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RESUMO

Este trabalho apresenta a avaliacdo da ferrameateXsis, versdo 8.0, fornecida pela

empresa ARTECH, através de critérios da norma ED/14102. Esta norma estabelece

processos e atividades a serem aplicadas na @mkaselecdo de ferramentas CASE. Para
facilitar o processo de avaliagcéo foi desenvolvido software comercial com a ferramenta

GeneXus e foram selecionados algumas caractesisBcaub-caracteristicas da norma

ISO/IEC 14102 e através dessas informacdes foiymdazer uma avaliacdo da ferramenta

GeneXus

Palavras chaves: Norma ISO/IEC 14102, Ferrament@E; Aerramenta GeneXus



ABSTRACT

This work presents the evaluation of the tool GargXersion 8.0, supplied by the company
ARTECH, through criteria of the norm ISO/IEC 1410his norm establishes processes and
activities be her applied in the evaluation of $o@nd in the selection of the most
appropriation tool between a lot of options. Tailftate the evaluation process a commercial
software it was developed with the tool GeneXus seldcted some characteristics and sub-
characteristics of the norm ISO/IEC 14102 and tbhothose information it was possible to
do an evaluation of the tool GeneXus

Words Keys: ISO/IEC 14102 Norm, CASE Tool, GensXool
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1 INTRODUCAO

Atualmente para uma empresa entrar no mercado ¢ompe ter um software com
qualidade que possa trazer beneficios para sedsias@ necessaria uma boa estruturacéo
organizacional e ter ferramentas apropriadas patar gum software com qualidade.
Considerando essas ferramentas como fator de@sinaa obtencéo de sucesso na atividade
de desenvolvimento e manutengdo de software, hée dmnvir que se faz necessaria uma

selecéo acertada por parte das organizacdes gu4tilida-las.

A norma ISO/IEC 14102 especifica um conjunto decessos definidos para a
avaliagdo e selecdo de ferramentas CASE. Foi ecodatrtornando-se como referéncia o
modelo de avaliacdo de produto de software e asteaisticas de qualidade de software, bem
como 0s processos do ciclo de vida de desenvolvon&isses processos sao Uteis tanto para
0S usuarios quanto para os fornecedores de fertasm@ASE, e sua aplicacdo pode levar a
resultados mais eficientes (GROSSKLAGS, 2001).

Neste trabalho foi avaliada a qualidade da ferramé&eneXus, verificando se a
mesma esta dentro dos padrdes com as especificedasnorma ISO/IEC 14102 aborda em
relacdo a avaliacéo e selecdo de ferramentas CP&& facilitar a avaliacédo foi desenvolvido
um software comercial utilizando a ferramenta Ger¥m todas as fases (planejamento,

andlise, projeto, construcao e manutencao).

O GeneXus € uma ferramenta para o desenho e déserero de software
multiplataforma. Permite o desenvolvimento incretakde aplicacdes criticas de negdcio de
forma independente da plataforma, gerando 100%plieagdo. Baseando-se nos requisitos
dos usuarios, realiza a manutencao autométicasgadeadados e do codigo da aplicacdo, sem
necessidade de programacdo (NEXLOGIC, 2004).

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € a avaliagdo da ferréeangBeneXus, utilizando
caracteristicas e sub-caracteristicas previstaponama ISO/IEC 14102 para avaliacdo e

selecéo da ferramenta CASE.

Os objetivos especificos séo:
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a) selecionar caracteristicas e sub-caracteristicasiiaa ISO/IEC 14102 aplicaveis

a avaliacao proposta;
b) desenvolver um software comercial utilizando adiexenta GeneXus;

c) identificar pontos fortes e fracos da ferramentaiasa.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo é apresentada uma visdo gkratabalho como um todo, a fim
de trazer informagfes necessarias para o entenirderassunto abordado, sua importancia
e seu objetivo.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacédodesmize os assuntos abordados ao
longo do desenvolvimento do trabalho, onde ser&itodstradas as caracteristicas gerais da
ferramenta CASE, categorizacdo das ferramentas Ch®famenta GeneXus, avaliacdo de
ferramentas CASE, Norma ISO/IEC 14102, andliseuestida, diagramas de Fluxo de

Dados, Dicionario de Dados, Modelos de Entidadeslacionamentos e o Power Design.

No terceiro capitulo sdo abordados os assuntosenéés ao desenvolvimento do
trabalho onde é apresentada a especificacdo eémsistom seus diagramas, a implementacao
da ferramenta e a avaliagdo da ferramenta Gend¥avga da norma ISO/IEC 14102.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes do h@bal
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a realizacdo deste trabalho foram utilizattasreas ferramentas e tecnologias a
fim de especificar e desenvolver o aplicativo. NMesapitulo sdo abordadas a ferramenta
CASE Power Designer, ferramenta GeneXus e a nd8@dIEC 14102.

2.1 FERRAMENTA CASE

As ferramentas CASE tem um impacto profundo noiimamento de todo o processo
de uma empresa, exigindo novas metodologias. SteaMdetherbe (2000), mostram as
principais tecnologias que influenciaram as emgress anos 90, sendo CASE considerada
como uma tecnologia de impacto indireto, do porteidta organizacional. Afirmam também
que o valor de CASE consiste em "automatizar oepvohumano e codifica-lo”, o que

significa uma mudanca fundamental no modo dosmsateserem construidos.

Dentre as grandes questdes em desenvolvimento ftlgas® hoje, destacam-se:
melhor qualidade, maior produtividade, melhor gei@mento e custos menores.
Simultaneamente a uma diminui¢do do custo dos amuéptos de processamento de dados e
da sua disseminacdo nas areas usuarias, tem orestiteresse e o conhecimento por parte

dos usuarios da tecnologia e isso 0s torna majeetds.

Segundo Pires (2003), o conceito de ferramentasECAS sua esséncia, pode ser
considerado como: engenharia de softwares com aogutacional, isto €, construir um
sistema mediante o uso de ferramentasoftevare automatizadas, ou seja "suporte a todo o
ciclo de desenvolvimento e manutencéo de sistefizala ferramenta que ajude no processo
de construcdo légica ou fisica, documentacdo de fesle ser considerada uma ferramenta
CASE.

Segundo Martin (1991), "deve-se procurar acima uo,t numa metodologia, a
automacao”, precisando automatizar o trabalho dbistée e do programador o mais possivel,
sendo que esta automacao precisa ser do conhegidetisuarios finais, e ser adaptavel ao

mercado de maneira flexivel.

As ferramentas de desenvolvimento de sistemas taalasr por computador poderéo

ser um fator de disciplina do trabalho, porquegzhr a seguir um roteiro pré-estabelecido, e
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com praticamente toda a documentacédo técnica gpedaderramenta. A tecnologia CASE é

talvez a mais profunda transformacéo ocorrida maucodade de software.

2.1.1 Caracteristicas gerais das ferramentas CASE

De acordo Fischer (1990), as ferramentas CASE degahzar as seguintes tarefas:

a)

b)

d)

acionamento da complexidade — uma das metas piaaija tecnologia CASE é
decompor 0s requisitos e 0s projetos em componemd@ejaveis. Sua funcéo é

simplificar, explicar e reduzir;

adequacao a um publico diversificado — para as fdseequisitos e de projeto do
ciclo de desenvolvimento de software, as ferranse@ASE servem a diversas
pessoas. Por um lado, sua saida deve ser intéljgava os usuarios finais e as
organizagdes contratantes, que pagam pelo deseaneolw do software. Por outro
lado, devem oferecer uma ajuda aos desenvolvedwass, contrario, € perda de

tempo utiliza-las;

mais baratas que a construcdo em si — a utilizdedana ferramenta CASE deve
custar menos e ser mais eficaz a longo prazo dodgsenvolvimento de um
sistema pelos métodos tradicionais. As ferramer@#SE devem reduzir
substancialmente o empenho despendido em implegd@nta manutencao,

oferecendo especificacdes e projetos de qualidgukrisr;

guantitativas e verificaveis — as especificacpsogetos gerados pelas ferramentas
CASE devem articular caracteristicas e o0s compesewio software a ser
construido. Cada exigéncia de implementacédo temsqueerificavel e pode ser
encontrada no documento dos requisitos. Os citéigodesempenho, as limitacdes

e as condicdes de erro devem estar especificada®jato;

de facil manutencdo — as especificacdes e projgtmhizidos por uma ferramenta
CASE, devem ser adaptaveis as modificacbfes naasnaets requisitos e dos
projetos. Quando um documento do projeto perde@aiizacdo com o codigo
subordinado, torna-se indtil e pode até causarapgedempo aos desenvolvedores

em futuros aperfeicoamentos do software;
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f) orientacdo grafica — as boas ferramentas CASE exqggen informacgdes visuais de
especificacdes e projeto. Sado para a Engenhargofteare o que os programas
Computer-Aided Design ou Projeto Auxiliado por Computador (CAD) séo para a
engenharia Civil. Tanto para os usuarios finais @gara os desenvolvedores, &
muito mais facil compreender uma ilustracéo grafioaque ler inimeras paginas

do texto descritivo.

2.1.2 Categorizacao das ferramentas CASE

McClure (1989) define ferramentas CASE, assim: "€A8 a automacdo do
desenvolvimento de software". Nesta concepcdo CASEa nova abordagem para o ciclo
de vida de software, que é baseada na automac#®igAbasica é que CASE proveria um
conjunto integrado de ferramentas de economiaath@ltio, ligando e automatizando todas as
fases do ciclo de vida de software.

Muitas ferramentas CASE incluem poderosos editgréficos que implementam uma
interface com o usuario transformando o desenvatode software num processo visual.
Com CASE, o projetista do sistema pode focalizaismoatrabalho da andlise e projeto e
menos a codificacao e teste.

A definicdo de CASE continua a mudar e ndo ha udrgmadefinido para a sua

categorizacao, no entanto alguns termos definerhanak ferramentas CASE:

Front End ou Upper CASE: sdo aquelas que apdiam as etapas iniciais déordus
sistemas. Como planejamento, analise e projetordgistema.

Back End ou Lower CASE: sédo aquelas que dao apoio a parte fisica, ou aeja,

codificacédo, testes e manutencao da aplicacao.

I-CASE ou Integrated CASE: classifica os produtos que cobrem todo o cicloida v
do software, desde os requisitos do sistema até@toote final da qualidade.

A ferramenta GeneXus avaliada neste trabalho fassificada comd.ower-CASE,

onde dao apoio a parte fisica, ou seja, a condématestes e manutencéo da aplicagao.
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Na Figura 01 tem-se a tela principal da ferram&gaeXus, onde através desta tela

tem-se todos 0s recursos necessarios para desemolo e geracdo de uma aplicacao.
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Figura 01 — Tela principal da ferramenta GeneXus

O GeneXus utiliza um paradigma completamente diferaos usuais paradigmas de

desenvolvimento de sistemas: ndo parte de um madkelalados pré-existente nem de

conecpcgdes abstratas sobre o que é importanta gan@resa € o que nao é.

GeneXus parte das diferentes visdes dos usuarama Gsuario, pertence a qualquer

nivel a empresa, conhece bem a visdo dos dados o trabalha diariamente.

Objetos de usuarios sdo usados como o comeco liseafgque eles sdo muito bem

conhecidos por eles. GeneXus captura o conhecinagdses objetos e sistematiza-os em
uma base de conhecimento.

Os tipos de objetos utilizados pela ferramenta dsemlvolvimento GeneXus sao

ARTECH (2000):

Transacoes:visdes do usuario que tém um didlogo associadeggdem modificar o

contelido da base de dados. Sao a entrada basioaltlecimento da Ferramenta GeneXus. O

GeneXus captura o conhecimento da vida real, atrdgdransacdes definidas pelo usuario e

constréi uma base de conhecimento, a partir daagisauma base de dados e os programas

que permitem modificacdes e consultas. Neste cpsp,uma transacado entende-se a

modificacdo interativa da base de dados, permitammaisuario criar, modificar ou eliminar

informac&o.
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O desenvolvimento da base de dados baseia-se n@a Té® Base de Dados
Relacionais, e a mesma cumpre a 32 Forma Normaliraksacdes sdo 0s eventos que
modificam a informacé&o de forma interativa. O desénmento da base de dados se realiza a

partir das transagoes.

Relatérios: séo os objetos que permitem realizar consultaiagdge pela aplicacdo. Os
relatorios Um relatorio € um processo que permgealizar as informacdes da base de dados.
A saida € uma listagem convencional. Com estepquie-se definir desde listagens simples
até as mais complexas, onde existem varios coetedwtrole, multiplas texturas na base de

dados e parametrizagao.

Procedimentos: estes objetos tém todas as caracteristicas dasdries, s6 que
permitem ainda criar ou modificar as informacdes lo@ase de dados, mas sem

necessariamente, envolver dialogo, ou seja, tipgcaenprocessdsatch.

Painéis de Trabalho:s&o consultas interativas que permitem aos usuabterem
informacdes de forma dinamica, orientando a peans tempo de execucdo. Os painéis de
trabalho conhecidos comwork-panel permitem ao usuario o encadeamento por evento para
capturar informacdes, navegar livremente atravésetls, elegendo as acbes que serdo
disparadas e executadas sobre elementos selecsonaddiretamente chamando

procedimentos adequados, podem determinar modifisaga base de dados.

Web Objects: possuem as mesmas caracteristicasVdag Panels, porém aqui o
dialogo é assincrono, viaternet ou Intranet. Permitem criar paginaseb dindmicas com as
quais se implementam os dialogos necessarios enacited procedimentos, permitem

modificacdes na base de dados.

O gue GeneXus faz intrinsecamente, € uma eficamt@matica administracdo do
conhecimento. O conhecimento € essencialmenteniecr&@l: incrementalmente como nés
aprendemos e pensamos. O resultado mais importaesta boa administracdo do

conhecimento € o comportamento inteligente de GeseX

De acordo com Dias (2002), o modo no qual o conmeio € expresso € muito
importante: se expresso de uma maneira pura, raiigo das suas caracteristicas, todo seu
valor. Em particular, a representacdo de cada wlijepende do préprio objeto e ndo da
representacédo de outros objetos que podem inter@ssasto do sistema. O esquema usado
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para representacdo € ideal porque se, por exempiopbjeto requer modificacdo sua

representacdo serd modificada adequadamente, squatguer efeito sobre outros.

Por outro lado (o velho paradigma), se a repres@atde um objeto requer a descida a
elementos fisicos (como arquivos), entdo a reptas@o perde muito poder expressivo com
respeito a conhecimento puro e, em particular, Soa® objetos dependerdo de arquivos.
Quando esses arquivos mudarem, muitas das esped# ficardo invalidas e o sistema nao
podera modifica-las automaticamente e restabelacenlidade. Isto significa que toda
especificacao deve ser revista, dando origem pale @usto de manutencao, que se conhece

muito bem.

A especificacdo de cada objeto, definida com Geseg¥uwauto-contida. Isto significa
que nao recorre a qualquer arquivo ou qualquerooatemento de baixo nivel. Uma
consequéncia disto, isso ficard muito importantpote é que a base de conhecimento é
neutra com relacdo ao ambiente: arquitetura, hasjwsistema operacional, sistema de

administracéo de banco de dados, etc.

2.2.1 O desenho

GeneXus projeta a base de dados e os programadickcao. O desenho da base de
dados é um processo deterministico: dado um canjdetobjetos do usuario, existe uma
Gnica base de dados relacional minima que o satigfa bases de dados que GeneXus
desenha, estdo em terceira forma normal e témdicefnque sdo estritamente necessarios.
Porém, quando apropriadas, devido as razdes dendesbo, poderdo ser introduzidas
redundancias de dados e indices adicionais. GendAuao analista indicacbes de que
redundancias ou indices podem ser convenienterdefitedos. Uma vez definidas, o analista

assumird a responsabilidade da manutengéo.

2.2.2 Ageragao

Baseado no conhecimento que foi sistematizado QeneXitomaticamente gera a
aplicacdo — base de dados e programas — paraadoptad escolhida. De um ponto de vista
l6gico, 0 que deve ser feito é independente deafplaha. Porém, fisicamente isto ndo é
assim: cada linguagem, cada sistema de administrdedbase de dados, cada sistema
operacional, cada arquitetura tem um comportameiifierente. GeneXus resolve este

problema dividindo a geracdo em duas partes: prinaeparte logica que € a mais importante,
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a mais sofisticada, e que é comum a todas as @iata$; segundo, a parte fisica, que é
construida especificamente para cada plataformanatheira a otimizar os programas gerados

para cada uma delas.

2.2.3 A prototipacéo

Genexus gera programas que sao funcionalmente adepigs para multiplas
plataformas. Muitas vezes estas plataformas deuediecsdo complexas, caras ou nao
disponiveis durante a fase de andlise. GeneXus geegliatamente uma aplicacdo
funcionalmente equivalente a que esta sendo dels@ejoque roda em um microcomputador
ou até mesmo em unotebook. Isto significa que o usuario podera testa-la iatadthente, o
que provavelmente ndo evitara erros, mas eles shrécobertos rapidamente e assim, a

correcdo sera feita com mais facilidade.

Em vez de escrever em papel as numerosas espgd#scdabituais para posterior
aprovacao dos usuarios, a idéia é discutir e rapdée mostrar um prototipo funcionando
como resultado da discussdo em seu proprio esorit@léem das razdes técnicas que dao
muita importancia a prototipacéo, este esquemaatialho muda atitudes de usuéario. Em vez
de sentar e esperar “do outro lado da cerca” (jg@r@almente, criticar depois a aplicagéo) o
usuario se sente um participante que evolui comsternsa, criando uma atmosfera altamente

positiva.

2.2.4 A manutencéao

A manutencdo de sistemas é estritamente uma néagesjue ninguém gosta de ter,
porém, as mudancas sdo absolutamente inevitaveasque uma organizacdo permaneca
competitiva. Sempre é necessario modificar sistepaaa acompanhar as necessidades da
organizacdo, para manté-la sempre atualizada,apreshs servigos, tomar boas decisdes e,

em geral, continuar a ser competitiva.

A manutencdo com GeneXus, consiste em determidastos objetos que, de acordo
com as necessidades da realidade, precisem sadakegerando automaticamente 0s novos
programas da aplicacao e alteracdes na base dg, dadwecessario.
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2.2.5 Documentacao e ajuda

Um dos problemas classicos que se encontra ao tdgtamanter sistemas ou
programas, é a falta de documentacdo merecedaranfianca. A base de conhecimento do
GeneXus mantém ativamente uma documentacédo conuldletplicacao, podendo, a qualquer
momento, ser impressa, gravada em disco, etc. HEdigmoniveis diversas listagens,

referéncias-cruzadas, diagramas de E-R, e outros.

Os diagramas de E-R sdao, tradicionalmente, entradssnciais do sistema e, sao
caracterizados pela sua propria rigidez, o queridg@m a rigidez do sistema. Com GeneXus,
porém, diagramas de E-R s&o simplesmente sub-podot sistema, seu propdosito € prover

ajuda visual para melhor entender a estrutura sa i@ dados desenhada pelo GeneXus.

2.2.6 Trabalho em grupo

Uma das capacidades essenciais de GeneXus é peraigiribuicdo e a consolidacéo
inteligente de conhecimento, permitindo aos dedeadores trabalharem separadamente.
Existem varias aplica¢gfes para isto, mas o quedafuental € a possibilidade de desenvolver
uma aplicacdo em partes e prototipar diretamente @® usuarios envolvidos, por exemplo

em umnotebook, e uma vez aprovado, consolidar automaticamembeccesto do sistema.

Isto é possivel porque GeneXus prové um compldadoreo de analise de impacto
automaticamente antes da consolidacéo e, uma o gelo analista, automaticamente
consolida o conhecimento. Isto significa que acaghio pode ser dividida em tantas partes

guanto o desenvolvedor necessitar e a consolidiagg@imesmas € automatica.

Porém, em uma mesmo modelo GeneXus, podem trabsilhaitaneamente varios
analistas, definindo independentemente, por exerppbeedimentos, relatorioaiork panels,

web panels, menus e outros.

2.2.7 Reutilizagdo do Conhecimento

Uma caracteristica importante de GeneXus € a imag#io do conhecimento. Com
GeneXus é possivel usar um objeto de uma aplicagéoutra aplicacdo ou conhecimento de

terceiros, reduzindo o ciclo de desenvolvimento.
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A possibilidade de reutilizar conhecimento sempoe dma velha aspiracdo. A
industria tem geralmente tentado reutilizar codibadicionalmente foram alcancados bons
resultados quando se trata, por exemplo, de fung@ematicas, estatisticas e outros. E
também, nos ultimos anos, pela reutilizacdo darproggéo orientada a objetos, usados, por
exemplo, em didlogos sofisticados, que nédo precezessar o banco de dados. O problema
de acesso a base de dados tem sido uma barraipeiésel para a reutilizacdo de coédigo.
Com GeneXus, a reutilizacdo € executada a um mweto mais alto, a um nivel de

conhecimento, sem apresentar qualquer problema.

2.3 NORMA ISO/IEC 14102 — AVALIACAO E SELECAO DE FERRAENTAS CASE

Conforme a NBR ISO/IEC 14102 (2000), na EngenhdeisSoftware, as ferramentas
CASE representam a maior parte das tecnologiaspete usadas para o desenvolvimento e
manutencgéo de sistemas de software. Sua escolkasdetwratada com elevada consideragéo

de ambos os requisitos, técnicas e gerenciais.

Esta norma trata de avaliacdo e selecdo de fertam&ASE, cobrindo parcial ou
completamente o ciclo de vida da engenharia devadt Estabelece processos e atividades a
serem aplicadas na avaliagdo de ferramentas elegigeda ferramenta mais apropriada
dentre varias candidatas. Estes processos saaaganeias organizacdes devem adapta-los de
acordo com suas necessidades. Os processos dacavadi selecdo de ferramentas CASE

devem ser inseridos no amplo contexto do processmldcao de tecnologia da organizacgéo.
Esta norma propde:
a) orientacdo na identificacdo dos requisitos da orggéo para ferramentas CASE;

b) orientacdo no mapeamento destes requisitos pa@aderisticas das ferramentas

CASE a serem avaliadas;

c) um processo para selecdo da ferramenta CASE meipregala dentre varias,

baseado na mensuracao de caracteristicas definidas.

Os principais usuarios desta norma sao organizagfepretendem adotar ferramentas

CASE para suportar seus processos de ciclo de dedasoftware. Os fornecedores de
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ferramentas CASE podem também usar esta Normalpacaever as caracteristicas das suas
ferramentas.

Na Figura 02 apresenta-se a avaliacdo e selecderdaenentas CASE a Norma
ISO/IEC 14102, onde incluem quatro grandes prosespomocesso de iniciacao,
processo de estruturagao, processo de avaliagi®sso de selecéo.

Processode .. » Plano de Metas I— Critério
Iniciacio projeto de Alto de
Nivel Selecio

4

Legenda

Estruturacéo
I \_s, Relatdrio de
~ Plano de Avaliagao
Avaliacdo

—B Processo
Requisitos ’ Avaliacdo .
Estruturados
Il \ Produto I
Lista de i
Candidatas Selegéo
-

| ‘: ’ Fluxo de Processo

Recomendagio
de selecdo Fluxo de Dados

Fonte: NBR ISO/IEC 14102/1999
Figura 02 — Viséo Geral da avaliacéo e selecdemamentas CASE

Um processo chave é a estruturacdo de um conjunteqlisitos contra os quais a
ferramenta CASE sera avaliada.

a) processo de iniciacdo — o propoésito do processmidacdo € definir objetivos
gerais e requisitos da avaliacdo e selecdo denfentas CASE para estabelecer
uma direcdo e definir aspectos de gerenciamentoedfig¢os necessarios. O

processo de iniciagdo é composto de trés atividades

- definicdo de metas: fornece a fundamentacéo paiaigdp e o plano geral

para avaliagcéo e selecéo;

- estabelecimento de critérios de selecdo: forndt&rios que serdo usados

no processo de selecao subsequente;
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- Planejamento do projeto: produz um plano que innformacdes gerais de
planejamento bem como informacdes que definemratest e os esfor¢os

necessarios para a avaliacao e selecao;

b) processo de estruturacdo — o0 objetivo deste pmaesdaborar um conjunto de

requisitos estruturados e obter informacdes dasan@mtas. Informacdes e
diretrizes da organizacdo deverdo estar disponipara serem utilizadas. O

processo de estruturacdo € composto por trés adiesd

- andlise de requisitos: transforma necessidades nigegdgonais em

estruturas mensuraveis;

- levantamento de informacdes sobre ferramenta CASEM informacdes

sobre o estado da arte em ferramentas CASE do ntomen

- ldentificacdo de ferramentas CASE candidatas: s#entificadas as
ferramentas para avaliagdo usando-se o0s resultddssduas Ultimas

atividades;

processo de avaliacdo - o0 objetivo deste proo&gsoduzir relatorios técnicos de
avaliacdo que servirdo como base principal paraocegso de selecdo. Cada
processo de avaliacdo fornece um perfil de quadidade outras caracteristicas da
ferramenta avaliada. Comparacbes entre ferramendas fazem parte deste

processo. O processo de avaliacdo € compostosdativiglades:

- preparacdo para avaliacdo: consolidacdo de vaetshés de avaliacdo,
sub-caracteristicas, métricas, caracteristicagrmanfientas em um plano de

avaliacao;
- avaliacéo das ferramentas CASE: medicdo, pontuagiigamento;

- relato da avaliacdo: elaboracdo de um relatério asmresultados da

avaliacéo a cada ferramenta CASE considerada;

d) processo de selecdo — a proposta do processoed@ce identificar a ferramenta

CASE mais adequada entre as candidatas e cersfcague a ferramenta

recomendada atenda aos objetivos originais. O gsocde selecdo compara 0s
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resultados de avaliacdo das ferramentas candigatasdeterminar qual a mais

apropriada. O processo de selecdo € composto ptoaitividades:

- preparacdo para a selecdo: os critérios de selefdodfinalizados e o

algoritmo de selecao é definido;

- Aplicagédo aos resultados da avaliagdo: o algoritimeselecdo € aplicado

aos resultados da avaliacao;

- Recomendacédo da decisdo da selecao: é determinaudhar entre as

candidatas;

- Validacdo da decisdo da selegéo: a ferramenta Q&E8&mendada pelo

processo de selecéo é validade contra os objaingigais.

A Norma ISO/IEC 14102 estabelece caracteristicagbecaracteristicas, para que se
possa avaliar a ferramenta CASE como um todo. Mx@i\ é apresentado o conjunto de
caracteristicas que a norma estabelece para agi@lias ferramentas CASE.

Para a avaliacdo da ferramenta GeneXus e o desenealo deste trabalho foram
selecionadas algumas caracteristicas e sub-casticees da Norma ISO/IEC 14102 onde as

mesmas sao:
Funcionalidade — Caracteristicas do Ciclo de Vida:

Desenvolvimento de diagrama: atributos relacionadobabilidade de suportar a
entrada e edicdo de tipos de diagramas de intedesssuario e a traducdo entre tipos de

diagramas e entre diagramas e texto.

Andlise de diagrama: atributos relacionados a idaoieé de suportar a analise de
figuras gréficas, entradas para a ferram@=R8E e requisitos de extracdo e armazenamento

e/ou informacao de projeto.

Prototipacdo: atributos relacionados a habilideaie gerar um modelo de protétipo
de NBR ISO/IEC 14102/1999 17 todo ou parte de ustesia, baseado em requisitos

fornecidos pelo usuario e/ou informacdes de projeto
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Geracao de codigo: atributos relacionados a habliéidde gerar codigos em uma ou
mais linguagens especificas, baseado nos dadosogopdisponiveis para a ferramenta
CASE.

Geracao de esquemas de banco de Dados: atriblgo®mados a habilidade de gerar

esquemas de banco de dados, baseado em infornfiaigteEsdas pelo usuario.

Geracao de telas: atributos relacionados a habididke gerar telas de apresentacao

baseado em informacdes fornecidas pelo usuario.

Geracdo de relatorios: atributos relacionados ailithatbe de automatizar o
desenvolvimento de relatérios a serem produzidds gistema em desenvolvimento (em

oposicao a ferramen@ASE).

Compilacéo: atributos relacionados a habilidadeadepilar codigos em uma ou mais

linguagens especificas.

Sintaxe do editor: atributos relacionados a hadil@de suportar a entrada de codigo

fonte em uma ou mais linguagens especificas cowrtsuge sintaxe fornecida pelo editor.

Depuracdo: atributos relacionados a habilidadeudertar a identificacéo e isolamento

de erros em programa.
Funcionalidade — Caracteristicas relacionadas adag$erramenta CASE:

Caracteristicas de hardware requerido pela ferr@meatributo relacionado a

quaisquer requisitos de hardware para a sua gélza

Ambiente de software requerido pela ferramentéwty relacionado a quaisquer itens
de software que sejam requeridos para a sua gélza

Repositério de software (base de informacéao): ativilbelacionado a habilidade para
alojar e administrar todas as informacdes relegadteprocesso de engenharia de software.
Estes incluem sua habilidade de criar informag@s®mvolvidas em uma atividade do ciclo
de vida para uso durante outras atividades, assino sua habilidade para prover acesso as

informacdes a outros elementos do ambiente.
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Compatibilidade com elementos do ambiente: atribretacionado a habilidade de

interoperar e/ou trocar dados com ambientes devaaedsoftware.

Integracdo de dados: atributo relacionado a sudidede de utilizar, processar e

distribuir informacg&o compartilhada por outrasderentas ou parte de um repositorio.

Ambiente de hardware e Software dos produtos danfemta: atributos relacionados
ao conjunto de itens de hardware e software coguas 0s produtos da ferramenta podem

ser usados.

Tamanho de aplicagcéo suportada: atributos queesgidtar em limitagbes de tamanho
da aplicacao e, consequentemente, em limite deadydldade da ferramenta.

Linguagens suportadas: atributos relacionados didete de suportar linguagens

especificas.

Banco de dados suportados: atributos relacionadi@biidade de suportar bancos de

dados especificos.

Suporte metodoldgico: atributos relacionados aguedo de métodos ou metodologias

que podem ser suportados.
Caracteristicas gerais de qualidade:

Seguranca: atributos relacionados a habilidade ui@reuso ndo autorizado ou

inadequado da ferramenta.

Conformidade técnica: atributos relacionados aé&mbéa ou conformidade a quaisquer

padrbes especificos.

Integridade de dados: atributos relacionados coroapacidade de armazenar e

recuperar informacdes corretamente com um elevedodg confiabilidade.

Tolerancia a falhas: atributos relacionados a H#nle de manter um nivel de
desempenho especificado (ex: capacidade reduzidansos de falhas diversas (ex: falhas de
hardware, software ou de rede).
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Recuperabilidade: atributos relacionados a haliédde restabelecer seu nivel de
desempenho e recuperar os dados que sofreram dano®mento da falha e o tempo e

esforco para tal.

Inteligibilidade: atributos relacionados a habitldade se integrar nas atividades dos
usuarios, levando em consideracdo o nivel de eépBa e especializagdo, bem como o0s
conceitos, informacgdes, representacoes e procethmeue fazem parte do dominio e da

cultura profissional e pessoal do usuario.

Operacionalidade: atributos relacionados com furalidades que permitem ao
usuario conhecer o estado de operacao da ferranestahelecer o relacionamento de causa e

efeito entre suas acdes e o estado da ferrametiitecenar as acdes do usuario.

Manipulacdo de erros: atributos relacionados alilatle para auxiliar e guiar seus
usuarios em identificar e corrigir erros, e em reat integridade da ferramenta (evitando

dados incorretos e mudangas do processo).

Facilidade de aprendizagem: atributos relacionados o tempo e esforco necessarios

para um usuario entender as operacdes basicagaladata e se tornar produtivo.

Qualidade da documentacdo: atributos relacionadna @ qualidade geral da

documentacéo fornecida com a ferramenta.

Facilidade de instalacdo: atributos relacionadomciidade do usuario realizar a

instalacéo inicial da ferramenta e de suas subsésgiatualizacdes.

Tempo de resposta: atributos relacionados ao desgmpda ferramenta ao realizar
tarefas definidas.

Requisitos de armazenamento de dados: atributasiorhdos ao espaco necessario

para armazenar a propria ferramenta e qualquerdeagados gerada pela mesma.

Capacidade de memoria aceitavel: atributos relados a quantidade de memoria
enderecavel necessaria para carregar e operaamésrta.
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Portabilidade para diferentes plataformas de hamwatributos relacionados com a
capacidade para executar sobre varias versdes msvdiea da mesma plataforma ou

diferentes plataformas de hardware.

Compatibilidade entre diferentes sistemas opera@omtributos relacionados com a
capacidade para executar sobre varias versfes dmansistema operacional ou sobre
sistemas operacionais diferentes, e a facilidaderdamenta de ser modificada para executar

sobre atualizacfes de um sistema operacional.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O resultado do trabalho foi 0 desenvolvimento desaiftware comercial e a selecao
de caracteristicas e sub-caracteristicas definidds norma ISO/IEC 14102. Com essas

informagdes pode-se avaliar a qualidade da ferrean@@neXus em sua verséo 8.0.

Nesta secdo sera descrita a especificacdo utilipmita o desenvolvimento do
software, bem como o0s requisitos e técnicas pamgpkementacdo do mesmo, além de um

exemplo de sua utilizacéo.

3.1 ESPECIFICACAO DO APLICATIVO

O software que foi desenvolvido para auxiliar cglamento de notas fiscais, controles
financeiros e de estoque, tem como objetivo avaiagualidade da ferramenta CASE
GeneXus aplicando a norma ISO/IEC 14102. Paraagstiéacdo foram selecionadas algumas
caracteristicas e sub-caracteristicas e definigéesétricas e testes para sua avaliacdo. O fato
de desenvolver um software de forma completa, desdaa definicAo até a geracdo de
codigo, fez com que se tivesse um entendimento mkEso da qualidade e das

funcionalidades da ferramenta CASE GeneXus.

De acordo com Tonsig (2003), a analise e espegificale requisitos de software
envolve atividades que determinardo os objetivosndesoftware e as restricdes associadas a

ele. A seguir sdo apresentadas algumas funciodakddo software:
- cadastrar clientes: permite a manutencéo dastefieque fardo uso do aplicativo;

- cadastrar vendedor: permite a manutencdo dosedenes que fardo uso do
aplicativo;

- cadastrar transportadora: permite a manutenciidraiasportadoras que fardo uso do

aplicativo;

- cadastrar tipo de venda: permite a manutencadiplos de venda que farao uso do
aplicativo;

- cadastrar tipo de cobranca:permite a manutengfdigbs de cobranca que fardo uso

do aplicativo;



30

- cadastrar natureza de operagao: permite a madtedas naturezas de operacdes
que fardo uso do aplicativo;

- cadastrar produto: permite a manutencéo dos fedwe fardo uso do aplicativo;
- cadastrar grupo: permite a manutencéo dos gap®$arao uso do aplicativo;
- cadastrar banco: permite a manutencéo dos baedsréo uso do aplicativo;

- registrar nota fiscal de compra: permite a mam#ie das notas fiscais de compra
que fardo uso do aplicativo, permite a atualizad@® precos dos produtos que fardo uso do
aplicativo, permite a atualizacdo das entradasstagee que fardo uso do aplicativo, permite
atualizacdo do contas a pagar para futuras cossulta

- registrar nota fiscal de venda: permite a margéerdas notas fiscais de venda que
fardo uso do aplicativo, permite a atualizacdo blaixas em estoque que fardo uso do

aplicativo, permite atualizacao do contas a recpam futuras consultas.

3.1.1 Diagrama de Caso de Uso

Na Figura 03 apresenta-se o Diagrama de Casos aleelddborado pela ferramenta

Power Designer.
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Inclui Parcelas )
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Contas a Pagar
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Produto —
— e Baixa no
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Parametros Usuario

Figura 03 — Diagrama de Casos de Uso

3.1.2 Descricdo dos Casos de Uso

A seguir sdo descritos 0s casos de usos identigcad sistema:

Cadastrar Cliente: O cliente fornece todos os sk®s pessoais para o vendedor
fazer o cadastro. O vendedor digita todas as irdgd®s e verifica se o cadastro foi efetuado

Ccom Ssucesso.

Cadastrar N.F. de Saida: O cliente seleciona os f@e deseja comprar e 0 usuario
responsavel faz o cadastro da NF de Saida comrac6es de pagamento que o cliente
escolher.
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Cadastrar Banco: O usuério cadastra os bancossagiosspara poder langar dados no
sistema.

Inclui Parcelas Contas a Receber: Se o clientedagpras a prazo o usuario ira incluir

as parcelas para poder controlar e cobrar futureanen

Baixa Parcelas Contas a Receber: Se o cliente fegamento da parcela, o usuario

faz a baixa da mesma para atualizar suas inforreacoe

Consulta Parcelas Contas a Receber: O usuario faade as consultas para obter

informacdes de como esta a situagdo do cliente.

Exclusdo e Cancelamento da N.F. de Saida: O uspdde excluir ou cancelar uma

N.F. de Saida caso tenha errado algum langcamento.

Cadastrar Produtos: O usuario responsavel vetifidas as informacdes necessarias

do produto e efetua o cadastro.

Cadastra Grupo: O usuario responsavel cadastraup®g para poder cadastrar 0os
produtos.

Entrada no Estoque Manual: O usuario pode fazetcade estoque caso ocorra de

errado na N.F. de entrada ou saida.

Baixa do Estoque Manual: O usuario pode fazer acertestoque caso ocorra algo de

errado na N.F. de entrada ou saida.

Consulta Saldo em Estoque: O usuario faz as casspHra obter informacdes se é

necessario a compra de mais materiais.

Cadastrar Fornecedor: O fornecedor fornece todasf@snacoes sobre sua empresa
para o cadastro. O Comprador digita todas as irdodes e verifica se o cadastro foi efetuado

Ccom sucesso.

Cadastrar N.F. de Entrada: Sao informados os demprados, o prazo de pagamento,
quando for o caso, e se for somente uma devoluc&ajxa exclui o item devolvido e re-

imprime a nota.
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Inclui Parcelas Contas a Pagar: O usuario respehaavcompletar suas compras faz

os lancamentos das parcelas para obter informégfieas de planejamento.

Baixa Parcelas Contas a Pagar. Ao pagar uma paoceluario faz a baixa para

atualizar suas informacdes.

Consulta Parcelas Contas a Pagar: O usuario pae & consultas para obter

informacdes de como esta a situagcdo com o fornecedo

3.1.3 Dicionario de Dados

Na Figura 04 apresenta-se a tela da ferramentaXBengue gerou o dicionario de
dados, na Tabela 04 tem-se todo o Dicionario deo®#@dD) onde sédo apresentados o nome ,

tamanho, tipo e uma breve descricéo.
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ESO02
5003 Table Structure =]
Name Description Type Formula Subtype of
Es004 % Clicad Cédign N 6.0
Floo clicla Classificagdo C(1}
Flo0z CliMom Nome Ci{50)
GEOOZ clicpfCoc ClicpfCge C (15
CliRGIE CIiRGIE C(14)
GE0O21 CliEnd Enderega C (50
GE093 CliBai Bairra C(E0)
AEDO Clicid Cidade C{an)
[ CliEst Estado ci(z)
YEOO3 Clicen CEP c(9)
WEDDI CliTel Fone C{14)
WEOD4 Clicel Celular Ci15)
ClEma E-mail C(580)
v Cliobs Obs ({500}
WEDDST ClilmpMal ClilmpMal W10
WEDDS2
WEDDE
WED12
WED1B
WEDTF

Figura 04 — Dicionério de Dados gerado pela ferraen&eneXus

Nota Fiscal de Compra

*NfeNum N(6) N° Nota Fiscal Entrada

*NfeSer N(2) Série

*NfeForCod N(6) Caddigo do Fornecedor

NopCod C(6) Codigo da Natureza de Operacao
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NfeDatEmi D(8) Data Emisao

NfeDatEnt D(8) Data Entrada

NfeVIrTot N(10.2) Valor Total

NfeQtdTot N(6) Quantidade Total
NfeViIrDes N(10.2) Valor Desconto

NfeVirite N(10.2) Valor Itens

NfeConPag C(25) Condi¢oes de Pagamento
CobCod N(4) Caodigo de Cobranca
NfeFinal C(1) Nota Finalizada
NfePerDes N(6.2) % Desconto

Parcelas da Nota Fiscal de Compra

*NfeNum N(6) N° Nota Fiscal Entrada
*NfeSer N(2) Série

*NfeForCod N(6) Caddigo do Fornecedor
*NfePar N(3) Caodigo das Parcelas
NfeCon C(20) Condic¢oes da Nota
NfeDat D(8) Data das Parcelas
Itens da Nota Fiscal de Compra

*NfeNum N(6) N° Nota Fiscal Entrada
*NfeSer N(2) Série

*NfeForCod N(6) Caddigo do Fornecedor
*ProCod C(15) Caddigo do Produto
ItcQtd N(6) Quantidade da Nota
ItcQtdAux N(6) Quantidade Auxiliar
ItcVIrUni N(10.2) Valor Unitario

ltcVIrTot N(10.2) Valor Total

Grupo

*GruCod C(@3) Cadd. Grupo

GruDes C(30) Descri¢cao

Produto

*ProCod C(15) Cadigo

ProDes C(50) Descricao

ProUni C(2) Unidade

GruCod C(@3) Caodigo do Grupo
ProVirl N(10.3) Valor 1

ProVIr2 N(10.3) Valor 2

ProlCMS N(5.2) ICMS

ProTri C(1) Tributagao

ProDatCad D(8) Data Cadastro
ProEstMin N(6) Estoque Minimo
ProSTr C@4) Situacédo Tributaria
ProCIF C(10) Classificacao Fiscal
ProDatAlt D(8) Data Alteragéo
Posicao Fisica

*PosCodPro C(15) Cdbdigo Produto da Posigédo Estoque
PosDesPro C(50) Descri¢cao Produto da Posicéo Estoqu
PosSal N(6) Saldo

PosDat D(8) Data




Movimentacao
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*MovNumNot N(6) N° Nota

*MovSer N(2) Série

*MovFor N(6) Fornecedor
*ProCod C(15) Cadigo
MovDatMov D(8) Data Movimento
MovQtdMov N(6) Quantidade Movimentada
MovTipMov C(1) Tipo do Movimento(E/S)
MovUni C(2 Unidade
MovVIrTot N(10.2) Valor Total
MovDatSis D(8) Data Sistema
MovSalAnt N(6) Saldo Anterior
MovNotCom N(6) N° Nota Compra
Banco

*BanCod N(3) Caodigo

Bandes C(35) Descricao
Contas a Pagar

*DpsForCod N(6) Fornecedor
*DpsNumNot N(6) N° Nota
*DpsNumSer N(2) Serie
*DpsNumPar N(2) N° Parcela
CobCod N(4) Cabd. Cobranga
DesCod N(4) Caod. Despesa
BanCod N(3) Cadigo
DpsDatEmi D(8) Data Emisséo
DpsDatVen D(8) Data Vencimento
DpsDatPag D(8) Data Pagamento
DpsVir N(10.2) Valor

DpsVIrPag N(10.2) Valor Pago
DpsSit C(1) Situacao

DpsObs C(50) Observacgdes
DpsBan N(3) Banco

DpsVIrNot N(10.2) Valor da Nota
DesDes C(30) Descricao
Cliente

*CliCod N(6) Cdbdigo

CliCla C(1) Classificacao
CliNom C(50) Nome

CliCpfCgc C(18) CPF/CGC
CliRGIE C(14) Inscricdo Estadual
CliEnd C(50) Endereco

CliBai C(30) Bairro

CliCid C(30) Cidade

CliEst C(2) Estado

CliCep C(9) CEP

CliTel C(14) Fone

CliCel C(15) Celular

CliEma C(50) E-mail
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CliObs | L(500) Observacéo

Tipo de Venda

*TveCod N(4) Caod. Tipo de Venda
TveDes C(40) Descricao

TveVar N(6.2) Variagao

Condicdes do Tipo de Venda

*TveCod N(4) Caod. Tipo de Venda
*ConCod N(3) Caodigo

ConDes C(15) Descricao

Vendedor

*VenCod N(4) Caodigo

VenNom C(40) Nome

Nota Fiscal de Saida

*NotNum N(6) Numero da Nota Fiscal
*NotSer N(2) Série

NotHor N(2) Hora

NotDatEmi D(8) Data de Emisséo
NotPos C(1) Posicao

NotTab N(1) Tabela

CliCod N(6) Caodigo do Cliente
VenCod N(4) Cddigo do Vendedor
CobCod N(4) Cddigo de Cobranga
TveCod N(4) Caodigo Tipo de Venda
TrpCod N(4) Cddigo da Transportadora
NopCod C(6) Caodigo da Natureza de Operacao
NotVIr N(10.2) Valor da Nota
NotVIrTve N(10.2) Valor do Tipo de Venda
NotQtd N(6) Quantidade da Nota
NotPerDes N(6.2) % de Desconto
NotVIrDes N(10.2) Valor de Desconto
NotUsu N(2) Usuario

NotParCel N(2) Parcelas

NotFinal N(1) Nota Finalizada
NotComQtd N(6) Quantidade
NotComEsp C(10) Espécie

NotComPBr N(6) Peso Bruto
NotComPLIi N(6) Peso Liquido

NotObs L(100) Observacgao
NotFreDat D(8) Data do Frete
NotFreHor T(0.5) Hora do Frete
NotFrePla C(8) Placa do Frete
NotFreEst C(2) Estado do Frete
NotFreVir N(10.2) Valor do Frete
NotFreTip N(1) Tipo do Frete

Itens da Nota Fiscal de Saida

*NotNum N(6) Numero da Nota Fiscal
*NotSer N(2) Série

*ProCod C(15) Caddigo do Produto



ProVIrCus N(10.2) Preco de Custo

ItvQtd N(6) Quantidade

[tvVirUni N(10.2) Valor Unitario

ltvVIrTot N(10.2) Valor Total

Condicbes Tipo de Venda da NF de Saidq

*NotNum N(6) Numero da Nota Fiscal
*NotSer N(2) Série

*NotConCod N(3) Condicdes da Nota
NotConDes C(20) Descricao das Condi¢coes
NotConVIr N(10.2) Valor

Contas a Receber

*DpeNumNot N(6) Numero da Nota Fiscal
*DpeSer N(2) Série

*DpePar N(2) Parcela

CliCod N(6) Cadigo do Cliente
CobCod N(4) Caodigo de Cobranca
DpePos C(1) Posicéo

VenCod N(4) Caodigo do Vendedor
TveCod N(4) Caddigo Tipo de Venda
BanCod N(3) Caodigo do Banco
DpeChe C(15) Cheque

DpeBan C(20) Banco

DpeFon C(14) Telefone

DpeNomChe C(25) Nome do Cheque
DpeVIrNot N(10.3) Valor Nota

DpeVirPar N(10.3) Valor Parcela
DpeDatEmi D(8) Data Emisséo
DpeDatVen D(8) Data Vencimento
DpeDatPag D(8) Data Pagamento
DpeVirPag N(10.2) Valor Pago

Tipo de Cobranca

*CobCod N(4) Caod. Cobranca
CobDes C(30) Descri¢cao

Natureza de Operacao

*NopCod C(6) Caodigo da Natureza de Operacao
NopNop C(6) Natureza de Operacao
NopNom C(40) Descricao da Natureza
NopPerlCM N(6.2) Percentual de ICMS(%)
NopMovEst C(1) Movimenta Estoque
NopGeraFat C(1) Gera Faturamento
NopNotServ C(2) Nota de Servico
NopObs1 C(45) Observacéao 1
Transportadora

*TrpCod N(4) Caodigo

TrpCNPJ C(18) CNPJ

TrpinsEst C(14) Inscricdo Estadual
TrpNom C(50) Nome da Transportadora
TrpEnd C(50) Endereco
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TrpCid C(30) Cidade

TrpBai C(30) Bairro

TrpUF C(2) Estado

TrpFon C(14) Telefone
TrpCEP C(9) CEP

TrpFax C(14) Fax
TrpDatCad D(8) Data Cadastro

Tabela 1 — Dicionario de Dados
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3.1.4 Diagrama de Entidade e Relacionamento

Na figura 05, tem-se o diagrama de entidade eioslamento do aplicativo, onde é

apresentado o modelo logico. Esse diagrama fodggvala ferramenta Power Designer.

Nota Fiscal de Compra

Nimero <pi>l  <M> Parcelas
Série <pi>BT <M> -
Cédigo Fornecedor ~ <pi>|  <M>| Parcela <pi>SI <M

Condigéo A20
DT

Data Emisséo DT Data
Data Entrada DT /O<E i
Valor Total LF Possul 1CO00111<pi>

Quantidade Total |

Valor Desconto LF
Valor Itens LF
Condig6es de Pagamento A25
Nota Finalizada Al
Percentual de Desconto  SF
1CO001<pi>
Itens Nota Fiscal de Comp
Quantidade | Produtos
Pdssu Quantidade Aux Cédigo <pi>AL5 <M>|
Valor do Item LF Descrigéo A50
Possui Valor Total  LF 0 Unidade A2
N 46 Oneraca 0 |valor 1 LF
atureza de Operagdo Possu Valor 2 LF
Caédigo <pi>A6 <M> ICMS SF
Tipo de Cobrancga Natureza A6 Tributagéo Al
- - N Descri¢cdo A40 Data Cadastro DT
Cédigo _<pi>SI <M % de ICMS SF Estoque Minimo |
Descricdo A30 Movimenta Estoque Al SituaCéo Tributaria A4
IVEO12<pi> Gera Faturamento Al P 3 | Classificagdo Fiscal  AL0
S/bESOeeran.:\O A45 Itens Nota Fiscal de Ven :DEzgzé’-\zller.acao oT
<pI> <pi>
i Valor Custo LF i
Quantidade |
Valor UnitariaF «\»
Possui Valor Total LF
Possu
— Transporfadora Nota Fiscal de Venda
gm:l,%o o> ills M3 NGmero <pi>l  <M> Grupo
E Ald Série <pi>BT <M> ra Codigo  <pi>A3 <M
PoSsu Descricio AS0 Hora BT \n Descrigdo  A30
Endereco A0 Data Emisséo oT IES001<pi> Gera
Cidade A30 Posigdo Al
; fo———0<] Tabela BT
Bairro A30
UF A2 Valor da Nota LF
Telefone Ald Possu Valor do Tipo de Venda LF
CEP A9 Quantidade da Nota | Condig6es Nota Fiscal V
% Desconto SF —
Fax Al4 Valor Desconto LF Condigdes<pi>SI  <M>
Data Cadastro DT Usudrio BT Descrigdo A20
IVEO17<pi> Parcelas BT Valor LF
Nota Finalizada BT IVEO0525<pi>
Quantidade |
Contas a Pagar Espécie A10
Fornecedor ~ <pi>l  <M> Egzg Eirqutiiodo :
g;r,i\:ema :p:: :3T EMZ Contas a Receber Observagéo MBT Movimentos
Parcela <Si> BT <M> Ne da Nota <pi>1  <M> Data Frete DT Nll.’l_mero <p!>| M
Codigo Cobranga Sl Série <pi>BT <M> Hora Frete DT Série <pi> BT <M
Data Emiss&o DT Parcela <pi>BT <M> Placa Frete A8 Possu Fornecedor <pi>l <M
Data Vencimento DT Posi¢do Al Estado Frete A2 Data . DT
Data Pagamento DT Cheque Al5 Vglor Frete LF Quamldade ) |
Valor LF Banco A20 Tipo Frete BT Tipo do Movimento AL
Valor Pagamento  LF Telefone Ala Bo— | IVE005<pi> Tipo de Venda Unidade A2
Situagao AL Nome Cheque Cédigo <pi>SI <M Valor Total LF
Observagéo A50 Valor Nota — S Descrigio A40 Data do Sistema DT
Banco s Valor Parcela Variagao SF Saldo Anterior |
Valor Nota LF Data Emissdo - Numero NF Compra |
IFI003 <pi> Data Vencimento Possu IVE003<pi> |ES004<pi>
Pl Data Pagamento
Valor Pago
IVE00B<pi> Cliente
Cédigo <pi>1 <M>| Gera
Classificacdo Al
Nome A50
CPFCGC Al8
Possui Possu Possu i Ala
Endereco A50 CondigGes Tipo de Vel
Bairro A30 Codigo <pi>SI <M3
Cidade A30 Descri¢cdo Al5
Estado A2 IVE00311<pi>
CEP A9
Banco Telefone Al4
Codigo  <pi>SI <M Vendedor Celular Al5
Descricdo  A35 Codigo<pi>SI  <M>| Email A50
IFI001 <pi> Nome A40 Observagéo MBT
IVEOO4<pi> IVEOO1<pi>

Figura 05 — Modelo de Entidade e Relacionamento
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3.2 IMPLEMENTACAO

Para a implementacdo do software foi utilizada rmafeenta de desenvolvimento
GeneXus versao 8.0, gerando o cddigo fonte nadiggm Visual Basic. Cabe aqui ressaltar
que esta versdo da ferramenta encontra-se na veErahdendo algumas limitacdes com

relacdo as demais versdes da ferramenta deserevpleid fabricante.

Nesta fase elabora-se o modelo operacional do affweom a apresentacdo das telas
de entradas de dados. Na Figura 06 apresenta-sdaadeé inicializacdo do sistema
desenvolvido, onde o usuério do sistema tera qudestificar informando seu cédigo do
usuario e sua senha. Ao informar esses dados daugpadsa a ter acesso apenas as telas que

foram definidas nas permissdes do usuario.

=k Siztema TCC X

Usudrio 1 IE!.IJHII-II STRADOR

S enha -.-.--.-.--.-.--.-.--.-.-l

Canfirmar | Fechar

Figura 06 — Tela de inicializa¢éo do sistema

Na Figura 07 apresenta-se a tela principal dorsat&lesta tela tem-se as opcdes para
acesso aos modulos de Compras, Vendas e Estoque, teonbém o acesso ao méddulo
Utilitarios, onde se encontra-se as seguintes @pc¢oe

- configuracbes do Sistema: Dados da empresa, comne da empresa, telefone,

CNPJ, Inscricao Estadual, como também o contro®deyos dos cadastros.

- definicdo de Usuarios: Define as permissdeslds fg@ra os usuarios.
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- alteracdo de Senha: Alterar senha do usuario.

Sistema TCC

| Médulos  Utilitdrios S air

Compras "'F8
Eztoque "'F3
Vendas  "F10

Figura 07 — Tela principal do sistema

Na Figura 08 apresenta-se a tela de Cadastro det€dino Mddulo de Vendas. Este

cadastro sera realizado pelo usuério do sistema.

Cadastro de Chentes Ed |

[ | s | > | >I| Pezguizar - F4 |

Codigo I 1 "D pd Movo Clasze Iﬂmciunétinj

Home FERNANDO PAULD TORMEN
CPF/CNPJ  [00431369909 R.G/.E. [3580353
Enderego  |RUA HENRIQUE HARTCKE, 258
Cidade [ERUSQUE Estado [sc
Bairro [FRIMEIRD DE MATD CEP [s5350-353
Fone [ia7) 3s5-z079 Celular |(47) 5804-0451
E-mail | TORMENARTEREA. COM. BR

Confirmar | E wceluir | Fechar |

Figura 08 — Tela de Cadastro de Clientes/Funcios@iFornecedores

Na Figura 09 apresenta-se o langamento da Notal Fisanddulo de vendas.
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=% Mota Fiscal

M® Mota I 1 "0"p/Nova Modelo I_D
Data Emissdo IZSIDUZDDS
Mat. Dperacao Il ﬂ I 0

Cliente | 1 #|[FErnaimo pavLo ToRENA
Vendedor | 1 #|[vEmEDor
Condigies | 1 #| [TIro DE copranca

|

Tipo de Venda 5 ﬂ [vEmDA & PRAZO

Codigo Dezcrigcao Quantidade | Yalor Unitario VYalor Item | *

Qoool PRODUTO 01 10 5,00 50,00

Qo002 PRODUTO 02 15 125,00 1.875,00

[alu]a]uke] PRODUTO 03 2 1,00 2,00
*

Huantidade Taotal I 27 Suhlnlall 1.927,00 Deszconto a,00 VYalor Total a,00

| F4 - Pesquiza

E =eluir | Sair

Figura 09 — Langamento da Nota Fiscal de saida

Nas Figuras 10 e 11 apresentam-se o lancamentmtdaHiscal de entrada e os itens

gue compde a Nota Fiscal de entrada, no modulomem@s.

 Hota Fizcal de Compra

[ | < | > | >|| Eezqguizarn - B4 |

N® Nota | L Séie | 1

Fornecedor | 1 |FORNECEDOE 1
MNat. de Operagao Il ﬂ
Data Emizsao 05/01/2005 Data Entrada IZS,-‘EIl,-‘ZEIDS

Walor Itens I 5z0,00 Yalor Total I 520,00
Qtd. Total | 2

Tipo de Cobranga | 1 ﬂITIPD DE COBRANGA
Condigoes Cadigo CondigSo Data o
1 30 23/02/05 |
*

E wcluir | Ajuda Fechar |

Figura 10 — Lancamento da Nota Fiscal de Compras
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ITEMS Maota Fiscal - Compra I
Nota: 1 Série: 1 Fornecedor: FORNECEDOR 1
Cadigo Descrgdo Quantidade Valor Unit. Valor Total | «
ooonl PRODUTO 01 1 260,00 260,00 ||
goooz PRODUTO 02 1 260,00 260,00
*

-

TCorfima | coor | Fechar | Fotaf 3| 520,00

Figura 11 — Lancamento dos Itens da Nota Fisc@laiepras

Na Figura 12 apresenta-se o Cadastro de Produtsseelocaliza no modulo de

Estoque. Os campos existentes nesta tela e spestigss significados séo:

Cadastro de Produtos & |

[« | £ | * | >I| Pesquizar - F4 |

Cod. Produto IEIIIIIIIEIl 0" pd Mowo

Descrigio |PRODUTO 01

Grupo | 1 ﬂIGRT_TPEI ol

Unidade [on =] IcMs [ 0,00 S.T. [0 CF o
Tributagao I Isento j

Tabela 1 I Z0,000 Tabela 2 I Z5,000
Ezt. Minimo I 1.000

Canfirmar | E wceluir | Ajuda | Fechar

Figura 12 — Cadastro de Produto
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3.3 AVALIACAO DA FERRAMENTA GENEXUS

Neste capitulo sdo descritos comentéarios refereqgesaracteristicas previstas na
norma ISO/IEC 14102, referente a avaliagdo darfeeraa CASE. Para o desenvolvimento
deste trabalho, foram selecionadas algumas casdittes e sub-caracteristicas da norma

ISO/IEC 14102 onde néo foi utilizado o processindgacao, estruturacao e avaliacao.

Ao final de cada grupo de caracteristica avaliadprésentado um grafico contendo a

avaliacdo da ferramenta GeneXus.

3.3.1 Funcionalidade — Caracteristicas do Ciclo de Vida

A seguir sdo apresentadas algumas caracteristgiads-@racteristicas relacionadas ao
Ciclo de Vida, onde esta funcionalidade traz umjuto de atributos que evidenciam a
existéncia de um conjunto de fungbes e suas pdgutes especificas para suportar o uso de

ferramentas CASE.

a) Desenvolvimento de diagrama — a ferramenta GeneXagossibilita a entrada e
edicdo de diagramas. Ela apenas gera um diagrabsaoagistema estar definido,

mostrando assim suas tabelas e relacionamentos;

b) Analise de diagrama — a ferramenta nao trabalhaacestrutura de diagramas, por
iIsso essa analise ndo ocorre. A ferramenta avisa eaista algum erro de

relacionamento indevido no desenvolvimento do siate

c) prototipacdo — Para desenvolver o prototipo foiessério a partir do modulo de
desenho criar toda a sua estrutura de banco de @adlgumas configuracdes de
telas. A partir desse moédulo, ao se passar paratotipo automaticamente sera
criado o banco de dados e todas as telas podendorapilado e executado para

testes;

d) geracéo de cddigo — GeneXus gera automaticameritdigo necessario para criar
€ manter oS programas para manipular os objetosritbss pelo usuario. As
linguagens atualmente suportadas pela ferramerda FaVA, C#, C/SQL,
COBOL, RPG, Visual Basic e Visual FoxPro. O sistedesenvolvido utilizou
como geracdo de codigo a linguagem Visual BasidedBeneXus a partir do
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prototipo ou da producdo gera automaticamente ingadgem proprietéria para o

Visual Basic;

geracdo de esquemas de Banco deDados — A ferra@en&Xus permite gerar
para varios modelos de Banco de Dados. Apds a deagdasenho, onde foi criado
todo o modelo de dados, passa-se a fase de pegi@tippnde se define para qual
Banco de Dados sera gerado o sistema. Para o déserento do software foi
utilizado como banco de dados o Microsoft Accessn@ opcdes de bancos ainda
tem-se o IBM DB2 UDB, Informix, Microsoft SQL Semyeracle, PostgreSQL,
MySQL;

geracao de telas — para a geracéo de telas, mérta tem grande facilidade pois
no desenho apods definir sua estrutura ela geranatittmente o modelo da tela,
onde pode alterar sua estrutura visual e até mdisica. Ao alterar a estrutura

fisica ela automaticamente se atualiza no telenfd@ com que o programador néo

se preocupe com esses detalhes;

geracao de relatérios — para a geracao de relat@iferramenta traz um processo
muito simples e agil para que se possa visualisadazlos desejados. Pode-se
definir desde relatérios simples (por exemplo,alisbs clientes) até relatérios
muito sofisticados, onde existam varios cortesaérole, multiplas leituras a base
de dados e parametrizacbes. Os relatorios podenersgadas a tela ou a
impressora. No decorrer do desenvolvimento forammdos alguns relatérios,
alguns simples como dados de cadastros e algusssoi@ticados como a curva
ABC;

compilacdo — como na fase da geracdo de codigomailacédo seria apenas mais
uma etapa do GeneXus chamada de producdo. Negia étdeita toda a

compilacdo do sistema com toda a sua estruturadasala para a linguagem e o
Banco de Dados especificado na etapa anterior ejige G prototipo. Nesta etapa
como foi selecionada a linguagem Visual Basic cobanco de dados Microsoft

Access;

sintaxe do editor — a ferramenta GeneXus permitelasdo de recursos de cédigo
fonte da linguagem onde esta sendo gerada, onde sis¢tema desenvolvido
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foram utilizados rotinas prontas do Visual Basicd®nas mesmas Ssao
implementadas diretamente no GeneXus, como podesrdgar na Figura 13.

Para outras linguagens seria necessarios fazestes hecessarios;

Ewent 'Exclui'e
If cursor(ProCod) .0R. cursor{Proles) .0R. cursor(Ite(td) .0R. cursor(Itv¥lrUni) .0R. cursor |(ItwV¥lrTot)
VE RetWal = MsgBox ("Deseja Excluir Item S3elecionado 27, wbVesNo + vbQuestion + whDefaultButtonz)
VE If RetWVal = Vb¥ezs Then
call (PNF109, NotMuw, ProCod, Notier)
grade,refreshi()
Refresh Keep
VE End if
Else
VB MsgBox "Fungdo nfo permitida para wenda !, vb0KOnly + vbExclamation
Endif
EndEwent

Figura 13 - Exemplo de implementag&o dos recurgdsBidiretamente no GeneXus

j) depuracdo — antes de gerar 0 executavel, GeneXaga g@r uma rotina de
especificagcdo, onde um ou todos os programas paeemspecificados juntos.
ApoGs a especificacdo mostra-se uma lista com todgeogramas especificados e
neles consta se eles estdo corretos ou apreselgam arro, caso ocorra algum
erro o GeneXus informa a descrigdo do erro podeedi@zer uma corre¢cao mais
precisa. Caso exista alguma consisténcia na telgquenesta se alterando, ao sair

sera informado o erro e ndo deixara salvar at€@uacao;

A ferramenta GeneXus atendeu bem praticamente smdascionalidades do ciclo de

vida da ferramenta selecionadas deste item, atdoden total de 80%. A figura 13 apresenta

uma lista com as caracteristicas selecionadagla s¢ende ou ndo atende a necessidade e um

gréfico ilustrando o desempenho deste grupo.
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Avaliacdo das caracteristicas do ciclo de vida derframenta CASE
Caracteristicas S| N

Desenvolvimento do Diagrama X 20%
Andlise de Diagrama X

Prototipo X

Geracao de Cddigo

X
Geragédo de Esquema BD X
Geracéo de Telas X
Geracao de Relatérios X
Compilador X
. . 80%
Sintaxe do Editor X
Depurador X |BAtende MNAo Atende |

Figura 13 — Avaliagéo das caracteristicas do deloida da ferramenta CASE

3.3.2 Funcionalidade: caracteristicas relacionadas adagerramenta CASE
A seguir sdo apresentadas as seguintes caracasigtie relacionam a ferramenta ao

seu ambiente e aos projetos que irdo suportar.

a) caracteristicas de hardware requerido pela ferramguara a instalacdo da

ferramenta € necessario a seguinte configuracécabas
- processador: Intel Pentium 500 Mhz ou superior;
- memoéria: Minimo de 64MB RAM, mas a especificacamneenda 256 MB RAM,;

- disco: 60 MB para toda a instalacdo do GeneXusa padar as aplicacdes sera

necessario mais espaco livre;
- Video: resolugéo de 800 x 600 com 256 cores.

O sistema desenvolvido foi desenvolvido em um BentMMX 233 MHz com 64
MB de memodria RAM. Apesar de ser um processar lvganior ao especificado
foi possivel fazer todo o seu desenvolvimento seaiomas problemas. Para
desenvolvimento de processos mais complexos és&g®sim equipamento bem

superior.

b) ambiente de software requerido pela ferramentaa garfuncionamento da

ferramenta GeneXus € necessario a instalacdo ddows 98 ou superior, caso



d)

f)
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tenha instalado o Windows NT é necessaria a imstalalo SP6 ou superior.
Também € necesséaria a instalacdo do Microsoft .NEEAmework 1.1 e o
Microsoft Internet Explorer 6.0 SP1 ou superiors@tware foi desenvolvido na
plataforma do Windows 98 e com todas as atualizagieessarias, ndo foi
possivel fazer a instalacdo do GeneXus sem taiggras e atualizacdes.

repositorio de software (base de informacéo): GesaXantém as especificacdes
de desenho em forma abstrata, ou seja, ndo degendmbiente objeto, o que
permite que, a partir do mesmo depdsito, possam geeadas aplicacdes
funcionalmente equivalentes, para serem executawdfasliferentes plataformas.
Toda a parte de especificacdo de Linguagem e Btataf &€ apenas feita na

prototipacéo.;

compatibilidade com elementos do ambiente: a fexraanGeneXus ndo tem essas
caracteristicas explicitas em seus menus. Essatedstica de interoperar e/ou
trocar dados com ambientes de software € posstv@éa de programacao,
geracdo de arquivos em modo texto ou lendo arquiosnodo texto, dessa
maneira € possivel uma comunicagcdo com softwaras Bomunicacdo com
hardware, é necessario passar comandos via progiampara fazer a

comunicacao e a leitura do hardware requerido;

integracdo de dados: a ferramenta GeneXus permdsstabuicdo de objetos,
dominios e atributos através do seu menu na opg@wlédge Manager nas
opcOes Distribute Objects ou Distribute Domaing/Attribute. Essas opg¢des
permitem fazer a exportacdo de dados em formato X®4port Files) para outras

ferramentas ou XPW para outra ferramenta GeneXus.

ambiente de hardware e software dos produtos danfenta: as plataformas que a

ferramenta GeneXus atua s&o as seguintes:
plataformas de execucédo — JAVA, Microsoft .NET, k& d°C;

sistemas operacionais — Servidores IBM 0OS/400, MXNWNIX, Windows
NT/2000/2003 Servers, Windows NT/2000/XP/CE;

internet — JAVA, ASP.NET, Visual Basic (ASP), C/SGLTML.
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g) tamanho de aplicacdo suportado: a ferramenta Geneda apresenta nenhum

tipo de restricdo em relacdo ao tamanho da apbicaca

h) linguagens suportadas: GeneXus permite gerar cquiigd as linguagens JAVA,
C#, C/SQL, COBOL, RPG, Visual Basic e Visual FoxPro

i) banco de dados suportados: uma das grandes cestizdsrdo GeneXus como a
de gerar em varias linguagens € a de poder optargpims Banco de Dados. Os
Bancos suportados atualmente sédo: IBM DB2 UDB, rinfiw, Microsoft SQL
Server, Oracle, PostgreSQL, MySQL;

j) suporte metodolégico: GeneXus aplica uma metodaldgcremental, onde a
mesma trata de capturar o conhecimento que exastevisdes dos usuarios, e
sistematiza-lo em uma base de conhecimento. A teaistcca fundamental desta
base de conhecimento é sua capacidade de infer@mcia pretende-se que em
gualguer momento se possam obter desta base decooehto, tantos elementos

qgue foram colocados nela, como qualquer outro gueossa inferir a partir deles;

A ferramenta GeneXus atendeu todas as funciona&#ladas caracteristicas
relacionadas ao uso da ferramenta CASE seleciomsds item. A figura 14 apresenta uma
lista com as caracteristicas selecionadas e sat@t@e ou ndo atende a necessidade e um

gréfico ilustrando o desempenho deste grupo.

Avaliacdo das caracteristicas relacionados ao usa erramenta CASE
Caracteristicas S| N 0%

N
/

|I:|Atende WNZO Atende |

Hardware Requerido
Ambiente de Soft. Requerido
Repositorio de Software
Comp. Elementos do Ambiente

Integracéo de Dados
Ambiente de Hard.e Soft.
Tamanho de Aplicacéo

XXX X < [X X< [X

Linguagens Suportadas
BD Suportados )
Suporte Metodoldgico

Figura 14 — Avaliacéo das caracteristicas relacdioa@o uso da ferramenta CASE
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3.3.3 Caracteristicas gerais de qualidade

A seguir sdo apresentadas um conjunto de atrilgqu®videnciam a existéncia de um

conjunto de fungBes e suas propriedades especiffisasuncbes sdos as que satisfazem

necessidades explicitas ou implicitas.

a)

b)

d)

seguranca: a ferramenta GeneXus nao apresentameipm de seguranca em
relacdo a ferramenta. A partir do momento que @nsuenha acesso ao sistema
operacional ele estd apto a entrar na ferramentaeXis e fazer qualquer

alteracdo sem nenhuma restri¢ao;

conformidade técnica: como conformidade a ferrameplica a metodologia
incremental onde a mesma trata de capturar o conéeto que existe nas visdes
dos usuarios e sistematiza-lo em uma base de dordr@o. Outra conformidade
encontrada diz respeito a multi-plataforma ondee@es pode atuar em diversos
sistemas operacionais, tais como: Servidores IBM4@E LINUX, UNIX,
Windows NT/2000/2003 Servers, Windows NT/2000/XR/Ce

integridade de dados: a ferramenta GeneXus apeesamt grande grau de
confiabilidade no que diz respeito a integridade diados;

tolerancia a falhas: a ferramenta nédo apresentaunga funcionalidade que possa
controlar falhas de hardware como por exemplo probk com a rede de dados ou
com a rede de energia elétrica. Dependendo do haeddanificado se estiver
diretamente ligado as funcionalidades principaisnicrocomputador com certeza
tera influéncia na ferramenta Genexus. Em relagateeancia a falhas em relagcao
a software, ocorre a mesma coisa no caso do hadwairdepender muito de qual
software ocorrer o problema, mas caso venha alg@magrincipal ira ocasionar

problemas em relacéo a ferramenta GeneXus.;

recuperabilidade: a ferramenta GeneXus apresenda flumas de recuperar
dados. Caso ocorra algum problema na estruturaratétipo, tanto na parte de
estrutura de dados quando na parte de banco de gade-se através da opc¢éo
“impact database” fazer uropdate da estrutura do desenho e continuar seu
trabalho. Caso ocorra algum problema na estruteirdedenho pode-se executar o

mesmo comando recuperando a estrutura atravésdagao;
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)
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inteligibilidade: a ferramenta GeneXus apresenta boea estrutura em termos de
inteligibilidade, apresentando uma boa interfaceurea Otima estrutura de
apresentacao de telas e botdes. Basicamente liaaddi a propria estrutura de

telas que o GeneXus gerou, mudando algumas tezlagares e nomes;

operacionalidade: a ferramenta GeneXus € bast#ant® € objetiva em todas as
suas etapas de modelagem, desde o desenho onfileicade estrutura do Banco

de Dados até na producao onde compilamos o prditalo Dentre essas etapas a
ferramenta por ser grafica auxilia na compreens@isealls comandos tornando

apds um certo conhecimento muito facil sua utiboag

manipulacdo de erros: antes de gerar qualquer gxetua ferramenta GeneXus
faz a especificacdo dos programas em todas asfases, tanto no desenho,
prototipo e na producdo. A especificacdo consisteverificar se 0s programas
estdo corretos, caso iSso ndo ocorra, a espeéifidag mostrar 0 programa que

esta errado e trazer com clareza qual o problec@néado com 0 mesmo;

facilidade de aprendizagem: como sendo uma ferramgrafica, GeneXus
apresenta uma grande facilidade de aprendizageamesttutura é bem simples e
muito pratica de ser entendida. Na parte de everggsas e condi¢cdes GeneXus
ao digitar essas informacfes tem um auto-complemené ajuda na hora de
implementar. Sua documentacdo também € bem conplptade ajudar a tirar

muitas duvidas;

qualidade da documentacdo: a ferramenta dispmaibilara documentacao do
usuario manuais para que o0 mesmo possa se intemaracferramenta como
também possui arquivo de ajuda onde pode consaltdirar suas duavidas

explicando os comandos e mostrando exemplos de atlza-lo;

facilidade de instalagdo: toda instalacdo neceslgitam certo conhecimento do
usuario. Para a instalacdo da ferramenta GeneXuscéssario a instalacdo da
linguagem que vai ser gerada a aplicacao e o Bam&xados e depois a instalacédo
do GeneXus. Nesse caso € necessaria que todatsuarasesteja atualizada para

gue ele possa rodar tranquilamente como ter o Blrdnternet Explorer 6.0 SP1
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ou superior e 0 Microsoft .NET Framework 1.1 opesior. Com estes programas

atualizados a instalacdo do GeneXus nao tera nsaidreuldades;

[) tempo de resposta: a ferramenta tem um rapido telapesposta em praticamente
todas as suas fun¢des, desde o desenho onde apéfiriglo sua estrutura para a
montagem de telas até mesmo quando passa para defggototipacdo onde se
pode testar a implementacédo e até mesmo na pageodacédo a ferramenta se
comporta muito rapido. Na parte de compilacdo eldepvariar dependendo de
como foi implementado sua estrutura em moédulos, masmo assim é bem

satisfatoério;

m) requisitos de armazenamento de dados: para aaig&tatia ferramenta GeneXus é
necessario um minimo de 60MB de espaco disporivekspaco para o Banco de

Dados dependera de qual seré escolhido na hofamgerar a aplicacéo;

n) capacidade de memdria aceitavel: conforme suaifisped@o técnica a ferramenta
consegue rodar com 64 MB de memoria , mas é reabdmehtrabalhar com 256

MB de memoria;

0) portabilidade para diferentes plataformas de harelveaferramenta GeneXus pode

ser instalada em todos computadores com tecndRigjia

p) compatibilidade entre diferentes sistemas opera@om ferramenta GeneXus é
compativel com todas as versdes do Sistema Opeehdiindows e s6 pode ser

usada pelo mesmo;

A ferramenta GeneXus nao apresenta uma boa furiciade em relagcdo a seguranca
e a tolerancia a falhas, onde a ferramenta naseuiee nenhum tipo de controle, mas de um
modo geral apresentou um quadro bem satisfatogocaeacteristicas gerais de qualidade
apresentando um total de 81%. A figura 15 apresanta lista com as caracteristicas
selecionadas e se ela atende ou ndo atende a idedes® um gréfico ilustrando o

desempenho deste grupo.
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Avaliacdo das caracteristicas gerais de qualida
Caracteristicas S| N

Seguranca X
Conformidade Técnica X
Integridade de Dados
Tolerancia a Falhas b
Recuperabilidade X
Inteligibilidade X
Operacionalidade
Manipulacéo de Erros
Facilidade de Aprendizagem
Qualidade de Documentacao
Facilidade de Instalacéo
Tempo de Resposta

81%

OAtende EN&o Atende

Requisitos de Armazenamentp
Capacidade de Memodria
Portabilidade Plataformas K
Compatibilidade SO

X e [} X > [ X [ XX

Figura 15 — Avaliacdo das caracteristicas geragudédade

Em relacdo a aplicacdo gerada podemos verificarpgua ser uma aplicagdo mais
completa seria necessario o desenvolvimento deaigaiss modulos como custos, producéo,
entre outros para auxiliar no desempenho do saftwaas de uma forma geral a aplicacéo
gerada esta condizente com a proposta deste toabalh
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4 CONCLUSOES

Para avaliacdo da ferramenta GeneXus foram sebmtasnalgumas caracteristicas e
sub-caracteristicas da norma ISO/IEC 14102. Etaetem-se as caracteristicas do ciclo de
vida, caracteristicas relacionadas ao uso da femeamCASE e caracteristicas gerais de
qualidade. A utilizacdo da ferramenta GeneXus @0Oempresa ARTECH, proporcionou um

estudo mais detalhado das caracteristicas da fentare da metodologia por ela abordada.

Com a avaliacdo da ferramenta, pode se verificarog@eneXus 8.0 € uma ferramenta
CASE que esta em conformidade com varias cardotedsavaliadas. Tem-se assim que o
GeneXus 8.0 & uma ferramenta CASE de auxilio aendetvimento de software bastante

completa e que esta muito adequada as caractesisttadas pela norma ISO/IEC 14102.

A ferramenta CASE GeneXus 8.0, no que diz respstacaracteristicas do ciclo de
vida do software atendeu praticamente todas asteaisticas selecionadas, apresentando um
total de 80% de aprovacgdo nos itens selecionadassdificuldades encontradas nesta etapa
foram em relagdo ao desenvolvimento de diagramaamédise de diagrama no qual a
ferramenta ndo apresenta nenhum estrutura pareifesgreesses dois processos. NOs outros

itens apresentou um grau muito elevado de facéidadualidade.

Em relacdo as caracteristicas relacionadas ao aiserhmenta CASE, a ferramenta
GeneXus foi pratica, podendo gerar codigos paréasdinguagens, bancos e sistemas
operacionais. A ferramenta se mostrou muito instéwetodos os itens avaliados, mostrando

um total de 100% dos itens avaliados.

De um modo geral a ferramenta GeneXus 8.0 aprasem@ adequada estrutura em
todas as suas funcionalidades, tendo como ponttssfgua definicdo de varidveis para
posterior criacdo do banco de dados, gerador ds, tebmpilacdo dos dados e tendo como
ponto fraco a falta de seguranca em relacdo anferrea pois ndo existem nenhum tipo de
blogueio em relacdo a ferramenta e também translgwoblemas é em relacdo do Rmenu,
onde a cada alteragdo na base de dados a ferra@emXus gera um executavel chamado
Rmenu e este arquivo contém apenas a Ultima dieraglizada. Caso a pessoa responsavel
nao tenha executado corretamente esses arquivosdean correta vai ocorrer um erro na

base de dados e tera sérios problemas para carre¢ao
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Nao foram usadas todas as etapas previstas na n8@AEC 14102 apenas foram

utilizadas alguns critérios de avaliacdo descrnitbsorma.

As avaliacOes realizadas foram feitas apenas pedatador e orientando ao longo da
utilizacdo da ferramenta no desenvolvimento doaso# comercial. Para uma andlise mais
aprofundada seria necesséaria a criacdo dechetk list para contemplar mais os critérios

selecionados.
4.1 EXTENSOES
Como sugestéo para trabalhos futuros pode-se citar:

a) desenvolver um estudo referente a aplicacéo danfiemta GeneXus 8.0 com

a tecnologia WEB e desenvolvimento na plataforntarl.N

b) ampliar a avaliacdo realizada incluindo um conjutdotestes apropriados

para serem usados.
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ANEXO A - NORMA ISO/IEC 14102

CARACTERISTICAS E SUB-CARACTERISTICAS

A) FUNCIONALIDADE - CARACTERISTICAS RELACIONADAS AO
PROCESSO DE CICLO DE VIDA

Conjunto de atributos que evidenciam a existéneiard conjunto de funcbes e suas
propriedades especificadas para suportar o usergerfentafASE, relacionado ao processo
e atividades do ciclo de vida da engenharia devaodt Para estes processos de ciclo de vida
referenciados, as definicdes na NBR ISO/IEC 1220&psicam.

Caracteristicas: Processo de gerenciamento

Conjunto de atributos que evidenciam a existéneiard conjunto de funcbes e suas

propriedades especificadas para suportar as atesddo processo de gerenciamento.
Caracteristicas: Processo de desenvolvimento

Conjunto de atributos que evidenciam a existéneiard conjunto de funcbes e suas

propriedades especificadas para suportar as atesddo processo de desenvolvimento.
Sub-caracteristicas: Modelagem

Conjunto de atributos que evidenciam a existéneiard conjunto de fungbes e suas
propriedades especificadas para suportar as atesdde modelagem que podem ser parte do

processo de desenvolvimento.

- Desenvolvimento de diagramaatributos relacionados & habilidade de suportar a
entrada e edicdo de tipos de diagramas de intedessisudrio e a traducdo entre tipos de

diagramas e entre diagramas e texto.

- Analise de diagrama:atributos relacionados a habilidade de suportanaise de
figuras gréficas, entradas para a ferram@#=8E e requisitos de extragcdo e armazenamento

e/ou informacao de projeto.
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- Prototipacao: atributos relacionados a habilidade para geramattelo de prototipo
de NBR ISO/IEC 14102/1999 17 todo ou parte de ustesia, baseado em requisitos

fornecidos pelo usuario e/ou informacdes de projeto
Subcaracteristicas: Construcao

Um conjunto de atributos que evidenciam a exisgdel um conjunto de funcbes e
suas propriedades especificadas para suportavamdés de construcao, as quais podem ser

parte do processo de desenvolvimento.

- Geracao de Cdédigoatributos relacionados a habilidade de gerar o&dggn uma ou
mais linguagens especificas, baseado nos dadosogiopdisponiveis para a ferramenta
CASE.

- Geracao de Esquemas de Banco de Dadadributos relacionados a habilidade de

gerar esquemas de banco de dados, baseado emagdasrfornecidas pelo usuério.

- Geracao de Telasatributos relacionados a habilidade de gerar tdaapresentacéo

baseado em informacdes fornecidas pelo usuario.

- Geracdo de Relatérios: atributos relacionados a habilidade de automatxar
desenvolvimento de relatérios a serem produzidds gistema em desenvolvimento (em

oposicao a ferramen@ASE).

- Compilacao: atributos relacionados a habilidade de compilalign® em uma ou

mais linguagens especificas.

- Sintaxe do Editor: atributos relacionados a habilidade de suportentsada de
codigo fonte em uma ou mais linguagens especitioas suporte de sintaxe fornecida pelo

editor.

- Depuracao: atributos relacionados a habilidade de suportademtificacdo e

isolamento de erros em programa.

Caracteristica: Processo de Manutencao
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Um conjunto de atributos que evidenciam a exisgdel um conjunto de funcbes e

suas propriedades especificadas para suportavasdes do processo de manutencao.

- Entendimento do problema: atributos relacionados a habilidade de deterngoar
um problema: resulta de um engano do usuarionlgatsido resolvido, sera resolvido dentro
do contexto de outra acdo de manutencgdo, ou € umproblema para ser resolvido.

- Localizacgéao: atributos relacionados a habilidade de identifwgrarte do software

que requer modificacdo, dada a identificacado derablema.

- Andlise de impacto: atributos relacionados a habilidade de, para caddanca
prevista, identificar possiveis consequéncias dizegdo da mesma.

- Engenharia Reversa de Dadosatributos relacionados a habilidade de extrair
informacé&o do cadigo fonte, o qual define ou deseies elementos de dados e estruturas do

software.

- Engenharia Reversa de Processos / 18 NBR ISO/IEC14102/1999
Procedimentos:atributos relacionados a habilidade de extraiodate processos do codigo

fonte.

- Reestruturacé@o do Codigo Fonteatributos relacionados a habilidade de dar entrada
de cddigo fonte existente em uma ou mais linguagepscificas, modificar seu formato e/ou
estrutura de acordo com diretivas definidas (edugéo do tamanho do codigo, reducdo do
tempo de execucao, implementacéo de formatos dégmde codigo) e dar saida do arquivo

de codigo fonte na mesma linguagem.

- Traducdo de Cdédigo Fonte:atributos relacionados a habilidade de dar entrada
codigo fonte existente, escrito em uma ou maisuliggns especificas, traduzi-lo em uma

linguagem diferente e dar saida do cédigo reseétant

Caracteristica: Processo de Documentacgéo

Um conjunto de atributos que evidenciam a exisé&del um conjunto de funcdes e

suas propriedades especificadas para suportav@aades do processo de documentacao.
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- Edicdo de Texto:atributos relacionados a habilidade de editaotext

- Edicdo Grafica: atributos relacionados a habilidade de entrar imredados em

formato grafico.

- Edicdo Baseada em Formuléariosatributos relacionados a habilidade de suportar a
definicdo de formularios pelo usuario e subseqidesdéedes baseadas em formulérios.

- Editoracdo: atributos relacionados a habilidade de suportéoragéo eletronica.

- Suporte para Hipertexto: atributos relacionados a habilidade de suportanditos e

fungbes de hipertexto.

- Tratamento de VariagBes:atributos relacionados a habilidade de reusar smae

geracao do produto com variacdes limitadas.

- Extracdo Automatica de Dados e Geracdo de Docuntagdo: atributos
relacionados a habilidade de aceitar, armazenaceperar especificacdes de conteudo,
formato e layout de dados textuais e gréaficos ehabiidade de, entdo, extrair e produzir 0s

dados em conformidade com uma especificagao.
Caracteristica: Processo de Gerenciamento de Conticacao

Um conjunto de atributos que evidenciam a exisgdel um conjunto de funcbes e
suas propriedades especificadas para suportaivekadés do processo de gerenciamento de

configuracao.

- Controle de Acesso:atributos relacionados a habilidade de controlaicesso a

elementos de dados.

Registro de Rastreamento:atributos relacionados a habilidade de mantergistre

de todas as modificacfes feitas no sistema em er@gad ou desenvolvimento.

- Definicbes e Gerenciamento de Multiplas Versfesatributos relacionados a
habilidade de manter registros e realizar fun¢@egeienciamento sobre multiplas versdes de
um sistema, o qual pode compartilhar componentesios.
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- Relato da Situacdo da Configuracdoatributos relacionados a habilidade de prover
0 usuario com relatorios, definindo o histéricontenido e situacdo dos varios itens de

configuracdo que estdo sendo gerenciados.

- Geragdo de VersOesatributos relacionados a habilidade de suportdefaicéo
pelos usuérios dos passos necessarios para crgavarséio do software para liberacdo e para,
automaticamente, NBR ISO/IEC 14102/1999 19 exe@#ses passos.

- Capacidade de Arquivamento: atributos relacionados a habilidade de,
automaticamente, colocar os elementos dos dadosaremzenamento secundario para

subsequente recuperacao.
Caracteristica: Processo de Garantia de Qualidade

Um conjunto de atributos que evidenciam a exisé&del um conjunto de funcdes e
suas propriedades especificadas para suportarivadadés do processo de garantia de

gualidade.

- Gerenciamento da Qualidade dos Dadostributos relacionados a habilidade para
suportar a entrada e analise de dados de qualielaglerar informacdes para suportar o

gerenciamento de qualidade.
Caracteristica: Processo de Verificacdo

Um conjunto de atributos que evidenciam a exisé&del um conjunto de funcdes e

suas propriedades especificadas para suportavasades do processo de verificacao.

- Analise de Especificagfes de Rastreamentatributos relacionados a habilidade

para realizar andlise de rastreamento.

- Analise de Especificacaoatributos relacionados a habilidade para reabradise,

baseada nos requisitos e dados do projeto disfinadns pela ferramenta.

- Analise de Cddigo Fonte:atributos relacionados a habilidade para entrdigod

fonte em uma ou mais linguagens especificas esarali

Caracteristica: Processo de Validagao
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Um conjunto de atributos que evidenciam a exisgdel um conjunto de funcbes e

suas propriedades especificadas para suportavasdes do processo de validacao.

- Prova de Técnicas de Corretezaatributos relacionados a habilidade para provar

formalmente proposicdes sobre caracteristicas etagfes do software a ser validado.

- Andlise de Falha:atributos relacionados a habilidade para andi@éhas e rastrea-

las até os defeitos.

- Andlise de Defeito: atributos relacionados a habilidade para analikdeitos e

rastrea-los até as falhas.

- Caso de Teste e Entrada de Resultados Esperadaaributos relacionados a

habilidade para suportar a entrada pelo usuaraases de teste e dos resultados esperados.

- Caso de Teste e Geracdo de Resultados Esperadasibutos relacionados a
habilidade para, automaticamente, gerar casosstieliaseados nos requisitos existentes e/ou
projetar a especificacdo de dados disponiveis péearamenta e gerar, automaticamente, os

resultados esperados dos casos de teste.

- Rastreabilidade de Teste: atributos relacionados a habilidade para rastrear

atividades e dados de testes.

bY

- Instrumentagdo de Cddigo Fonte: atributos relacionados a habilidade de,
automaticamente, instrumentar codigo a ser ensgadd que eventos de teste possam ser

identificados e gravados.

- Captura de Entrada e Repeticaoatributos relacionados a habilidade para capturar
acOes do operador (ex: teclado e mouse) e identiiguanto tais dados possam ser editados

e repetidos em casos de teste subsequentes.

- Conducéo de Testesatributos relacionados a habilidade para exe@itar repetir

casos de teste.

- Andlise de Execucdo: atributos relacionados a habilidade para analisar

desempenho de um programa enquanto ele executa.
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- Andlise de Confiabilidade: atributos relacionados a habilidade para analisar

medidas de confiabilidade de software.

- Andlise de Testes de Coberturaatributos relacionados a habilidade para anadisar
reportar testes de cobertura, incluindo a andleseabertura do sistema e de cobertura de

funcoes.

- Gerenciamento de Procedimentos de Testatributos relacionados a habilidade

para gerenciar atividades de teste e um prograrntestie

- Testes de Regressaatributos relacionados a habilidade para supaestes de

regressao.

- Verificacdo Automatica de Resultadosatributos relacionados a habilidade para,

automaticamente, comparar os resultados esperadmsds de teste com os reais.

- Analise Estatistica de Testeatributos relacionados a habilidade para anabsar

reportar estatisticamente os resultados de testes.

- Simulacdo de Ambiente de Operacéaoatributos relacionados a habilidade para
suportar a simulacdo do ambiente real de operaging um grande numero de usuarios,

varios cenarios de uso e configuracoes.

- Testes de Integragdoatributos relacionados a habilidade para supatieidades de

integracéo de software.

B) FUNCIONALIDADE: CARACTERISTICAS RELACIONADAS AO USO DA
FERRAMENTA CASE

As seguintes caracteristicas relacionam a ferramanmtseu ambiente e aos projetos

que irdo suportar.
Caracteristica: Ambiente no qual a ferramentaCASE opera

Um conjunto de atributos que evidenciam o relacierdo entre a ferramen@ASE e

0 seu ambiente de operagao.
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- Caracteristicas de Hardware Requerido pela Ferramnta: atributo relacionado a

quaisquer requisitos de hardware para a sua géiza

- Ambiente de Software Requerido pela Ferramenta:atributo relacionado a

quaisquer itens de software que sejam requeridasgpsua utilizacao.

- Repositorio de Software (Base de Informag&oktributo relacionado a habilidade
para alojar e administrar todas as informacfesvaates do processo de engenharia de
software. Estes incluem sua habilidade de criamrmécdes desenvolvidas em uma atividade
do ciclo de vida para uso durante outras atividadesim como sua habilidade para prover

acesso as informacdes a outros elementos do ambient
Caracteristica: Integrabilidade de ferramentaCASE

Um conjunto de atributos que evidenciam a habikdda ferrament@ASE de integrar
e interoperar com outros itens e seus ambienterm@prais. A avaliacdo e selecdo de

ferramentas

CASE sdao realizadas no contexto do ambiente de engandarsoftware no qual a

ferramenta sera utilizada.

- Compatibilidade com Elementos do Ambienteatributo relacionado a habilidade
de interoperar e/ou trocar dados com ambientesudbviare/software.

- Integracdo de Dados:atributo relacionado a sua habilidade de utilipaocessar e

distribuir informacao compartilhada por outrasdenentas ou parte de um repositério.

- Integracdo de Controle: atributo relacionado a habilidade de interagir com
ambiente de engenharia de software (SEE), em plarticom outras ferramentas.

- Integracdo de Apresentacdo:atributo relacionado ao nivel de homogeneidade,

compatibilidade e consisténcia de sua interfacesdério com aquelas restantes do SEE.
Caracteristica: Aspectos de aplicacdo da ferrament@ASE

Conjunto de atributos que evidenciam o relacionamentre a ferramen@ASE e 0s

projetos aos quais sao aplicadas, incluindo o amie as caracteristicas daqueles produtos.
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- Ambiente de Hardware e Software dos Produtos da dframenta: atributos
relacionados ao conjunto de itens de hardware ®va@ com o0s quais os produtos da

ferramenta podem ser usados.

- Conformidade dos Produtos da Ferramenta com Norns atributos relacionados
a conformidade dos produtos resultantes do userdanfienta com as normas.

- Dominio da Aplicacao:atributos relacionados ao dominio da aplicacéa pajual a

ferramenta
CASE foi construida para suportar.

- Tamanho de Aplicacdo Suportado:atributos que vao resultar em limitagcdes de

tamanho da aplicacédo e, consequentemente, em timaplicabilidade da ferramenta.

- Linguagens Suportadas:atributos relacionados a habilidade de suponmguhgens

especificas.

- Bancos de Dados Suportadosatributos relacionados a habilidade de suportar

bancos de dados especificos.

- Suporte Metodologico: atributos relacionados ao conjunto de métodos ou

metodologias que podem ser suportados.

- Internacionalizag&o: atributo relacionado a habilidade de ser utilizaaediferentes

culturas e de gerar produtos nos termos de difesgdises e culturas.
C) CARACTERISTICAS GERAIS DE QUALIDADE

As seguintes caracteristicas descrevem a qualidiaderramenta em termos da NBR
13596.

Caracteristica: Funcionalidade

Um conjunto de atributos que evidenciam a exisé&del um conjunto de funcdes e
suas propriedades especificas. As funcbes sdoeasatisfazem necessidades explicitas ou

implicitas.
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- Seguranca: atributos relacionados a habilidade de evitar n&o autorizado ou

inadequado da ferramenta.

- Acuracia: atributos relacionados ao fornecimento de resodtadorretos ou

aceitaveis.

- Conformidade a regulamentosatributos relacionados a aderéncia para aplicdgao

requisitos legais ou regulatorios.

- Conformidade técnica: atributos relacionados a aderéncia ou conformidade

quaisquer padrdes especificos.

Caracteristica: Confiabilidade

Um conjunto de atributos que evidenciam a capaeididsoftware para manter seu

desempenho sob condi¢des determinadas por um peléompo determinado.

- Integridade de Dados:atributos relacionados com a capacidade de arraazen

recuperar informacdes corretamente com um elevedodg confiabilidade.

- Copia de Seguranca: atributos relacionados com a capacidade de iniciar

automaticamente rotinas de copias de segurancsafjsen o estado do processo.

- Manipulacdo de Erros: atributos relacionados a habilidade de detectar
funcionamento anormal, notificar o usuario sobarréncia de um problema e terminar a

execucao ou salvar o trabalho no ponto de inteéimple forma apropriada.

- Tolerancia a falhas: atributos relacionados a habilidade de manter iwel rde
desempenho especificado (ex: capacidade reduzidapsos de falhas diversas (ex: falhas de

hardware, software ou de rede).

- Recuperabilidade: atributos relacionados a habilidade de restabelme nivel de
desempenho e recuperar os dados que sofreram dano®mento da falha e o tempo e
esforgo para tal.

Caracteristica: Usabilidade
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Um conjunto de atributos que evidenciam o esforeoegssario para o uso, e na

avaliacao individual de tal uso por um grupo deauss.

- Inteligibilidade: atributos relacionados a habilidade de se intagaaratividades dos
usuarios, levando em consideracdo o nivel de eéxpBa e especializagdo, bem como o0s
conceitos, informacdes, representacdes e procetbmeue fazem parte do dominio e da

cultura profissional e pessoal do usuario.

- Operacionalidade: atributos relacionados com funcionalidades quenpem ao
usuario conhecer o estado de operacao da ferranestahelecer o relacionamento de causa e
efeito entre suas acgdes e o0 estado da ferrametiitecenar as acdes do usudrio.

- Homogeneidade:atributos relacionados a consisténcia l6gica era aplicacdo ou

entre aplicacdes, tanto no nivel procedural quaatde apresentacao de informacdes.

- Adaptabilidade: atributos relacionados a capacidade de sua ineega adaptar aos
varios requisitos de tarefas, estratégias, habitaspectos culturais (ex: linguagens, conjunto

de caracteres, formatos de datas).

- Previsibilidade de Controle: atributos relacionados com a facilidade que o nsua
tem de prever as acdes da ferramenta resultanteasmde sequéncia de operagcbes nos

elementos de sua interface.

- Manipulacéo de Erros: atributos relacionados a habilidade para aux@iguiar seus
usuarios em identificar e corrigir erros, e em reauat integridade da ferramenta (evitando

dados incorretos e mudangas do processo).

- Concisdao:atributos que diminuem o namero de passos negasgara identificar e

memorizar didlogos, aumentando a eficacia dos m&smo

- Facilidade de Aprendizagem: atributos relacionados com o tempo e esforgo
necessarios para um usudrio entender as opera¢@®sad da ferramenta e se tornar
produtivo.

- Qualidade da Documentacao:atributos relacionados com a qualidade geral da

documentacéo fornecida com a ferramenta.
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- Facilidade de Instalagéo atributos relacionados a facilidade do usuéaralizar a

instalacéo inicial da ferramenta e de suas subsésgiatualizacdes.

Caracteristica: Eficiéncia

Um conjunto de atributos que evidenciam a relagéiceeo nivel de desempenho do

software e a quantidade de recursos usados, sdiz6en definidas.

- Tempo de respostaatributos relacionados ao desempenho da ferraraentealizar
tarefas definidas.

- Tempo de Resposta Aceitavelatributos relacionados a aceitacdo do tempo
necessario para a ferramenta responder apropriad@amma solicitacdo do usuario em um

ambiente operacional determinado.

- Requisitos de Armazenamento de Dadosatributos relacionados ao espaco

necessario para armazenar a propria ferramentalgugu base de dados gerada pela mesma.

- Capacidade de Memoria Aceitavel: atributos relacionados a quantidade de

memoria enderecavel necesséria para carregar & @pfarramenta.
Caracteristica: Manutenibilidade

Um conjunto de atributos relacionados com o esfonegessario para realizar

modificacOes especificas.

- Suporte do Fornecedor: atributos relacionados com a disponibilidade,
responsabilidade, e qualidade dos servicos forosqdra os usuarios da ferramenta.

- Capacidade da Ferramenta em Seguir Mudancas na Nuologia: atributos
relacionados com a capacidade do fornecedor danierta de manter suporte na

metodologia com a mudanga da mesma no tempo.

- AtualizacOes: atributos relacionados com o registro de atuadesgegulares pelo

fabricante, as quais enderecam problemas recomseeldu adicionam novas capacidades.
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- Expansibilidade: atributos relacionados com a capacidade da fentamge ser
facilmente modificada para encontrar necessidadie®aais do usuario sem requisitar novas

modificacdes, despesas, ou mudancas de cronograma.
Caracteristica: Portabilidade

Um conjunto de atributos relacionados com a capdeiddo software de ser

transferido de um ambiente para outro.

- Portabilidade para Diferentes Plataformas de Harevare: atributos relacionados
com a capacidade para executar sobre varias vedsbkardware da mesma plataforma ou

diferentes plataformas de hardware.

- Compatibilidade entre Diferentes Sistemas Operagnais: atributos relacionados
com a capacidade para executar sobre varias vetsd®gsmo sistema operacional ou sobre
sistemas operacionais diferentes, e a facilidaderdamenta de ser modificada para executar

sobre atualiza¢cbes de um sistema operacional.

- Capacidade da Ferramenta de Usar Dados Entre Veiss da Ferramenta:
atributos relacionados com a capacidade de umaoreis ferramenta usar dados gerados por

uma verséao diferente, e estender a manipulacéadtesaequerida para reutilizagéo.

- Portabilidade entre Sistemas de Interfaces Grafas: atributos relacionados com a

portabilidade entre diferentes sistemas de intesf@céaficas.
D) CARACTERISTICAS GERAIS NAO RELACIONADAS A QUALID ADE

As caracteristicas a seguir sdo genéricas porazrate enderecam a propria ferramenta

e o desenvolvedor / fornecedor
Caracteristica: Processo de Aquisicao

Um conjunto de atributos relacionados com o praredssaquisicdo necessario caso a

ferramenta BGSE tenha sido selecionada para adocéo.

- Custo da Implantagédo da Ferramenta:atributos relacionados com o custo da
implantacéo da 26 NBR ISO/IEC 14102/1999 ferramenta
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- Politicas de Licenciamento:atributos relacionados com as politicas de licenia

fornecedor.

- Restricbes para Exportacéo:atributos relacionados com a identificacdo derakgu

restricdo para exportar a ferramenta ou outro esorglario da ferramenta.
Caracteristica: Implantacéo

Um conjunto de atributos relacionados com a enjrégstalacdo e operacdo da

ferramenta.

- Efetividade de Custo: atributos relacionados com o custo da operagdo da

ferramenta.

- Limitacdes para Desenvolvimento/Entregaatributos relacionados com qualquer
limitacdo de cronograma decorrente de futuro dedeimvento e/ou entrega de um produto.
Considerar também o tempo necessario para os osukiferramenta se tornarem produtivos

(curva de aprendizado).

- Solugbes de Contorno Necessarias na Organizacam dJsuario: atributos
relacionados com qualquer solucdo de contorno U fiecessaria para implantar a
ferramentaCASE no ambiente do usuario. Um exemplo seria achar formaa de usar uma
ferramenta centralizada (banco de dados Unico)rerambiente distribuido.

- Infraestrutura Necessaria: atributos relacionados com os requisitos de infra-

estrutura para uso da ferramenta.
Caracteristica: Indicadores de Suporte
Um conjunto de atributos relacionados a capacidadernecedor de prover suporte.

- Perfil do Fornecedor: atributos relacionados a indicacdes gerais dectearsticas

do fornecedor.

- Perfil do Produto: atributos relacionadas a informacdes gerais sobteso do
produto.
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- Disponibilidade de Treinamento: atributos relacionados a disponibilidade de

materiais e cursos de treinamento, tanto nas atgtes do fabricante como do comprador.
Caracteristica: Avaliacédo ou Certificacao

Um conjunto de atributos relacionados a avaliagéoentificacdo do desenvolvedor ou
do produto.

- Avaliacédo ou Certificacdo do Desenvolvedoratributos relacionados a avaliacéo e
certificacdo por uma organizacdo de engenharieofi@age profissionalmente reconhecida,
para que as praticas de desenvolvimento de engantiarsoftware alcancem um nivel

minimo, ou que o fornecedor tenha intencdo em d¢dte@valiacdo ou certificacao.

- Certificacdo do Produto: atributos relacionados a certificacdo por umaituigéo

apropriada, que a ferramenta € compativel comrdetado padrao.



