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RESUMO

Este trabalho descreve um sistema de auxilio méuggo de problemas ocorridos na abertura
de arquivos, enviados por meio eletrénico, pargasnal de circulacdo diéria local utilizando
a técnica de Raciocinio Baseado em Casos juntarceme implementacao do Algoritmo do
Vizinho Mais Proximo para a busca do caso maislaimiPara a elaboracdo do sistema foi
utilizada a metodologia de Andlise Estruturada aapa implementacdo, o ambiente de
desenvolvimento Delphi 6 e o banco de dados Paradox

Palavras-chave: Raciocinio; Similaridade; Arquivo.



ABSTRACT

This work describes a system of aid in the resmtuproblems occurred in the opening of
archives, envoys for electronic way, for a periatliaf daily circulation local using the Case-
Based Reasoning together with the implementatidgh@Nearest Neighbor Algorithm for the

search of the case most similar. For the elaboratiosystem it was used the Structured
Analyzes methodology and, for the implementatitve, énvironment of development Delphi

6 and the database Paradox.

Palavras-chave: Reasoning; Similarity; File.
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1 INTRODUCAO

A area de classificados de um determinado jornataopom a confec¢do de anuncios,
através da méo-de-obra de profissional arte-firgales da recepcdo de material (anuncios
prontos, logomarcas, fotos, etc) por meio elet@mfetuado por um coordenador de arte e,
apos o expediente comercial, por um plantonista.m@seriais podem ser enviados em
arquivos magnéticos de varios formatos/extens@#EG, TXT, TIF, PS, CDR, EPS, entre
outros — e cada tipo de arquivo pode apresentatgmmas diversos na hora da abertura.

A recepcao dos materiais é efetuada por um plasteor@Epos o encerramento das
atividades da coordenacao de arte, que geralmargeecda experiéncia e, em determinadas
situacOes, de suporte da coordenacédo. Esta sitgacdlonente acarreta atraso nas atividades,
pois o suporte € feito por meio telefénico. Esteac® poderia ser resolvido com um
treinamento adequado ao funcionario de plantdo,amatatividade de pessoas nesta funcdo é
muito grande. Além disso, 0 estudo sobre qualqtieidade ou oficio compde apenas o
conhecimento genérico do ser humano. Através deagfb desse conhecimento ao longo do
tempo, adquire-se o conhecimento especifico e, gomseguinte, especializando-se em
determinada atividade na resolucdo de problemasn&nacdos. Pode-se aprender tanto por

experiéncia propria quanto em base nas experiédeiastrem.

E com a perspectiva do aprendizado em experiéraisconhecimento passado que
um dos modelos da IA é o de RBC, o qual ser4 abordaste trabalho, juntamente com a
técnica do Vizinho Mais Préximo para a recuperaig@casos.

De acordo com Luger (1989), IA pode ser definidem@ouma parte da ciéncia da
computacao que se preocupa com a automacao do tampato inteligente. Seus principios
incluem estruturas de dados utilizadas na repras&mtdo conhecimento, os algoritmos
necessarios para aplicar esse conhecimento, mgasgiens e técnicas de programacao usadas
na sua implementacéo. De qualquer modo, esta cl@diriofre com o fato de que a propria
inteligéncia ndo € bem definida ou entendida. Apdsaer humano estar seguro de conhecer
um comportamento inteligente quando se depara ssm E duvidoso para qualguer um
poder definir a inteligéncia de maneira suficigodea ajudar na avaliagdo de um programa de
computador supostamente inteligente, enquanto astiase aprendendo a forca vital e a

complexidade da mente humana.
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Conforme Tveter (1998), o objetivo da IA é prodyamiogramas de computador que
trabalhem semelhante as pessoas, de tal modo quemmitadores poderdo ser tdo ou mais
proveitosos, que poderdo fazer muito mais cois&sagupessoas e, talvez, melhor e mais
rapido. Para isso, também é objetivo da IA descalmino a inteligéncia e o pensamento

humano trabalham.

Segundo Nilsson (1980), métodos e técnicas denAsiélo aplicados em problemas

de areas diversas, como:

a) processamento de linguagem natural: estudo volial@ a construcdo de
programas capazes de compreender a linguagem Infhieapretacdo) e gerar
textos. A geracéo de linguagem natural € a prodded@xtos por um programa a
partir de um conteldo semantico representado enteente no proprio programa.
Objetiva aperfeicoar a comunicagao entre as pegsosgsomputadores;

b) recuperacao inteligente de banco de dados: objgeveitir a recuperacao de
dados relevantes em uma base de dados;

c) sistemas de consulta inteligente: sistemas autoosatiie consulta para poder
diagnosticar doencas, avaliar depositos de mir@rigpotencial, sugerir estruturas
para quimica organica complexa, e até forneceodispos sobre como usar outros
sistemas de computador;

d) demonstracdo de teoremas: ajudar a provar ou refataemas na area da
matematica, através de processos dedutivos utilizkigica de predicados;

e) robdtica: resolver os problemas de acbes fisicagotlés mobveis, através de
técnicas de modelagem dos “estados do mundo” eadesqrocessos de mudanca
desses estados, para a interacdo da maquina c@io;0 m

f) programacgdo automatica: estuda a geracdo autondgiqgaogramas através da
especificacao;

g) problemas de sincronizacdo e combinacdo: estudalvees problemas de
sincronizagdo entre processos e problemas de cagii@s possiveis (menor
caminho, quebra-cabecas, jogos);

h) problemas de percepcgéo/visdo: estudo da percepcéondputador em relagéo ao
meio. Desenvolvimento de formas de o computaddralh@r com a “visdo” e
“audicao”;

i) aprendizado: desenvolvimento de programas que goeseaprender certos fatos

por meio da experiéncia “prépria” ou de outrem.
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Para aplicar os métodos e técnicas da IA ao lorgg athos foram sendo criados

diferentes modelos, que sdo demonstrados na thbela

Tabela 1 — Modelos da inteligéncia atrtificial

Modelo Caracteristica
Objetivam emular operadores genéticos (especiftmapcrossing-overmutagaoe reproducdd da
Algoritmos mesma forma como é observado na natureza. Issdtoé ciiando-se dentro da maquina uma
Genéticos populacaode individuosrepresentados paromossomosOs individuospassam por um processo
simulado de evolucdo, selecdo e reproducéo, geramd nova populagdo.
Légica Fuzzy Também denominada de Conjuntos Difososdgica Nebulosa. E uma metodologia que serva par

representar, manipular e modelar informacdes iasert

Programacao Assemelha-se aos algoritmos genéticos, sendo gla€l@ maior énfase na relagdo comportamental
Evolutiva entre os parentes e seus descendentes. As sopag@ess problemas séo obtidas por meio tentativas
e transmitidas para a nova populagdo (simuladaregragmas).

Programacéo E um campo de estudo da IA voltado para a consirdedprogramas que visam imitar 0 processo

Genética natural da genética. Trabalha com métodos de lalsatoria
E o campo de estudo da IA que utiliza uma granbiokéca de casos para consulta e resolucdo de
RBC problemas. Os problemas atuais sao resolvidosyéatrda recuperacdo e consulta de casos ja
solucionados e da consequente adaptacdo das sokmdEntradas.
RNA Possui véarias denominagbes, dentre elas redesmas, modelo conectista, neurocomputacao,
modelo de processamento paralelo distribuido,s@eeuromérficos e computadores biolégicos.
Sistemas Sao sistemas que implementam comportamentos ienédig de especialistas humanos.

Baseados em
Conhecimento

Fonte: adaptado de Torres (1997)

O RBC “[...] é utilizado para encontrar uma soluga@aoa um problema atual olhando
um problema similar em uma base de conhecimentmarido a solucédo do passado e usando
como ponto de partida para encontrar a solucaoamgma atual”.(LENZ, 1998, p. 05).

RBC é um método que se baseia em experiénciascaaterE um “raciocinador”
utilizando conhecimento antigo (casos), podendelas@ara sugerir solugdes para
problemas, apontar potenciais problemas com umac&ol existente, interpretar
uma nova situagdo ou fazer previsées sobre o gderd@contecer, ou para criar
argumentos comprovando alguma conclusdo. (KOLODNBER3, p. 01).

Para a recuperacdo dos casos o RBC utiliza-see entras, da técnica conhecida
como Vizinho Mais Préximo ou Algoritmo da VizinhangEsse método baseia-se na
comparagao entre um novo caso e aqueles armazenadmnco de casos, utilizando uma
soma ponderada de suas caracteristicas. Paralessgordo com Abel (2002), é necessario
atribuir um peso a cada uma das feicbes que desurevcaso e que serdo utilizadas na

recuperacao.

A coordenacéo de arte da area de Operacdes Coimerdizpec do Jornal de Santa
Catarina opera com recebimento de anuncios em mlieli@nica -e-mail CDs, zip, disquete

— que muitas vezes apresentam problemas como: Gasdm imagens, estouro de fontes,
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baixa qualidade de resolugéo, etc. O coordenad@rtdepossui 0 conhecimento necessario
para a resolucdo da maioria dos problemas, maaltaadeste, o trabalho fica a cargo de um
plantonista que carece de experiéncia, haja vistéatividade nessa funcao. Por conseguinte,
ocorrem atrasos, pois o plantonista precisa cantatmordenador, via telefone e quando da
nao-disponibilidade do mesmo, pedir desnecessanteneereenvio da midia.

A partir deste cenario surge a proposta de debemanto de um sistema de auxilio
utilizando RBC, onde a experiéncia da coordenagdarid sera armazenada em um banco de
casos na forma de um perfil de caso, semelhants &hecklist em que o funcionario
indicara o perfil do arquivo que esta sendo abertosistema mostrard o caso mais similar,
utilizando a técnica do Vizinho Mais Proximo. O fjedle caso é formado pelos atributos
Formato, Abre, Fontes, Graficos, Imagens, SistemaCdr, Versdo, Sangria, Cor Preta,
Visualizagdo, Valido, Imprime Fotolito e SolugdomEcada atributo pode assumir
determinados valores. Por exemplo, o atributo Fmraasume um nome de formato (EPS,
PDF, TIFF, JPEG, PSD, etc), o atributo grafico pasgumir que esta OK, Baixa Resolucéao,
Sem graficos, Desaparecimento, Sem efeito, etssiengpor diante. A tabela 2 demonstra o

perfil de caso e alguns valores que os atributdemoassumir.

Tabela 2 — Perfil de caso

Atributos Valores
Formato EPS PDF TIFF JPEG PSD
Abre? Sim N&o
Fontes OK Trocou Sem fontes Desaparecimento Sem efeito
Graficos OK Baixa resolugdpSem graficos | Desaparecimento Sem efeito
Imagens OK Baixa resolucdpSem imagens| Desaparecimento Sem efeito
Sistema de Cor | RGB CMYK Pantone Lab Sem efeito
Versdo Compativel Incompativel Sem efeito
Sangria Sim N&o Sem efeito
Cor preta OK 4 camadas Sem efeito
Visualizacdo Correta Incorreta Sem efeito
Valido? Sim N&o Sem efeito
Imprime Sim N&o Sem efeito
Fotolito?
Solucao: Pedir reenvio | Abrir no Fazer corte da
da midia... Corel... sangria....

O grau de similaridade sera indicado em forma alegmtagem, pois nem sempre
havera um caso 100% (cem por cento) similar na blaseasos. Verificando a solucao
proposta pelo sistema, o plantonista efetuara ssogandicados pelo mesmo. Apés aplicar a
solucéo indicada, se houver éxito na resolucédo rdblggma, o usuario ira reter o caso

pesquisado como um novo caso na memoria de casostuando-se 0s casos em que a
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similaridade encontrada for total, o que ja indicaxisténcia do caso na base. Nao havendo
sucesso o plantonista ira ignorar a indicacéo stersia e relatar o caso ao coordenador, que
ird tomar as providéncias que achar necessarias,qmmn exemplo, encontrar a solucao para
o problema néo resolvido e registrar na memoriacas. Também poderd ser feita a

adaptacdo de um ou mais atributos com base na ipeliiado, onde o sistema ird procurar o

caso que seja exatamente igual, com excecéao dogtasrescolhidos para adaptar, através de
novos valores indicados pelo usuario e, se obtugesso, armazenara automaticamente

COMO um novo caso.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo do trabalho é o desenvolvimento de wtesia de auxilio & resolucdo de
problemas na abertura de arquivos magneéticos +vdesds formatos, como JPG, CDR, EPS,
PDF, PS, entre outros — recebidos por meio eleindma area de classificados de um jornal

de circulacao diaria.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) carga da memoria de casos através de consultamoespecialista;

b) controlar os problemas encontrados na aberturargiévas mediante solucéo
proposta pelo sistema;

c) controlar as providéncias (solugcbes) a serem aaga@om base nos problemas
encontrados na abertura de arquivos, através tss&u; ou ndo, de um novo caso

na memoria de casos ou de sua adaptacao.

1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

O presente trabalho esta disposto em 5 (oito)Wapitiescritos a seguir:

O primeiro capitulo apresenta a introducdo e o<tidos pretendidos com a

elaboracéo do trabalho.

O segundo capitulo explana a técnica de RBC, arititgp do Vizinho Mais Proximo

e trabalhos correlatos.

O terceiro capitulo trata dos conceitos e da noébdgih de analise estruturada para a

construcao de sistemas.
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O quarto capitulo demonstra o desenvolvimento idterea no que tange aos
requisitos, especificacdo e implementacdo do sssteraposto, bem como as tecnologias e

ferramentas utilizadas, sua operacionalidade, teetag e discussoes.

O quinto capitulo mostra as conclusdes e sugeptifagrabalhos futuros.
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2 RBC

Segundo Abel (2004), o conceito de RBC é que, pamadominio particular, os
problemas a serem resolvidos tendem a ser recesrentepetir-se com pequenas alteragoes
em relacdo a sua versao original. Dessa formag&@eduanteriores podem ser reaplicadas

também com pequenas modificacdes.

A sintese do RBC ¢ a utilizacdo de experiénciasguas — tecnicamente chamadas de
casos — utilizadas como parametros para resolebigmas atuais.

De acordo com Tveter (1998), na IA tradicional pasicdo sempre foi de que as
pessoas agiam de acordo com o conhecimento colmendo, isto €, uma colecdo de fatos
que descrevem o mundo. Ha algum tempo alternati@as sido propostas: pessoas
armazenam experiéncias e agem comparando suaséexpes passadas com o0s problemas
atuais. Esta idéia de sobre como as pessoas ageitoneem métodos baseados em casos

para resolver problemas.

Uma base de conhecimento para Raciocinio Baseadfasos, mais
do que regras gerais sao, um conjunto de exemglegantes. Estes
casos sao adaptados para novos problemas de umsgvocde
raciocinio analogico. Eles sdo uma outra resposta gificuldades
encontradas na dificil manipulacdo de uma baseodkecimento de
regras gerais, que desejam cobrir todas as sitsaBdéeponentes de
RBC argumentam que isto € muito préximo do raciochumano.
(LUGER, 1989, p. 569)

Conforme Heinzen (2002), um sistema de RBC temesésituras basicas. A primeira
delas é a base de casos, onde um caso represexperéncia ou a interpretacdo de uma
experiéncia, de um sistema de RBC. A segunda esdrétrepresentada por um mecanismo
de pesquisa, um algoritmo que tem por finalidadalivar na base de casos o0 caso mais
parecido com o caso atual. Em terceiro deve tedaaia descricdo de cada caso, juntamente

com os indices que permitam que este caso sejsaalces
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As etapas mais importantes que envolvem um sisteen&®BC que devem ser

observadas séo as seguintes:
a) representacao do conhecimento em RBC (casos);

b) indexacao dos casos;

C) recuperacao dos casos;

d) adaptacao;

e) aprendizagem.

2.2 CICLO DE UM SISTEMA DE RBC

Um sistema de RBC funciona por comparar a descrdgiaum problema a ser

resolvido com os casos descritos em uma base @s.cA@s acordo com Abel (2004), o

sistema recupera entdo o caso mais similar, awali®ecessidade de adaptar a solucéo

associada e aplica essa solugcdo ao novo problema, gode ser visto na figura 1:

problema

Recuperar

solugao

confirmada

solugdes

iniciais

base

Reter de
/’ Casos

Revisar

Reutilizar

v

ot

solucao

proposta

Fonte: Camargo (1999)

Figura 1 — Ciclo de um sistema de RBC

Em resumo, o ciclo de um sistema de RBC, vistliguaa 1, ir4 funcionar da seguinte

forma:

* coletar de informacdes: o usuario ird preencher taibela de informacdes sobre o

problema;
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e recuperar 0 caso mais similar: retorna 0 caso miamlar ao caso de entrada,
comparando cada caso com 0 novo caso, utilizandoAdgoritmo do Vizinho Mais
Préximo, que mede a diferenca de cada um dos tisiloie ambos os casos;

* transformar a solucdo do caso recuperado pardagatisrestricoes do problema
atual;

» escolher o caso que obtiver a menor soma das nijfzse

» avaliar a solugdo associada ao caso para vergegriada;

» adaptar a solucdo para compensar as diferencasosntasos, se necessario;

* reter 0 novo caso na base de casos com a solugéulad

2.3 REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO (CASOS)

Um caso nada mais € do que a representacdo denlracimento anterior, na forma
explicita, de como uma situagéo foi solucionada.c&s devem ser representados, entdo,
como exemplares de acontecimentos e indexados ddarma que facilite sua recuperacao.
Os indices de um caso sdo tdo importantes comodise$ de livros em uma biblioteca. A
indexacdo € que determina quais atributos que desemcomparados para se avaliar a

similaridade entre o caso de entrada e os caSoasda

De acordo com Castoldi e Santos (2002), quandoadorum sistema, cada diferente
solucdo ou interpretacdo do problema, € um novo.da@s casos sdo obtidos, em geral,
consultando um especialista humano. Um profissierpkeriente, com certeza tem muito a
ensinar, se inserirmos toda sua experiéncia em istean® e recuperarmos 0S casos de
maneira eficiente (ou seja, 0S casos recuperadot& ser os que melhor respondem as
necessidades), teremos um sistema inteligentep#®sentacao de casos envolve a descricéo
dos elementos e das propriedades relevantes daiéqe modelada, a organizacdo e o
método de acesso destes em memoria. No preseb&htvaa indexacédo é feita de forma

manual, na qual o usuario indica os atributos gu&scomparados.

Segundo Ramos (200@pud Bergmann, existem trés abordagens principais para
representacéo de casos que diferem segundo a pagenma e o conhecimento empregado:

a) abordagem baseada em textos;

b) abordagem baseada em conversacao;

c) abordagem estruturada.
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Na abordagem baseada em textos, 0s casos saceregpdes em forma de texto livre.
E muito usada em ambientes onde ja existe uma @rau@ntidade de documentos,
normalmente chamados t®w to do- como fazer e/ou listas de discussdo FAQs. Estes
documentos permitem o usuario rapidamente utilimarconhecimento descrito. Esta
abordagem é indicada para dominios que nao dispi@emuitos casos (menos do que uma

centena). Em contrapartida, recuperam um granderide casos que sao irrelevantes.

A abordagem baseada em conversacdo € voltada paremids onde uma grande
guantidade de problemas simples deve ser resatvigstantemente (ex. suporte a usuarios do
windows a usuarios da internet, etc.). A base de caswgahizada normalmente pelo autor
do caso, 0 que torna esta atividade complexa dtalewsto. E voltada para aplicacbes onde

poucas questdes sdo necessarias para a tomadasé® d® custo de manutencéo é alto.

A abordagem estrutural, que foi utilizada no presérabalho, descreve casos através
de atributos e valores pré-definidos. Os atribupoglem ser estruturados em tabelas
relacionais ou segundo o paradigma da orientagdpetos. O modelo do dominio define um
padrdo para representar casos, especificando antonjle atributos usados. Em geral, um
caso pode ser representado a partir de algumauwatide dados (par: atributo, valor) para

descrever um problema e uma solucéo.

2.4 INDEXACAO

Conforme Kolodner (1993), a indexacdo € vista camo problema de escolher
caracteristicas que servirdo de indices para @s casocados na memoaria, de forma que eles
possam ser recuperados quando apropriados, oussefgajonar caracteristicas da descri¢cao
dos casos que permitam recuperacdo eficiente dess aelevantes ao problema. Estas
caracteristicas identificam licbes que o caso tensinar. A resposta para a quest@oque
faz um caso similar a outrd?e o conjunto de indices que representam carattas
relevantes dos casos. Mas, indexacao pode tambyéristsecomo um problema de organizar
a memoéria de casos, de modo que a recuperacaeitejde forma eficiente e precisa.

Indexar casos depende da compreensdo do contefinlmli@ade da informacdo que
eles armazenam. Um bom indice permite reconheceitasidades Uteis entre 0s casos
recuperados e essa utilidade sé pode ser percebida indices forem escolhidos com base

em uma boa compreenséo do problema.
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Para Abel (2002), As qualidades necesséarias a um ihdice podem ser descritas
como:
* prever a futura utilizagdo da informacgao para swude diferentes problemas;
» enderecar as similaridades uteis entre os casos;
* ser abstrato o suficiente para tornar um casoeatiluma variedade de diferentes
situacgoes;

* ser concreto o suficiente para ser facilmente rfeecdo em futuras situagoes.

Segundo Heinzen (2002), dependendo de qual cdsic@r(ou contexto) o indice
reflete, diferentes formas de atribuicdo de pesteposer consideradas, entre elas: numeros

inteiros, niumeros reais, conjuntos, cadeia de texex; caracteres, etc.

2.5 RECUPERACAO DOS CASOS

No RBC a recuperacao é executada por meio de urnitalg que compara o caso de
entrada com o0s casos existentes na base de casttgna 0 caso (ou casos) mais semelhante

ao atual.

Para Kolodner (1993), recuperar é 0 processo denggtum ou mais casos da base de
casos em resultado a comparacdo de um novo cascamsnum dos casos da base. Essa
comparacao e feita por meio de uma avaliacao déasaade. O resultado dessa comparacao
€ a selecdo de um caso ou uma combinacdo de casagigere uma solucado para 0 novo

caso.

Nesta etapa, deve ser escolhido um método de meqdme que ird recuperar 0 caso
mais similar ou um conjunto de casos da memoérizgad®s. Para o presente trabalho foi
escolhido o Algoritmo de Vizinhanca, mais conheadmo Vizinho Mais ProximoNearest,
Neighbou}. Segundo Abel (2004), esse método baseia-sempazac¢do entre um novo caso
e aqueles armazenados no banco de utilizando uma gonderada das suas caracteristicas.
Para isso, é necessario atribuir um peso a cadadaméicdes que descrevem o caso e que
serdo utilizadas na recuperacdo. A figura 2 mastfarmula empregada no algoritmo do

Vizinho Mais Préximo:
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Fonte: Abel (2004, p. 15)
Figura 2 — O algoritmo do vizinho mais proximo
Entendendo o algoritmo mostrado na figura 1:
a) simé a funcao de similaridade;
b) f-i e f"i sdo os valores da feicdo i para 0 novo caso;
C) n é o numero de atributos;
d) ié um atributo individual,

d) w corresponde ao peso de uma fei¢cdo i qualquedes@eve o caso.

A maioria das ferramentas RBC utiliza algoritmosd® o resultado deve estar entre
zero (0) e um (1), onde zero é totalmente dissirgilam é exatamente similar. Observa-se no

quadro 1 um exemplo de casos e a busca da siratigrid

Casos  |A B AB O
Atributos
Alimentagio 1 | Café Cameiro Couve Presunto
Alimentagio 2 |Laranja Beterraba Bolo Inglés Bacon
Alimentacio 3 Beterraba Laranja Azeite de Oliva | Bacalhau
Alimentagio 4 | Batata-doce Amendoim  |Laranja Camario
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ributos | Alimentacdo 1 | Alimentacio 2 | Alimentagio 3 | Alimentacio 4

Casos
| Novo Caso  [Caf¢ | Amendoim | Couve | Batata-Doce |
Atributos |Alimentagdo 1 | Alimentagcdo 2 | Alimentacdo 3 | Alimentagio 4
Casos

Caso Novo : A I 0 0 1

Caso Novo: B |0 | 0 0

Caso Novo 1 AB |0 0 l 0

Caso Novo: O |0 0 0 0

Considerando todos os atributos com o mesmo peso, a comparacao entre
0S casos sera:

Caso Novo, A=1+1 =05
Caso Novo, B4: 1 =025
Caso Novo, AB =41 =025
Caso Novo, O =A(3 =025
O caso Ag 0 mais semelhante, pois é 0 que mais se aproxima de 1.

Fonte: adaptado de Minella (2002, p. 11)
Quadro 1 — Exemplo de casos e busca da similaridade

2.6 ADAPTACAO

A etapa de adaptacao serve como ajuste dos va@tedbutos — no todo ou em parte —
dos casos, quando for possivel, haja vista quezes\wo caso solucionado ndo é exatamente o
ideal para resolver o problema do usuario, poigsorore Heinzen (2002) os casos podem nao
ser suficientemente semelhantes ou diferem em umboperucial do caso de entrada. A
adaptacdo pode ser uma simples substituicdo detnifmta da solucdo por outro ou uma
complexa modificacdo na estrutura da solucéo, @rela incluséo, eliminacdo ou substituicdo

de um comportamento da solugao recuperada.

A adaptacdo deve suportar as diferencas entre tosloituros casos e 0s casos
conhecidos, disponiveis na base, e determinar agstagbes requeridas por estas diferencas.
Isto requer um profundo conhecimento do dominio agificacdo, 0 que muitas vezes
inviabiliza o seu uso. De acordo com Ramos (2@@ddWatson, a menos que seja usada em
um dominio bem conhecido, a adaptacéo deve sadayipois pode se tornar o “calcanhar de

Aquiles” de um sistema de RBC.
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2.7 APRENDIZAGEM

A aprendizagem de um sistema de RBC é a capacda@emazenamento de novas
solucbes ou interpretacdes geradas. E obtida peternento na quantidade e diversidade de

casos a memoria de casos.

A solucdo de um problema de entrada que tenhandgfp as expectativas do usuario
em todo ou em parte, desde que satisfatoria, éomdita na base de casos e consiste na

aprendizagem do sistema.

A inclusdo prévia de casos, ou seja, a aquisiedoodhecimento, através da consulta
com um especialista na area em que sera utilizaglstema de RBC, pode fortalecer ainda

mais a aprendizagem.

2.8 TRABALHOS CORRELATOS

Alguns trabalhos envolvendo o tema de RBC podaneseontrados. Entre os que

utilizaram o algoritmo do Vizinho Mais Proximo, pod ser citados:

a) Em Heinrich (2001), foi desenvolvido um sistema @&@goio ao técnico de
eletrbnica com o intuito de facilitar o servi¢o gieelo pelo mesmo, oferecendo
servicos com qualidades apreciadas pelo clientg@s®ma permite que o técnico
consiga solucionar os problemas dos aparelho®eietls tomando como base as
solugdes oferecidas através do uso do RBC, utdizantécnica da similaridade do
Vizinho mais Proximo;

b) Em Heinzen (2002), o trabalho descreve uma ferrtanée auxilio a logica de
programacdo. O sistema recebe o enunciado de ublepra de logica de
programacao e recupera o perfil do caso que maassemelhe ao caso que o

aluno tenta resolver no momento;

c) Em Kienen (2003), a tecnologia de RBC foi utiiaano desenvolvimento de um
sistema de suporte a tomada de decisdes em pregasigticos. A finalidade do
sistema é encontrar 0s processos semelhantes sificdas de acordo com o
indice de similaridade existente entre os mesmtbkzando o algoritmo do

Vizinho Mais Préximo.
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3 ANALISE ESTRUTURADA

Segundo Gane e Sarson (1983), a analise estrutdeadestemas compde-se de um
conjunto de técnicas e ferramentas que nascergmodeamacado e do projeto estruturados.
Seu conceito fundamental é a construcdo de um mddgico de um sistema, utilizando
técnicas graficas capazes de levar usuarios, tasaégrojetistas a formarem um quadro claro
e geral do sistema e de como suas partes se emcpeta atender suas necessidades. As
técnicas estruturadas permitem ao analista densstalesenvolver uma perspectiva dos
requisitos computacionais que seja compativel cenmprocedimentos existentes para 0s
usuarios. Devido a especificacdo ser um modeldcgr&bnciso e de facil compreensao, o

usuario pode familiarizar-se bem com o sistemasasiesua implementacéao.

Outras vantagens oferecidas pela andlise estratuamhforme Bellin e Suchman
(1993), dizem respeito a facilidade das organizagiedarem a medida que 0s recursos

computacionais evoluem, e isto € conseguido devananeiras:

a) utilizando modelos graficos em vez de especifica@ie escrito;

b) usando conjuntos nivelados de diagramas ao invésodgntos e subconjuntos
hierarquicos durante a fase de analise;

c) traduzindo diagramas de funcdes e de fluxo de dewhodiagramas de estrutura de
modulos de programas;

d) através de diagramas entidade-relacionamento esomndelos de dados.

Utiliza-se na analise estruturada, ainda, os se&zgiidocumentos: lista de eventos,
diagrama de contexto, dicionario de dados, DFD, DERtre outros, ndo sendo
obrigatoriamente necessaria a utilizacdo de tadosresente trabalho optou-se pelo uso da

lista de eventos, DFD (total e particionado), DERi€o e fisico).

3.1 LISTA DE EVENTOS

Os eventos, segundo Bellin e Suchman (1993), $dacies no ambiente do usuario
que resultam na geracao de um fluxo de dados dederpelo usuario ou que requerem que o
usudrio receba dados do sistema. E uma lista ivards estimulos que ocorrem no mundo
exterior, 0s quais o sistema deve responder. Airsegaontra-se uma lista de eventos para

matricula em cursos de uma escola técnica:
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Funciondrio cadastra cursos;
Funcionario cadastra disciplinas;

Aluno efetua matricula;

w0 NP

Departamento financeiro emite faturas de mensadslad

3.2 DFD

Os DFDs séo utilizados exibir os requisitos do dlue dados. Segundo Pfleeger
(2004), o diagrama mostra os dados que fluem pardral do sistema, como eles sao
transformados e como eles saem do sistema. Ossfkamrepresentados por uma simbologia
apropriada. A entrada € representada por uma setndo em uma bolha e a saida por uma
seta saindo da mesma, como mostra a figura 3(gumds vezes os dados estdo em um
repositério formal ou um banco de dados — tambémeldo de depédsito de dados — que séo
representados por duas barras paralelas, comoanzofstyura 3(b).

a) Processo
Dados entral Dados sae
Denésito de dad:
Dados entral
b) — > Processo

Dados entral

Fonte: adaptado de Pfleeger (2004).

Figura 3 — Simbolos nos diagramas de fluxo de dados

3.3 DER

Num sistema, os diagramas de entidade-relacionans@ot valiosos por mostrar uma
estrutura geral dos dados representados. O DERréadelo que descreve a diagramacgao dos
dados armazenados de um sistema em alto nivelsiegdo e tem representacao logica e

fisica.
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Em Gane (1988), entidades sdo descritas como s#jetms, que duram através do
tempo, ou eventos que ocorrem num momento especéfideve-se ter em mente que cada
entidade termina representada pelo menos por umkatéarmazéem de dados num DFD). Os

relacionamentos séo as associagoes entre as @stidad

3.3.1 DER LOGICO

Conforme Gane (1988), a modelagem ldgica de ergidaldcionamento serve para
informar a respeito da estrutura dos dados a saremzenados no sistema, ou seja, quais
entidades sdo de interesse para armazenamentaloe el@ relacionamento entre elas. Por

relacionamento entende-se qual a associacao gste exire as entidades.

Para expressar os relacionamentos precisamosmiafoa cardinalidade, que é o
comportamento (nUmero de ocorréncias) que existdra as entidades, que podem ser:

a) N:N — muitos para muitos — onde n pode ser O (zero)

b) N:1 — muitos para um;

c) 1:1 —um para um;

d) 1:N —um para muitos.

Alguns exemplos de notacédo de relacionamentodinedidade entre entidades,

utilizada em Gane (1988), séo vistos a seguir.

A figura 4 mostra um exemplo de relacionamento™(nepresentado através de uma
barra simples na vertical) para “muitos” (demortsirpor uma linha com simbolo de
tridente), onde uma entidade cliente pode assseiarmuitas vendas, mas cada venda

associada a apenas um cliente.

CLIENTE | VENDA

Fonte: Gane (1988, p. 9)

Figura 4 — Exemplo de relacionamento 1:N

Na figura 5 € demonstrado um relacionamento 1:1:

PRODUTO | | | | REGISTRO DE
i i ESTOQUE
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Fonte: Gane (1988, p. 9)

Figura 5 — Exemplo de relacionamento 1:1

Um exemplo de relacionamento N:N é mostrado nadi@:

PRODUTO VENDA

Fonte: Gane (1988, p. 9)

Figura 6 — Exemplo de relacionamento N:N

3.3.2 DER FiSICO

Um modelo fisico é a tradugdo do modelo l6gico parnguagem do software
escolhido para implementar o sistema e define &sitess que serdo utilizadas para
armazenar os dados. Representa detalhes de armmerdoainterno de informacdes
(representacado computacional), onde sao realmefitedbs os atributos de cada entidade e o
banco de dados se concretiza.
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4 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo é apresentados o projeto desenwohadte trabalho, os requisitos, as
tecnologias e ferramentas utilizadas na espec#icwae implementacdo, bem como a

operacionalidade do sistema, resultados e discsissoe

4.1 REQUISITOS PRINCIPAIS

A esséncia do sistema € a base de casos, parajquen parametro na resolucéo dos
problemas e na busca da similaridade. Através deutta com um especialista na area de
editoracdo eletrénica é feita a carga dos casolrégtos pelo mesmo. A partir dai o usuario
podera consultar um caso e receber a solucdo malarsgque o sistema buscara através do
algoritmo do Vizinho Mais Proximo. O caso mais $&mié mostrado, em forma de
porcentagem e entdo colocado em prética. Se adsofrpposta for satisfatéria podera ser
incluida como um novo caso na base de casos @usigit adaptacdo, mas se porventura nao
houver sucesso, o0 usuario informara o problema parespecialista, que indicara as

providéncias a serem tomadas e, mais tarde, podeegar 0 hovo caso na base.

4.2 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

No desenvolvimento do sistema foi utilizada a melogia da engenharia de software
de analise estruturada através de lista de evediagrama de entidade-relacionamento
(I6gico e fisico), diagrama de fluxo de dados (clatgpe particionado), utilizando para os

diagramas a ferramentasePower Designer

4.2.1 LISTA DE EVENTOS

Na lista de eventos enumerada a seguir, sdo dedirad acontecimentos a partir dos
guais o sistema é criado:

1) Coordenador cadastra caso;

2) Coordenador mantém memoria de casos;

3) Plantonista consulta caso;

4) Resposta é emitida;

5) Plantonista retém solucéao;

6) Plantonista adapta caso.
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No primeiro evento é efetuado o cadastramento siesc@au seja, a carga da memaria

de casos que sera utilizada nos eventos posteriores

O segundo evento € a manutencdo dos casos pelbenador (especialista) que ira

consultar, alterar, editar e deletar casos.

O terceiro evento é a consulta de um caso peltgriesta, informando qual o perfil
caso com base no formato de arquivo que esta sdredto, onde o sistema compara o perfil

indicado com cada um armazenado na memoaria de.casos

No quarto evento é emitida a resposta do sisteragést da busca do caso mais similar
ao perfil indicado, utilizando o algoritmo do Vikhim Mais Proximo.

No quinto evento, se o caso encontrado ndo for 1088 por cento) similar, o

plantonista podera reté-lo na base de casos.

No sexto evento o plantonista podera adaptar um cas

4.2.2 DFD PARTICIONADO

O DFD particionado, mostrando os fluxos e as tmansices dos dados, é

apresentado na figura 7.



1
Cadast
Coardenadar ac:snr.a = - A5=- FerfilCaza
Farfil Feril_0OK
Coordenador fantersazo : - FarfilCazoZ
Ferdil_OK
3
] Consulta Comparar perfil
Plantanista Caso o FerfilCasaz2
&
Flantonista Besnosta Emitir
resposta
i 4]
Solugdo Retengdo_ 0K !
. Retar g FerilCaza2ZZ
Flantonista snlugﬁn
: Atributo modificado
Flantonista Adaptar caso PerfilCasa2222
Adaptacae_0OK

Figura 7 — DFD particionado

4.2.3 DFD DE NIVEL

O DFD completo do sistema pode ser visualizadagueid 8:
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1

Cadastrar Ferfil_0k

casa
Ferfil
Coordenadaor
Parfil Pedil_OkK ’
Mantar caso FerfilCaso
3
Flantanista
: Consultar
Ferfil
\E I casa Compara perfil
Resposta E
Caso similar
Emitir
resposta
Solugdo
Atributo modificada =

Feter
zolugdo

Adaptar caso

Adaptagio_0OK
Figura 8 — DFD completo

4.2.4 DER LOGICO

A estrutura da entidade que representa o perfitad® € mostrada através do DER
l6gico na figura 9:

FerilC aso
bre
Fontes
Imagens
Zraficos Formato
PadraoCaor
Welsda | !
Sangria Poszal
CaorPreta
Walida
Wizualizacano
ImpressaoFotolito
Solucan
Caodigo

I

Descricaok ormato

Figura 9 — DER lbgico
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4.2.5 DER FiSICO

A traducdo do modelo l6gico para o modelo fisidilizando modelo de banco de

dados Paradox € visto na figura 10:

FERFILCASO

DS FORMATO A10

ABRE Al0

FONWTES BZ5

IMAGENS AZE

GRAFICOS fobela) FORMATO
PADRADCOR AZE DS FORMATO  A10
VYERSAD ach DS FORMATO = DS FORMATO

SANGRLA A10 2 2

CORFRETA fivela]

WALIDD Al0

VISUALIFACAD AZE

IMFRESSADFOTOLITO  AZS

SOLUCAD A10

COplGo I

Figura 10 — DER fisico

4.3 IMPLEMENTACAO

Para implementar o sistema foi utilizado o ambielgalesenvolvimento Delphi com
banco de dados Paradox, e na busca da similaridiagilizado o algoritmo do Vizinho Mais

Proximo visto no capitulo 4.

4.3.1 BANCO DE DADOS

Conceitualmente, um banco de dados € uma colecédodmacdes inter-relacionadas

representando um determinado topico ou dominiocése

Segundo Date (1991), um sistema de banco de dadl@smais € do que um sistema
de manutencao de registros por computador. Oiprbpnco de dados pode ser considerado
uma espécie de sala de arquivo eletrbnica — oy w®jalepdsito de um conjunto de arquivos
de dados computadorizados que oferece diversossoscao usuario, possibilitando-lhe a
realizacdo de varias operacoes, incluindo, entiraguas seguintes:

a) adicdo de novos arquivos;

b) insercdo de novos dados nos arquivos existentes;

c) recuperacao de dados dos arquivos existentes;

d) atualizacdo de dados nos arquivos existentes;

e) eliminacdo de dados nos arquivos existentes;
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f) renovacdo permanente de arquivos existentes.

4.3.1.1 BANCO DE DADOS PARADOX

O Paradoxé um sistema de banco de dados baseado em ar¢uesisop, ou seja, a
interface com o usuéario e o0 mecanismo de acessm fimw mesmo computador (a estacdo) e
apenas os arquivos de dados ficam num servidoedke Operacdes de consulta ou pesquisa
devem passar através da rede. Os arquivos de dadtisn registros de dados que possuem
uma ordem fixa. De acordo com Oliveira (2000),Ravadox sdo distribuidas definicbes de
banco de dados em varios arquivos, como indicéigdagao e Blobs (Binary Large Objects —
objetos binarios grandes), que sao todos unidosremtabela particular. NBaradoxexiste
0 conceito de um ou mais diretorios de funcionamentle as tabeld®aradoxresidem.

Conceitualmente, também existem regras empresaf@is de negocios) como
integridade referencial, chaves primarias, campagdos e valores de campo de falta e um
mecanismo de travamento para garantir a estabdlidad dados, pois quando dois usuarios
tentam acessar a mesma faixa de dados podem grogiemas ameacando a integridade do
banco de dados. Segundo Lopes (1996), corRaradoxndo possui nenhum conhecimento
do que outro processo Paradox esta fazendo, e wtim esquema pessimista de travamento
(pessimistic locking scheme)ssim que um usuario tenta mudar um registrogist® é
travado. Nenhum outro usuério pode fazer alteragéste registro até que o primeiro usuério
termine as alteracdes ou cancele a operacdo. Pdadon este esquema de travamento é
positivo se considerarmos que 0 usuario que obtewsmvamento podera concluir com
sucesso a sua a sua operacao de alteracdo. Rotamldy isto € negativo no sentido em que

um usuario podera monopolizar um registro indeéinidnte

Para Oliveira (2000), as operacbes de navegacadabelasParadox sdo muito
velozes, haja vista que o indice aponta para urareqd fisico onde se encontra o registro. O
cursor move quase instantaneamente para a po¢donihada, pois conhece a localizagdo

fisica do registro na tabela.

Conforme Lopes (1996), para a implementacdo de istensa mono-usuario,

certamente ®aradoxé a melhor escolha.
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4.3.2 AMBIENTE DE PROGRAMACAO DELPHI

O Delphi, segundo Cantu (1993), € um ambientegicom facilidade de uso, com
tratamento baseado em formularios e orientadoetasbfjue utiliza como base a linguagem

Object Pascal

Segundo Kienen (2003), o Delphi pode usar ou creavas bibliotecas de funcdes,
chamadas de DLLslynamic link librarie$, que sdo bibliotecas de ligacao dinamicas, e seus
programas podem responder a elas e iniciar quakpesto do Windows. O Delphi realiza
uma tarefa completa de compilacdo dos programds, direto para o nivel de cédigo de
maquina, ficando muito mais veloz. Conforme Damasd&995), o Delphi é voltado para o
trabalho com o conceito de projeto, que seria unjuodo de programas. O proprio Delphi
escreve parte dos programas, ou seja, as aplicag@eslesenvolvidas com o auxilio do

ambiente de programacao.

De acordo com Swan (1996), ha diversos elementoxipais no ambiente de
desenvolvimento do Delphi, que podem ser vistegais

a) botbes de velocidade: botdes de apontar e clieaalguns comandos de menu
selecionados;

b) barra de menus: estilo de menu padrao do Windows;

c) paleta de componentes: contém icones que represartmponentes da VCL
(visual component librarypue € a biblioteca de componentes visuais do Delphi

d) formulario: representacdo visual da janela priricida programa — pode
representar outras janelas como uma caixa de di@ogma janela-filha;

e) object inspectofinspetor de objetos): exibe todas as propriedadsgentos de um
ou mais componentes ou formularios selecionados;

f) janelaunit (janela de unidade): exibe o trecho de programegé@®ascal associado
a cada formulario do aplicativo;

g) guias de pagingroperties(propriedadesg events(eventos): define os atributos

dos componentes e as acdes;

No quadro 2 podem ser visualizados os principaigpamentes do ambiente Delphi:
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PiselzPerlnch |96 i _’lj ........
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[ 1 1 |[Modified It v
Janelacode editor

Fonte: adaptado de Ortega (1999)

Quadro 2 — Principais componentes do ambiente Delph

4.3.3 FERRAMENTAS

CASE

Segundo Garcia (2004), ferramentaase (Computer-Aided Software Engineering

Engenharia de Software Auxiliada por Computado®) s@n conjunto de ferramentas

desenvolvidas para auxiliar no processo de desemahto de software. Seu uso existe nas
empresas através de padrbes e procedimentos,otfais folha de pagamento, estudos de
custos de desenvolvimento, andlise, programacapleinentacdo e testes. As solucdes

existem, mas requerem novos softwares, novos pgroeatbs e novas estruturas gerenciais,

muitas vezes entrando em

choque com a propriarauduorganizacao.
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Muitas ferramenta€aseincluem poderosos editores graficos que implementara
interface com o usuario transformando o desenvatmde software num processo visual.
Conforme Garcia (2004), cofdase o projetista do sistema pode focalizar mais loalleo da
andlise e projeto e menos a codificacdo e tespedicacdes do projeto tomam a forma de
diagramas estruturados, como Diagrama de Fluxo &elof) Diagrama Entidade-
Relacionamento e Diagrama Hierarquico de FuncdeslaTa informacdo do sistema é
armazenada num unico repositorio de dados ondgoele ser automaticamente gerenciado e
distribuido.

4.3.3.1 POWER DESIGNER

Segundo Sybase (2004), a ferramedtse Power Designeoferece capacidades de
modelagem de dados fisicos, inclusive projeto decdale dados, geracdo, manutencao,
engenharia reversa e documentacao para arquitetbmrtto de dados e DBAB4dtabase
Administrator— Administrador de Banco de Dados). Permite agpistas de banco de dados
criar estruturas de dados flexiveis, eficientefoares para utilizacdo por uma ferramenta de
banco de dados de aplicativos. Oferece projeto ddelo de dados, conceituais geracao
automatica de modelo de dados fisicos, projetocdfistiesnormalizado, sistema de
gerenciamento de multiplos bancos de dados (DBMBatabase Management Sysjem
suporte para ferramentas de desenvolvimento etedsdicas de geracdo de relatérios de

classe de apresentacdo. Um tutorial do Power Darsppde ser visto em Souza (2004).

4.3.4 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

A utilizacdo da metodologia de analise estruturadey o auxilio da ferramentase

Power Designerfoi satisfatoria para a especificagdo do sistema.

O ambiente de desenvolvimento Delphi e a utilieasé@ banco de dados Paradox ndo
apresentaram problemas na implementacéo do sist@ma um todo nem na implementacao

da técnica do Vizinho Mais Proximo.

No quadro 3 pode ser visto o trecho de cédigo respe@l pela busca do vizinho mais

proximo.
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Din. ThPerfilCaso.First;
{percorre 3 tahela de Perfil de C330 & soma oF atributos colincidentes)
while not Dm.ThPerfilCasc.Eof do
hegin
if chFormwato.Text = Dm.ThPerfilCasoFormato.Text then
inc (indice) ;
if chibre.Text = Dmw.ThPerfilCasolbre.Text then
ine (indice)
if chFontes.Text = Dw.ThFerfilCasoFontes.Text then
inc(indice) ;
if chGraficos.Text = Dm.ThPerfilCasoGraficos.Text then
inc (indice) :
if chlmagens.Text = Dm.ThPerfilCasolmagens. Text then
inc(indice) ;
if chPadracCor.Text = Din. ThPerfilCasoPadraoCor.Text then
inc{indice) :
if chVersao.Text = Dmw.ThPerfilCasoVersao.Text then
inc(indice) ;
if chiangria.Text = Dm.ThPerfilCasolangria.Text then
inc (indice) ;
if chCorPreta.Text = Dm.ThPerfilCasoCorPreta.Text then
inc (indice)
if chVisualizacao.Text = Dw. ThPerfilCasoVisualizacao.Text then
inc(indice) ;
if chValido.Text = Dm.ThFerfilCasoValido.Text then
inc (indice) ;
if chlImpFotolito.Text = Dm.ThPerfilCasolmpressacFotolito. Text then
inc(indice) ;

indice := round(indice/12%100); {calcoula o grau de similaridade}
{8 0 case é 100% similar guer dixer gue 4 existe na memdria
de cascos e nio & necessdria sua retengdol

:

Quadro 3 - Trecho de cédigo da busca do vizinh &iximo

4.3.5 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

O nome adotado para a aplicagéao foi Sistema P&anartela principal do sistema —
gue compde o0 acesso a memoria de casos e consuléaas — pode ser conferida na figura 8.
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SISTEMA PLANARTE - FORMULARIO PRINCIPAL M= E3 ‘

& MEMORIA

£ SOBRE

&P CONSULTA

Figura 8 - Tela principal do Sistema Planarte

O botdo “memdria” chama o formulario de cadastrocdsos, onde o coordenador
indica um perfil de caso e a solucdo para resalvaresmo. Possui op¢cdes de navegacao
(primeiro, préximo, anterior, Gltimo), de manuteagécluir novo caso, confirmar inclusao,
gravar, excluir, editar, cancelar acao) e de ret@ela principal. O cadastro de casos pode

ser visto na figura 9.
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SISTEMA PLANARTE - MHEMORIA DE CASDS

Farmato |EPS h

Abre? |5M -

Fantes |OK A

Graficos IBAIXA RESOLUCED vl

Imagens IBAIXAHESDLUI;&D -]
Padréo de Cor ICMYK vl |E{f=ri=ip

Yersdo |EDMPAT|'VEL 'I

Sangria? [MAD -

Movo

Editar

Cor Preta |OK -

Opcides

8] Canfirmar

3:_!]_ Excluir

@ Cancelar

Visualizac8o |EDF|F|ETA vl

Walido? |SIM -

Imptime Fotalita? |N|H|L vl

Solugdo [PEDIR MOVD MATERIAL EM RESOLUCAD 200 DPI

Figura 9 - Cadastro de casos

MNewvegazio

<= Primeiro

¢ ¥iProximo

=% Anterior

E =3 Qltimo

4 Sair

Na tela de consulta de casos, o plantonista indiparfil do arquivo que esta sendo

aberto e clica em consultar, sendo entdo dispar&dsca pelo caso mais similar e retornando

uma solucdo e a porcentagem de similaridade. Ouléario é composto de opcdes para

consultar, reter, ignorar ou adaptar um caso. Adopge adaptacdo € composta por um

checkboxde cada atributo do perfil de casos, onde podearianformado um ou mais atributos

para ser feita a adaptacdo. A adaptacdo pode iszrcten base no caso consultado e na

resposta obtida ou apenas preenchendo os valorgserdib e clicando em adaptar. O

formuléario de consulta de casos € demonstradayuoeafilO.
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SISTEMA PLANARTE - CONSULTA DE CASOS

Formato IEF'S vl

[ Faormata ™ Werzano
Abra? |SIM vI I~ Abre [T Sangia
" Faontes I CarPreta adaptar |
Fontes IDK j " Graficos ™ Wisualizacao
™ Imagens [~ “aldo
Graficos IDK j [" PadraoCor [~ ImpFatalita
W Saolucan

Imagens [IK =
Padréo de Cor Im

“Wersdo IW

Sangria? Im

Planarte

Cor Preta [4 CAMADAS = Fim da buses
Visualizagio? [CORRETA =l
VélidD?ISIM vI

Imprime Fotolito? [SEM MECESSIDADE =
Similaridade

Soluctio proposta [ATRAVES DO AJUSTE DE COR SELETIVA
SELECIONAR A COF E REDUZIR A 0 (ZERC) A

PORCENTAGEM DE OUTRAS CORES E ELEVAR A 0
100 (CEM) A PORCENTAGEM DE PRETO o

=} Consultar ﬂ_& Eeter A et & Sair

Figura 10 - Consulta de casos

O caso acima foi encontrado através da comparagéadh atributo do perfil indicado
com os existentes na memoria de casos. O cascsimaligr ao consultado pode ser conferido

na figura 11.
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SISTEMA PLAMARTE - MEMORIA DE CASDS
Formato |T|FF 'l

Opglies Mawvegagio
Abre? |5iM -

Fontes |OK -
Maowva ] Canfirmar <= Primeira

Graficos [0k A
Imagens [k - 75 Proximo

Padréo de Cor [CHYK - Grawar ) Excluir
Yersdo IEDMPATI'VEL vl
Sangria? [NAD - TR

Editar ® Cancelar = Ultimao

Cor Preta |4 CAMADAS vl

Yisualizag8o IEDHHETA vl

Walido? |SIM -

Imprime Fotolito? ISEM NECESSIDADE vl

Soluglo [ATRAVES DO AJUSTE DE COR SELETIVA SELECIONAR A COR E
REDUZIR A O (ZERD] A PORCENTAGEM DE OUTRAS CORES E
ELEVAR A 100 [CEM) & PORCENTAGEM DE PRETO

£ Sair

Figura 11 — Caso mais similar
A comparagéao entre os casos pode ser vista natabel

Tabela 3 — Comparacéo de casos

Atributos Caso novo Caso da base

Formato EPS TIFF

Abre? Sim Sim

Fontes OK OK

Gréficos OK OK

Imagens OK OK

Sistema de Cor CMYK CMYK

Versao Compativel Compativel

Sangria N&o N&o

Cor preta 4 camadas 4 camadas

Visualizacdo Correta Correta

Valido? Sim Sim

Imprime Fotolito? | Sem necessidade Sem necessidade

Solucao: ATRAVES DO AJUSTE DE COR
SELETIVA SELECIONAR ACORE
REDUZIR A 0 (ZERO) A
PORCENTAGEM DE OUTRAS
CORES E ELEVAR A 100 (CEM) A
PORCENTAGEM DE PRETO
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Como pode ser visto na figura acima, somente o dwméao € coincidente.
Considerando todos os atributos com peso 1 (unmdice de similaridade entre os casos

pode ser visto no quadro 4.

Casonovo,Casodabase:0+1+1+1+1+%4%1+1+1+%¥11=0,92
12 12

11 — ndmero de atributos coincidentes;
12 — nimero de atributos de um caso;
0,92 — indice de similaridade (multiplicando pof £92%).

Solugdo propostaiTRAVES DO AJUSTE DE COR SELETIVA SELECIONAR A COR
E REDUZIR A 0 (ZERO) A PORCENTAGEM DE OUTRAS CORESELEVAR A 100 (CEM)
A PORCENTAGEM DE PRETO

Quadro 4 - indice de similaridade

Como exemplo de adaptacgéo utilizou-se o caso Ee&tpuna figura 10. Os atributos
escolhidos para adaptacao foram CorPreta, com ValQAMADAS” e Imprime Fotolito,
com valor “DESCONHECIDQO”. Clicando em “adaptar” stema varre a base de casos
procurando algum caso em que o perfil seja igugdemguisado anteriormente, com exce¢ao
destes dos dois atributos escolhidos. No exemplsjstema adaptou o caso, ou seja,
encontrou e inclui um caso com os novos valoresneandria de casos. O resultado da

adaptacéo pode ser conferido na figura 12.



45

SISTEMA PLANARTE - CONSULTA DE CASDS

Farmata IEF'S 'I
I~ Faomata ™ Yersao
e
Abre? [5H | LI =
[~ Fantes ¥ CarPreta
Fontes |DK j [" Graficos ™ Yizualizacao
[ Imagens ™ Walidn
Graficos IDK j [~ PadracCar W ImpFatalita
™ Solucao
Imagens [OK =]

Padrao de Cor ICMYK vl
“Yarsdo IEDMPATI'VEL vI
Sangtia? INPSD vl

or Preta |5 CamMaDAS j Caszo adaptada
Vizualizag&o? [CORRETA =]
YWalido? [SIM -

Imprime

ff5lito? [DESCONHECIDD =]

Solugio proposta [ATRaVES D0 AJUSTE DE COR SELETIVA
SELECIONAR A COR E REDUZIR A D (ZERO) A

FORCENTAGEM DE OUTRAS CORES E ELEVAR A 0
100 (CEM) A PORCENTAGEM DE PRETO 0

Similaridade

=i Consultar R Beter X gnorar £ Sair

Figura 12 — Adaptacéo de um caso

4.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através dos testes feitos com a consultoria da esapros resultados mostraram-se
promissores apresentando um 6timo indice de praserasolvidos e com pouco tempo
gasto. De acordo com o gréfico da figura 15, qustrams resultados obtidos sem a ajuda do
software de RBC, obviamente os resultados sao meslhem relacdo ao numero de casos
solucionados, mas com custo de tempo maior. Enraqmartida, pode ser visto também o
resultado obtido com o auxilio de RBC o qual possuoa taxa de acertos menor, mas com

muito menos tempo requerido.
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Gréafico comparativo de desempenho

H Casos resolvidos sem
RBC

70% a Tempq gasto sem RBC
(em minutos)

O Casos resolvidos com
RBC

OTempo gasto com RBC
(em minutos)

2,5

Universo de 10 casos

Figura 13 - Comparativo de desempenho

O desempenho, ao longo do tempo, devera melhonasideravelmente, pois a
memoria de casos tende a ser aumentada.

Assim como no trabalho correlato desenvolvido pi@inrich (2001), o presente
sistema também pode ser utilizado como ferrameaté&rainamento e aprimoramento dos

plantonistas, através da periédica utilizacao.
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5 CONCLUSOES

Tendo em vista o0s objetivos propostos neste trapattonclui-se que foram
alcancados. Foi implantada uma memoria de casosaagb os conceitos de RBC. Foram
elaboradas pesquisas dos casos através da busicaildedade pela técnica do Vizinho Mais
Proximo; o sistema emitiu a resposta mais simiaa @ solucao dos problemas; foi realizada

a adaptacao de casos.

As técnicas e ferramentas — analise estruturadaicate de desenvolvimento Delphi,
banco de dados Paradox, técnica do Vizinho Maigifm— utilizadas foram consideradas

suficientes e satisfatérias para especificacagéeimentacéo do sistema.

O sistema apresenta limitagdes no sentido de rfaormar que eventos causaram o
problema no arquivo, como também os riscos querdatados procedimentos aplicados para

a solucéo dos problemas podem acarretar no mesmo.

Apesar destas limitagbes, o sistema contribuiu jga& os problemas em que as
utilizagbes do software sejam eficazes, evitem sténfuncionarios que nao estejam em seu
horario normal de trabalho a jornadas extras, medajue sejam convocados para solucionar
problemas, e sem utilizacdo de recursos que podeoigerar ainda mais o trabalho da
empresa, como atraso no desenvolvimento das alesde ligacdes telefonicas demoradas e

as vezes desnecessarias.

Ao longo do tempo, a constante carga ha memorizad®s ird gerar as séries
historicas de casos, que tornara o sistema memigdo e mais confiavel. Além disso,
poderd se transformar também em um tutor para nesaios e no suporte do dia a dia dos

usuarios.

5.1 EXTENSOES

Como sugestdo para trabalhos futuros, o sistem& pged incrementado com as

seguintes melhorias:

a) salvar e monitoraa data de criagdo/adaptacéo do caso para vewfitdade” da
informacé@o em relacé@o a idade da base ou a fregiiéaaiso do caso em relacao

a frequéncia de uso da base;



b)

d)
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apresentar outras respostas e ndo somente a mdar,spois, em alguns casos,

outras solu¢des podem ser mais adequadas queergrim

manter a seguranca da base de dados monitorandauspgio manipulou o

sistema e o que foi modificado, como também ina@ampem sistema deackup

além da resposta obtida na consulta de um caseseapar também a maneira
correta de emissédo do material, para que o fundmpéassa orientar o contato que
0 enviou;

apresentar qual a consequéncia acarretada petagiuida solugdo proposta;
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ANEXO A - Formatos mais utilizados na editoracao @tronica e suas
caracteristicas mais importantes.

FORMATO CARACTERISTICA

BMP O formato BMP é o formato mais "puro" que umagem pode aparecer. Os arquivos BMP
sdo grandes, pois ndo utilizam nenhum esquemampressao de dados. Por outro lado,
arquivos BMP sdo compativeis com todos 0s programekisive com o préprio sistema
operacional (o papel de fundo do Windows, por exengum arquivo BMP) e também néo
possuem limite de cores (um arquivo BMP pode tafqqer nimero de cores).

CDR Extensao de arquivo do Corel Draw que € umrprog grafico que gera desenhos vetoriais.

EPS e PS Formato de um arquivo PostScript queéoontma imagem descritiva desse mesmo
arquivo, possibilitando sua utilizacdo em progratagpaginacéo. Diferente do formato PS,
ou seja, PostScript puro, que ndo contém essa image

GIF O formato GIF ocupa bem menos espaco, poisadssisdo compactados. O padrédo GIF
utiliza somente 256 cores. Existem dois tipos dgiigos GIF: GIF padrao e GIF 89a, que
permite imagens com fundo transparente.

JPG ou JPEG Este é o0 padrdo que permite arquivosiath®r tamanho. Entretanto, seu esquema de
compactacdo de dados é baseado em perda de infi@msnd®or este motivo, o padrdo JPG
s6 deve ser utilizado em imagens prontas.

PCX (PC Este formato era muito utilizado na época do MS-[@@&Sta cada vez mais em desuso.

Paintbrush)

PSD Formato de arquivos utilizado pelo programa PhatpshAlguns programas (como o

(Photoshop) | Photostyler) também conseguem ler este tipo deivarqGua principal caracteristica é a
utilizagéo de layers (camadas), ou seja, variagémsaem camadas em um Unico arquivo.

TIF Um dos padr8es mais utilizados. Apesar de catapa imagem, ndo ha perda de dados.

WMF Padrao grafico da Microsoft, utilizado pelo \Waws e aplicativos Microsoft, como os
cliparts do Microsoft Office.

Fonte: adaptado de Lima & Labidi (2004).



