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RESUMO

Este trabalho apresenta a especificacdo e o ddsenento de um prototipo de software para
integracdo e troca de dados com um aplicativo tellservidor de uma empresa através de
dispositivos méveis. A aplicacdo visa auxiliar ab@lho de relacionamento entre empresa e
clientes diretamente no campo, disponibilizand®rimfigbes importantes para o usuario
sobre seus clientes e também fazendo a parte de f@ vendas néront. Este sistema
demonstra a utilizacdo das novas tendéncias deltega a fim de auxiliar os negdcios de
uma empresa e facilitar e agilizar o poder de negéo e atendimento a clientes.

Palavras chaves: CRM; Dispositivos moveis; .NETp\V8ervice.



ABSTRACT

This project presents a software prototype's sigatidn and development for the integration
and data exchange with a client/server applicdboma company through mobile devices. The
application aims to assist directly the effortscodating relationship between company and
customers in the field, supplying important infotioa for the user about its customers and
helping the sales force as well. This system shtwsise of the new trends of technology in

order to assist the company businesses and uptradewer of negotiation and customers
service

Key-words: CRM; Mobile devices; .NET; Web Service.
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1 INTRODUCAO

O dinamismo e a capacidade de mutacdo do mundoeatgxios estd cada dia mais
exigindo que pessoas consigam efetuar mais tamfasnenor tempo, visando buscar a

perfeicdo e a execugédo de atividades com excelérgualidade.

Hoje a disputa entre as empresas ndo se trava maaigualidade dos produtos
disponibilizados, pois este jA € um fato consumame produtos sem qualidade né&o
possuem mais espaco no mercado, mas sim na capacldauma corporacdo em atender e
encantar seu cliente de tal forma que consiga eimeulos e um lago afetivo fidelizando este

cliente e conquistando sua confiangca em sua marca.

Mas para isto, ndo basta apenas ser um bom vencedsisim conhecer seu cliente a
fundo, buscando nas informacdes a arma certa rsad®wencanta-lo e atendé-lo da melhor
forma possivel. Para auxiliar neste processo, dispdde algumas teorias que poderdo com

certeza ser o diferencial neste momento.

O Customer Relationship Managemé@iRM) ou Gerenciamento de Relacionamento

com o Cliente pode ser descrito da seguinte forma:

Uma estratégia de negocios para selecionar e atrainios clientes,
buscando otimizar o valor em longo prazo. CRM requea filosofia e cultura
empresarial centrada no cliente para dar suporte mocessos eficazes de
marketing vendas e servigos. Os aplicativos de CRM podamaajna eficaz

gestdo de relacdes com os clientes, desde quenizagio possua a lideranca e a

cultura correta§GREENBERG, 2001, p. 62).

Quanto mais préoximos do cliente puder-se estadjzartido e gerando estas
informacdes para conhecer e analisar as melhorspgmtivas, maior sera o resultado dos
trabalhos proferidos. Portanto, precisa-se apraximes os aplicativos de apoio as pessoas

gue tem maior contato com nossos clientes.

Porém as poucas soluc¢des que atendem atualmergeeadn neste ambito pecam pela
falta de possibilidades de configuracdo das reatessidades do usuario dos sistemas, pois
quem trabalha em campo, mantendo contato com &$ent tempo todo, precisa de

mobilidade, praticidade e flexibilidade.
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Os sistemas de CRM da atualidade possuem fortastedsticas cliente/servidor sem
pensar na necessidade de poder ser implementadtispositivos méveis, tendo também
pouca integracdo com outros produtos e na mai@savezes nao apresentando solucdes
mobveis menores que umotebook ou até mesmo nem possuindo uma solucdo que seja

comportada por dispositivos moveis coRuckets PC's.

Para minimizar estes problemas, pode-se lancardagdecnologias inovadoras que
estdo surgindo como fortes candidatos a solucGesgenundo de-Businese CRM, hoje
nomeados genericamente como dispositivos moveiajente com as Ultimas palavras em

tecnologia de desenvolvimento e concepcao de gpksaneste ambiente.

Entre as tecnologias do momento estdo os dispositimdveis, hoje com
caracteristicas cada vez mais proximas de um c@uputpessoal normal, tratando-se de
processamento de dados, mas possuindo dimensdepogsiilitam seu transporte até
mesmo no bolso. Na parte de trocas de informagdgsartir do momento que estamos
conectados a uma rede, podemos facilmente atra&eld Servicesstar efetuando a troca
de dados entre o representante de campo e a lvdsd de uma empresa, fornecendo sempre
informacdes atualizadas e precisas no mais cupacesde tempo facilitando o trabalho e a
tomada de decisfes tanto do representante quartoplasa.

Verificando a precariedade de estudos direcionad@sta area apresenta-se neste
trabalho uma analise e desenvolvimento de um ppotdte softwarede CRM focando o
segmento industrial metalargico, rodando em disposi Pocket PC com suporte a
atualizacdo de base de dados via procedimento eemmtisumindo umWeb Service
disponibilizado especialmente para esta funcabzarido as inovaces de desenvolvimento
disponibilizadas pela plataforma tecnolégica .NEOmca linguagemVisual Basic.NET
sistema operacion&llindows CEe banco de dadd&QL Server 2000 CE softwaredevera
prover suporte a aplicagdo neste contexto, cordiglo de tal forma que possa atender a
necessidade de mobilidade, praticidade e agilidquge estes usuarios necessitam para

conseguirem o0 maximo desempenho, com 0 menor custo.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho € desenvolver um pradotie um sistema CRM para
dispositivo movel para atender o segmento industigtalirgico, com base de dados local
stand alongatualizada vidVeb Servicgor servigco de conexao a rede via internet dis@bni
para 0 equipamento.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) facilitar o trabalho do responsavel pela repreg@atada empresa em campo,

disponibilizando de maneira pratica as informagéérentes a clientes;

b) aumentar a velocidade nas transacdes entre ciesngresa;

c) agregar valor ao produto, simbolizado pela quakddal atendimento prestado ao

cliente;

d) compartilhar informagées em um curto espaco dedamgihorando as tomadas de

decisOes estratégicas da empresa;

e) fornecer mobilidade e flexibilidade na utilizacdfdrramentas de CRM.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura deste trabalho esta apresentada emulogpdivididos em cinco principais

temas.

O primeiro capitulo apresenta uma visdo geral sobrassuntos a serem tratados e a

importancia do CRM para 0s negdcios empresariais.

Mais adiante no segundo capitulo detalha-se atégimadeCustomer Relationship
Managemen{CRM) e qual sua importancia para a corporacaosgudispde a trabalhar e

implanta-la.

A tecnologia utilizada e a importancia e difereh@do apresentados no terceiro
capitulo, onde séo detalhados os pontos importanteslevam a utilizacdo da plataforma

.NET como solugéo para a necessidade apresentada
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No quarto capitulo é apresentada a solucdo de heedvara suportar o sistema onde
sdo detalhadas as informacdes referentes aos itiigmosnoveis disponiveis no mercado

atualmente.

O quinto capitulo descreve todo o desenvolvimento tdhbalho, incluindo a
especificacao, ferramentas utilizadas e metodoldgiaplementacéo.

E finalizando apresenta-se no capitulo seis aslusies que se chegou com o

desenvolvimento deste trabalho e sdo descritarazacoes.
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2 CONCEITO DE CRM

CRM é uma tecnologia que direciona e organiza erggamento do relacionamento
com os clientes. Este gerenciamento visa obter gimmoa de informacdes do cliente,
permitindo a manipulacdo destes dados, com o w@bjee ter-se um tratamento exclusivo e

personalizado a cada um deles.

Conforme a afirmagdo de Ronni T. Marshak, Vice iHezge da Seybold Group,
“CRM tornou-se a discussdo do momento dentroeemusiness E parece haver mais
definicbes de CRM do que fornecedores tentando erepdcotes para aproximacao com
clientes” (GREENBERG, 2001, p.119).

Tentando gerar um conceito basico para explicar RMC Robert Thompson,

presidente da Front Line Solutions, Inc, colocousem site a seguinte definicéo:

“A gestao de relacionamento com o cliente é umatégfia de negdcios
para selecionar e administrar os clientes, buscatiohizar o valor em longo prazo.
CRM requer uma filosofia e cultura empresarial @dda no cliente para dar
suporte aos processos eficazesrdgketing vendas e servigos. Os aplicativos de
CRM podem ajudar na eficaz gestdo de relagbes comlientes, desde que a
organizagao possua a lideranga, as estratégiasiltuea corretas.”(GREENBERG,
2001, p. 62).

Para a area de Tl, CRM é wsaftwareque integra os médulos de automacao de forga
de vendas, geréncia de vendatemarketinge call centers servico de suporte e atendimento
eletrdnico, possibilitando tracar estratégias dgo®s voltadas ao encantamento do cliente e
a supremacia da corporacado para com o cliente ipateld necessidades e identificando

oportunidades junto ao cliente.

O estabelecimento e o gerenciamento das relacde®sclientes séo, antes de tudo,
uma postura estratégica, ndo uma categoria tednaloBa mesma forma que a empresa
estabelece suas metas, estratégias, planos evobjetla deve também determinar como as

relacbes com seus clientes serao tratadas passsa p

Sendo assim, 0 CRM deve comec¢ar como uma estratégiaegocios, desencadeando
uma mudanca organizacional e nos processos dehiakes quais mais a frente serdo

suportadas pela tecnologia da informacéao.
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Dessa forma, garante-se o sucesso do processopiEniatédo, pois a maioria dos
projetos que primeiramente focam a tecnologianaés dos objetivos dos negdcios, acabam
fracassados, pois uma empresa nunca conseguirarcn@gna nova estratégia de negocios a

partir da automatizagéo de seus processos.

Quando se tem a tecnologia entrando em acéo negz@ce CRM, precisa-se buscar
0 que ha de mais avancado na tecnologia digital g@nder bem o cliente, estando cada vez
mais proximo dele com as informacfes geradas, mesmo tempo alimentando a base de

conhecimento do cliente na empresa para um prodestomada de decisao rapido e preciso.

E a mobilidade é a palavra do momento, pois a mirzacdo dos equipamentos ja é
uma verdade no mundo dos negdcios, garantindo omardcacdo efetiva e continua entre

clientes, funcionarios e empresa.

Hoje a principal razao pela qual se procura uma eenologia € a conveniéncia. Essa
conveniéncia e eficiéncia empresarial resultanées superar 0os custos mensais de acesso e
manutencdo nas empresas, fazendo com que estasebusgda vez mais este tipo de
solucéo, gerando o estimulo para a criacdo deatipbhs para uso em dispositivos sem fio,
que possam fornecer informacdes completas e andg@eaea vendedores, clientes, e 0s
gerentes.

Hoje se pode dividir a questéo deftwarede CRM em trés campos distintos, sendo
eles o CRM operacional, o CRM analitico e o CRMabotativo, onde cada um deles possui

sua parcela de contribuicdo para a conquista didtads final.

2.1 CRM OPERACIONAL

Este segmento se assemelha as funcdes dentenprise Resource Plannin@&RP)

dentro de uma empresa.

Funcbes empresariais tipicas envolvendo os seraga@®nsumidor, gerenciamento de
pedidos, faturamento, contabilidade, cadastrosnéatms e a automacéao de forca de vendas
ficam classificadas como atividades deste seguimndtide ser considerado como um dos

primeiros passos do CRM.
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E neste momento em que se esta armazenando asagfigs do cliente, pois todas as
interacbes com o cliente ficam englobadas nestaddivdo CRM, sendo de suma importancia
0 correto gerenciamento desta etapa do processa, geaobter informacdes precisas e

produtivas.

E neste momento, precisa-se aproximar ao maximecaologia dos usuarios,
buscando repassar as informacgfes do cliente normespaco de tempo para a base central,
permitindo que 0s usuarios tanto na ponta produggixato na ponta estratégica possuam total
confianga nas informagdes e que tomem suas decsiie 0s seus clientes de forma
confiante. As informacdes coletadas devem ser sagas de forma que possam ser recebidas
e processadas no menor espaco de tempo. Um exetappyocesso bem sucedido por
exemplo, seria a automacao de forca de vendasbpitessdo envio de pedidos e dados de
cliente para a empresa de forma rapida e seguratedan mobilidade e confianca, e ao
mesmo tempo garantir que este usuario na ponthaeu resultados deste pedido enviado

para uma acao pro ativa com o cliente.

Este processamento das informacfes se da pelabipdagde e necessidade de
integracdo do sistema de CRM com outros aplicateosarregados da parte financeira e

recursos humanos, como por exemplo, o ERP.

Depois de toda esta integracdo, pode-se ter gavagtie o sistema estara efetuando
desde o gerenciamento dos contatos ao rastreangenttodos os pedidos do cliente,
possibilitando o conhecimento de todas as ac6e®sso cliente, e também podendo passar

para ele todas as posi¢oes dele referente a empresa

Porém neste mesmo passo tem-se uma afirmacéo n@oanumadora, pois segundo
Greenberg (2001), o indice de insucesso de imgldesade CRM variam de 55% a 65% e
este insucesso ja é identificado na implantacautegiacdo do CRM com os aplicativos e
plataformas.

2.2 CRM ANALITICO

CRM analitico diz respeito a captagédo, armazenageasso, pesquisa e interpretacdo
das informacdes de clientes para os usuérios e GREENBERG, 2001, p.67).
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No CRM analitico, todos os dados coletados referet cliente, desde historico
financeiro, até mesmo as datas de aniversario alustos no cliente, sdo armazenados em
um banco de dados de clientes e entdo a partercenfentas especificas com a finalidade de
mineracéo de dados, séo utilizadas centenas detialge para analisar e interpretar todas as
informacgdes geradas conforme a necessidade denafdio do usuario.

E a fonte de inteligéncia de toda a estratégia CRs, por exemplo, pode ser feito o
reconhecimento dos mais valorosos clientes e abalancear os esforcos e atencdes aos
clientes corretos, melhorando relacionamentos etuaido promocdes sobre este
reconhecimento. Nesta fase é que sdo geradas aessitkecles, e as areas envolvidas no
relacionamento direto com o cliente podem tomarescdiretas sobre as informacdes

coletadas dos clientes.

Os sistemas sao alimentados com informacdes @datv estes clientes, desde os
sistemas cliente/servidor ou até mesmo os compugaanoiveis utilizados pelos vendedores
em campo. Porém estas informacdes podem acabalv&gizando em muitos sistemas, pois
se pode ter varios sistemas diferentes dentro deempresa, como por exemplo, sistemas de
contabilidade, sistema de entrada de pedidos, mastélRP ou ERP, sistema de
gerenciamento de estoques e ativos, sistemastdéuiio, sistemas de Relagcbes Humanas,
sistemas de gerenciamento de interacdo com clieoride todos podem ter forma de

utilizacdo, aplicacdo e estruturas de dados operais diferentes e incompativeis entre si.

Segundo Swift (2001), para contornar este problextualmente empresas lideres tém
utilizado data warehousescom foco no cliente e que coloca a parte os smgkcionais

bancos de dados operacionais.

O data warehousdransformou-se na base sobre a qual objetivoscéms de
negoodcio podem ser alcancados: sdo muito mais pgeeaa um simples depdsito para
armazenar dados (SWIFT, 2001, p.78).

2.3 CRM COLABORATIVO

Mais adiante, tem-se o CRM colaborativo, area gqata compreende um centro de
comunicacao pessoal entre a empresa e o clieptesentado pelosall centers sistemas de
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correio de voz, ou ainda os sistemas web de irderdgeta com o cliente. Em cima dessas

teorias, muitas funcdes podem ser adotadas paaatantento do cliente via este canal.

Segundo Greenberg (2001, p. 70), na medida qu@@gydo sente-se cada vez mais
confortavel utilizando a internet de maneira segérprovavel que a quantidade de negocios
gue costumava fazer por telefone ou mesmo pessotdpasse a ser feita via internet.

Conforme apresentado por Greenberg (2001, p.73), estndo realizado pela
Roper/AOL Cyberstudy no inicio de 2000, sobre ldbde comprasnling comprovaram
gue em 1998, 31% dos navegadores da rede comprgwase regularmente alguma coisa
online e que no ano seguinte esse valor subiu para &Egundo o estudo ainda, esse
aumento se deveu ao aumento de mulheres navegandeda. No mesmo estudo, foi
verificado que na internet as mulheres represemt&426 dos compradoreslinee em 1999
subiram para 37% do total. Sem contar que estuthiomeados de 2000 comprovaram que

52% dos internautas ja sdo mulheres.

Sendo assim a migracdo para este ambiente Web #b <igifica crescimento e
velocidade apoiando e interagindo diretamente cartieate. Outra grande idéia séo aasdl

centers que sdo sem duvida ainda o melhor meio de irilerdgeta com o cliente.

Muitos estudiosos chegam a dizer que na aparic8ccalb centersé que
realmente comecou a era do CRM, apesar de podetamisém dizer que a
automacao da forca de vendas seja o verdadeironai® provavel do CRM. Mas
podemos dizer que o segmento de servicos a cliehtesn tio-avé do CRM.
(GREENBERG, 2001, p. 214).

Chamar um centro de interacdes com cliente de CRdénum truque dmarketing
Sabe-se que em breve o cliente ndo podera maisossiderado como um transmissor ou
receptor de informacdes. A atividade colaborativaré dos aspectos que fazem disto uma
aplicacdo de CRM. O cliente interage diretamenten & empresa por meio de um
representante de servicos e uma variedade de cdeamunicacdo, e todos utilizam
ferramentas que tornam essas interacfes valiosagere pode interagir comweb site por

meio de aplicativos de auto-servigo ou outros.

Porém um dos problemas nesse mundo de expectativedpidas mudangas por parte

dos clientes é que a evolucao deaath centerpara um centro de iteracdo com clientes ou um
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centro de contatos € lenta embora a sua taxa dantasl seja acelerada. Segundo Greenberg
(2001, p. 215) a Gartner Group estima que apen¥%s dtiscall centersexistentes tenham
incorporado um ponto de contato ao vivo via intgroa algum tipo de resposta automatica
por e-mail, por volta de 2002. A previsdo para 260%ue este niumero seja de 70%, sendo
que em 2004 esses numeros ainda ndo superam 5086 &sim significa que a maior parte

doscall centersainda precisardo de operadores humanos com taegaae

2.4 CONHECENDO, SEGMENTANDO E MANTENDO CLIENTES

No passado era mais facil buscar os clientes neoc@mncia provando apenas ter um
produto melhor que o dela para oferecer. Porenisasalecentes provam que esta forma de
tratar clientes trazem prejuizos, pois as emprgaas&am em média cinco vezes mais na
aquisicao de um novo cliente para sua carteiraugoogvalor gasto para reter e manter um

cliente ja existente.

Estudos feitos comprovam que quando um relacionmmentre um cliente e
companhia aumenta, os lucros sobem. As empresasmpadmentar os lucros em 100%
retendo somente 5% de seus potenciais clientesHBEWX001, p.76).

Sendo assim a capacidade de fazer perguntas cprase relacionem com uma

estratégia bem fundamentada e pensada é o suegasmarketingda empresa.

As perguntas feitas sdo fundamentais, passiveisedam respondidas com dados
disponiveis, porém descobrir quais 0s dados e abtegspostas exatamente como deseja hao

sdo tarefas faceis.

Portanto, para fazer a oferta certa para o cliest®, necessita-se conhecer quem séo

os clientes.

A empresa focada diretamente no cliente, com te@dasformacdes armazenadas
corretamente e de forma concreta e robusta, caiezeetrara resultados totalmente positivos,

atingindo os clientes certos com as promoc¢oess;ertamomento certo e pelo canal certo.
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Trabalhando desta forma conquista-se uma reduc@mstes, por passar a trabalhar
com marketing direto e focado no cliente, mostracmthecer exatamente qual a necessidade

do cliente.

2.5 CRM E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O conhecimento detalhado dos clientes e ndo sondestelados brutos relacionados
com transacdes e pagamentos financeiros, € o gem@esas bem-sucedidas utilizam para

reter clientes lucrativos.

A transformacdo de dados brutos em informacdo caerp ser consultadas é
obrigatoria para a criacdo de um ambiente para naada de decisbes de negocios

compartilhada e inovadora.

As principais fungbes commarketing comunicagfes com o0s clientes e
servicos a clientes, planejamento de vendas, desémento de produto,
gerenciamento de distribuicdo, andlise financeimustos, avaliacdo de riscos e
gerenciamento de canal precisam estar ligados @aursos de informacdo e
processos analiticos para se ter uma visdo prexgsatuna e completa do cliente
(SWIFT, 2001, p. 68).

O poder de conhecimento do relacionamento comemtelileva a maiores niveis de
respostas e lucratividade ao negocio. Os recurespeddidos e as oportunidades para
gerenciar o cliente e os canais aumentarao sestesnsis de informacéo e as capacidades de
apoio a decisdo forem orientados para uma visadidepartamental ou de negocios
multiplos. Isso significa uma abordagem dirigideoda empresa, para extrair e transformar

sistemas de informacdo em uma info-estrutura valpeda o cliente.

A funcdo das organizacdes de tecnologia da infoimd@l) € fornecer estratégia,
infraestrutura, tecnologia, informacdes e procegmoa facilitar o trabalho da empresa na
coleta, gerenciamento e protecdo das informacdelsisive outra funcdo também € conhecer
todas as fontes possiveis para obtencdo de inféevag a orientacdo da melhor forma de

utilizacdo das melhores formas de tecnologia denmicao.

Segundo Bretzke (2000, p.143), independente dod@&décnica utilizada, é preciso
gue a empresa assegure que cada atividade reldai@oan o contato com o cliente seja
parametrizada e contemplada n@ata Warehousesde Marketing e que todo o
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acompanhamento seja devidamente mapeado em todcdoode relacionamento com o

cliente.

Sendo assim, Swift (2001, p.78) comenta que asnmagdes de Tl montaram
unidades de negécios para forjar um ambienteDdéa Warehouseque transformam
informacdes em conhecimento e fornecem um amplesac@ dados histéricos muito

detalhados.

Todo este trabalho conclui a definicAo de um siateue ira capturar dados de
transacfes de diversas fontes dispares em todgaizacéo e direciond-los a um repositorio
anico conciliando e processando todo o dado recebaparando por areas de interesse

previamente definidas.

2.6 SISTEMAS DE INFORMACAO

E um conjunto de elementos interdependentes ($eivsis), logicamente associados,
para que de sua interacdo sejam geradas informagiEssarias a tomadas de decisao
(CAUTELA; POLLONI, 1978, p. 17). Seu objetivo é, rlanto, gerar informacdes para
tomadas de decisOes, ou seja, gerir e transforraasarbruta de dados em informacdes que
possuam um perfil analitico e transparente dagdima

A informacéo gerada deve ser de alta qualidadeadd em niveis de decisdo, por
exemplo, de acordo com 0s niveis hierarquicos esages que irdo utiliza-la, apresentando
desde informacBes de mais baixo nivel para tomsidagles de decisdo em um grupo de
trabalho como até mesmo informag8es condensadparpdas para uma tomada de decisédo
estratégica para o alto escaldo da empresa.

Sendo assim, segundo Cautella; Polloni (1978, pf&je-se classificar uma
informacg&o como ideal quando atende 0s seguinfessi®os:

a) clareza — apresentar o fato com clareza, ndo o arasio entre fatos
acessorios;

b) precisa — a informacdo deve ser de um alto padeéi@rdcisdo e nunca
apresentar termos como: “por volta de...”, “cerea.t “mais ou menos...”;

c) rapida — chegar a ponto de decisdo em tempo hakil que surta efeito na
referida decisdo. Uma informagdo pode ser muitoack precisa, mas, se

chegar atrasada ao momento de decisao, ja perdeé@de ser;
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d) dirigida — a quem tenha necessidade dela e quderidlir com base nessa
informacéo.

Os sistemas de informacéo essencialmente transformnamformacédo em uma forma
utilizavel para a coordenacao de trabalhos de unpaesa ajudando empregados ou gerentes
a tomar decisbes, analisar e visualizar assuntogplesos e resolver outros tipos de
problemas (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 4).

Os sistemas de informacdo possuem um ciclo deatréslades basicas: entrada,
processamento e saida. A entrada envolve a capbacéoleta de fontes de dados brutos de
dentro da organizacdo ou de seu ambiente extermmofessamento envolve a conversao
desta entrada de dados bruta em uma forma mais @propriada. A saida, envolve a
transferéncia da informacao processada as pessadwiolades que a utilizardo. Os sistemas
de informacédo sdo responsaveis também pela arngeranda informacdo nas mais variadas
formas até o momento que ela seja necessaridzacdib. Existe ainda a realimentacdo que é
a saida que retorna aos membros adequados da zaxgf@mia resposta obtida com a

informacéo utilizada, ou seja, deedbackeferente utilizacdo das informacdes geradas.

Um sistema de informacéo é uma parte integranterdeorganizacdo e é um produto
de trés componentes: tecnologia, organizacoessegaesLAUDON; LAUDON, 1999, p.5).

Organizacbes moldam os sistemas de informac¢Oesries formas Obvias. Empresas
sao organizacdes formais. Consistem em unidadegiaBpadas com divisdo nitida de méo
de obra e especialistas nas mais diversas funB@assui uma disposi¢cao hierarquica, onde
existem o0s gerenciaveis e 0s gerenciados. Procettimem todos 0s niveis sao padronizados
e também formais, todos em torno de uma causa wscaucesso final. Neste caso 0s
sistemas de informacdo analisam e fornecem infasesados mais variados tipos para poder

atender toda a gama de informacéo necesséria & ¢gdoteressados na empresa.

As pessoas usam as informagfes de sistemas bassadoemputadores em seus
trabalhos, integrando informacao e trabalho em lmoobunico de busca de solugbes. A
interacdo entre 0 homem e a maquina deve ser aemgaieOMica possivel para que se tire o

maior proveito das informacdes geradas para oiawdlrealizacdo dos trabalhos.

A tecnologia é o meio pelo qual os dados séo tramsfdos e organizados para 0 uso
por pessoas. Um sistema de informacdo pode see demdsistema manual simplesmente
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focado em papel e arquivos até mesmo computadomgmee infraestrutura completa de
armazenamento e manutencao de dados em um meondoigia de informacao.

A composicao dos meios tecnologicos de sistemasfoienacdo para atender todo o
ciclo de entrada, processamento e saida é enumgoadzaudon e Laudon (1999, p.7) da
seguinte forma :

a) hardware — € o0 equipamento fisico usado para afatade entrada,
processamento e saida em um sistema de inform@ogégiste na unidade de
processamento do computador e pelos periféricosi@srfisicos que interagem
estes dispositivos;

b) software — consiste em instrucdes pré-programadascoordenam o trabalho
dos componentes de hardware para que executeno@sspos exigidos pelo
sistema de informacgéo;

c) tecnologia de armazenamento — para armazenar eizagas dados utilizados
por uma empresa, um dos determinantes é a dispdad® e utilidade dos
dados. Ela inclui os meios fisicos de armazenamemtoo discos rigidos ou
magnéticos ou 6ticos, ou ainda fitas, assim comgafisvares que regem a
organizacéo dos dados nesse meio fisico;

d) tecnologia de comunicacdo — € utilizada para canguartes diferentes de
hardware e para transferir dados entre pontosedast Uma rede liga dois ou
mais computadores entre si para transmissdo desdadm, imagens, sons,
videos ou para compartilhar os mais variados resuds informatica.

Nenhum sistema sozinho rege todas as atividadesideempresa inteira. As empresas
tém diferentes tipos de sistemas de informacéo guaicar diferentes niveis de problemas e
diferentes funcdes dentro de uma organizagao (LONJDOUDON, 1999, p. 27).

Cada area funcional de uma firma desenvolve sistema sistemas de
fabricac@o e producédo, sistemas de financas e hilidiéale, sistemas de vendas e
marketing e sistemas de recursos humanos. Os astEambém servem diferentes
niveis: sistemas em nivel estratégico ajudam asoplaa gerencia sénior, sistemas
para as gerencias intermediarias ajudam no conttake atividades diarias das
organizacfes; sistemas de conhecimento ajudam legiges e funcionarios de
escritorios e sistemas operacionais sdo usados xpediedo e producdo.
(LOUDON;LOUDON, 1999, p. 27)
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Nos dias atuais um dos principais focos de um restele informacdo é galgar

vantagem competitiva frente os concorrentes.

Esses sistemas sédo considerados sistemas de ipf@sna&stratégicas, porque se
encontram em resolver problemas relacionados p@rdade da empresa em longo prazo e
sua sobrevivéncia. Tais problemas podem signiicaniacdo de novos produtos e servigos, o
estabelecimento de novas relacdes com clientesneciedores, ou a descoberta de meios

mais eficientes e mais eficazes de se administratigdades internas da empresa.

O objetivo desses sistemas é fornecer solugoepepumitirdo as empresas
derrotar e frustrar seus concorrentes. Sistemas este tem impacto significante na
empresa com uma acdo de grande alcance e profungamreaigados; eles mudam
fundamentalmente os objetivos, produtos ou relagiiemas e externas da empresa.
(LOUDON; LOUDON, 1999, p. 27).
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3 MICROSOFT.NET

Com o seu langcamento em junho de 2000, a Micresaficiava a sua iniciativa .NET,
dando uma nova visdo e ampliando horizontes indtuim internet e a WEB no
desenvolvimento, engenharia e usosdéwares Um dos aspectos importantes da estratégia
.NET foi a independéncia de plataforma ou linguagspecifica, onde os desenvolvedores
podem utilizar qualquer linguagem compativel .NEFapdesenvolvimento, ndo se prendendo

mais a apenas uma linguagem.

Outro passo importante foi a tecnologia ASP.NETual gpermite desenvolvedores

criarem aplicativos para a WEB.

A Microsoft .NET expande os conceitos de Internetsistema operacional,

transformando a prépria Internet na base de um sist®@ma operacional.

Em ultima instancia, isso permitira aos desenvalvesi criarem programas capazes de
transcender as limitacbes dos dispositivos e atretanpletamente seus aplicativos a
conectividade da Web.

A .NET deixou de depender basicamente hdodware possibilitando ir além das
fronteiras da infraestrutura conhecida habitualemedéeus dados passam a residir na Internet e
nao mais em apenas uma magquina, podendo ser areskadiualquer PQaptop telefone
celular ou PDA e serem integrados entre divershsadipos.

Um conceito fortemente comentado na estratégia .MEG fato dela estender a
reutilizacdo desoftwarea internet, permitindo que os programadores cona@rise em suas
especialidades sem ter de implementar todo o coemperde todo aplicativo. Ao invés disto
as empresas podem compvdeb Serviceg dedicar tempo e energia para desenvolver seus

proprios produtos.

Da mesma forma que a programacao visual tornowpelgr pelo fato de utilizar
componentes pré-empacotados como botbes, caixakabigos e barras de rolagem, os
programadores utilizandoveb servicespodem buscar bancos de dados, seguranga,
autenticacdo, armazenamento de dados, traducainglegagens e outros, sem saber os

detalhes de implementacéo destes componentes.
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Um bom exemplo que se pode apresentar € uma (plicagio que poderia gerenciar
pagamento de contas, restituicdo de impostos, aetipes e investimentos, utilizandeeb
servicesde varias empresas. Um comerciaotdine poderia utilizar osveb servicegpara
pagamentos com cartdo de créditling autenticacdo de usuario, seguranca da rede e banc
de dados de inventario para criar um ¥tebde E-Commercg¢DEITEL, 2004, p. 13).

As chaves para estas integracdes saXtnsible Markup Language<ML) e o

Simple Object Access Proto¢BIOAP) que possibilita que ®8eb Servicese comuniquem.

Outro forte conceito da .NET é a questdo do acess®rsal aos dados, trabalhando
fortemente a idéia de sincronizagdo, onde doisiarguguais em dois locais remotos, caso
um deles esteja defasado em informacdes deve salatamente atualizado, mantendo
sempre 0s mesmos dados nos dois lados. Na real@doiena mais correta neste caso seria
ter os dados centralizados em um Unico ponto, ¢odies os outros consumidores destas
informagdes poderiam estar buscandoWeb Service

3.1 WEB SERVICES

Os Web Serviceou Servicos da Web (algumas vezes chamados de Mib
Service} foram criados para promover a reutilizacdosdétwareem sistemas distribuidos.
Sistemas Distribuidos permitem que aplicativos megxecutados ao longo de multiplos
computadores em uma rede (DEITEL, 2003, p. 341).

Ainda pode-se encontrar uma definicdo parecida csistema que pode ser descrito
como qualquer funcionalidade acessivel na Intergetialmente utilizando troca de
mensagens com a ®fisible Markup LanguagdXML) utilizando os protocolos de
comunicacao existentes (SCRIBNER, 2002, p. 144).

Basicamente trata-se de uma classe armazenada anmagquina, que por sua vez
pode ser acessada em outra maquina em uma rederelzstdo da a maquina servidora o
nome de maquina remota (DEITEL, 2003, p. 357).

Os principais e mais vantajosos usosWeb Servicesdo as integracoddusiness to
BusinesqB2B) onde este paradigma inclui a operagédo eréirias empresas e plataformas.
Por mais de duas décadas, desenvolvedores bustaramprocessos de negdcios utilizando
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a combinacéo entre sistemasodtwarese protocolos de comunicacéo (SCRIBNER, 2002, p.
170).

No inicio, o Exchange Data IntegratiofEDI) foi o mais famoso de todos,
perdurando por anos. Apesar de Util e de ter alenel§ta area a contento, sua implantacao
despendia custos que somente eram possiveis de Is@neados por grandes empresas.

A XML atrelada aosWeb Serviceyem com o conceito de mudar este cenario,
padronizando e facilitando os custos e implantap@o,fornecer a padronizacdo que nao

existia na EDI, baixando custos e tempo de impigua

3.1.1 Arquitetura Conceitual de um Web Service

A arquitetura padrdo de uWiveb Servicgpode ser descrita em diversas camadas. Para
as diferentes operacdes de descoberta, invocagablieacdo de servigcos, sdo necessarias as
diversas camadas, as quais compdem a chamadal@ilViab Service

Para umWeb Serviceser interessante, é necessario que este estdjeapobem uma
rede, e compartilhado aos usuarios afins, utilivanch protocolo comum a todos sendo a
base da camada de pilha do Web Service, como ponma, oHypertext Transfer Protocol
(HTTP), mas também podendo ser utilizadSimple Mail Transfer ProtocqlSMTP) ou o
File Transfer Protoco(FTP).

A troca das mensagens é baseada em XML, e paraezggiada camada, o protocolo
SOAP é o selecionado por possuir a maior portaubdtendo seu conceito de envelope de
mensagens centralizado em documentos ou chamadatasede procedimento (RPC).

Na descricdo de servicos, € utilizada a WSDL. Ipstdrdo se faz necessario para a
interoperabilidade entre egeb servicesE ela quem define a interface de comunica¢doa@om

servigo assim como a dinadmica de interagdes com ele

A figura 1 mostra graficamente a estrutura em ca®adecessaria para 0

funcionamento de umveb service.
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Fonte: Champion, Ferris, Newcomer, Orcl{aad?2)
Figura 1 - Pilha de protocol&¥eb Service

3.1.2 XML

A linguagemeXtensible Markup LanguagXML) foi desenvolvida peldNorld Wide
Web ConsortiunlW3C) com um perfil deéStandard General Markup Languag8GML)
desenvolvido especialmente para aplicacdoes WEBWSIR2004, p. 15).

A partir desta linguagem é possivel definir extessde linguagens de marcacao,
através do uso de novéays onde seus dados sao representados dentro deouma die
fontes semi-estruturados aproveitando-se dasdadiis e da flexibilidade oferecida com as

novas definicbes dagse aninhamentos.
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A principal diferenca de um documento HTML e de dotumento XML esta na
possibilidade da associacdo de rmcument Type Definitio(DTD), onde consultas néo
dizem respeito apenas a dados, mas também a @msldt novas estruturas através de
linguagens especificas para consultas sobre foetekados semi-estruturados. (SCRIBNER,
2002, p. 77).

Outra caracteristica marcante é a utilizacéonadeespacegjue sdo uma forma simples
e direta de qualificar nomes de elementos e atsw@ncontrados dentro de um XML
associando através de seus prefixos a espacos ndes nassociados a alguriiversal
Resourse ldentifie(URI), Uniform Resource LocatofURL) ou Uniform Resourse Number
(URN).

3.1.3 SOAP

Simple Object Access Protoc¢6OAP) é um protocolo projetado para invocar
aplicacdes remotas através de UResnote Procedure CalRPC), ou troca de mensagens em

um ambiente independente de plataforma ou de lgeguale programacédo (CUNHA, 2002).

A sua principal utilizagdo se da ao fato da nedesl® de interoperabilidade e
utilizagdo multiplataforma, através de uma lingumgéML e um protocolo HTTP padrdes.

Sua estrutura basicamente é formada por trés pailsoctomponentes:

a) envelope — toda mensagem SOAP deve conté-lo pmislémento raiz de um
XML. Ele pode conter declaracbes dwmmespacese também atributos
adicionais como o que define o estilo de codificac®m encoding styles
guem define como os dados séo descritos dentromdoaumento XML,

b) header— é um cabecalho opcional. Ele carrega informag@iésonais como
por exemplo, se a mensagem deve ser processadanpateterminado né
intermediario, pois ao trafegar na rede a informgg@ssa por diversos pontos
(n6s), até alcancar o destino final;

c) body- este elemento € obrigatorio e contépiayload ou a informacéo a ser
transportada ao seu destino final. O elemétdy pode conter um elemento
adicional Fault, usado para carregar mensagenstdeuse erros que podem

ocorrer nos no0s da mensagem durante seu processo.
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A figura 2 mostra como fica montado um “envelopeipleto:

Envelope

Body
Documento
(“"Pavioad”)

Fonte: Cunha (2003)
Figura 2 - Estrutura de uma mensagem SOAP

3.2 PLATAFORMA .NET

Conforme Deitel (2003), pode-se considerar a patad .NET o coracdo da estratégia
.NET. Ela € quem gerencia e executa os aplicateroservicos da WEB, contend®

Framework Class Library garantindo seguranca e fornecendo muitos recudms
programacao.

A plataforma .NET é a estratégia da Microsoft pdistribuir softwares
como servigo. Incluindo a isto as ferramentas peaea e operar uma nova geracgao
de servicos, a experiéncia do usuario .NET parailpitar rich clients servicos de
building blocksde construcao da .NET, softwaresde dispositivos .NET para
possibilitar uma nova geracdo de dispositivos derniet interligados (MSDN,
2001, p. 118).

Os detalhes da plataforma .NET encontra-seCoanmon Language Specification
(CLS),a qual contém as informagfes sobre o armazenardertipos de dados, objetos, etc.
A CLS foi submetido a padronizacdo p&aropean Computer Manufacturers Association

(ECMA) tornando mais facil criar a plataforma .NET pardrasi ambientes. Atualmente a
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plataforma .NET existe apenas para o ambi&kbedows mas ja possui uma versdo em
desenvolvimento para o ambiente FreeBSD, sistereaacional do tipo UNIX de cédigo-

fonte aberto e gratuitamente distribuido.

O Common Language Runtime (CL&uma outra parte central da plataforma .NET,
pois é ela quem executa os programas desenvolvidoglataforma. O procedimento de
compilacdo para instrucdo de maquina é efetuaddaesnpassos. Primeiro compila-se numa
Microsoft Intermediate Language (MSligue define as instru¢bes para a CLR. Somente
depois disto entdo é que realmente o cédigo MSi& sempilado para codigo de maquina,

criando entdo um aplicativo unico.

A razdo pela adocdo deste primeiro passo de cagapilgpara uma linguagem
intermediaria deve-se a necessidade de portal@lidedtre sistemas operacionais, a
interoperabilidade entre as linguagens e 0s resutseogerenciamento de execug¢ao, como 0
gerenciamento de memoria e de seguranca tornarafgrapras desenvolvidos na .NET
independentes de plataforma, ou seja, um codigo weraescrito e compilado pode ser

executado em qualquer plataforma de sistema opeici

A interoperabilidade de linguagens oferece varieseficios as empresas
de software. Os desenvolvedores\dsual Basic.NETe Visual C++.NET podem
trabalhar lado a lado no mesmo projeto sem teraguender uma outra linguagem
de programacéo — todos os seus cédigos sdo cowpitad MSIL e ligados para
formar um programa. (DEITEL, 2004, p. 15).

A plataforma .NET é formada por uma vasta bibliatate classe chamada de
Framework Class LibraryFCL), que contempla uma variedade de componeetgtizaveis

poupando os trabalhos do programador e agilizamqmfoaesso de desenvolvimento.

3.3 FRAMEWORK .NET

A .NET Framework € um ambiente para a criacaoalasfio e execucao de servicos
da web, e outros aplicativos. Detalha-se nas stxguisubdivisdes, sendo a primeira a
Common Language Runtime qual fornece uma variedade de servicos paeplosativos e
processa a execucao na plataforma .NET, independintiinguagem na qual eles foram
escritos originalmente. Este servi¢o inclui aindgeaéncia de memoria e a coleta de lixo.

Fornece ainda muitos servicos que ajudam na sicggjdo do desenvolvimento de codigo
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melhorando a confiabilidade da aplicacdo e tambématamento de excecbes e de erros,
unificando as depuracbes em um ambiente Unico.tedialho é feito de forma transparente,

simplificando assim as tarefas dos programadoeekrenistradores (ROMAN, 2002, p.218).

A figura 3 pode determinar os componentes da .NfamEwork:

ASP.NET Windows Forms
Web Services Web Forms Controls Drawing
ASP NET Application Services Windows Application Services

NET Framework Base Classes (Clases basicas de la plataforma)

10 XML ADO.NET Threading

Collections Net Diagnosties Ete.

CLR, Common Language Runtime (Entorne comin de ejecucion de lenguajes)

Gestion CTS5, Common Type System Supervisién del ciclo
de memoria (Sistema comun de tipos) de ejecucion

Fonte: Blanco (2002)
Figura 3 - Estrutura da .NET Framework

A segunda area é composta palasfied Core Classessta area contém classes que
fornecem facilidades que os programadores requ@ma construcdo de uma aplicacao
moderna, tais como, suporte para XML, conectividdeleede e acesso a dados. Tendo estas
classes unificadas, permite a um programador aonstma aplicacdo para \Windowsou
para aWeh usando as mesmas classes. Esta consisténcia nesola melhor produtividade

para o programador e uma melhor reutilizacdo dggodSDN, 2001, p.94).

A terceira area envolve as classes de apresentagde se inclui o ASP.NET para
desenvolvimento de aplicacO@#&eh os Servicos Web XML e dsormsdo Windowspara o

desenvolvimento de aplicacdes baseadad/imolows bem como de aplicacdes para PDA's.

3.4 MICROSOFT INTERMEDIATE LANGUAGE

Durante o processo de compilacdo do cédigo fonts&digo € compilado conforme a

linguagem de programacdo utilizada no desenvolMipemorém ndo € convertido
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diretamente para codigo binario de execucdo, mas mara um coédigo intermediério
(BLANCO, 2002, p.47).

Conforme Blanco (2002), este processo de compileg@omediaria é descrito como a
Microsoft Intermediate Languag@SIL). Esta linguagem gerada pelo compilador ias
em um conjunto de instru¢cdes independente do sistgraracional e do processador que ira
executar este programa, e se ocupa diretamentesahjetos gerados no desenvolvimento,
na manipulacdo destes objetos, nos acessos a rmsm@igerenciamento de excecdes entre

outros.

A figura 4 determina basicamente como é o procéssmmpilacdo da MSIL.

Cédigo fuente

Compilador

Médulo TL

Fonte: Blanco (2002)
Figura 4 - Processo de compilacdo da MSIL

Esta compilacdo gera também o metadados, que trdasptodas as informagdes da
aplicacdo a ser executada, informacdes estas gie sizadas pela CLR para a execucao

final.

Tanto o MSIL quanto o metadados sédo gerados e armadas em arquivos com
extensdo EXE e DLL, baseados na especificacdo hatedlicrosoft para arquivos de

executaveis transportaveis e arquivos de objetainem



36

Este MSIL é totalmente independente do processadale apenas se preocupa em
traduzir qualquer tipo aplicativo desenvolvido emauinguagem compativel com a .NET em
um codigo unico padronizado, garantindo assim #&apiidade e a escrita de um mesmo
aplicativo em diferentes linguagens. Porém em stade atual ndo € possivel executa-la
sendo necessario o segundo passo de compilagdocpdigp de maquina, usando um

compiladorJust-in-Timeconforme se mostra a seguir.

3.5 COMPILACAO INSTANTANEA DA MSIL (JUST-IN-TIME)

A MSIL n&o pode ser diretamente executada, sensilmagantes da execucéo final,
esta MSIL deve ser convertida para cédigo bindgardiquina, e para isto € necessaria a
utilizacdo de um compiladatust-in-Time(JIT Compile), que esta diretamente encarregado
da tradugcdo da MSIL para codigo binario de maqgesyzecifico para a arquitetura que esta
executando o aplicativo.

A figura 5 apresenta o funcionamento do processconepilacdo de um aplicativo

completo:
‘ Cédigo fuente \
h
Compilador
Motor de ejecucién
Médulo IL > (ClirejyllLitoe C.odlg.o — { Ejecucién
T binario
— .
Librerias /
adicionales

Fonte: Blanco (2002)
Figura 5 - Processo completo de compilacdo de Uicasipo .NET

Na compilacdo final é efetuada toda a otimizacdoc@digo como, por exemplo,
trechos de codigo duplicados ou partes do codigo rqunca seriam executadas. Por este

motivo no momento de executar uma MSIL ndo se danpicodigo completo, mas sim
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apenas a parte que serd necesséria para a sabcdaguele momento, e vai armazenando

todo o codigo caso este seja necessario em segcimalasdas.

A carga da aplicacéo é feita pela CLR que efetda toverificacdo de tipos e verifica

0 estado de cada um dos métodos e atributos e cadaaum deles.

Segundo Blanco (2002), em uma primeira chamadaartr gla identificacdo de
estados a CLR primeiramente verifica se este mgéodéao esta compilado, e caso néo esteja
ele passa o controle a JIT, o qual efetua a cogduldéinal deste para execucdo e modifica a
marcacao de estado deste método, onde para ampsighamadas ele j4 estar4 compilado e
pronto para executar.

Esta técnica de compilacdo pode ser vista na figucanforme descrito.

Clase A
Métodol( ) Estadlj Cgmplladu R e e e e e e e e e L e CL P L e LU LU P LT

Meétodo2( ) | Estado |

| \f i N, .

: Cédigo
Compilador JIT binario i

Clase B &
MétOdO]-( ) Estadn COmMpiladn e .‘

Método2() | Estado |
1

Fonte: Blanco (2002)
Figura 6 - Técnica de compilacéo e execucdo da .NET

A interoperabilidade de plataformas é garantida [fetio de existir um JIT para cada
plataforma compativel de execucdo. A .NET ofereéggas plataformas para compilagéo,
sendo assim, um aplicativo escrito apenas uma \mde podar nas mais diferentes
plataformas.

3.6 COMMON LANGUAGE RUNTIME

Em torno da execucdo comum das linguagens da .AIEGmmon Language Runtime
(CLR), representa a alma ddET Frameworlka qual € encarregada de executar o cédigo das
aplicacdes escritas.
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Ela possui vérias caracteristicas importantes cpraporcionar um desenvolvimento
rapido e preciso de aplicacdes pelo fato de grpade das funcionalidades que normalmente

0s programadores deveriam se preocupar virem ingrieadas diretamente na execucao.

Outra caracteristica marcante é o controle da agllic em tempo de execucao
gerenciando toda a carga e alocacdo de memoérietuaedo a coleta de lixos dos dados nédo

mais utilizados em memoria.

Oferece um sistema comum de tipos para todas @salyens e gerencia a seguranca

do codigo que esta sendo executado garantindo assitegridade e seguranca da aplicacéo.

A facilidade de distribuicdo e liberagdo de aplicst também é vista com
vantagem, pois aplicagbes escritas podem ser fagigmcolocadas em producéo
apenas com a copia dos arquivos que compdem agfdiadentro da sua pasta de
execucdao eliminando os problemas com conflito defes e conflito entre as temidas
DLL's que apresentavam os conhecidos e antigodgmals de registro e conflito
(BLANCO, 2002, p. 32).

Varios sao os itens que compdem a CLR conforme dstraalo na figura 7 .

CTS, Commeon Type System (Sistema comin de tipos)

Cédigo en Lenguaje Intermedio Soporte de ejecucién
{Intermediate Language) especifico de lenguajes

. . o .., . Recolector de basura
Administrador de cédigo Supervisién de pila Garbage Collector

Carga de clases y disposicién en memoria

Seguridad

Fonte: Blanco (2002)
Figura 7 - Composi¢cdo dgommon Language Runtime

3.7 COMMON TYPE SYSTEM

Constitui o mecanismo da CLR responsavel pela id¢éfin dos tipos que seréo
manipulados e criados em torno da execucablBd FrameworKBLANCO, 2002, p36).
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Entre as principais funcionalidades pode-se destadategracdo de codigos escritos
em diferentes linguagens, otimizacdo de cédigoxdewgdo, um modelo de tipos orientado a
objetos que suporte multiplas linguagens, e umia s normas e regras que assegurem a

intercomunicacao entre os objetos.

Um Common Type Syste(€TS), permite que se descreva como a aplicacéo se
executada, mas ndo se encarrega diretamente @xeuacdo, mas determina a CLR como o

codigo devera ser executado.

Um exemplo pratico desta funcionalidade seria o &t poder desenvolver DLL's em
C# ou J# ou ainda C++ e fazer chamadas a partindsistema desenvolvido em VB.Net as
DLL's desenvolvidas em outras linguagens e garanéstabilidade e compatibilidade entre
todas as linguagens utilizadas sem necessitarrdergdes de tipos ou de parametros entre as

linguagens.

3.8 COMMON LANGUAGE SPECIFICATION

Com todas as especificacdes a respeitdN#a Frameworkainda resta uma pergunta
nao respondida: como integrar linguagens de difesesintaxes e fundamentos em um

ambiente Unico?

Esta solucéo esta contida dentroGtammon Language SpecificatiQBLS), onde ela
consiste em um conjunto de caracteristicas comuasdgvem ser cumpridas por todas as

linguagens integrantes da plataforma .NET parasgjgepossivel a interacdo entre elas.

As principais vantagens e necessidades podem sereeadas como:

a) independéncia de linguagem, onde muitos prograreadas vezes se véem
obrigados a desenvolver em uma linguagem que @ s&u dominio ou até
mesmo de seu agrado, porém com a .NET isto naoepquuis a plataforma
fornece a oportunidade de integracdo entre difegelniguagens, sendo assim
uma aplicacdo pode ser desenvolvida em mais de limgaagem, se
transformando em algo mais cobmodo e pratico;

b) integracdo de linguagens, pois € possivel escrpgeexemplo, classe em uma
linguagem e utilizar esta mesma classe em outstensas de linguagem

distinta desde que ambas estejam cumprindo a Ghd=-8 por exemplo tem
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as bibliotecas desenvolvidas em C++ e estar sefilivada dentro de um
sistema em VB, pois como as duas estdo padronizietaso da CLS, fica
transparente a utilizacdo da mesma,;

c) Abertura a novas linguagens, onde a cada dia, Himgpasggens estao entrando
nos padrées pré-estabelecidos e cada vez maigraxistguagens integradas
com a .NET. Fabricantes terceiros ja estdo padaodiz suas linguagens e
liberando-as totalmente integradas a .NET como, eg@mplo, o Cobol, o

Delphi, Smaltalk entre outros.

3.9 .NET COMPACT FRAMEWORK

A .NET Compact Framework um subconjunto dAIET Frameworko qual consta de
uma API totalmente orientada a objetos que permitso denamespacedacilitando assim a
organizacdo dos elementos da API, ajudando assprocara de novas facilidades da API.

E a plataforma de desenvolvimento p8raart Devicala iniciativaMicrosoft .NETe a
chave para atingir clientes Microsoft com grandgsedéncias com o conceito de a qualquer

hora, em qualquer lugar e em qualquer dispositiADAD, 2004).

Em funcdo de ser um subconjunto BT Framework os desenvolvedores podem
utilizar a mesma experiéncia e conhecimentos q@esyasm em programacao e os codigos
existentes de sistemas ja produzidos através g@egilivos desktope servidores. Contido
dentro doVisual Studio 2003a Smart Device Applicatigna qual contém dNET Compact
Framework,ja estd em producdo sendo possivel desenvolvéguiuaipo de aplicacdo para

dispositivos méveis que rodeMET Compact Framework

Sendo assim com o0 crescente mercado dos dispgsithaveis e a exponencial
demanda nos ultimos tempos, agora o desenvolvimdmtaplicacdes para este ambiente
passa a ser simplesmente mais um processo de ccriggdoftware incluindo um alto
acréscimo de eficiéncia e um baixo custo de pramwagddando o desenvolvimento para

dispositivos méveis.

A .NET Compact Frameworgossibilita empregar o mesmo modelo de programacao
em camadas das aplicacdes cliente/servidor, esdi@\para rodar em multiplos aparelhos.
Sendo assim os codigos para estas aplicacdes aqomtdgica de negocio, camada de acesso
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a dados e uma camada XMleb Servicpodem ser compartilhadas por multiplos aparelhos
e computadores. Isto aumenta consideravelmenteic&neia no desenvolvimento das

aplicacoes.

Outro ponto importante é a robustez e a seguramcaexecucdo dos codigos
desenvolvidos dentro daNET Compact Frameworkpois ela oferece o sistema de

gerenciamento de cédigménaged code

Com isso obtém-se uma maior confiabilidade no adigodendo reduzir

drasticamente os erros seftware

Um codigo gerenciado garante ao sistema que coaigogroblemas ocorridos no
desenvolvimento travem o aparelho em tempo de e&ece ao mesmo tempo nao permite

gue cbdigos maliciosos obtenham acesso aos reaegseguranca do sistema.

O modelo de segurancga ainda pree@waresem redes distribuidas utilizando redes
sem fio dentro de um caminho seguro, diminuindpoasibilidade de custo de retorno do

dispositivo.

Outro ponto que deve ser destacado € a alta penmenda NET Compact
Framework pois ela é projetada para trabalhar com reculsogados, normalmente
encontrados em dispositivos de pequena capacidadéiciéncia da propriaNET Compact

Frameworkaproveita cuidadosamente os recursos disponiegigiesperdica-los.

O modelo de execucdo déET Compact Framewoniode ser visto na figura 8.
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Applications Compact CLR

SqlserverCE library | | Device-specific and custom libraries

Base class libraries
Managed code

- _ Mative code
Execution engine
MSCOREE.DLL—

Flatform Adaptation Layer

Operating system services

Fonte: Wigley,Wheelwright (2003)
Figura 8 - Modelo de Execucgéo RET Compact Framework

A .NET Compact Frameworsuporta o desenvolvimento em C#, VB.NET, C++ e J#
além de que no futuro ird suportar outras linguagirvido acCommon Language Interface
(CLI).

A .NET CF visa aparelhos moveis, tais como telefones mésmeiayt phonesPDA's,
PocketPC’s e outros componentes portateis, como TV goel@mésticos, por exemplo.
Atualmente sé permite desenvolver aplicacdes paerelhos que executam o sistema

operacionaWindows CE
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4 DISPOSITIVOS MOVEIS

Mobilidade é o termo utilizado para identificarmbsitivos que podem ser operados a
distancia ou sem fio. Dispositivos estes que podemdesde um simples BIP, até os mais

modernofPockets

O inicio da histéria dos dispositivos mdveis pogleseu marco em janeiro
de 1992, quando o CIO da Apple John Sculley fatalae o novo sonho de consumo
da época. O Free Online Ditionary of Computing dese 0 PDA como um pequeno
computador de mao utilizado para escrever notstsr lapontamentos e auxiliar na
organizacdo pessoal. (WIGLEY; WHEELWRIGHT, 2003).

Fonte: Wigley,Wheelwright (2003)
Figura 9 - Exemplo de um PDA Apple d&29

Sensivel a oportunidade do mercado que estava shatto, a Microsoft em 1996
lanca seu primeiro sistema operacional para disposimoveis, chamado de Windows CE,
onde ela criou um consorcio com 40 companhias fadmacarem dispositivos compativeis
com sua nova plataforma. Porém ndo teve muito sacgmis sua interface era muito

complicada e consumia muitos recursos dos disposjtdbs quais eram limitados na época.

Em 2000, com o lancamento dos Pockets PC 2008¢ada juntamente a versao 3 do
Windows CE, a qual chega bem parecida com o angbiimdows desktop, agora mais bem
elaborada e preparada para trabalhar com dispmsitivdveis WIGLEY; WHEELWRIGHT,
2003).

Mais uma atualizac&o do sistema operacional garargucesso do Windows CE, nos

iPag Compagq que firmariam a presenca da Microsoftando dos dispositivos moveis.
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Atualmente o Windows CE é o sistema operacionftatio nos Pockets PC iPaq da
Compag, os modelos Jornada da HP, Axim Pocket dh Pecket Loox da Fujitsu, o
lancamento Maestro da Audiovox, varios modelos ib@skbomo os E400, modelos Hitashi

como o HPW200EC, tendo ainda outros modelos entre®fabricantes.

Na categoria de celulares, ou Smartphones comocksamados, que suportam o
sistema operacional Windows CE .NET ha os modekdd\ SPH i500 e i700 da Samsung,
Kyocera modelos QCP6035 e 7135, Siemens SX56, MlatdviPx, Nokia 9500, Sony
Ericsson p800 e dependendo da regido ainda hasootomelos. No Brasil apenas temos
lancado comercialmente pelas operadoras o Gradiarteer e o Motorola MPX220, mas

com prec¢os alcancaveis por poucos.

Fonte: Wigley, Wheelwright (2003)
Figura 10 - Modernos Pockets PC com a Plataformaddwis CE

Existem hoje pessoas que trabalham em ambientesgamniais n&do tradicional.Tal
ambiente pode ser uma série de locais de trabahtgpdrarios, como no caso dos
representantes de vendas ou dos executivos enmjiagepode ser que a natureza de uma
tarefa exija que o trabalhador esteja sempre decdeslo, como no trabalho em fabricas,

entregas de pacotes, servicos de campo ou prdfiigadas a saude.

Nos ultimos cinco anos, varios aparelhos portateismformacao, d®C’s manuais a

Pocket PCs foram disponibilizados para auxiliar essa for@ tdabalho movel. Esses
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dispositivos ndo apenas ajudam no gerenciamentordpromissos e contatos como também
representam uma ferramenta para substituicdo dmegs0Ss comerciais feitos em papel por

aplicativos baseados em formularios.

Uma maior eficacia e precisdo na captura rapidadagos em um dispositivo
computacional pode resultar em maior produtividdde funcionarios, maior rapidez na
geracao de relatorios comerciais para tomadasasage maior satisfacdo do cliente e custos

operacionais reduzidos (por dispensar a entradadies por pessoal especifico).

Segundo Depiné (2003), os dispositivos sem fioeolsm uma conectividade que
outros dispositivos ndo possuem. Em poucos anesengolvimento de aplicacdes para esses
equipamentos tende a aumentar drasticamente antlizse dos recursos que 0S mesmos tém

a oferecer.

4.1 VANTAGENS DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

Muitos trabalhos hoje em dia exigem do profissionata elasticidade e uma
versatilidade que nunca se viu anteriormente. Ea parxiliar estes profissionais com
elementos da area de TI, eles precisam dispor dmis modernos aparelhos portateis

existentes no mercado

Segundo Schaefer (2004, p. 21), do ponto de visfgesarial, os dispositivos moéveis
sdo 6timos geradores de informacéo, podendo $eadts na automatizacdo do processo até
nas coletas de informacdes estratégicas, pois ¢@® eduzidas dimensdes podem estar
sendo transportados e estar presentes em tod#siag®as que um profissional dessa area

pode atuar.

Para estes dispositivos, cada vez mais surgem replasativos exclusivos para o
ambiente, trazendo ele cada vez mais para um oendei antes era dominado m@sktopse
notebooks Junto a isto cada vez mais os usuarios estasuusild as facilidades de um
mundo interligado por redes sem fio onde o usydoite ter a qualquer hora e em qualquer
lugar, a informacao que desejar bastando estanapemectado a estas redes.
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5 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Um protétipo de aplicativo rodando em um Pocket &@m Web Service para
disponibilizar a sincronizacdo de dados formam bcafivo desenvolvido, tendo como
objetivo fornecer informacdes comerciais refererdes clientes de um representante ou
vendedor, em um equipamento portatil e de facilusaivo e ainda efetuar a partir deste
mesmo dispositivo movel o envio de pedidos a unsa loie dados possibilitando recepcao e
processamento dos pedidos com a possibilidade wgragdo com um outro sistema

comercial.

O aplicativo desenvolvido para o Pocket PC é acjpail parte do aplicativo e o
principal foco do desenvolvimento, sendo executadtestado em um emulador contido
dentro da ferramenta de desenvolvimento VisualiSiMN&T, desenvolvido para a plataforma
.NET para rodarem em dispositivos que suportemam&work.NET e o Windows CE .NET
4.2.

Ha também um protétipo de Web Service, simulandtwalizacdo de dados a partir de
um repositério de dados centralizado que forneasrénformacdes para alimentar a base de
dados local do Pocket PC e que também recebendoasactes de pedidos enviados durante

a transmissao e recepc¢do de dados e gravara rsitéejpocentralizado.

Neste trabalho é implementado um sistema CRM pdspositivos moveis
desenvolvido especialmente para usuarios focadcstemaimento a clientes citando como
exemplos vendedores e representantes, que traballmaior parte do tempo em viagens e
atendimentosn loco ao cliente e que necessitam de alta mobilidadeatciplade em suas
ferramentas que auxiliam no trabalho de campo eaqueesmo tempo precisam associar isto

a necessidade de possuir informacdes atualizadésnepo real.

Com isto, sera possivel efetuar negociacdes cantel, pois tendo as informacdes do
cliente a mao facilita e agiliza tomada de decigstsatégicas e fornece um maior dinamismo
e liberdade ao representante comercial, pois asmaigcoes contidas no dispositivo dispensam
qualquer contato com a unidade base para se condafprmacdes que auxiliem no
conhecimento do cliente para desenvolvimento dei@amento com os clientes e também,

poder enviar pedidos diretamente a base centratedana seguranca.
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As informagdes que estdo sendo apresentadas nm&st@as foram coletadas com 2
analistas de marketing de uma multinacional dedgaorte da regido de Jaragua do Sul e
também alguns representantes comerciais desta mesnmesa, onde, depois do
levantamento, tudo foi condensado em um misto emdresugestdes e foi desenvolvida a

técnica que levara informacdes necessarias a ggrnenciadas pelo sistema.

Com certeza este sistema trata genericamenteeadeaforca de vendas e informacgdes
comerciais, sistema este que se enquadra na datelgoCRM operacional, que € coletar e
trabalhar com as informac6es diretamente com atelipodendo ser enquadrado em varios

segmentos empresariais e ainda ser integrado carsds sistemas comerciais.

5.1 REQUISITOS LEVANTADOS DO PROBLEMA A SER TRABALHADO

A seguir sdo descritos os requisitos funcionais, fnécionais e as regras de negécio

levantadas para a implementacéo do trabalho:

a) RF1 — Consultar Clientes: as informacfes de clemiederdao ser acessadas
partindo de uma base de dados local importadaatizztda. Os dados de clientes
serdo somente para leitura, ndo possuindo posdsitdi de cadastramento e
implantac&o de clientes. Todos seré&o proveniergesrh base de dados importada
a partir de outro sistema que mantém os clientesomsulta podera ser feita pelo
nome do cliente ou cédigo do cliente. No resultsei@ apresentada uma lista onde
clicando sobre o cliente desejado abrira um breagastro com informacdes
basicas com nome da empresa, codigo da empresd, ENfereco, status cadastral
(ativo ou inativo), colocacdo de mais valorosonthee telefone;

RF1.1 — Manter Contatos de Clientes: o0 sistema rdedesponibilizar para o
usuario a possibilidade de cadastramento e marddete contatos de um cliente.
Deverda dispor de nome, telefone para contato coahedata de nascimento, sexo,
estado civil e observacoes;

b) RF2 — Consultar Estoques: os estoques conterasigépade estoque conforme a
tltima atualizacdo do sistema, possuindo tambérdageafetuadas para este item e
também os planejamentos de producdo dos préximdgaé0Sera uma base apenas
para consulta, ndo contendo alteragéo, incluséexoluséo de dados. A pesquisa
de itens para consulta podera ser feita por céoligmformando parte do nome do

produto a ser buscado em outra tela especificapesuisa de itens;
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RF2.1 — Consulta Preco do Item: juntamente cornaudta de estoque, devera na
mesma tela aparecer o preco do item solicitado,cegrsiderar nenhum calculo de
descontos (Prec¢o Bruto);

RF3 — Consulta Notas Fiscais: deverédo ser aprelents notas emitidas para o
cliente referente aos ultimos 3 meses, ou as rmiasestiverem em aberto e
ultrapassarem este limite. Devera ser apresentddemiacdo basica da capa da
nota, como numero da NF, data de emissdo, dataaid@,slocal de entrega,
condicdo de entrega e transportadora. A consulderposer feita por codigo do
cliente informando ainda a data de emissao da ootapenas pela data de emissao
da nota para saber todas as notas emitidas paepesentante;

RF3.1 — Itens da Nota Fiscal: deveréo informar ddmsicos como codigo de item,
descricdo de item, quantidade, valor faturado tioité total e cédigo do pedido
caso tenha mais de um pedido na mesma nota fiscambém controle de

sequéncia dos itens;

d) RF4 — Consulta Duplicatas em aberto: as duplicgtes ainda ndo foram pagas

pelo cliente deverao ser todas apresentadas. Agalas em atraso deveréo trazer
o célculo dos juros do atraso. A consulta podefaitst pelo codigo do cliente
apresentando todas as suas duplicatas, ou filradgta de emissédo da duplicata,

ou apenas apresentar a data para verificar todhgplisatas do representante;

e) RF5 — Manter Pedidos: poderao ser feitas emiss@egasiltas de pedidos para os

clientes. A capa do pedido devera possuir inforraagd@ésicas do pedido como
numero do pedido, nimero do pedido do cliente, datamisséo, informacdes do
local de entrega e tipo de frete, condicdo de pagtore observacdes de pedido;
RF5.1 — Itens do Pedido: os itens do pedido deveeédistados em uma segunda
tela apresentando o cddigo do item, descrigdoetio, isequéncia , quantidade, data
de entrega planejada, valor unitario e total dmjte

RF5.1.1 — Inclusdo e Exclusdo de lItens: a inclusfi@ara por meio de cédigo
direto na tela de Itens do Pedido ou podera st tena breve pesquisa em uma
outra tela para este destino. A tela retornargsgltados que atendem o requisito
de pesquisa e disponibilizard dmk no item para ser clicado e automaticamente
inserido no pedido, bastando depois informar apar@sntidade. A exclusao sera

feita por meio de marcacéao do item e um botdo &smepara exclusao de itens;
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RF5.2 — Consulta Pedidos: o sistema devera possuirtela para efetuar pesquisa
de pedidos emitidos para o cliente nos ultimos sasieA pesquisa podera ser feita
por intervalo de data, ou pelo cédigo do pedidatata@o cliente como da empresa.
Sera apresentado na tela de resultado da pesquiz@igo do pedido, data de
emissao e valor total do pedido. Clicando ele alaripedido completo e seus itens;
RF5.3 — Referéncia do Pedido: o sistema deverasamia automaticamente o
numero de referéncia do pedido do representanteeiicdo sequiencial;

RF6 — Histoérico do Cliente: o histérico traca umrfipemédio do cliente,
fornecendo informagBes importantes como comprasitiosos 6 meses, compras
nos ultimos dois anos, limite de crédito do clieetatraso médio de pagamento de
duplicatas. Fornece também os pagamentos efetuampdgiltimos 6 meses. A
pesquisa deve ser feita sempre pelo cédigo dotejien

RF6.1 — Compras dos ultimos 6 meses: as comprasltio®s seis meses sdo 0s
valores de pedidos emitidos a este cliente nosiodtiseis meses, contando a data
da ultima atualizacéo de sistema efetuada pelaiosiZevera estar separada més a
meés e mostrar o totalizador no final da soma,;

RF6.2 — Compras dos ultimos 2 anos: as compragdiliosos dois anos sdo os
valores de pedidos emitidos pelo cliente nos Ukimlois anos, contando a data da
Ultima atualizacao efetuada pelo usuario. Dever&egarada ano a ano e possuir
um totalizador no final da soma dos anos;

RF6.3 — Limite de Crédito: sera informado o linde crédito do cliente e o valor
disponivel do limite;

RF6.4 — Pagamentos Efetuados: refere-se as d@glipagas pelo cliente referentes
aos seus faturamentos. Devera ser mostrado o pagatotal separado més a més
e na mesma linha apresentar um valor de atrasmrdégiagamento de duplicatas;

g) RF7 — Sincronizacdo de Dados: o envio e recebiméatomformacdes referente

aos negocios deverdo ser feitos via um sistenime de troca de informacdes,
onde a qualquer momento, o representante, estamtkrtado a uma rede com
acesso a internet, possa atualizar as informagdessgositivo movel. Devera ser
feita apenas a atualizagdo dos dados que contealljama alteragéo para otimizar

a transferéncia de dados;

h) NEGL1 — Clientes Apresentados na Pesquisa de liesgedo apresentados todos

os clientes do representante, com todos os statlastrais, ou seja, tanto os ativos,



)

50

como inativos e bloqueados serdo apresentadosstegdm dos clientes do
representante;

NEG2 — Apresentacdo do Estoque e Precos: os estaguesentados se referem a
posicdo instantanea e os planejamentos de prodecéeferem apenas ao periodo
firme, ou seja, que j& possuem confirmacao de gamuOs precos de itens serdo
apresentados de uma tabela de precos bruta seminmemto de desconto ou
abatimento;

NEGS3 — Duplicatas em Aberto: as duplicatas em almnpreendem aquelas que
foram emitidas a partir de uma nota fiscal, porémdando foram liquidadas pelo

cliente. Devem ser apresentadas as duplicatasdaneique estdo a vencer ;

k) NEG4 — Emissao de pedidos: os pedidos possuiramumero sequencial mais

uma cadeia de 3 caracteres concatenados para atesigmnmeracao de pedido do
representante. Os pedidos depois de emitidos d¢armltsapenas na base local do
pocket painda podem ser modificados sem nenhum problemaoiP de enviados
para a base central de recepc¢éo o pedido ficaréstatmsbloqueado, ndo podendo

mais ser modificado;

[) NEGS5 - Histérico do Cliente: o historico do cliemteve considerar também as

devolucbes e nao considerar notas de simples ram@ssnédia de atraso de
duplicatas apresentada nessa tela € o total del@liasaso dividido pelo numero de

duplicatas atrasadas do cliente;

m) RNF1 — Mobilidade: o sistema devera estar prepapada rodar em aparelhos tipo

Pocket PC, com atualizacdo de dadosmah servicee base de dadasand alone

n) RNF2 — Interface: a interface deve prever as ligdiés de um aparelho portatil,

trabalhando com telas paginadas e com facilidadetralealhar apenas com

ponteiros, devendo ter o minimo de campos parapngaento manual;

0) RNF3 — Base de Dados: a base de dados deve s&antanpara que os dados nao

ocupem um grande espaco na base. Deve ter um tmidados de até 16MB a ser

trazido para o aparelho;

p) RNF4 — Velocidade: os dados devem estar armazerdgldsrma mais correta

possivel e as pesquisas e operacdes de banco de didmente otimizadas
garantindo performance ao equipamento. Deve possipida resposta aos

comandos por se tratar de um sistema a ser utliizaafront de trabalho;



5.2 ESPECIFICACAO

Na especificacdo técnica do sistema, estaremosepamdo modelos baseados na
linguagem UML, descrevendo os diagramas de cldssgramas de caso de uso, diagrama de
atividade e diagrama de sequéncia do caso prindwiosistema. Estard ainda sendo

especificado textualmente as funcdes do sistemseemprincipais modulos.

5.2.1 Diagrama de Caso de Uso

Apresenta-se 0s casos de uso primario e securadgguir, explicando de maneira

mais detalhada os casos de maior influéncia ddatiistema.

Conzultar Clientes
Marter Cortatos de Clientes

Consultar Estogque

Consultar Prego do ltem

Consulta Mota Fiscal

Conzulta Duplicata

Conzutta Histdrico Cliente
Marter P edido

Created with Poseidan for UML Community Edition. Rat for Coammercial Lse.

Representante

Figura 11: Diagrama de caso de uso primario

5.2.1.1 Manter Pedidos

O representante comercial podera inserir, excluatwalizar pedidos a partir da
funcionalidade disponivel no sistema (figura 11).si&tema contara com um moédulo de
pedidos, onde seréo feitas pesquisas de clierdgtia ¢ho codigo do cliente, que € informado
logo na entrada do sistema, ou pode ser informadeampo disponivel para codigo do
cliente e depois clicando no botdo de disparo pgpasquisa na prépria tela de pedidos. A
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mesma pesquisa contara com dois campos para informantervalo de datas e uma grade
que trara todas os pedidos que atenderem ao $ittiioitado. Serdo trés botdes: um para
disparar a pesquisa, um para excluir o pedido B qudra iniciar a inclusdo de um novo
pedido. No caso da pesquisa, ele utilizara os @almformados na tela e trara o cédigo, data
e valor do pedido no grade para ser selecionadocddo de nova inclusdo, apés clicar no
botdo ele enviara diretamente para a tela de cadastto de pedidos, carregando por padréo
as informacdes ja cadastradas do cliente. Depomuteridos os dados da capa do pedido,
clicando no botéo gravar, ele ira gravar a cappettido, criara um novo nimero de pedido e
em seguida encaminhara diretamente para a tetardedo pedido. A tela de itens do pedido
possuira um campo para informar o cédigo do produtocampo para mostrar a descri¢ao do
produto, campo este que nao sera editavel, um caamaoinformar a quantidade, outro para
apresentar o valor unitario e um ultimo para aprese valor total. O campo valor unitario e
quantidade serdo editaveis. Depois de gravado idmegle ficara a disposicdo do sistema de
sincronizacdo de dados, onde, depois de efetuddasiesronizacdo, o pedido passa a ser
somente leitura e ficard apenas disponivel parauttan No caso da excluséo, sé poderao ser
excluidos pedidos que ainda ndo foram enviadosisiema de sincronismo para o repositorio
central. No menu de navegacédo da tela possuiréotéio jue encaminhara para a pesquisa de
cliente, um para a capa do pedido e outro paramupencipal.

Quadro 1: Caso de Uso Inserir Novo Pedido e Itens
Caso Uso 1 : Inserir Novo Pedido e Itens

Importancia Alta

Ator primario Usuério Representante

Ator secundario | N&o ha

Pré-condicbes Representante deve ter acesso ao sistema

Fluxo principal - Representante acessa o sistema e seleciorentecli

Representante recebe do cliente os itens a seobufdos no pedido
Representante cadastra os itens no pedido
- Para cada item a ser incluido
- Seleciona Item
- Verifica Precos
- Verifica quantidade
Representante salva o pedido
Representante prepara conexdo para envio ddgedi

Caso nao exista o cliente cadastrado

- Cadastrar cliente como status de Prospect
- Cadastrar contatos do cliente

- Caso ndo possua conexao para envio

- Salvar pedido para envio posterior

Fluxo alternativo

Pés-condicdes Pedido Cadastrado e Implantado

Regras do negocio| Cliente e contato deveréo estar devidamente cadaste importados para o sistema
Itens deverdo estar devidamente cadastrados etadpsrpara o sistema
Quantidades deverao respeitar os multiplos dos.iten
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5.2.1.2 Consultar Clientes

A base de clientes ficara disponivel apenas parautias, onde as formas de pesquisa
sao pelo nome do cliente, informado completamentapenas parte do nome, ou pelo cédigo
do cliente. Ambos os resultados serdo carregadosmangrade que informara codigo de
cliente, nome de cliente, cidade e estado do eliemjue com dois cliques sobre a linha do
cliente, sera encaminhado para a tela de detathebemte que vird preenchida com todas as
informacdes do cliente, trazendo os campos codigme, cadastro nacional de pessoa
juridica (CNPJ), endereco, bairro, cidade, estaitaacdo cadastral, o qual consta qual a
situacao do cliente como, por exemplo, ativo, wtatbloqueado por credito e outros, telefone
e colocacdo de mais valoroso cliente (MVC) que @olacacdo entre os mais valorosos
clientes da carteira da empresa. Sendo assim pds$aird um campo para descrever o nome
ou parte do nome do cliente, um campo para codigolidnte e um botédo “Pesquisar” para
disparar o processo de consulta. Existira uma gpade trazer em suas linhas os resultados
encontrados na base. As informacfes de clientesapé@nas leitura, ndo possibilitando
modificacdes. Na mesma tela, no menu de navegagstir& botdo para acesso aos detalhes
do cliente, contatos do cliente e menu principal.

Quadro 2: Caso de Uso Pesquisar Cliente
Caso Uso 2 : Pesquisar Cliente

Importancia Alta

Ator primario Usuério Representante

Ator secundario | N&o ha

Pré-condicbes Representante deve ter acesso ao sistema

Representante deve possuir cliente cadastrado reeiraa
Cliente tem que estar ativo

Fluxo principal - Representante acessa o sistema e seleciortetetmsulta de cliente
Representante informa no campo ou parte do mangecédigo do cliente
Representante verifica resultados obtidos arghtconsulta na grade de consulta
Representante detalha informacgdes do cliente

Caso ndo exista o cliente cadastrado
- Cadastrar cliente como Prospect
- Cadastrar contatos do cliente

Fluxo alternativo

P6s-condicbes Informacgdes cadastrais do cliente obtidas

Regras do negocio| Cliente e contato deverdo estar devidamente cadaste importados para o sistema
Cliente devera pertencer a carteira do representant

5.2.1.3 Manter Contatos de Clientes

Os contatos de clientes serdo livres para pesguidasao, exclusdo e manutencao
dentro do sistema. Na tela de pesquisa de contafuatir do codigo do cliente informado na
tela de acesso ao sistema, por parte do nome, smandeixando o campo de filtro do nome

em branco, serdo apresentados todos os contatdenie na grade da tela, com o cédigo do
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contato, nome e telefone comercial. Com um duptpelsobre a linha da grade, poderéo ser
acessados os dados de detalhe do contato do cli®stecontatos estardo associados
diretamente a um cliente, e seu cadastro cons&radodigo do contato, nome, telefone

comercial, data de nascimento, estado civil e umpcapara observacdes gerais. Estas
informacBes também serdo enviadas via sistemandeoBizagdo de dados para a empresa,
onde a cada modificacdo o item ficara marcado péstuar a atualizacdo. No menu de
navegacao podera ser feito acesso direto a telanfdemacbes de histérico de dois

anos/limites, pagamentos e voltar ao menu principal

Quadro 3: Caso de Uso Manter Contato Cliente
Caso Uso 3 : Manter Contato Cliente

Importancia Baixa

Ator primario Usuario Representante

Ator secundério Nao ha

Pré-condicbes Representante deve ter acesso ao sistema

Representante deve possuir cliente cadastrado keiraa
Cliente tem que estar ativo

Fluxo principal - Representante acessa o sistema e seleciortetetmsulta de cliente

- Representante informa o cliente para o sistema

- Representante acessa a tela de contatos dedigesquisa 0s contatos a partir do
filtro da tela.

- Representante verifica necessidade de inclus@otato

- Caso necessite, representante inclui um novdatmre insere as informacdes
necessarias

- Representante detalha informacdes do contafetwaesincronizacéo de dados.

Fluxo alternativo |- Caso nao exista o cliente cadastrado
- Cadastrar cliente como Prospect
- Cadastrar contatos do cliente

Pés-condicdes Informacdes cadastrais do contato do cliente obtida
Cadastramento de um novo contato de cliente

Regras do negocio| Cliente e contato deverdo estar devidamente cadaste importados para o sistema
Cliente devera ser cliente ativo no sistema e peetea carteira do representante.

5.2.1.4 Consultar Estoque

Nos estoques estara disponibilizada apenas a opedoonsulta, ndo possuindo
nenhum tipo de manutencdo de informacédo. Sendmassionsulta de estoque € apenas
leitura. A pesquisa é feita a partir do cédigotéenide produto onde, depois de informado e
clicado no botdo pesquisar, ele ira trazer a dgBzrdo produto, a unidade de medida,
quantidade, preco e um grade apresentando toda®gsmacoes de vendas e produgéo do
item. No menu de navegacdo possuira um botdo mam@uisa de item, e um botdo para o

menu principal.
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Quadro 4: Caso de Uso Consultar Estoque
Caso Uso 4 : Consultar Estoque

Importancia Baixa

Ator priméario Usuério Representante

Ator secundario | N&o ha

Pré-condicbes Representante deve ter acesso ao sistema

Fluxo principal - Representante acessa o sistema e seleciometetmsulta de estoque

- Representante informa o codigo do item
- Apbs a pesquisa, analisa os dados retornados..

Fluxo alternativo |- Caso item ndo cadastrado, efetuar sincronizde&ados

P6s-condicbes Obtenc¢éo de informagfes sobre estoque e progrardagéns

Regras do negd6cio| Item deve estar cadastrado e importado para orsiste

5.2.1.5 Consultar Preco do Item

O preco do item esta diretamente ligado ao iterdsapenas consulta. A tela de itens
contara também com a informacédo de embalagem admide medida, caso o item possua
mais que uma unidade de medida. O preco do iteantisezido juntamente com a consulta de

estoques, em um campo definido para este fim.

5.2.1.6 Consultar Notas Fiscais

As notas fiscais serdo consultadas a partir dasnefcOes atualizadas do repositorio
central de dados. As informacdes estardo atuabzaigaa Ultima sincronizacdo de dados. S&o
informacgdes de somente leitura, possuindo na lltdo para pesquisa um campo para o
namero da nota, outro para a série da nota, cam@oipformacao de cliente e dois campos
para informar um intervalo de data de emissdo da. #® clicar em pesquisar, abaixo dos
campos de pesquisa existe uma grade que seraamaregm todas as notas fiscais que
atenderem ao solicitado. Na grade existira umaneowm o nimero e série da nota, data de
emissdo, valor da nota fiscal, e niumero do pedamata (se existir mais de um pedido,
apresentara apenas um texto informando que exiate e um pedido para a nota). Para
consultar os detalhes da nota fiscal, sera clicmiive a linha desejada e sera encaminhado
diretamente para a capa da nota fiscal apresentarainformacdes e possuindo um botao
para encaminhar para a tela de itens da nota.fidcamenu de navegacéo da tela de filtro e
consulta de nota fiscal constara um botdo queiditagara a tela de clientes, um botédo que
direciona para a capa de nota fiscal e um botaalgaeiona para 0 menu principal. Na tela
de capa de nota fiscal aparece um botdo para ad¢etmnsulta e filtro de nota fiscal, um

botdo para os itens da nota e um botéo para o preraipal.
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Quadro 5: Caso de Uso Consultar Notas Fiscais
Caso Uso 5 : Consultar Notas Fiscais

Importancia Alta

Ator priméario Usuério Representante

Ator secundario | N&o ha

Pré-condicbes Representante deve ter acesso ao sistema

Representante deve possuir cliente cadastrado keiraa
Cliente tem que estar ativo

Cliente deve possuir pedidos emitidos

Cliente deve possuir notas fiscais faturadas

Fluxo principal - Representante acessa o sistema e seleciortetetmsulta de cliente.

- Representante informa o cddigo do cliente pasiatema.

- Representante acessa a tela de consulta defisots e pesquisa as notas fiscais a
partir dos filtros da tela.

- Representante verifica as notas na grade e se#&ciota desejada para detalhar a
capa e os itens da nota.

Fluxo alternativo |- Caso ndo exista nota fiscal cadastrada proteliensistema informa que néo existe
nota fiscal cadastrada.
Pés-condicdes Informacdes referentes a notas fiscais do cligmtesgntadas ao representante

Regras do negécio| Cliente devera estar devidamente cadastrado e tatjmopara o sistema.

Cliente devera ser cliente ativo no sistema e peetea carteira do representante..
Cliente deve possuir notas fiscais emitidas.

Cliente deve possuir pedido emitido para a gerdgdfaturamento.

5.2.1.7 Consultar Duplicatas

As informagfes de duplicatas serdo buscadas dieetando repositorio de dados
central a partir das sincronizacfes de dados. #sniracdes serdo somente leitura e estaréo

atualizadas com a posicéo da ultima sincronizafgtaasa.

A tela possui um campo para informacédo e pesquisaodigo do cliente, e dois
campos para informacdo de um intervalo de datgsedguisa. Ao clicar em pesquisar, sera
carregado o grade logo abaixo dos campos de ¢ittno a informacgéo do codigo da duplicata,

valor da duplicata e data de emisséo e vencimento.

Quadro6: Caso de Uso Consultar Duplicata

Caso Uso 6 : Consultar Duplicata

Importancia Média

Ator primario Usuério Representante

Ator secundario | N&o ha

Pré-condicbes Representante deve ter acesso ao sistema

Fluxo principal - Representante acessa o sistema e seleciometetmsulta de duplicatas

- Representante informa o codigo do cliente éenmlo de datas de consultas.
- Efetua a pesquisa e analisa os clientes conicditges em aberto..

Fluxo alternativo |- Caso cliente ndo possua duplicatas, sistema gwis nenhuma duplicata esta em
aberto
P6s-condicbes Obtenc¢éo de informagfes sobre duplicatas em aberto

Regras do negocio| Cliente deve possuir duplicatas em aberto.
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5.2.1.8 Consultar Historico do Cliente

As informacdes de historico de clientes sera psadssa partir do repositorio de dados
e enviada via sincronizacdo de dados para o repeedge. As informacdes serdo somente
leitura e estardo com a situacdo da ultima datsirdaonizacdo de dados. A consulta seré

feita a partir da tela de filtro, informando o agalido cliente.

As telas possuem informacdes pré-definidas, ondaineeira tela serdo apresentados
os valores faturados para o cliente nos ultimos seeses, apresentando ao final um
totalizador. Na segunda tela tem-se apresentadof@snacdes de histérico financeiro de
compras dos ultimos dois anos e também apresentandimites de crédito do cliente e o
limite bloqueado. Na terceira tela, constara oohisb de pagamento de duplicatas dos

altimos doze meses, e também um totalizador dasespagos.

No menu de navegacéo, ira constar na tela de gaangrados dos ultimos seis meses
um botéo direcionando para a tela de valores dwsad dois anos, mais um botdo para a tela
de pagamentos efetuados e um para o menu prinblpakela de historico dos ultimos dois
anos, terd& um botdo direcionando para os faturamemtensais, outro para a tela de
pagamentos e o ultimo, para o menu principal. Egitimo a tela de pagamentos tera dois
botdes ligando as telas anteriores e um para o pramipal também.

Quadro 7: Caso de Uso Consultar Historico Cliente
Caso Uso 6 : Consultar Histérico do Cliente

Importancia Média

Ator priméario Usuério Representante

Ator secundario | N&o ha

Pré-condicbes Representante deve ter acesso ao sistema

Fluxo principal - Representante acessa o sistema e seleciortetetmsulta de Historico de cliente

- Representante entra na primeira tela de hist@informa o cliente
- Efetua a pesquisa e analisa os dados de histhagegando nas trés telas pelo
menu de telas existente entre as trés telas

Fluxo alternativo |- Caso cliente ndo possua histdrico de vendastensa informara que o cliente ndo
possui movimentacao
Pés-condicdes Obtencéo de informagdes sobre histérico finanaeiimite de credito do cliente

Regras do negocio| Cliente deve estar cadastrado e possuir movimentaga
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A figura 12 apresenta o diagrama de caso de usmdago do sistema.

Sincronizar Dados

Representante
Created with Poseidon for UML Community Edition. Mot for Commercial Lse.

Figura 12: Diagrama de caso de uso secundario

5.2.1.9 Sincronizacdo de Dados

A sincronizacéo de dados sera feita a partir doogditivo, onde ap0s se conectar a um
web servicemplementado para prover as informacdes ondeesafiado para aveb servica
solicitacdo de preparacdo do pacote de atualizacd&@mbém sera enviado um arquivo
contendo todas as modificacfes efetuadas no sistemsancronizagdo sera feita de forma
manual, a partir da opgao disponivel no menu ihdasistema, onde serédo varridas todas as
tabelas do sistema a procura de modificacbes rgistnes das tabelas de pedidos. No
repositorio central, serdo varridas as informagbgsrtantes e enviadas para o dispositivo
para que seja efetuada a atualizacéo da base destadd alone

5.2.2 Diagramas de Modelo de Classe

Para efetuar a especificacdo do sistema foi debedwoo diagrama de classes do

aplicativo, orientado a objetos utilizando a lingesUnified Modeling Languag@JML).

O sistema é composto por varios objetos de negoaide cada um representa uma
necessidade basica que devera ser comportada ipma controlando todas as acdes e
poderéo ser tomadas por cada item. Dentro da ingplgdo, a interface da aplicacdo apenas
ird solicitar aos objetos de negdcio as informagiexsesséarias e 0s objetos de negdcio irdo
devolver apenas os dados ja formatados e prepapadg@serem apresentados na interface da

aplicacao.

O acesso ao banco de dados sera feito a partidelasse implementada apenas para
este fim, onde todos os métodos estdo preparadasefeuarem as transagfes de banco de
dados e devolverem apenas as informagfes solisifagla classe de negdcio. Com isto, 0s
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objetos de negdcio apenas irdo gerenciar os dadesem apresentados e a busca dos dados

sera feita diretamente por uma classe implememadaeste fim.

A figura 13 apresenta o modelo de diagrama deedass

Cidade
<4 Duplicatas Banco_Dados
*
Representante
Contato_Cliente
Taie
120 : Hota_Fiscal <
. 4 hermn_Hota_Fiscal
Cliente o
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3 i
], 0 A
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Condicao_E ntrega
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temn_Pedido Estoque Historico_Financeiro
8<> .
Tk
* * Planejamento_Fabricacao
Venda_Efetuada
Pedido
A i
£
*
Transportadora

Condicao_Paganmento

Created with Poseidon far UML Community Edition. Mot for Comimercial Lse.

Figura 13: Diagrama de Classes
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O modelo conta com 18 classes, onde 17 estaradd®adiretamente no negocio e

uma classe estara disposta especialmente para pBgso aos dados do banco de dados.

Explicando melhor as classes implementadas (Fit@ira

Pedido: é a classe responsavel por todos os asitlritmétodos que gerenciam as

possiveis transacdes sobre um pedido. Considerpdac#pal classe do sistema, pois

implementa ndo apenas as funcdes de leitura dasmades fornecidas pelo

repositorio central, mas sim troca informacgfes @onrepositorio central trabalhando

com o envio e processamento de informacgfes paoaitépo central e também pelo

processamento de informacdes recebidas. Os prisciggodos sao listados a seguir:

gera_CodigoPedido: ndo possui nenhum parametrottida, trata da geracéo
e seqgluéncia de codigo do novo pedido. A partirrda sequéncia logica, gera
0 codigo e traz em formastring para atender a solicitacéo,

busca_Pedido: recebe como parametros de entrada édigoc de
pedido(cdPedido), data de pesquisa inicial(dtlijeia data de pesquisa final
(dtFinal). Com estas informacdes efetua a buscaedigdos, obedecendo o
intervalo de datas caso ela seja informada, ouabapenas pelo codigo do
pedido. Dentro do método € verificado qual dasrmég6es foram passadas
para efetuar a selecdo dos dados e retorné-losreDataTable
grava_CapaPedido: recebe como parametro o tipradsaicao a ser efetuada,
se € uma atualizacdo dos dados ja existentes epedicaho, ou se é a gravacao
de um novo pedido. Efetua a gravacdo dos dadogoenaeum boolean
informando se a gravacgéao foi concluida com sucess@o,
verifica_StatusPedido: efetua verificagdo no pedishale ele podera estar com
status de enviado ou aguardando envio. Isso senfaartante, pois antes do
envio o pedido continua aberto para alterac6egnp@pods enviado ndo pode
mais ser modificado, ficando como apenas leituratoRa umboolean

informando se esta em aberto ou ndo;

b) Item_Pedido: é a classe responsavel por gerensiatributos e métodos referentes

aos itens do pedido. Efetua todo o controle de teagéo dos itens de um pedido,

sendo a insergcdo, exclusdo e modificacdo e seldgdoitens de um pedido.

Considerada também uma das principais classest#onsi, pois junto com a classe de
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pedidos é quem efetua o envio, recebimento e magidedos dados de pedidos que
sao trocados com o repositorio central. Abaixoes@aicados os principais métodos:

- calcula_ValorTotal: método responsavel por efetoacalculo de preco de
todos os itens inseridos no pedido, recebendo g@arémetros o valor unitario
do item (vlUnitario) e a quantidade solicitada (td&de) retornando o valor
total do item,

- busca_ltensPedido: ao chamar este método seréagtdia busca dos itens de
um pedido, passando como parametro de entrada mocab pedido
(cdPedido) e recebendo como saida DataTablecom os itens do pedido.
Serao verificadas na classe as condi¢cdes de ataessnitens e a busca em
banco sera feita através da classe implementadarmarface com o banco de
dados,

- grava_ltensPedido: este método insere novos itengedido, ou atualiza as
informac6es de um item ja cadastrado. E passado gamémetro, o tipo de
transacdo a ser efetuada(tpTipoTransacao), ondenfdemarda se € uma
atualizacdo ou uma insercéo de dados,

- deleta_ltensPedido: quando for necessario deletaitem do pedido, sera
efetuada uma chamada a este método, enviando candumetros o codigo do
pedido (cdPedido) e o cddigo do item (cdltem). Setdrnado unDataTable
com a nova condicao dos itens do pedido;

Cliente: consta dos atributos e métodos de ideatifio do cliente, onde todas as
operacgOes efetuadas sobre os clientes ficam implawtes. Possui a parte de negdécio
implementada nela, onde todas as condicdes consers@ Vverificadas para
apresentacao do cliente na tela, e faz acesseseda Banco_Dados para executar as
tarefas de banco de dados. Esta classe basicafaenteanipulacéo de consulta, onde
os dados de clientes sao apenas leitura paraemsistAbaixo detalha-se o principal
meétodo da classe: busca_Cliente, apresentara cetome umbDataTablecom as
informacdes de clientes, a partir do filtro a sexgpchido na tela de consulta cliente.
Método sobrecarregado, pode ser chamado passanuo garametro o codigo do
cliente (cdCliente) ou entdo passando parte do rmatiente (nmCliente);
Contato_Cliente: todo cliente possui agregado acelgatos comerciais, ou seja,
pessoas de contato dentro da empresa para veigkag negociacdes. Os contatos

serdo manipulados por esta classe, onde ela patsiwitos e métodos para descrever
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os clientes. Ela possuira também apenas a partaedécio, onde poderdo ser
efetuadas manutencdes, inclusdes e exclusbes dstrmamdde contatos a partir desta
classe. Ela fara também acesso aos dados viase @asco_dados, com 0os metodos:

- busca_ContatoCliente: efetua a pesquisa dos cerdatom cliente recebendo
como parametro o codigo do cliente (cdCliente)agegndo como retorno um
DataTablecom as informacdes de clientes. As informacOe®seuscadas em
banco a partir da classe de interface com o baacados,

- grava_ContatoCliente: a atualizacdo e insercdo a®sncontatos para um
cliente é efetuado a partir deste método. Recebemti@ parametro o tipo de
transacdo (tpTransacaoBanco) que devera ser edacwtaclasse efetua a
verificagdo das informagbes e qual o tipo de trgésade banco sera
executada. O retorno deste método eéommieaninformando se a transacao foi
concluida com sucesso,

- deleta_ContatoCliente: quando for necessaria ausxcl de um contato de
cliente, serd chamado este método responsaveppetedimento. Ele efetuara
as verificacdes, e caso possa ser efetuada a @ackie solicitara a classe de
banco de dados que execute a solicitacdo. Retounab®oleaninformando a

conclusao da transagcdo com sucesso;

e) Nota_Fiscal: classe responsavel pelas informagis=bidas referentes a notas fiscais

f)

do repositério de dados central. Atualizada pedtesia de sincronizacdo de dados, é
de apenas leitura de informacdes, ndo possuindounenipo de operacdo que nao
seja consulta. Possi todos os atributos necessdai@s apresentacdo das principais
informacdes de notas fiscais, as quais foram ledastcomo mais necessarias a serem
apresentadas dentro do sistema. As regras de am@ede das informacdes estédo
contidas nesta classe, a qual estara verificantggocio, e efetuando as operacdes de
consulta ao banco de dados a partir da classe nmepkada para interface com o
banco. Abaixo apresenta-se o principal método dasel que é: busca_NotaFiscal,
método sobrecarregado, pode ser chamado passaisdgrdipos de parametros, que
seriam, 0 nimero da nota fiscal (cdNota) e o nunder@gérie da nota (dsSerie), ou
passar um intervalo de datas (dtInicial e dtFieat) codigo do cliente, retornando um
DataTablecontendo todas as informacdes da capa da no#é; fisc

Item_Nota_Fiscal: classe que contém os atributométodos responsaveis pela

apresentacao das informacdes referentes aos ienetd fiscal. Informacdes apenas
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de leitura, ndo possuindo nenhum tipo de operagélbadco de dados que nao seja
consulta. As informacfes da base séo alimentagagiado sistema de sincronizagcéo
buscadas no repositorio central de dados. Abaixesapta-se o principal método da
classe: busca_ltensNotaFiscal, depende basicamente parametro, o nimero da
nota fiscal (cdNota) e retornando ubataTablecontendo todos os itens referentes a
esta nota fiscal. Efetua a verificacdo das regeasegjocio para apresentacado do item e
faz a busca na base de dados através da clasgertizce com o banco de dados;
Duplicatas: os dados que esta classe trabalha edéentes aos documentos de
cobrancga emitidos ao cliente a partir do faturameletuma nota fiscal. Os atributos e
meétodos constantes nesta classe foram descritasapegsentar estas informacdes de
forma resumida ao usuario, onde ele podera efetesificacbes referentes a
pendéncias financeiras do cliente. As informacGestadclasse séo provenientes do
repositorio central de dados e atualizada via mestede sincronizacdo. S&o
informacdes de apenas leitura, ndo possuindo netiporde transacao de atualizacao
ou exclusdo de registros a partir do sistema. @cipal método desta classe é:
busca_Duplicata, os parametros passados para eStedansdo o codigo do
cliente(cdCliente) e um intervalo de datas parguea (dtinicial e dtFinal). O retorno
desta classe é ubataTablecom todos os dados que atenderam a solicitacéitirdo

A classe ira verificar apenas as condi¢cdes de megdor exemplo a verificacdo se a
duplicata esta realmente em aberto e se o clievdbidd. O acesso a dados sera feito a
partir da classe de interface implementada parssaco banco de dados;
Historico_Cliente: esta classe trabalha com asrnmdgdes referentes ao historico
financeiro do cliente com a empresa. Possui obutris e métodos para operacoes
sobre as informacdes de pagamentos, faturamentosames anuais do cliente e ainda
os limites de crédito. As informagfes acessadasepta classe dentro da base de
dados séo apenas de leitura, ndo possuindo nerthamsacao de banco de dados que
nao seja leitura. As informacdes manipuladas pta elsse sdo provenientes do
repositério central, que efetua todo o levantamela® informacdes e envia para o
dispositivo os dados via sistema de sincronizagéicdados. O principal método
implementado na classe: busca_HistoricoClienteb®como parametro o codigo do
cliente (cdCliente) efetuando a busca no bancoadeglvia classe de interface com o

banco e retornando uBataTablecom todas as informacdes histéricas do cliente;
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Item: os atributos e métodos que constam nestaeclao necessarios para a
manipulacdo das informacdes de itens no sistemate@s sao informacfes apenas
para leitura e sdo atualizados no banco de dagmstia do repositorio central via
sistema de sincronizagdo. Os métodos constantes mésmsse efetuam apenas
operacdes de consulta ao banco de dados, ndomassiEnhum tipo de transacéo de
atualizacdo ou exclusdo de dados. As informacdesusbzadas basicamente por
outras classes que dependem de informacOes caslastfarentes a itens para
poderem executar suas operacfes. Descreve-se dparirmétodo: busca_ltem,
método responsavel por trazer as informacfes cadaseferente a item. Recebe
como parametro o codigo do item (cditem) e retqgrae 0 sistema urDataTable
com as informacdes do item solicitado. A buscadsmos no banco é feita via classe
de interface com o banco de dados;

Estoque: a classe de estoque possui atributos edo%efpara operagdo sobre as
informacdes de estoque de itens. Estas informag@egrovenientes do repositorio
central, atualizada via sistema de sincronizacdsd@ apenas para leitura, nao
possuindo nenhuma transacdo de banco de dados @meseja consulta as
informacgdes. As informacg0es geradas por esta ckiseaitilizadas basicamente pelo
sistema em situacOes que seja necessario a agatiagstoque de um item, como por
exemplo, na consulta de itens que traz junto camoeéstoque do item. O método
principal da classe € descrito: busca_Estoquern@tas informacgbes referente a
guantidade em estoque de um determinado item. Bex@ho parametro o cédigo do
item (cdltem) e retorna urDataTablecom as informacdes de estoque. O acesso a
base de dados para a busca das informacdes riéediasse de interface de acesso ao
banco de dados;

Planejamento_Fabricacdo: os atributos e métodds déssse provéem informacdes
referentes aos planejamentos de fabricacdo de em. iEstas informacdes sao
importantes, pois ddo ao usuario a facilidade deersaobre todas as vendas e
planejamentos de fabricacdo de um item, dando uimdmbe ao representante quanto
as datas de entrega de produtos e disponibilidadeestoques. As informacgdes
acessadas por esta classe sédo apenas leiturapossianodo nenhuma transacao de
banco que efetue atualizacéo ou exclusdo de dBdssreve-se o principal método da
classe: busca_PlanejamentoFabricacao, recebendo gardmetro o cédigo do item

(cditem) este método retorna UbataTablecom as informacgdes de planejamento de
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fabricagdo constantes para um item. Para acessafoasacoes, utiliza a classe de
interface com o banco de dados para buscar os;dados

Venda_Efetuada: as informacgdes de vendas efetsadaferem a todas as transacdes
de vendas existentes que envolvem o item inforngadaim determinado espaco de
tempo. S&o vendas planejadas que geram necesstagesducdo e vendas. Elas sé&o
utilizadas em previsdes de vendas e planejamentfordecimento de produtos,
auxiliando no planejamento junto ao cliente de é&@cbnto de grandes pedidos ou
necessidades de planejamentos fechados de form#osnmensais. Os atributos e
métodos desta classe disponibilizam as informaedeszenadas na base de dados
referente a estas transacoes, informacOes estaadasgsno repositorio central e
atualizando a base de dados local a partir donssstie sincronizacdo de dados. As
informacbes sdo apenas de leitura, ndo existindthume tipo e operacdo de
atualizacdo ou exclusdo de dados. O principal noétte$ta classe é descrito como:
busca_VendaEfetuada, efetua a busca na base de diadodas as vendas efetuadas
para o referido item (cdltem), recebendo como paténde entrada o cédigo do item,
e retornando urbataTablecom as informacdes de venda. Acessa estas infoenac
partir da classe de interface com o banco de dgdmnciando apenas a parte das

informacdes que deverao ser apresentadas;

m) Condicdo_Pagamento: possui métodos e atributosneépeis pela apresentacao das

informac6es de condi¢ido de pagamentos do sisterama classe apenas de leitura,
buscando as informacdes do repositério centrabdeslvia sistema de sincronizacao.
A condicéo de pagamento é utilizada principalmgeta classe de Pedidos e Cliente,
onde ambas possuem relacionamento direto com aa. pedidos enviados ao
repositério central, ela quem diz qual o nimeropdecelas que sera efetuado o
pagamento e o custo financeiro. O principal métatip classe é descrito:
busca_CondicdoPagto, recebendo como parametro @ocadh condicdo de
pagamento (cdCondicao) , ele efetua a busca nolndados a partir da classe de
interface de acesso a dados e retorna para atagdici umDataTable com as
informacdes referentes a condigéo;

Condicdo_Entrega: possui métodos e atributos regpeis pela apresentacao das
informac6es de condicdo de entregas dos pedidosnd&classe apenas de leitura,
buscando as informacdes do repositorio centrabdeslvia sistema de sincronizacao.

A condicdo de entrega é utilizada principalmentia ptasse de Pedidos e Cliente,
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onde ambas possuem relacionamento direto com eaa. pedidos enviados ao
repositério central, ela quem diz a taxa de colarase frete e o valor minimo da
cobranca caso ndo alcance a porcentagem minimain€@ppl método da classe é
descrito: busca_CondicaoEntrega, recebendo condoe#iro o codigo da condicao de
entrega (cdCondicaoEntrega) , ele efetua a bustamoo de dados a partir da classe
de interface de acesso a dados e retorna parac#agdlo umDataTablecom as
informacdes referentes a condicao;

Transportadora: classe responsavel por disporabilips dados referentes a
transportadora no sistema, possui atributos e mstquhra tal finalidade. As
informacfes de transportadora sédo alimentadas ta par repositério central, via
sistema de sincronizacdo. Sao informacgdes apenasegara, ndo possuindo nenhum
tipo de transacao de banco para alteragdo ou é@xcties registros a partir do sistema.
O principal método desta classe é explicado a seduisca Transportadora,
recebendo como parametro o codigo da transportdddfaansportadora) , ele efetua
a busca no banco de dados a partir da classeeattaod de acesso a dados e retorna
para a solicitacdo unbataTable com as informacgOes referentes a transportadora
solicitada;

Representante: o sistema esta ligado diretamentepaesentante comercial usuario
do sistema, onde € necessaria uma classe paranihiipar 0 acesso ao sistema a
partir do representante informado. A classe é @éeapleitura, buscando seus dados a
partir do repositério central de dados, ndo cormdenenhum tipo de transacdo de
banco que ndo seja consulta. Os métodos e atridatokasse basicamente informam
o nome (dsRepresentante) e cddigo(cdRepresentimtdiente e possui um campo de
senha (dsSenha) para validacdo do acesso do usQ@ériprincipais métodos séo
descritos a sequir:

- Busca_Representante: recebe como parametro o cdaltigoepresentante
(cdRepresentante), e retorna ataTablecom as informacdes referentes ao
cadigo solicitado. Efetua a busca das informacg@ebanco de dados a partir
da classe de interface com o banco de dados imptades especificamente
para este fim,

- valida_SenhaRepresentante: este método efetuaifecagiio da senha do

representante para permitir acesso ao sistemacddasnte passa como
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parametro a senha e o cédigo do representantéggraaaimbooleandizendo

se foi aceito ou ndo a autenticacédo do representant

gq) Cidade: a classe de cidade armazena basicamemtace,cestado e um codigo de

busca identificando-a no sistema. Classe apenbstde, esta ligada basicamente ao
cadastro de clientes, e utilizada também na classeedidos. Seus dados séo
carregados do repositorio central a partir do isiatde sincronizacao. Possui atributos
e meétodos necessarios para identificacdo de umadeicexplicado a segquir:
busca_Cidade, método responsavel por buscar er tegszenformacdes da cidade.
Recebendo como parametro o cédigo da cidade (cd€id® método retorna como
resultado unbataTablecom as informacgdes pertinentes a esta cidade;
Banco_Dados: classe implementada especialmente giaraar todos os tipos de
transacdo de banco de dados, recebendo os pardinpetr® consultas, insercoes,
atualizacdes e exclusdes de dados, devolvend®seadte negdcio apenas o resultado
necessario para a obtencéo do resultado finalla#agao feita ao negocio. Em todos
0s retornos, ela tem como padréo retornaDataTablecom os dados solicitados, ou
ainda com o grupo de dados modificado ou excluMbaixo, descreve-se brevemente
0s métodos constantes na classe:

- carrega_Cliente: recebendo como parametro o caoligparte do nome do
cliente, retornara os dados cadastrais do cliddéodo sobrecarregado,

- carrega_ContatoCliente: recebe como parametro igedld cliente e parte do
nome e retorna os dados do cadastro de contato lidotec Método
sobrecarregado,

- carrega_ltem: carrega as informacdes da tabelaets, irecebendo como
parametro o codigo do item,

- carrega_ltemPedido: recebe como parametro o cddiigpedido e retorna
todos os itens constantes nas linhas do pedido,

- carrega_ltemNotaFiscal: recebe como parametro @adth nota fiscal e a
série e retorna todas as informacgdes condizenteiteas da nota fiscal,

- carrega_PlanejamentoFabricacao retorna todas assrmafbes de
planejamento de fabricacdo do item. Recebe con@ny@ro o codigo do item

e retorna todas as datas planejadas de fabricagao,
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carrega_VendaEfetuada: a tabela de vendas efetpadgsisi as informagdes de
todas as vendas de um item em andamento que dodanram atendidas por
estarem em fabricagéo,

carrega_CondicaoPagto: carrega todas as condigdgeaghmento da tabela,
ou a condicao desejada a partir do cédigo informitodo sobrecarregado,
carrega_HistoricoFinanceiro: carrega o histéricariceiro do cliente, recebe
como parametro o codigo do cliente e a emprestmeeo historico completo
do cliente,

carrega_Estoque: a partir de um item passado ccn@mgtro, retorna o
estoque do item,

carrega_CondicaoEntrega: carrega todas as condigdestrega da tabela, ou
a condicéo desejada a partir do codigo informad&tolb sobrecarregado,
carrega_Duplicata: carrega as duplicatas a pagtiurd intervalo de datas e
codigo de cliente, ou apenas pelo intervalo de tlar@ndo todas as duplicatas
dos clientes .Método sobrecarregado,

insere_ContatoCliente: método que recebe todasf@sniacdes de contato do
cliente e efetua a insercao da informacéao na tabela

exclui_ContatoCliente recebendo o cédigo do contetetua a exclusdo do
contato do cliente,

atualiza_ContatoCliente: caso seja alterada algunftamacéo do contato,
repassando todas as informacdes do contato paetanlonele vao atualizar a
informacé&o na base de dados,

insere_CapaPedido: recebe como parametros os dadoapa do pedido e
grava na tabela correspondente,

atualiza_CapaPedido: recebe como parametro os dimlampa do pedido,
tanto os modificados como os ndo modificados ewgg&egma atualizacdo no
banco de dados,

exclui_CapaPedido: efetua a excluséo do pedidepeslo como parametro o
codigo do pedido,

insere_ItemPedido: efetua a inser¢cédo de um iterpedlado, recebendo como

parametros os dados de um item no pedido,
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- atualiza_ltemPedido: ao se modificar as informagiesim item no pedido,
ele recebe como parametros todos os dados do pedidbua a atualizacao de
dados na tabela,

- exclui_ltemPedido: recebe como parametro o itempddido e efetua a
exclusao do registro no banco,

- carrega_CodigoSequenciaPedido: ao ser chamaddjcaerds tabelas de
sequéncia e carrega um novo codigo, efetuando aizaigdo da sequéncia

existente;

5.3 IMPLEMENTACAO

Neste capitulo serdo apresentados topicos referantaplantacdo do protoétipo deste

trabalho.

5.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Nos préximos topicos, serdo apresentadas algumsspdacipais ferramentas e
técnicas utilizadas para o desenvolvimento deatmlino. O principal destaque € dado para a

forma de implementacéo eviisual Basic .NEE a base de dad8Q)L Server 2000.

5.3.1.1 Visual Studio .NET
E a mais nova versdo de ferramentas para desemésito desoftwaresda Microsoft

orientada diretamente ao novo conceito de programea@rquitetura da plataforma .NET.

Com ela é possivel apenas escrever codigos comatibcom o Software
Developement KifSDK) da NET Frameworlque consiste em um composto de ferramentas e

implementacdes independentes que facilitam osltrakao programador.

O Visual Studio .NEToferece editor de codigo fonte, editor de imagerferms,

compiladores, ajuda e outros dispositivos parditaco trabalho de desenvolvimento.

A figura 14 mostra a interface principal do aplicat
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Figura 14: Interface duisual Studio .NET

Ele suporta todas as linguagens hoje utilizadadesenvolvimento para a plataforma

como oVisual Basic.NE, C#, C++, J#, e outras linguagens possiveis gesanvolvimento.

Sualntegrated Development EnvironmgiDE) € comum para todas as linguagens,
diferente de outras versdes Wisual Studioonde era necessario abrir a ferramenta de

desenvolvimento para cada tipo de linguagem. Carfisoal Studio .NETinicialmente abre-

se a IDE do VS e depois simplesmente seleciongp® die projeto que estara sendo

desenvolvido.

A figura 15 mostra a praticidade na escolha do tipdinguagem e de projeto a ser

trabalhada, dentro da mesma interface com usuario.



B

Mew Project

X

-{Z7] Setup and Deplovment Projects
f-{_7 Other Projects

lﬁ =
{27 wisual studio Solutions Eﬁ‘ﬂ B
Smart Device BSPMET Web ASP.MET Web
Application Applicatian SErvice

Project Types: Templates: IEE :E:El
=T i i - -
Wi
{07 Wisual C# Projects H E
- 'u'isual - ije'?ts wWindows Class Library  Windows Contral
[#-{_] visual C++ Projects Application Library

71

[

|.|5. project For creating an application with a Windows user interface

Mlame; I Windowsapplicationl

j Browse, .. |

Project will be created at E:\Trabalhosicomputacao_graficalwindowsApplicationl

FMore | Ok I

Figura 15: Tela de escolha de projetovisual Studio .NET

Location: I E:\Trabalhosicomputacao_grafica

Cancel | Help |

Outro grande diferencial comparando-se com as gsradteriores ddisual Studicé a
disposicdo dos elementos da IDE: pois o sistemaneeus e barras de ferramentas néo
variam, onde apenas alguns elementos das opc¢Oetesabilitados, porém os elementos de
interfface e de desenvolvimento sdo comuns paraqu@erl linguagem utilizada no

desenvolvimento.

A edicao do codigo fonte é efetuada em uma interfat@almente voltada ao auxilio do
desenvolvedor, facilitando das mais variadas formagprogramacao, utilizando-se de
agrupadores de procedimentos, ancoras explicatdas procedimentos e fungoes,

autocompletar, paleta de objetos entre outros.

A figura 16 apresenta um breve exemplo dos auxilioambiente de desenvolvimento
doVisual Studio .NET.
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Figura 16: Ambiente de edi¢do dos fonted/tkual Studio .NET

5.3.1.2 Banco de Dados SQL Server 2000

O SQL Server2000 é o sistema de gerenciamento de banco de dekdeionais da
Microsoft Ele é resultado de mais de uma década de desangatos e estudos para chegar

a um produto final e de grande sucesso.

Sua arquitetura é preparada de forma que possatigarastabilidade e escalabilidade,
cumprindo trabalhos de missbes criticas superaadordes digitais de armazenamento e

gerenciamento de dados de sua categoria.

O SQL Serveik000 nédo é apenas um aplicativo simples de baeatados
como o Microsoft Accessou um Visual Fox Pro mas sim uma colecdo de
componentes e produtos que combinam holisticansstiemas cliente/servidor, mas
também sistema dBata Storage recuperacdo de dados, e sistemas de andlise e

requerimentos para uma entidade ou organizac&apii®h2001, p. 42)

Ele pode ser aplicado em casa para pequenos dégeremos como também ser

aplicado a grandes empresas ou companhias queepod%eb Sitescom milhares de
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transacdes por segundo ou apenas pequenas congpanhiaapenas algumas estacbes de

trabalhos conectadas. Tudo isso personalizadocpdeatipo de utilizag&o.

Entre as principais funcionalidades e capacidadegm-se enumerar algumas, como
0 gerenciamento de transac¢fes de banco em SQlizatido codigos e solicitacdes ao banco
de dados a partir de estruturas sdect por exemplo. Podem ser desenvolvid&isred
Proceduresaproveitando os avancos da capacidade de progiiandaptro do ambient@QL

Server2000. Sao previstas inumeras funcdes disponiusisi@senvolvedores.

O reforco na segurancga e na integridade de dades skr ressaltado, pois toda a
seguranca e forma de transacgfes foram revistastg@@ maior seguranca aos aplicativos
gue acessam as bases de dados. Dents@ti&erver2000 tem-se ainda toda a seguranca de

acesso a dados a partir de configuracdesldede acesso aos usuarios.

E prevista uma grande importancia a sistemas defimisritica, vinte e quatro horas e
sete dias por semana e todas as manutenc¢des dopmatem ser feitanline sem necessidade

de parar o banco para tais situagoes.

Existem varias versdes &L Server2000 conforme Shapiro (2001), onde se destaca

para este trabalho a versdo SQL 2000 Compact Editio

5.3.1.3 Banco de dados SQL SERVER 2000 CE (MSDE)

A Microsoft SQL Server 2000 Desktop Eng(MSDE) € uma nova tecnologia que
fornece armazenamento de dados local compativelachhcrosoft SQL Serve2000. Pode
ser utilizado como uma solucao de armazenamentadias remota em sistenstand alone,
onde € necessario trabalhar desconectado comagfdicde dados. Outra utilizagdo é como
um mecanismo de dados cliente/servidor alternadivanecanismo de banco de dados do
Microsoft Jet do servidor de arquivos. Na vers@ompact Edition (CEyuporta o ambiente
Windows CE .NET 4.2.. Roda em aplicativos e dispositivage gpossuem a plataforma
Windows CE Windows CE 4.2) como, por exemplo, os Pockets PC. Possmieama
arquitetura e € compativel com todos as verso&loServeR000, onde existem codigos e
aplicativos que sdo facilmente portaveis para i sistema operacionalindowsCE.
Sendo assim é possivel desenvolver aplicativos plataformaWindowsCE que possuam
bases de dados relacionais garantindo integridgdelelade na aplicacao e nos dados.
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Outra particularidade interessante e préatica écoda se basear no mesmo mecanismo
de dados d&QL Serversendo assim a maioria dos projetosMiorosoft Accesou dos
aplicativos cliente/servidor podem ser executa@as senhuma alteracdo em caédigos fonte.
Entretanto, diferente dSQL Servef7.0, 0 MSDE possui um limite de tamanho de bareo d
dados de doigyigabytes ndo oferece suport&ymmetrical MultiprocessingSMP) nos
ambientes Windows 9x, e, quando usa replicacdsdcaonal, ndo pode ser um editor de
replicacdo (embora possa agir como um assinanteegleeacdo) e ndo possui nenhum

ambiente de interface para administragéo do seatvido

5.3.2 IMPLEMENTACAO DO PROTOTIPO

A implementacdo do protétipo foi separada em casjadade cada uma delas
representa um nivel na hierarquia da aplicacdaimigira camada corresponde a camada de
interface com o usuério, onde apenas as funcOesentés a carga de dados de tela sé@o

executadas a implementadas no objeto de interface.

A figura 17 apresenta um trecho de codigo onde rérgde um evento de tela é

solicitada uma informagéo a classe de negécioqueaeja apresentada posteriormente.

As verificacfes necessérias dos objetos de teka guag se possa disparar a consulta

também sao feitas neste momento.

Fica claro na chamada da funcao, a qual passaréneos de tela para a funcéo de
negocio e solicita o retorno de um objetolia Tableque é uma estrutura que armazena
informacgdes de banco de dados. EBxéa Tableé utilizado como unData Sourcepela grade

da tela, que ira apresentar as informacdes retasn@da objeto de negocio.
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266
ZSTé]Private Zub frmbcesso_Load(ByWal sender is Chject, ByVal e As Jystem.Eventirgs) Handles MyEase.Load

268 Dim dr As S3glCeDataReader
269 TxthoxDataHora.Text = Date.Now.ToShortDateS3tring & "-" & Date.Now.ToShortTime3tring
270 Try
271 If con3tring Is Nothing Or conS3tring.2tate = Connection3tate.Closed Then
272 con3tring = MNew 3glCeConnection("Data 3ource=%\My Documents'POCKET.sdf™)
273 con3tring. Openi)
274 End If
. 275 dr = neg.carregar Representante ()
276 Whifle dr.Read
277 CrbbhoxUsuario. Items. Add (dr. Item("NM REPRESENTANTE™))
278 End While
279
280 Catch ex As Exception
281 MessageBox.Show("Erro ao carregar Combo de usudrios " & ex.Measage, "Atencao"”, MessageBoxButtons.oOE,
282 MessageBoxIcon. Exelamation, MessageBoxDefasultButton.Buttonl
283 End Try

284 -End Sub

Figura 17: Objeto de tela solicitando informag¢8asabjeto de negdcio

A segunda camada refere-se a modelagem do negiuie, as funcdes que dizem
respeito a configuragdo na forma que os dados deeerapresentados, e as regras para que

eles possam aparecer, ficam centradas nesta etdlpxa de execucédo da aplicacéo.

Neste mesmo momento, que depois de verificadai@tagfo do objeto de tela e das
necessidades apresentadas, ele efetua o processamaesolicitacdo e fara a busca das
informacgdes a partir de uma interface com o bareaatlos que representa a camada de

acesso a dados da aplicacéo.

A chamada a classe de acesso a dados, que é impe@ero modelo como uma
interface, se da pela instancia do objeto na cldssegdcio e a chamada do método referente

a necessidade da informacéo.

Existe também a sobrecarga dos métodos em vasos,cande dependendo do tipo de

parametro passado, sera efetuado o retorno dos.dado

Outro detalhe importante é de que no caso de ts@ifm de dados, todos eles sdo
retornados encapsulados em Data Table que € um objeto de armazenamento de dados
utilizado no Visual Basic .NETe que fornece varias operacdes sobre os dadoslgue

armazena.

Na figura 18 apresenta-se um exemplo de implem&otag camada de negdcio.
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Friend Function [Ebeacfechaiiyaafooanines (| L= SglCelataResader
Dim dr As 3glCeDatasReader
Try

dr = bhd.carregs Representante (]

If dr.Read Then
Eecurn dr
Else
Feturn Nothing
End If

Catch ex As Exception
MessageBox.Show ("Erro ao carregar cliente ewm NG " & ex.Message)

End Try

End Function

A terceira camada, que € a camada de acesso &, dadmplementada em uma

Figura 18: Exemplo de procedimento da classe déaneg

7

interface especifica apenas para manipulacao desdedbase.

Todos o0s seus métodos tém algum tipo de interagé&taccom a base de dados

efetuando funcdes de selecédo de da&kd ECT), insercdo de dado8NSERT, atualizagéao

de dadosPDATE e exclusédo de dadoBELETE, montando estas fungdes e executando
em banco a partir dos parametros enviados peldoodg negécio. Todos os métodos sdo
funcdes FUNCTIONS que retornam um tipData Table ou seja, buscam as informacdes na
base de dados e encapsulam emDQata Tablepara retorna-lo para o objeto de negécio

manipular.

A figura 19 apresenta um exemplo de método queaigha busca de dados na base e

retorna unData Tablecom as informacdes solicitadas a partir dos par@smetpassados.
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T
SLLI 'metodos especiais para cargas de dados normalwente sem pardmetros

B Friend Function carrega Representante (] Az 3glceDataReader

7 Try

g Dim drComm iAs New SqlCeCommand ("SELECT CD_REPRESENTANTE, NM REPRESENTANTE, D3_SENHA " &

9 " FROM REPRESENTANTE ", frmlicesso.con3tring)

10 drCoren. CormmandType = CommandType. Text

11

1z Dim dr Ais S3glCelataReader

13 dr = drComm.ExecuteReader (CommandBehavior.Default)

14

15 REeturn dr

16 Catch ex As SglCeException

17 MessageBox.3how ("Erro ao carregar Representantes em BD " & ex.Message, "Atencao®™, MessageBoxButton:
15 MessageBoxIcon.Exclamation, MessageBoxDefaultButton.Buttonl)

19 Catch ex As Exception

20 MessageBox.3how ("Erro ao carregar Representantes em BD " & ex.Message, "Atencao®, MessageBoxButton:
21 MessageBoxIcon.Exclamation, MessageBoxDefaultButton.Buttonl)

ZZ End Try

23 End Function

=4

Figura 19: Exemplo de implementacédo de métodotéafate de acesso a dados

Outro ponto importante na implementacao foi a fodaacriagdo da base de dados,
onde ndo se utiliza nenhum mecanismo de banco desdpara sua criacdo mas, é
implementada manualmente a sua criacdo na prinm&tancia da aplicacdo, eliminando a

possibilidade de erros em uma instalagao mau siecedi

Inicialmente é criada a base de dados sem nenmforanacao, a partir de comandos

disponiveis n&ompact Framework .NETaso ela ainda néo exista.

Depois disto, todos os comandaata Definition Languag¢DDL) sdo executados um

a um, repassados para o banco também a partirtddaséesponséveis pela execugdo destes.

A figura 20 ilustra uma parte do codigo onde éfaitverificacdo da existéncia da base

de dados no dispositivo movel.
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1245 Private Sub criaBD()

125 Try

1ze 'conferir se a base existe

127 If Mot File.Exists (™ My Documents\POCEET.sdf"™) Then

128 'oria a base de dados e a conexao

129 Dim baseEngine As New 3glCeEngine ("Data Source=h% My Documentsy POCKET.sdf"™)
130 haseEngine.Createlatabase ()

131 condtring = New 3glCeConnection("Data Source=%\My Documents)POCKET.=df"™)
13z con3tring.Openi)

133

134 'cria as tabelas (CLIENTE)

135 Dim cwd Az New SqglCeCommwand (" CREATE TABLE CLIENTE ( " & _

136 " CDh_CLIENTE int PRIMARY KEY NOT NULL , " & _

137 " CDh_CONDICAD ENTREGAL int NOT NULL , " & _

138 " CD_CONDICAO PAGTQ int NOT NULL , " & _

139 " CD_REPRESENTANTE int NOT NULL , ™ & _

140 " CD_TRANSPORTADORAL int NOT NULL , " & _

141 " WM _CLIENTE nvarchar (500 , " & _

142 " D3_CNPJ nvarchar (151 , " & _

143 " D3_ENDERECO nvarchar (50) , " & _

144 " FL_SITUACLO nvarchar (2) , " & _

145 " DE_TELEFONE_COM nvarchar (15) , " & _

146 " VL MVC int , " o§

147 " DS_BALIRRO nvarchar (S50}, " & _

145 " DE_CIDADE nwvarchar (50), ™ & _

149 " D3_UF nvarchar (10)) ", con3tring)

150 cind. ExecuteNonQuery ()

151 'cria tabela de CONDICAC EWTREGA

15z cwd. CommandText = "CREATE TAELE CONDICAOQ ENTREGL (CD_CONDICAO ENTREGAL int Primary Key NOT NULL
153 ' DE_CONDICAD ENTREGA nvarchar (30 ;, MM LOCALIDADE ENTREGA nvarchar (50) ," & _
154 " VL_MINIMQ FRETE float ,PR_MINIMO FRETE float) "

Figura 20: Trecho de cédigo da criacao da basedesde suas tabelas

5.3.3 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO
Basicamente, o protoétipo conta com duas princifuaisdes que sao consultar dados e

inserir dados.

A parte de consultas provém das informacfes castadpartir de um repositorio
central, sendo apenas leitura, e existe alguns lm®due fornecem a possibilidade de inserir

dados na base do proprio dispositivo para um fudakdo a um repositorio central de dados.

A seguir sdo exemplificadas situacoes onde sawiagfas consultas e insercdes de
dados.

5.3.3.1 Consultas béasicas a informacdes somente leitura

A tela na figura 21 mostra um exemplo de consutaistema.



informac&o obtida.

Y

Emulator  Help

L-'-';J'::-T"' 4< 5:26 9

Codige |Nome [situacao
1 Distribuidora Jaragua A8
2 ‘BB

Revendedora

Detalhes Cliente Contatos Menu PrifE3]~

Figura 21: Exemplo de Tela de Consulta

apresentando os principais campos da informacao.
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Basicamente, uma consulta fornecera uma tela omd® solicitados os filtros que
poderdo ser inseridos, e abaixo existira uma gtemleendo os resultados da pesquisa,

Clicando sobre a linha da grade, se tem a poskl#i de detalhar estas informacoes,
onde o sistema levara para outra tela, conformedi@2 mostrando todos os detalhes da
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e

Ermulator  Help

l.-'__r}"g" Detalhes do Cliente off 5:26 9

Codign 4
NOMe  pistribuidara Jaragua
CHP1 1234/0001-99

Endereco Ruada Cevadan 20

Bairro  CEMTRO
Cidade FAMNTASLA
Estado SC

Situacao Cadastral  aa
Telefone 47 299 0011
Colocacao MYC 1

|Contatos Pesquisa Cliente Menu Pr |«

Figura 22: Exemplo de Detalhe de Informacbes

Na tela apresentada anteriormente (figura 22) ondababaixo dos dados apresentados,
pode também ser visualizado o menu que fornecessilplidade de encaminhar o usuario

para as telas anteriores ou retornar ao menu pahdacilitando a navegagéao pelo sistema.

Nenhum campo na tela pode ser editavel, sendo sslagormacdes somente leitura.
As consultas que sdo somente leitura, apresentapdoas informacdes recebidas sao
informacdes pertinentes a Clientes, Duplicatas,gfaroacdo de Producdo, Estoques e

Historico de Clientes.
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5.3.3.2 Manipulacao e insercéo de informacdes editaves ymiario.

As informacfes que podem ser manipuladas e insesda aquelas que fornecem a
possibilidade de inser¢cao de novas informacoesjfitagbo das informacgdes e gravacao das
modificagdes e excluséo de informacgoes.

As telas de edicdo de dados também possuem a ifidadi de consultas na mesma
forma que nas telas de consultas simples, porémnietas que apresentam as informacdes
detalhadas, existe um botdo Gravar, o qual tardeagama nova informacgéo no caso de ter
sido ativada a funcéo de insercdo, ou grava umaficarfio efetuada nas informacdes que
estavam sendo verificadas.

A préxima imagem apresentada (figura 23) apreseritda de consultas de pedidos,

onde, além da funcdo de pesquisar, existe tambfantao de incluséo.

EL Pocket PC 2002

Emulator  Help

PRI

l:ff'.'!rgj" Consulta Inclusao de Pe £ 2:48 9
Pesquisar

Cata Inicial Cata Final

Pedido

_un:u |1 lpdioto  |10/11/2c

Figura 23: Exemplo de tela de Pedidos com Condeltacluséo



82

A figura 24 mostra a tela de pesquisa de contatses g¢pnta também com a

possibilidade de exclusao de informacdes.

5l

Emulator  Help

Cliente Distribuidora Jaragua
Mormne

_Pea—qﬁi's'afr;ﬁ] | Incluir: ] [ Excluir

Duplo Clique pra Detalbes!

Figura 24: Exemplo de tela com exclusédo de dados

Conforme comentado, na proxima imagem (figura 2%la de detalhe de pedidos,
onde as informacgfes estdo emmbosque podem ser editados e salvos a partir do botéo
Gravar.
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i

Emulatar Help

l.-'__a‘}?" Detalhe Capa Pedido £ 2:48 9
Codigo 1

Clierite Distribuidora Jaragua

Cedido Pedido ClienteData Emiss3o

| [pd1o10 | [10/12/2004 |
Data Entrega Tipo —
{10/11/2004] @ crF O FOB | Gravar
Condicao Pagto Condicao Entrega
{8 wisTA »|  [BLUMENAU
axa Financeira Transportadora
12,5 R EEPRE Al
bzervagﬁez
Ohservacoes hasicas do pedido

|Pedidos Clientes Item Ped Menu Pr [

Figura 25: Exemplo de Tela com possibilidade dedalde dados

As informacfes que podem ser editadas, inseridasckiidas sdo basicamente as

informacdes referentes a pedidos, desde que edidop@iio tenha sido emitido e enviado ao
repositorio central.

5.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O protétipo rodando sobre a plataforma .NET im@datem um dispositivo movel

apresentou os resultados esperados. A performaiices& mostrou muito boa, porém o
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principal motivo se d& pelo fato de estar rodandouen emulador, e ndo diretamente em um
aparelhd?ocket PC

A plataforma promete que o desenvolvimento do migt@do influencia o tipo de
dispositivo e ambiente que sera implantada a a@laaporém foi verificado que existem
diferentes paradigmas para desenvolvimento em Uat@fqgrma cliente/servidoindows3 e
uma plataforma para dispositivos moéveM/ifdows CE Ao desenvolver para uma
plataformaPocket PC os recursos encontrados no VB .NET tradiciona eétdo todos
disponiveis para as bibliotecas especificas patinodlows .NET CE sendo necessario uma
verificagdo mais apurada das funcionalidades disp@para desenvolvimento.

Outro detalhe € o consumo de recursos do equipameois um sistema de grande
porte como o apresentado no trabalho exposto, slelgotarregado, praticamente utiliza 50%

dos recursos disponiveis em um equipamento degroafjdes ja avancadas.

A criacdo e manutencdo da base de dados tambémasda@omplicadas, pois ndo se
consegue criar a base a partir stzipts ou ferramentas automatizadas, sendo necessario
implantar na propria implementacao funcdes de &alas bases de dados, onde em sistemas
com um modelo de dados mais elaborado gera problen@nera todo o cédigo. O lado
positivo deste fato € que ndo existe a preocupegdvinstalacdes anteriores no dispositivo,
bastando apenas rodar a aplicacdo em um primeiroemo e ela cuida de configurar o

acesso e criacdo de base de dados.

A interface possui um bom nivel de configuracdaleopode-se desenvolver interfaces
que facilitam a vida do usuario durante os tratmllealizados. O acesso a internet para a
atualizacao ficou comprometido, pois a maioriaaearelhos ndo dispde de comunicagédo que

nNao seja com outro computadiasktop.
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6 CONCLUSOES

O CRM se mostra hoje como o principal ingrediente formula do sucesso
empresarial no mercado. Com ele é possivel apersamt diferencial tanto aos seus clientes
quanto aos seus futuros clientes, tomando acoes sdbrmacdes colhidas junto ao cliente e
encantando o cliente de tal forma a leva-lo a uaragpia e uma fidelidade lucrativa para
ambas as partes.

Com a qualidade dos produtos apresentada hojea&reetido que sem qualidade mais
ninguém se mantém no mercado, qualidade deixoerdens diferencial marcante, instruindo

as empresas a buscarem um novo conceito de dii@rpaca buscar a fidelidade do cliente.

E neste momento que o CRM mostra toda sua impaatapeis uma estratégia bem
formulada com certeza levara a empresa ao toparking da competicdo mercadoldgica, ou

seja, a tornara a concorrente de maior peso doaah@rc

Mas para se conseguir todo este diferencial e imgrlauma estratégia vencedora, as
ferramentas que auxiliardo neste processo tém gqtar alinhadas as necessidades dos

usuarios.

E como CRM basicamente é informacédo, a primeirasgdade que aparece € a coleta
destas informagBes em campo e a disponibilidadasddh melhor forma possivel com a
maior praticidade imaginavel. E com este conceite se buscou o desenvolvimento deste
trabalho de um sistema de CRM operacional que sedasn uma plataform@ocket PCe
Windows .NET CE

Desenvolvendo o sistema, onde ele apresenta tedas\amentacdes do cliente com a
empresa, as posi¢cdes de situacdo de produto edsda®rmacdes comerciais do cliente, fica
bem mais facil para um vendedor ou representami@@anhar e tomar decisdes estratégicas

sobre um determinado cliente, sendo isto feitcoda& mais agil e pratica possivel.

E a plataforma .NET se mostrou bem preparada panaer esta nova necessidade do
mercado, trazendo uma ferramenta flexivel e predytiara desenvolvimento de aplicacfes

para a gama de dispositivos méveis fornecidos ioj@ercado.



86

A facilidade de desenvolvimento fica bem préximafatzdlidade para se desenvolver
para 0 ambiente cliente/servidor com ferramentasilasies, atendendo a contento o

desenvolvimento para aplicativBsnart Devices

Os objetivos foram todos alcangados durante o sekemento do trabalho, onde
inicialmente foi necessaria uma readaptacdo pat@senvolvimento focado em dispositivos
moveis e um maior levantamento de informacdes, goocumentacdes para este ambiente e

trabalhos correlatos para este ambiente sdo eadostem pequena escala.

O fato de ser uma tecnologia nova e ser propré&etddo se apresenta muitos estudos
de entidades livres prendendo o desenvolvedor apeha documentacdo técnica

disponibilizada pela propria Microsoft.

A flexibilidade de desenvolvimento da interface conusuario foi feita de forma
pratica e a separac¢do do desenvolvimento em cansadamstrou uma solucdo bem aceita
pela linguagem que trabalha muito bem com a paterentacdo a objetos. As classes de
apoio disponibilizadas peframework .NETrealmente aumentam a produtividade, dando um

nivel de abstracdo para o desenvolvedor dificilm&etificado em qualquer outra linguagem.

O problema ainda € o acesso a internet e a atgétizde dados, pois poucos
dispositivos oferecem conexdes sem fio e que parvea também oferecem outros poucos
tipos de conectividade o que impossibilita trabalb@nectado, ou até mesmo dificulta a

atualizacao viaveb services

Verificada a tendéncia da tecnologia que tem semedvido a passos largos, com
certeza em um curto espaco de tempo provera itfuagm para desenharmos este ambiente

ideal que suporte as novas aplicacdes que esta@uppr para dispositivos moveis.

Hoje em dia é impossivel pensar em desenvolver mova solucdo que nao seja
compativel com dispositivos moveis, estes que pangz fornecem muito mais praticidade

para um mundo moderno que se vive hoje.

6.1 EXTENSOES

Este trabalho ainda pode ser explorado, buscandasniendéncias que venham a
surgir no decorrer dos anos referentes a CRM, psia filosofia corporativa vive em
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constante mutacdo sempre buscando inovar paraeatemhcantar o cliente da melhor forma

possivel.

Na implementacdo podem ser melhorados os meiosudézacdo de dados e ainda
disponibilizar a possibilidade de estar se trabalbaconectado com o dispositivo, onde ndo
se teria mais uma situagétand alonemas sim teria um acesso direto a base de dgursia

do dispositivo, ndo tendo mais os problemas deabalhar com informacdes desatualizadas.

Verificar na implementacdo uma melhor forma de mgenento de memoria e
consumo com a interface com usuario, pois como tgstede implementacdo exige uma

interface rica em detalhes, acaba onerando o diis@os

Por altimo, seria aproveitar toda a analise doesiat e implementa-lo em Java e
efetuar uma comparacédo e atribuir os pontos posites negativos de desenvolvimento de

uma aplicacao nas duas plataformas.
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