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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso consiste niegnmeptacdo de ursoftwarepara
avaliar sistemas de automacgao comercial, baseadaoonaas ISO/IEC 9126 e NBR ISO/IEC
12119. Osoftwarefoi desenvolvido no ambiente Delphi 7, utilizarmltntraweh que é uma
biblioteca de componentes de desenvolvimento de ESTI® softwarefunciona viawebe é
acessado vidbrowser auxiliando o usuario no processo de avaliacdoquiaidade de
software

Palavras chaves: Normas ISO/IEC 9126; NBR ISO/IEX119; Qualidade deoftware
Automacéo comercial.



ABSTRACT

This course conclusion work consists on a software implementation to analise commercial automated
systems based on ISO/IEC 9126 and NBR ISO/IEC 12119 standards. The software was development
on Delphi 7 environment, using Intraweb, that is a components’ library of HTML development. The

software works by web and it can be accessed by browser, helping the user on the analysis process of
the software quality.

Key words: ISO/IEC 9126 standards; NBR ISO/IEC 12119; software quality; commercial automation.
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1 INTRODUCAO

Inthurn (2001) comenta que aumentar a produtividagi@fica produzir cada vez mais
e/ou melhor com cada vez menos. Com a globalizdg&dconomia, as empresas precisaram
aumentar a produtividade com qualidade. Isto asulgpara a automacdo de seus processos

produtivos, visando o melhor controle de cada pdoteesmo.

A informatica tornou-se fundamental para este cbmtuma vez que a velocidade com
que se pode obter uma determinada informacdo cemtantorna o processo produtivo muito
mais eficiente. As empresas acabaram por levafoamatica para diversos setores, como
vendas, contas a receber, etc. Isto fez com qugssarno mercado diversos sistemas para

atender estas demandas.

Com esse aumento crescente da disponibilidade a@gufms, em muitos casos 0
usuario final acaba ndo conseguindo chegar a umelus@o de qual seria o sistema ideal
para sua real necessidade. Porém néo basta apsotiwareservir para suas necessidades,
além disso, ele precisa ter qualidade. Assim temaecessario a definicdo de padrdes de

qualidade em relacdo aos quais eles serdo avaliados

Diante destes problemas, as empresas que desenvebfévare devem procurar
associar sua imagem a produtos com qualidade.iflardorna-se necessario a definicdo de

padrdes de qualidade, com os quais 0s produtesftlearepossam ser validados.

Para isso dnternational Organization for StandarizatioiSO) e alnternational
Electrotechnical Commissior{lEC), publicaram em 1991 a norma que representa a
padronizacdo mundial para qualidade de produtosofitevare denominada ISO/IEC 9126,
que propdem as caracteristicas e subcaracteridaocgisalidade de produtos sigftware Esta
norma é uma das mais antigas da area de qualidestgtdiaree possui sua traducdo para o
Brasil, publicada em agosto de 1996 como NBR 13896HURN, 2001).

Em conjunto com a norma ISO/IEC 9126, surge emt1®9orma ISO/IEC 12119,
que traduzida e validada pela ABNT em 1998, passobamar NBR ISO/IEC 12119, que
tem como objetivo verificar e validar pacotessdéware

Apesar da importancia destas normas para a meltariqualidade dsoftware as
mesmas possuem um alto grau de generalidade, aurs® foram desenvolvidas para a
avaliacdo de softwares de areas especificas. Adicionalmente, as carsiited e

subcaracteristicas propostas pelas normas indiGadasormente possuem um alto grau de
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subjetividade. Isto faz com que, na avaliacdo dalidade de unsoftware os resultados
obtidos por diferentes avaliadores (com experi@&ndigtintas) possam ser significativamente

diferentes.

Nesse sentido, alguns centros de pesquisa (comceniroCRenato Archer, em
Campinas) vém desenvolvendo estudos para redugmnaw de subjetividade das normas
mencionadas. A grande dificuldade enfrentada pedssjuisadores € detalhar cada uma das
caracteristicas e subcaracteristicas da qualidadéeas que possam ser expressos na forma

de métricas, permitindo uma avaliacdo quantitadivaoftwareem questao.

Outro aspecto que dificulta a utilizagdo das normasacionadas € o fato delas serem
geneéricas, ou seja, ndo direcionadasa@ibwarede uma area especifica. Assim, para que a
avaliacao quantitativa da qualidade seja realiZzaglssencial que se faca um estudo da area de

negoécio em questao (automacédo comercial, gestpmdacao, etc.).

E dentro desse contexto que se enquadra o presabtho, cujo objetivo é o
desenvolvimento de umsoftware via weh que auxilie o processo de avaliagcdo da qualidade

desoftwaresde automacéo comercial.

Para isso foi feito um estudo da area de automam@ercial, de forma a identificar as
necessidades e requisitos que saftwaredeve atender. O resultado deste estudo (a ser
realizado junto a profissionais da area) foi orgado na forma de uroheck list o qual

servira de base para o desenvolvimentsaftwareproposto.

Além do estudo da area de automacdo comerciatefdizado um estudo sobre os
itens da norma, tomando como base trabalhos arggricomo o de Ferreira (2003), onde foi
desenvolvida uma ferramenta para auxiliar na ay@bala qualidade de produtossidétware
baseado na norma NBR ISO/IEC 9126 (1996) e NBRIEBDA2119. O objetivo € obter um
conjunto de métricas que permitam a avaliacdo gativé da qualidade de um dasloftware

de automacao comercial.

Para que o resultado final desta avaliacdo sejatitpia/o, 0 softwaredesenvolvido
utiliza calculos estatisticos. Nestes calculosa¥ipta a possibilidade do usuario (avaliador)

definir os pesos das diferentes caracteristica®era de quantificacao.
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1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho de conclusdo de cursaedpecificar e implementar um
software via web, para auxiliar na avaliacdo da qualidade de prodd®software para
automacdo comercial, utilizando como base as a@afsiitas e subcaracteristicas da
qualidade dsoftwarepropostas pelas normas ISO/IEC 9126 e NBR ISOMET9.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) permitir que o usuario possa incluir novos itescheck list proposto pelo

softwaredesenvolvido;

b) possibilitar o estabelecimento de pesos diféaglos para os diferentes itens do

check list onde o proprio usuario podera definir o peso@wné sua necessidade.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este trabalho € composto de dpitulos abrangendo fundamentacao teorica,
implementacéo dsoftwarepara avaliar sistemas de automacéo comercial @uséo.

O capitulo 1 apresenta uma introducdo ao traballgons conceitos, 0s objetivos e a

organizacéo do texto.

O capitulo 2 apresenta o conceito de qualidademdenodo geral, além da qualidade

especifica emsoftware,segundo alguns autores.

O capitulo 3 aborda as normas ISO/IEC 9126 e NBRIEC 12119, e qualidade de

produtos desoftwarebaseada nestas normas.

O capitulo 4 aborda a qualidade de sistemas denagém comercial, apresenta alguns

equipamentos que auxiliam nesta automacao e algcanasteristicas.

No capitulo 5 encontra-se o desenvolvimento doathababordando a andlise dos

requisitos, a especificacéo e a implementagao.

Para finalizar, no capitulo 6 encontram-se conessé sugestdes para trabalhos

futuros.



15

2 QUALIDADE

Apesar de ndo haver uma unica definicdo para otquipsalidade, pode-se perceber
gue quem define a qualidade em termos de necessidagxpectativas implicitas e explicitas
€ o cliente. As necessidades e expectativas forosamquisitos a partir dos quais os produtos
e servicos sao projetados, o processo de fabricap@oketing, entrega, instalacdo e
assisténcia técnica também sao projetados e rdasiZ&ERNANDES, 1995). Neste sentido,
um conceito de qualidade que traduz estes aspéctoproposto por Falconi (1992), que
define que qualidade de um produto ou servico €laggue atende perfeitamente, de forma

confiavel, de forma acessivel, de forma seguratempo certo, as necessidades do cliente

2.1 CONCEITO DA QUALIDADE

O conceito da qualidade é bastante antigo, podizse que surgiu mesmo antes dos
homens comecarem a se organizar para comerciphazdutos. A ponderacdo da qualidade de
um produto € subjetiva e varia com o local e a @palém disso, 0 mesmo produto pode ser
considerado com maior ou menor qualidade quanddiadea por pessoas diferentes
(CORTES E CHIOSSI, 2001).

Segundo Weber & Rocha (1999), qualidade e prodiside sdo conceitos amplos.
Representam uma filosofia de gestdo, que visa @imda organizacdes a uma postura de

melhoria de seus processos, por meios de seusrdegye empregados.

Neste processo de entendimento do conceito dedgdali segundo Inthurn (2001), é
importante perceber que sempre estardo envolvidisspgrsonagens principais: o produtor e
o consumidor. Rocha (1990), advertiu que qualidaden atributo associado a alguma coisa
e, assim sendo, qualidade ndo pode ser definidensaimente, mas deve ser definida para o

item em questao.

No Brasil, a necessidade de um maior controle peraraspecto qualidade fez com
que, em 1990, o Governo criasse 0 Programa Brasdai Qualidade e Produtividade (PBQP)
com o objetivo de estabelecer um conjunto orderda@cdes indutoras da modernizagao
industrial e tecnoldgica, contribuindo para a redden do desenvolvimento econdémico e
social. O PBQP resultou do ordenamento e aglutinagiprojetos de abrangéncia geral e
setorial, sob orientacdo estratégica Unica, exdoatde forma descentralizada nos diferentes
niveis pelos varios agentes econémicos, com untaosg atuacdo empresarial voltada para a
gualidade e produtividade (PBQP, 1%§fud WEBER & ROCHA, 1999).
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A partir desse momento, as empresas passaramra&altio sé o produto final e sim
todas as suas fases de desenvolvimento, aléemmle@mipar com sua entrega e a satisfacao
do cliente em adquirir este produto. As empresabéan passaram a se preocupar com seu
capital intelectual, investindo no aperfeicoamet¢oseus colaboradores independentemente
do cargo que ocupa, e sim de sua importancia sas tke desenvolvimento do seu produto.

A melhoria do produto faz com que este tenha um@arnaeitacdo, uma vez que
todos buscam qualidade. Isto € um circulo vicipeis quem produz com qualidade tende a
vender mais, o aumento das vendas é uma conseg@are 0 aumento da receita, com
aumento da receita pode-se investir na melhoriaptodutos e funcionérios, funcionarios
qualificados tendem a desenvolver produtos benorddbs e produtos bem elaborados tem

uma melhor aceitacao.

2.2 QUALIDADE EM SOFTWARE

Segundo Inthurn (2001), o desenvolvimentcssdi#warecom qualidade é um assunto
amplo, complexo e ainda muito discutido. S&o vas®fatores que precisam ser considerados
para obtermos um resultado satisfatorio. No entantsempre bom lembrar que o principal
indicador de qualidade no desenvolvimento de gealguoduto, incluindo software é a

satisfacao do cliente.

Podemos entdo, segundo Rocha (1990), definir qddiddesoftware como um
conjunto de propriedades a serem satisfeitas earndietado grau, de modo quesoftware
satisfaca as necessidades de seus usuarios.

Neste contexto, pessoas com diferentes interesdee sm produto tém diferentes
visdes sobre o conceito de qualidade. Clienteslmsumde consideram que softwaretem
qualidade se possui caracteristicas que atendarm Baeessidades. Desenvolvedores
usualmente véem a qualidade através das medidasadegropriedades que sdo comparadas
com indicadores de qualidade preestabelecidos (ESRE CHIOSSI, 2001).

Um cliente estara satisfeito quando software adquirido por ele atender suas
necessidades sem que para iSSO seja necessarionimacicnento abrangente na area de
software afinal ele precisa de conhecimento abrangentsuaaarea de atuacdo, e ndo em
software Porém, nem sempre é facil escolher saitware que satisfaca todas as suas

necessidades apenas lendo suas caracteristicas.
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Desta forma, estas novas exigéncias fizeram comaguampresas adotassem novas
filosofias para “sobreviver” no mercado mais contpet que surgiu. Tendo o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade papel ingrie neste processo.

Segundo Weber & Rocha (1999), o Programa BrasitiarQualidade e Produtividade
teve uma primeira fase que foi de 1990 até 199, mesta fase, mais precisamente em 1° de
junho de 1993, no ambito do PBQP, que foi criadSutbcomité Setorial da Qualidade e
Produtividade ensoftware(PBQP/SSQP-SW). Sendo o termo de referéncia dodPPBERP-
SW composto de:

a) diagnéstico do setor deftwareem relagdo a qualidade e produtividade;

b) analise das tendéncias nacionais e internasialzagualidade e produtividade em

software

c) objetivo, estratégias e acdes para solugBespdudemas que influenciam na
obtencao de padrdes internacionais de qualidadedeifividade ensoftware.

Mas, para que este termo de referéncia seja caloead pratica ndo € necessario
somente desejar e, sim que se minimizem o nuUmedgf@#os, que se crie mecanismos para
garantir prazos e custos, garantir o uso do prodotmercado e melhorar qualidade de novas
versoes, além de melhorar a qualidade de novosifm®dom base na experiéncia adquirida

com os desenvolvimentos anteriores.

Portanto, segundo Rocha (1990), ndo é suficientejale que osoftware a ser
produzido atinja um nivel adequado de qualidadea ae este nivel seja alcancado, é
necessario busca-lo desde o inicio do desenvoltim@ma vez que niveis satisfatérios de
qualidade s6 sao assegurados se o grupo de dessmiw@s atuar conscientemente e
deliberadamente para atingi-los. Fernandes (198%)além quando menciona que esses
requisitos podem evoluir com o tempo. Por isso é gste € um processo dinamico e

evolutivo.

Em face disto, a informatica que nos apresenta ovo mundo, quebrando todas as
barreiras de comunicacdo e modificando a proprieutesa da industria e do consumo
(INTHURN, 2001), torna-se uma grande aliada pafaaresso de globalizacdo. Por isso,
seria impossivel para as empresas que trabalham ccatesenvolvimento deoftware
ficassem fora deste processo. E sendo a qualidadedas principais exigéncias para este
novo mercado globalizado; quem possuir produto comlidade e baixo custo, estara na

frente daqueles que ndo acreditarem nesta “rewwluca
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Segundo Ferreira (2003), havendo liberdade de lescok clientes das organizacoes
publicas e privadas fazem uma série de exigénéiado aquilo que estdo acostumados a
obter torna-se, para eles, qualidade obrigatéoaaRto, para conquistar clientes, diante da
competicdo atual, € preciso encanta-los e sedsziQoalidade intrinseca, pregco acessivel,
flexibilidade, baixo custo de manutencdo, valor rdgenda, prazo de entrega, rapidez,
variedade de opcdes, cordialidade no atendimentis bondicbes de pagamento, imagem no
mercado, seguranca pessoal e ambiental sdo algemas as muitas possibilidades

exploradas como vantagens competitivas.

Neste contexto, é de extrema importancia conhecdiferentes visdes de woftware
para conquistar estes clientes. E através da niS@EEC 9126, tem-se o conhecimento da
visdo do gerente de desenvolvimento, do desenvaived do usuario; sendo estas Uteis para

a tomada de decisGes no processo de desenvolvithentmsoftware

Nos itens a seguir serdo descritas estas vistaadeg ISO/IEC 9126.

2.2.1 Visao do Usuério

O usuario comum, normalmente, ndo associa a qdalida umsoftwarea fatores
relacionados ao seu desenvolvimento. Para ele pauwporta se foi demorado seu
desenvolvimento, se houve "retrabalho” por parte desenvolvedores, se sofreu muita
manutencdo até chegar ao seu poder. Para ele otamjgoé que este produto atenda suas

necessidades.
Segundo a norma ISO/IEC 9126, as questdes do ag@iem incluir:

a) as funcoes requeridas estao disponivesgoftovare?
b) Quéo confiaveé o software@
c) Quao eficienté& o software
d) Osoftwareé facil de usar?

e) Quao facil é transferir softwarepara outro ambiente?

2.2.2 Visao do Desenvolvedor

Para um desenvolvedor sdo caracteristicas de gdaliemsoftware:a sua concluséo
no prazo estabelecido e que apds os testes n&bemtednenhuma falha.
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2.2.3 Visao do Gerente de Desenvolvimento

A visédo do gerente de desenvolvimento, apresemad&O/IEC 9126, demonstra que
0 mesmo tem mais interesse em uma medida da qielgtaal do que em uma caracteristica
especifica, deoftware uma vez que sua visao objetiva os negdcios daesap

Cortes e Chiossi (2001), comentam que o gerentedegenvolvimento procura
equilibrar as melhorias da qualidade do produto ooinos critérios, tais como respeito aos

cronogramas ou previsodes de custo.

2.3 NORMAS PARA AREA DESOFTWARE

Segundo Cortes e Chiossi (2001), a engenhariasofisvare e, em particular, a
qualidade desoftware estdo em constante evolugdo. Para compreenderpestesso €
importante entender como se procedeu a evolucdmalasas, na area dftware Mas
primeiramente é necessario compreender que vantadades de normatizacdo, de mais de
noventa paises, fazem parte do grupo ISO, dentrequass estdo alnternational

Electrotechnical ComissiofiEC) e a Associagdo Brasileira de Normas Técr(iB8NT).

Num segundo momento, tem que se ter claro queltiass décadas, surgiram varios
modelos de normas voltadas paattware como oCapability Maturity Model(CMM), o
TickIT (derivado da ISO 9000-3), o Trillium, o Bettap e outros (CORTES E CHIOSSI,
2001). Portanto, tinham sobre a ISO 9001 a vantagemterem sido concebidos
especialmente para o setorsidtware

Dentre os muitos enfoques dados ao assunto, na talséo apresentadas as principais

normas nacionais e internacionais existentes rmad@asoftware
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Tabela 1 — normas nacionais e internacionais rsadasoftware

Norma Comentarios
ISO 9126 Caracteristicas da qualidade de prodwssftivare.
NBR 13596 Verséao brasileira da ISO 9126.
Guias para avaliacéo de produtossdéware baseados na utilizacao
ISO 14598 .
pratica da norma ISO 9126.
Caracteristicas de qualidade de pacotesafeware (software de
ISO 12119 _ ,
prateleira , vendido como um produto embalado).
Standard for software Quality Metrics Methodolodgyormas para
IEEE P 1061 o _ Quality gy P
métricas de qualidade deftware Produto desoftwarg.
Software Life Cycle ProcesBlormas para a qualidade do processo
ISO 12207 .
de desenvolvimento dsmftware
Sistemas de qualidade — Modelo para garantia dédgda em
NBR ISO 9001 _ _ _ o
projeto, desenvolvimento, instalacio e assist@acraca.
Modelo para a garantia da qualidade em produc&talatédo e
NBR I1SO 9002 . P . J a P ¢ m;
servigos associados.
Gestéo de qualidade e garantia da qualidade.
NBR ISO 9003

Aplicacdo da norma ISO 9000 para o processo dendels&nento

desoftware

NBR ISO 10011

Auditoria de sistemas de qualidadecgsso)

FONTE: Barreto (1997)

Em face da deficiéncia que a ISO 9001 apresentaN80 decidiu pela criagdo de

normas com padréo internacional pawdtware E, procurou torna-las, de certa maneira,

compativeis com os modelos existentgsyard compatible

Para isso, a ISO e a IEC realizaram um trabalha@munto na elaboragdo de um

modelo que permitisse avaliar a qualidade dos posddesoftware Entretanto, apesar da

grande virtude da série de normas ISO/IEC 9126stexima grande dificuldade na sua

aplicacdo pratica devido as caracteristicas e cpéatidades dos produtos dmftware

(TSUKUMO et al, 1996). Entdo, com base nas expemdnde avaliagdo da qualidade dos

produtos desoftwareja publicadas, percebe-se a necessidade de um desahamento ou
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adequacao da série de normas ISO/IEC 9126 paragcapa de produto dgoftwareque se
pretende avaliar (SANDRI, 1998). Assim sendo, a NE®/IEC 12119, que trata dos
requisitos da qualidade e testes de pacotasftiware descreve com profundidade cada uma

das caracteristicas e subcaracteristicas mencienagdanorma ISO/IEC 9126, passa a
complementa-la (BARRETO, 1997).

Tendo em vista que este trabalho visa auxiliarvadiagdo da qualidade de produtos
de softwarepara automacéo comercial e, ndo no seu desenwsit@mnas normas relativas ao
processo desoftware (com, por exemplo, a ISO 9000-3), ndo serdo ablasjaficando
restritas as normas ISO/IEC 9126 E NBR ISO/IEC 9211
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3 NORMAS ISO/IEC 9126 E NBR ISO/IEC 12119

A norma ISO/IEC 9126 trata da tecnologia de infayédta com base na avaliagéo de
produtos desoftware das caracteristicas de qualidade e diretrizess @a&eu uso, enquanto a
NBR ISO/IEC 12119 trata da tecnologia da informad&opacotes deoftware testes e
requisitos de qualidade. Neste capitulo sera abllardaqualidade em produtos steftware

bem como as respectivas normas.

3.1 QUALIDADE DE PRODUTO DESOFTWARE

Ha algumas décadas, a preocupacdo com a qualidtala eentrada diretamente no
produto final. Esta abordagem parecia apropriadelagépoca, uma vez que estava mais
proxima da percepcdo do usuario. Dentro desteitespdalizava-se o chamado “controle da
qualidade”, verificando-se a adequacdo do produs estigios finais no processo de
producdo (CORTES E CHIOSSI, 2001).

Na area desoftwarefoi semelhante, apesar de ser mais moderno. Balen mente
que com a concentracdo dos esforcos em sua depulibgiiando-o das possiveis falhas, o
software poderia ser entregue. Uma vez garantido seu foasiento, o mesmo era

considerado de boa qualidade.

Com o passar do tempo dois fatores causaram mudlaresta abordagem. Em
primeiro lugar houve o fortalecimento do conceitofdco no cliente e/ou no mercado, que
passou a ter um peso maior que o fabricante naicldi das caracteristicas desejaveis em um
produto desoftware E, em segundo lugar, com a evolucéo da tecnglagiagrande niumero
de recursos e caracteristicas tornou-se dispondeeho por exemplo interface grafica e
suporte pos venda que se tornaram algo obrigg@@RTES E CHIOSSI, 2001).

A evolucao das tecnologias torna o que antes erdaton diferencial, em mais um
item agregado ao produto. Podemos tomar um exedglodrtes e Chiossi (2001), no qual
mencionam que o controle remoto dos aparelhos ldgid@0 antigamente era fator de
competitividade e hoje em dia é algo obrigatériap rse pode imaginar um aparelho de
televisdo sem um controle remoto. O mesmo podelsssrvado para produtos seftware
gue nem sempre apresentavam uma interface grafiggaeel com o usuario. Atualmente,

nao se pode imaginar usoftwaresem interface grafica amigavel ou suporte pos-aend
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Em se tratando de qualidade de produtos, de modd, ggode-se usar padrdoes de
comparacdo como comprimento, largura, peso, crturee etc. Porém quando se fala em
qualidade desoftware ndo se pode medir dessa forma, pois ndo se lida mo@dutos
mensuraveis fisicamente, mas com produtos que remueerificacdo de forma diferente do
habitual.

Atualmente existem diversas propostas de sistemapidlidade, sendo a ISO a mais
utilizada e aceita no mundo todo. Esta organizag@ticou uma norma que representa a atual
padronizacdo mundial para a qualidade de produtosoffware Esta norma denominada
ISO/IEC 9126, foi publicada em 1991 e possui sadutdo para o Brasil, publicada em
agosto de 1996, como NBR 13596.

3.2 NORMA ISO/IEC 9126 (NBR 13596)

A norma ISO/IEC 9126 (NBR 13596), lista um conjudtocaracteristicas (figura 1) e
subcaracteristicas que devem ser verificadas emafitwarepara que este seja considerado

de qualidade abrangendo seis grandes grupos:

portabilidade

manutenibilidade

eficiéncia

usabilidade

confiabilidade

funcionalidade

ISO/IEC 9126
NBR 13596

Fonte: Inthurn (2001)
FIGURA 1 — Conjunto de caracteristicas a serenfizadas nunsoftware— norma ISO/IEC
9126 / NBR 13596



24

a) Funcionalidade — refere-se a existéncia de umunto de fungdes que satisfazem
necessidades explicitas ou implicitas e suas @d@dies especificas. Propdem

como subcaracteristicas:

» Adequacao — avalia a presenca e a validade de mjunto de funcdes para

tarefas especificas.

» Precisdo — atributos do sistema que proporcionaafieiente exatidao nos

calculos e resultados, de modo a satisfazer aag#do pretendida pelo usuario.

» Interoperabilidade — atributos do sistema que gapora habilidade de

interagir com sistemas especificos, conectar-seaudros sistemas.

» Conformidade — avalia a conformidade do sistema walacédo a padroes

funcionais ou regulamentacdes legais.

» Seguranca — refere-se a habilidade do sistema etar eacesso néo
autorizado, deliberado ou acidentalmente, a progratados.
b) Conformidade — é uma série de atributos quertapoa capacidade do sistema de

manter seu nivel de execucdo sem erros. Propdeim swincaracteristicas:

» Maturidade — atributos do sistema que evidencidnegiiéncia de falhas

por defeitos no sistema.

» Tolerancia a falhas — atributos do sistema queciam objetivo manter um
nivel especifico de desempenho pré-definido emscdsdalhas no sistema ou

de violacao ou de suas interfaces especificadas.

» Recuperabilidade — atributos do sistema que temopgtivo avaliar a
capacidade de restabelecer seu nivel de desemmembouperar os dados
diretamente afetados em casos de falhas, no prastoeo necessarios para
isto.
c) Usabilidade — é o esforco necessario para Beautioperar, aprender, bem como
para o julgamento individual desse uso, por umuwunjde usuarios explicitos ou

implicitos. Propdem como subcaracteristicas:

» Compreensibilidade — atributos do sistema que $amolo esforco do

usuario para reconhecer os conceitos logicos headpidade.

» Aprendizagem — atributos do sistema que suportaesfarco do usuario

em aprender a aplicacao.
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» Operabilidade — atributos do sistema que suportaesforco do usuério
para operacao e controle de operagéo.
d) Eficiéncia — refere-se ao relacionamento entnével de desempenho do sistema e
a quantidade de recursos usados, sob condicOesbelesidas. Suas

subcaracteristicas sao:

» Comportamento em relagdo ao tempo - refere-se agpotede

processamento e resposta e a taxa de tempo nopgemde sua fungao.

» Comportamento em relacdo aos recursos — refere-gaaatidade de
recursos utilizados e a duragéo deste uso no desémple sua fungao.
e) Manutenibilidade — é uma série de atributos gymortam um esforco necessario

para fazer modificacdes especificas. Sao subceisdnias:

» Analisabilidade — atributos do sistema que supormaesforco necessario
para diagnosticar as deficiéncias ou causas dasfattu identificacdo de partes

a serem modificadas.

» Modificabilidade — atributos do sistema que supuortaesforco necessario

para modificagéo, remocao de defeitos ou modificaghambientes.

» Estabilidade — refere-se ao risco de defeitos srasips devido a

modificacdes.

» Capacidadede testes — atributos do sistema que suportam o esforg
necessario para validar o sistema modificado.
f) Portabilidade— série de atributos que suportam a habilidade isiensa ser
transferido de um ambiente para outro qualqueseE,operado e manipulado de
maneira facil e adequada em configuracdes de ageip@as diferentes da original.

Subcaracteristicas:

» Adaptabilidade — tecnologias avaliadas devem saptadeis a mudancas
de ambientes, tais como, mudancas sociais, mudamgasferramentas e

mudancas no gerenciamento.

» Capacidadale instalacdo — atributos do sistema que suportasfarco

necessario para instalar o sistema em um ambispéeiéico.

» Conformidade — atributos que fazem manter os padaie convengdes

relativas a portabilidade.
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» Capacidade de substituicdo — refere-se a oportugidaao esforco de usar

o sistema no lugar de outro sistema no ambiente dietema.

3.3 AVALIACAO DA QUALIDADE A PARTIR DA ISO/IEC 9126

A norma ISO/IEC 9126 (NBR 13956), é aplicada nainitio dos requisitos da

qualidade dsoftwaree na avaliacdo dos produtossidtware

3.3.1 Usos da ISO/IEC 9126 (NBR 13956)

Os requisitos de qualidade de produtos sidtware podem ser agrupados em
caracteristicas e subcaracteristicas, da segomeaf(ABNT, 1996):

a) definicdo dos requisitos da qualidade de umyiocodesoftware

b) avaliacdo das especificagbes doftware, durante o desenvolvimento, para
verificar se os requisitos da qualidade estéo satetalidos;

c) descricdo das caracteristicas e atributosaftwvareimplementado, por exemplo,
Nos manuais do USUario;

d) avaliacdo dsoftwaredesenvolvido antes da entrega,

e) avaliacao dsoftwaredesenvolvido antes da aceitagao.

3.3.2 Meétricas

Atualmente, segundo a norma, existem apenas algoméaiicas geralmente aceitas
para as seis caracteristicas da qualidade que f&awmionalidade, confiabilidade,
utilisabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e tabilidade. Portanto, no nivel da utilizacao, a
identificacdo das métricas a serem consideradandepdiretamente dos aspectos que se quer
considerar (HEBERT & PRICE, 1995).

.....

deve-se levar am consideracao a classe de aplidacpmduto desoftware Por exemplo, a
confiabilidade é muito importante em produtos des@ criticagoftwarepara controle de
transacdo financeira, por exemplo), a eficiéndiagortante em aplicacbes de tempo real e a
usabilidade € importante para aplicacdes intestiveisando o usuario final néo

especializado.



3.3.3 O Processo de Avaliacéo

A figura 2 apresenta 0s passos principais na @Zaiala qualidade de produtos de

software
Necessidac 9126 & outro Requisitos
| gerenciais
— Especificagéo de Definicéo de
Definicao dos requisitos de qualidade requisitos
requisitos de
ualidads
- IR v l
Selecéo de Definicdo de Definigdo e
meétricas niveis de critérios de
pontuaca avaliacao
v Preparacéo
Desenvolviment | Produtos
desoftware l
\ ]
Medida | Valor medidt T
l \
. Avaliacédo
Pontuag&o Nivel pontuad
\J
Avaliacio Resultado
valiag — (aceitavel ou néo)

Fonte: NBR 13596
FIGURA 2 — Modelo do processo de avaliacao

O processo de avaliagcdo desenvolve-se em trésasstag

a) Definicdo dos requisitos da qualidade — é feitdefinicdo das caracteristicas e
subcaracteristicas em funcédo da area de aplicag@ooduto desoftware E, esta
definicdo deve ser feita antes do inicio do deseimento do mesmo. Produtos
de maior porte devem ser subdivididos em modulesda um destes deve ter seus

préprios conjuntos de caracteristicas e subcarstitars;

b) Preparacdo da avaliagéo

» Selecdo das métricas da qualidade - escolha dbfriasi para associar
quantificacdes numeéricas para cada um dos atribEEsas métricas podem variar
ao longo do ciclo de desenvolvimento, sem deixarlagdi® a perspectiva de

avaliacdo do usuario;
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» Definicdo dos niveis de pontuacédo — os resultadastiicados sdo mapeados,
em uma escala com regides sugeridas pela norrsgydré pontuacasatisfatoria

(excelente, bom e razoavel) e uma para a pontuasatsfatorig

» Definicdo dos critérios de avaliacdo — definicas dwitérios para fazer o

mapeamento das caracteristicas para valores naseéric

c) Avaliacdo Propriamente
» Medida — aplicacdo das métricas definidas ao poodesoftware
» Pontuacao — determinacao dos valores de pontuacéo;

» Avaliacdo — determinacéo do resultado final, enitac&o ou ndo da qualidade

do produto.

3.4 NORMA NBR ISO/IEC 12119

Como foi visto, a norma ISO/IEC 9126 define candstieas e subcaracteristicas de
qualidade deoftwarede modo geral, porém somente com seu uso ha wandegdificuldade
na sua aplicacao pratica, devido as caracterisigasticularidades dos produtossiddtware
Percebeu-se entdo a necessidade de um maior detalftaou adequacédo desta norma para
gue se pudessem avaliar grupos de produtosofterare A norma NBR ISO/IEC 12119,
aplicavel a pacotes dmftware,vem justamente definir com profundidade, cada dessas

caracteristicas e subcaracteristicas da normaE8¥126.

A ABNT (1998), define como pacotes deftwareprocessadores de texto, planilhas
eletrbnicas, bancos de dadssftwaregrafico, programas para fun¢des técnicas ou Gicagi

e programas utilitarios.

Segundo Ferreira (2003), a norma NBR ISO/IEC 12pb8le ser utilizada pelo
produtor desoftwarepara realizar uma comparacéo com produtos sentethan mercado e
auxiliar no desenvolvimento, através de um processevolucdo continua da avaliagdo do
produto. Esta norma pode ainda ser utilizada ptamotais usuarios que desejam saber se um
determinado pacote d®ftwareira satisfazer suas necessidades; bem como podélgada

por entidades de certificacdo, laboratorios detestditores, dentre outros.

Conforme a ABNT (1998), a NBR ISO/IEC 12119 estabel os requisitos de
qualidade para pacotes sleftware estabelece ainda instru¢cdes de como testar uatepde

softwarecom relacéo aos requisitos estabelecidos, encplartipara testes por terceiros. Na
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figura 3 esta estruturada a norma NBR ISO/IEC 12hifle € possivel ter um melhor

entendimento das divisdes e subdivisdes desta norma

4 D
Descricao de
produto
. J
. . r 1
Requisitos de Documentacgao
Qualidade J de Usuario
\ J
4 D
Programas e
Dados
\ J
NORMA ( Prérequisitos di )
12119 testes
\ J
4 D
Atividades de
testes
. J
oroes pare f *
nstrugbes para
tegstes P J Registros de testg
\ J
4 D

Relatério de teste

\ J

4 D
Teste de

acompanhamento]

\ J

Fonte: Sandri (1998)
FIGURA 3 — Estrutura da norma NBR ISO/IEC 12119

Um pacote dsoftwareestara em conformidade com a norma NBR ISO/IEQ92k
atender todos os requisitos definidos a seguire@emendacdes indicadas pelo uso da forma

verbal “convém que” sédo opcionais (ABNT, 1998).

3.4.1 Descricédo do Produto
Cada pacote deoftwaredeve ter uma descricao de produto.

A descricdo de produto define o produto e é umee iy conjunto de documentacao
deste. Ela fornece informacdo sobre a documentdgagsuario, programas e, se existirem,
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sobre os dados. A descricdo de produto deve estaordvel para pessoas interessadas no

produto.
3.4.1.1 Requisitos Gerais sobre o Conteudo da [@éscr

Convém que a descri¢do do produto seja suficientenmeteligivel, completa e possua
boa organizacao e apresentagao, a fim de auxgi@ompradores em potencial na avaliacdo
da adequacdo do produto as suas necessidades,dantssmpra-lo. Deve ser livre de

inconsisténcias internas. Convém que cada ternfatemn Unico significado.

3.4.1.2 Identificagbes e IndicagOes

a) ldentificacdo da descricdo do produto — a dg&ordo produto deve possuir uma
Unica identificacdo de documento. A “descricao aelpto” pode ser chamada de
formas diferentes, por exemplo: “Descricdo Fundiprimformacdo de Produto”

e “Folha de Produto”;

b) Identificagcdo do produto - a descricdo de prodigve identificar o produto. A
identificacdo do produto deve ter no minimo o nalagroduto e uma versao ou
data. Se existirem duas ou mais variantes mencenad descricdo de produto,
entdo cada variante deve ter no minimo 0 nome aldupw, 0 nome da variante e
uma versao ou data;

c) Fornecedor - a descricdo de produto deve canteome e o endereco de no
minimo um fornecedor;

Obs. O nome e endereco ndo precisam ser impressagmbo é suficiente.

d) Tarefa - a descricAo de produto deve identifiaar tarefas que podem ser
executadas utilizando-se o produto;

e) Conformidade e documentos de requisitos - ArdgEsr de produto pode fazer
referéncia aos documentos de requisitos com o0ss qoaproduto esta em
conformidade. Neste caso as edi¢Oes relevantesndeyeidentificadas;

f) Requisitos dédhardwaree software- os requisitos para colocar o produto em uso
devem ser especificados, incluindo nomes de fattesae identificacéo do tipo de
todos os componentes;

g) Interface com outros produtos - se a descrigdgmbdutos faz referéncias a
interfaces com outros produtos, as interfaces odytos devem ser identificados;

h) Itens a serem entregues - todo o component® fil produto fornecido deve ser
identificado, em particular todos os documentosrasgos e todos 0s meios de

armazenamento de dados;
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i) Instalacdo - deve ser declarado se a instalaighgroduto pode ou nao ser
conduzida pelo usuario;

]) Suporte - deve ser declarado se o suporte paperacao do produto é oferecido
ou Nao;

k) Manutencdo - deve ser declarado se a manutedgdierecida ou ndo. Se a

manutencao for oferecida, deve ser declarado d&aecente o que € incluido.

3.4.1.3 Declaragdes sobre Funcionalidade

a) Visdo geral das funcée® descricdo de produto deve fornecer uma visad gera
das funcdes disponiveis para o usuario do prodigodados necessarios e as
facilidades oferecidas. Deve ser declarada de famitida para cada funcao
mencionada (especialmente para uma opcao ou \grimtla é parte:

- do produto;
- de uma extensado do produto integralmente aprd@ma descricdo do
produto;
- de uma extensao do produto referida na desctdggwoduto;
- de um suplemento sem garantia.
Obs. Nem toda funcao disponivel para o usuariogsgeeser mencionada, assim

como nem todos detalhes de como uma funcéo é claameadssitam ser descritos.

b) Valores limite- se 0 uso do produto é limitado por valores-limispezificos,
estes devem ser fornecidos. Exemplos:
- valores maximos ou minimos;
- comprimento de chaves;
- nUumero maximo de registro em um arquivo;
- namero maximo de critérios de busca;

- tamanho minimo de amostra.

c) Seguranca de acessa@onvém que a descricdo de produto inclua informagde
respeito de maneiras, se fornecidas, para evaaesso ndo autorizado (acidental

ou intencional) a programas e dados.
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3.4.1.4 Declaracdes sobre Confiabilidade

Convém que propriedades adicionais do produto sejastritas para assegurar a
capacidade funcional do produto. S&o exemplos:
- verificacdo se a entrada € aceitavel;
- protecéo contra sequéncias danosas decorrenéggodde USUario;

- recuperacéo de erro.

3.4.1.5 Declarac¢des sobre Usabilidade

a) Interface com o usuario - o tipo de interface @usuario deve ser especificado,
por exemplo: linha de comando, menu, janelas, ded&a funcdo e funcdo de
auxilio.

b) conhecimento requerido

- conhecimento de uma area técnica;

conhecimento de um sistema operacional;

conhecimento que possa ser requerido via treingrmespecial;

conhecimento de outro idioma diferente daquelegem foi escrita a

descricéo de produto.

Devem ser declarados todos os idiomas utilizadadocamentacéo de usuario e
na interface com o usuéario (incluindo mensagemrade eedados visiveis), tanto
os do préprio pacote dmftwarecomo os de todos os produtos mencionados na
descricéo de produto.

c) adaptacdo as necessidades do usuario - se at@rpdde ser adaptado pelo
usuario, entdo as ferramentas para adaptacao@dig@es para seu uso devem
ser identificadas. S&o exemplos:

- mudanca de parametros;
- mudanca de algoritmos para computacao;
- atribuicdo de teclas de funcéo.

d) protecdo contra infracbes e direitos autoraise-a protecdo técnica contra
infracOes a direitos autorais pode dificultar abilgtade, entdo esta protecédo deve
ser declarada. Sdo exemplos:

- protecéo técnica contra copias;
- datas programadas de expiracéo de uso;
- lembretes interativos para pagamento por cépia.
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e) Eficiéncia de uso e satisfacdo de usuario -sargdo de produto deve incluir

dados sobre a eficiéncia de uso e satisfacéo deiosu

3.4.1.6 Declaragbes sobre Eficiéncia

A descricdo de produto pode incluir dados sobreomportamento do produto em
relacdo ao tempo, tais como tempo de respostaaedethroughputpara uma dada funcéo

sob condicdes estabelecidas (por exemplo, a caafi§a do sistema).

3.4.1.7 Declarac¢des sobre Manutenibilidade

A descricao de produto pode conter declarac6e® soanutenibilidade.

3.4.1.8 Declaragdes sobre Portabilidade

A descricéo do produto pode conter declaracbe® subtabilidade.

3.4.2 Documentacéo de Usuério

A documentacdo de usudrio envolve o0s seguintes:iteampletitude, correcao,

consisténcia, inteligibilidade e a apresentacamarozacao, conforme apresentado a seguir.

3.4.2.1 Completitude

A documentagdo de usuério deve conter as infornsagéeessarias para o uso do
produto. Todas as funcbes estabelecidas na desaledroduto e todas as funcdes do
programa que O0s usuarios tenham acesso devem sepletamente descritas ha

documentacédo de usuario.

Todo valor limite citado na descricdo do produtwedser repetido na documentacao
de usuario.

Se a instalacdo puder ser executada pelo usuadocuamentacdo de usuario devera
incluir um manual de instalacdo contendo todasnftsmacdes necessarias. Convém que o
manual de instalacdo estabeleca o0 espa¢co minindxienm para instalacdo do produto.

Se algum tipo de manutencdo puder ser executadaupaBrio, a documentagédo de
usuario devera incluir um manual de manutencaaagr@ma contendo todas as informacdes

necessarias para essa manutencao.
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3.4.2.2 Correcéo

Todas as informacgBes na documentacdo de usuargmdestar corretas. Aléem disso,

convém que sua apresentacdo ndo contenha ambigiidaderros.

3.4.2.3 Consisténcia

Os documentos da documentacdo de usuario ndo depeesentar contradicdes
internas entre si e com a descrigdo de produtové&ormue cada termo tenha um significado

Unico em toda documentacao.

3.4.2.4 Inteligibilidade

Convém que a documentacdo de usuario seja intliggla classe de usuarios que
normalmente executa a tarefa a ser atendida peldufm, utilizando, por exemplo, uma
selecéo apropriada de termos, exibicdes graficakicagdes detalhadas e citando fontes Gteis

de informacao.

3.4.2.5 Apresentacéo e Organizacéo

Convém que a documentacao de usuario possua beseafacao e organizacao, de
tal modo que quaisquer relacionamentos sejam fantienidentificados.
Convém que todo documento tenha indice analitreonéssivo.

Se um documento ndo estiver na forma impressa,éoorque 0 procedimento para

impressao seja indicado.

3.4.3 Programas e Dados

Programas e dados envolvem funcionalidade, cohilabe, usabilidade, eficiéncia,

manutenibilidade e portabilidade.

3.4.3.1 Funcionalidade

a) instalacdo - se a instalagdo puder ser realipatta usuario, deve ser possivel

instalar os programas com sucesso, segundo amafoes contidas no manual de
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instalagdo. Os requisitos dmrdware e software apresentados na descricdo de

produto devem ser suficientes para a instalacapmggamas.

Apoés a instalacdo deve ser possivel identificaosg@rogramas funcionam, por
exemplo, usando guias de teste fornecidos ou atraeé auto teste com as

mensagens correspondentes;

b) presenca de funcdes - todas as funcdes menammaddocumentacdo de usuario
devem ser executaveis na forma nela descrita, cogpwespondentes recursos,

propriedades e dados, e dentro dos valores-limiteetidos;

C) correcao - os programas e dados devem corresp@dodas as declaracdes
contidas na descricdo de produto e na documenticésuario. As funcdes devem
ser executadas de maneira correta para a realig@gcéma tarefa. Em particular,
programas e dados devem estar de acordo com tedaxjoisitos definidos em

qualquer documento de requisitos citados na déscde produto;

d) consisténcia - os programas e dados nao deverercoontradicdes internas,

contradicdes com a descricdo do produto e com analexctacéo de usuario;
Convém que cada termo tenha significado Unico ela aodocumentacao.
Convém que o controle da operagcdo do programayselério e o comportamento do

programa (por exemplo: mensagens, formatos deléetmtrada e relatorios impressos) sejam

estruturados de maneira uniforme.

3.4.3.2 Confiabilidade

O sistema, compreendendwrdware e software bem como 0s programas que
pertencem ao produto, ndo devem entrar em um estadgual o usuario ndo consiga

controla-lo, nem deve corromper ou perder dados.

Este requisito deve ser cumprido ainda que:

a capacidade seja explorada até os limites dsjaeos;

- tentativas sejam feitas para explorar a capaeidddm dos limites
especificados;

- uma entrada incorreta seja feita pelo usuaripauoutros programas

listados na descricéo de produto;

instrucdes explicitas na documentacao de usséjaon violadas.
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Estdo excluidas somente possibilidades de inteékouplp hardware e do sistema
operacional que ndo podem ser controladas por nemnagrama (por exemplo, a tecla ou

combinacdes de teclas para reinicializar o sist@peaacional).

Os programas devem reconhecer as violagOes deesiastabelecida para entrada de
dados. No caso de um programa reconhecer uma aroado erronea ou indefinida ele néo

deve processa-la como uma entrada permitida.

3.4.3.3 Usabilidade

a) inteligibilidade - convém que as mensagens altegs dos programas sejam
inteligiveis, por exemplo:
- por uma selecédo adequada de termos;
- por representacdes gréficas;
- pelo fornecimento de informacdes basicas que litlmi o
entendimento;

- pelas explicagbes dadas por uma funcéao de aubdidiip).

As mensagens de erro devem fornecer informacdethdst explicando a sua causa
ou forma de corregcédo (por exemplo, por uma reféaéacum item na documentacdo de

usuario);

b) apresentacdo e organizacdo - cada meio de arameato de dados deve
apresentar a identificacdo do produto e, se exigtis de um meio, eles devem ser

distinguidos por um ndamero ou texto.

Deve ser sempre possivel ao usuario, quando estalmlhando com os programas,

descobrir qual funcdo esta sendo executada.

Convém que os programas fornecam ao usuario infd@iesaclaramente visiveis e
facies de serem lidas. Convém que o usuério segd@uyor informacfes codificadas e

agrupadas adequadamente. Onde for necessarionc@ueos programas alertem o usuario.

Convém que as mensagens dos programas sejam @asjeta forma que o usuario
possa diferencia-las facilmente pelo tipo, por gxem
- confirmacao;
- solicitagbes;

- adverténcias;
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- mensagens de erro.

Convém que os formatos de telas de entrada, denetae de outras entradas e
saidas sejam projetados para serem claros e corappesentacdo e organizacao. Algumas
alternativas poderiam ser:

- campos alfanuméricos sejam alinhados pela esauerd

- campos numericos sejam alinhados pela direita;

- em tabelas, pontos decimais e virgulas sejamcadlts na mesma
linha vertical,

- limites dos campos sejam reconhecidos;

- campos obrigatérios sejam reconhecidos como tal;

- na deteccdo de falhas de entrada, as mesmas smegiiatamente
realgcadas na tela;

- quando ocorrer uma mudanca no contetudo da telasudrio seja

alertado por um sinal auditivo ou visual.

c) operacionalidade - a execucao de funcbes quedasequéncias graves deve ser
reversivel, ou os programas devem dar uma clareeri@cia sobre as
consequéncias e requisitar a confirmacédo antesxeeugdo do comando. Em
particular, o processo de apagar dados ou sobospdém como de interromper

um processamento demorado, que tenha consequ§ravas.

Se um texto de documentacgéo é exibido em um didloyovém que o0 usuario seja
capaz de refazer acesso aos subitens do texto demaneira direta, por exemplo: pela
selecdo de uma tabela de contetdo exibida nactelppor uma funcdo de busca baseada em

palavras chaves.

3.4.3.4 Eficiéncia

N&do ha exigéncia. Entretanto, o produto deve estar conformidade com as

declaracdes de eficiéncia citadas em sua descricao.

3.4.3.5 Manutenibilidade

N&o ha exigéncia. Entretanto, o produto deve estar conformidade com as

declaracdes de manutenibilidade citadas em suagisc
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3.4.3.6 Portabilidade

N&do ha exigéncia. Entretanto, o produto deve estar conformidade com as

declaragOes de portabilidade citadas em sua dascri¢
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4 AVALIACAO DA QUALIDADE DE SISTEMAS DE AUTOMACAO
COMERCIAL

Este capitulo aborda a automacéao comercial e suwasteristicas, como por exemplo,
alguns equipamentos que auxiliam na mesma, aléapisentar algumas caracteristicas da

avaliacao propriamente dita.

4.1 AUTOMACAO COMERCIAL

Segundo Romano (2001) automacao comercial € unegsoaue visa a mecanizacao,
desburocratizacdo e a busca pela exceléncia deomto pe venda, que abrange desde a
entrada da mercadoria até a saida da mesma.

A informética é utilizada atualmente em lojas déoos portes. Isto se deve ao fato
dos equipamentos hérdware3 e programas (software$} estarem mais baratos e,
conseglentemente, mais acessiveis. Os lojistas pstendo aplicar novas tecnologias para
resolver velhos problemas (CARTILHA, 2001).

Basta olhar a nossa volta para percebermos quejas dstdo se informatizando;
supermercados, lojas de departamento, de calcatbos;onfeccbes, entre outros, estdo
apresentando excelentes resultados com a utilizég@daformatica. Porém, é importante que
se tenha em mente: automagdo ndo € simplesmentar toma decisdo, comprar 0s
equipamentos e esperar os resultados de bracamorizA organizacdo interna da empresa €

fator decisivo para que a automacéao traga os lmreBsperados.

Automatizar € um processo que, uma vez iniciaddepms dizer que ndo termina
nunca. Por isso, € importante saber exatamente aepretende antes mesmo de comecar.
Outro detalhe que ndo pode ser esquecido é o rireimta do pessoal. De nada adianta a
empresa adquirir os equipamentos mais sofisticadaseus funcionarios ndo souberem tirar

proveito das informacdes e agilidade oferecidaseptes.

Um sistema de informatica agiliza todo o proces$imina 0s processos repetitivos e
isola o usuario das tarefas mecanicas. Entretamosistema de informatica ndo elimina
nenhuma das dificuldades burocraticas e nem melaogaalidade da informacédo; sendo
necessario que alguém “alimente” o sistema, parfas¢ entrar informacdo errada, sai

informagé&o errada.
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Um bom exemplo de que a informatica ndo eliminel@mas especificos quanto a
saida de informacao indevida € o fato de que escrewa carta para um cliente hoje em dia é
algo muito simples, pois temos o editor de textas facilita muito a redacao desta, possuindo
até corretores ortograficos. Editor de textos ®@merde uma familia deoftwareusado para
editar cartas e documentos no computador, e éega# de aplicativos mais vendida e
difundida no mundo (CARTILHA, 2001). Mas, ninguéra ®rna um grande escritor se
adquirir um excelente editor de textoss@tware(no caso do editor de texto) apenas facilita
a edicdo de textos, agilizando o processo de irspogsorrecdo e armazenamento. Um editor

de texto ndo ensina ninguém a escrever melhor.

Assim como com o editor de textos, usado no exemagima, todos 0s outros
softwaresambém precisam de pessoal treinado para podeptinveito daquilo que eles tem
a oferecer. Pois, uma pessoa que ndo esta aptarar opn sistema automatizado, se falta
conhecimento sobre o mesmo; e poderd passar uregrgthcdo de que 0 sistema
implementado ndo corresponde, quando na verdadastema pode estar funcionando

perfeitamente e o0 Unico problema € sua operac&oesia sendo realizada de forma incorreta.

4.2 EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAO COMERCIAL

Atualmente, alguns dos instrumentos disponiveia patomac&do comercial em nivel
de loja séo:

» PDV (Ponto de Venda) utilizados para automatizar as funcdes dos caixas.
Trata-se de um microcomputador (especial ou n@mpativel com a arquitetura
PC, com periféricos voltados a area de automacduemual, tais como:
impressora fiscal, leitor 6ptico de barras, impoessle cheques, gavetas, teclados
com ou sem display e com ou ssefuat, display para clientes; nem sempre todos
reunidos. Enfim, uma méquina que substitui umaacesgistradora aliada a todas
as vantagens de um PC.
Pelo fato de estar interligado ao sistema intemandofh, dependendo dsoftware
os PDV’s poderdo baixar o estoque, atualizar osamae caixas e gerar dados
gerenciais;
» impressoras de chequesomo o préprio nome diz, € uma maquina destinada
a impressao de cheques. Podem ser conectadas ao P2V, e nos modelos de

PDV’s mais modernos sao parte integrante da inqmeesi® cupom fiscal;
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» leitores Opticos canners- sdo equipamentos destinados a leitura de codigo
de barras. Existem leitores de mesa ou manuaisienpser do tipo CCDcharge
coupled device- dispositivo de acoplamento por carga, que éepadp para
detectar alteracbes repentinas de tensadgsaun que utiliza a emissédo de um raio
laserde baixa densidade e ha captacéo da reflexdordésteobre o cédigo.

Existem diversos fabricantes de leitores Opticam con numero significativo de
modelos; de acordo com a aplicacédo, devera sethesz® tipo de leitor a ser
utilizado;

» teclados especiais comisplays e slots — sédo teclados com um ndamero
diferenciado de teclas que possuem oudi§glayde cristal liquido;

» impressoras de codigo de barrasao impressoras especiais, destinadas a
emissao de etiquetas de cddigo de barras. Depemdenthbricante e do modelo,
as impressoras podem imprimir texto, logotipogyrg, linhas e varios padrdes de
codigo de barras;

» impressoras fiscais sdo impressoras com uma unidade de processamento
proprio. Gerencia e monitora todas as operacoesidigsujeitas a impostos);
possuem um modulo fiscal que tém como fungdo mgemmento das informacdes
sobre os totalizadores, aliquotas, situacdo do londéiscal, contadores de
operacoes, de reducdes, enfim, € um gerenciadtodds os processos sofridos
pela impressora (fiscal e néo fiscal);

» coletor de dados — trata-se de microcomputadongétpis destinados a coleta
de dados sendo especialmente projetados para dsetral, comercial e de
campo. Essas maquinas podem operar com diverdesnas operacionais, tais
como oDOSe oCP/M, entre outros;

» terminais de consultas de precos — sdo microcomprga que possuem alguns
periféricos como leitores de codigo de barrasstditouch-screenpodem ter ou
nao recursos de multimidia e sdo destinados a kkagsle precos e de estoque;

» balancas eletronicas — as balancas eletronicasddémecutarem suas funcdes
bésicas, permitem a interligagdo com o microcongmtpodendo com isso passar
informacgdes ao sistema, permitindo assim um cantnégrado de estoque.
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4.3 PROCESSO DE AVALIACAO

A garantia da qualidade do sistema depende de etenfoi planejado e implantado
(GUESSER, 1995).

O objetivo de se avaliar um sistema € principalmaaber se ele atende 0s requisitos
basicos de qualidade, e para isto temos as no®@4$HC 9126 E A NBR ISO/IEC 12119,
porém, em alguns casos o produto pode ter qualidade ndo atender as necessidades
daqueles que estdo interessados em sua aquisigdé®@mesempre € facil saber isso
simplesmente lendo suas caracteristicas e, par@igmno assunto, fica muito mais dificil

encontrar algo que realmente vai atender suassidadss.

4.4 CARACTERISTICA DA AVALIACAO

A avaliacdo de um determinado sistema de automdg@® seguir 0s requerimentos
especificados abaixo (GUESSER, 1995).
a) repetibilidade— repetir a avaliagdo de um mesmo produto com 0S EEsm
requisitos de testes e estes devem dar 0s messutides;
b) reproducibilidade- repetir a avaliagdo de um mesmo produto com 0s EEesm
requisitos de avaliacdo em diferentes testes dwdairio e estes devem dar os
mesmos resultados;

c) imparcialidade- a avaliagdo é desonesta se apresentar um respéetdular;

Precisamos sempre lembrar que a avaliacdo de ummongsoduto podera dar

diferentes resultados, se forem conduzidas comediifies especificacdes.

Sempre que se avaliar produtos diferentes, sonpextera ser comparado o resultado

das partes idénticas destes produtos.

4.5 PROPOSTA DE DETALHAMENTO DA NORMA ISO 9126 PARAUTOMACAO
COMERCIAL

Guesser (1995) em seu trabalho propdem alteragbemmma ISO 9126, como por
exemplo no item precisdo que na norma é uma caisitie de funcionalidade, porém o
softwarepode possuir todos itens necessarios para o jeefigicionamento e mesmo assim
nao ser preciso, logo, foi sugerido que o0 mesmicagde-ia melhor em confiabilidade, pois
para ser confiavel deveria ser preciso. Na figurpodle ser visto o detalhamento da
caracteristica funcionalidade com suas respectiviasaracteristicas.
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Fonte: Guesser (19¢

FIGURA 4 — Diagrama da funcionalidade
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Na figura 5 temos o diagrama confiabilidade onddepser visto o item preciséo

conforme proposto por Guesser (1995).
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Tratamento de excect
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Trat. Quanto ao vol. de transac

Tra. Quanto ao volume de dat

Rec. de erros do usué

Rec. de itens ex

cluidos incorretam

Rec. em casos de falhas no sisl

Erros de Run Tirr

Fonte: Adaptado de Guesser (1995)

FIGURA 5 — Diagrama de confiabilidade
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Na figura 6 pode ser visto o diagrama de usabiédadm suas respectivas subdivisoes
proposta em Guesser (1995).

Demonstracao Line
Demonstrabilidade
— Demonstracao impres
Compreensibilidade
Visibilidade or-Line
Visibilidade
Visibilidade impress
—| Manual do usuar
Clarezi Manipulabilidad
. (
Usabilidad: Aprendizagem i
Utilizabilidade
1 Mensagens de auxi
Manipulabilidad:
Utilizabilidade
" Padronizacao de act
Padronizacé L Padronizac&o de interfe
Uniformidade dos meni
" Uniformidade dos camp
Praticidad Apresentacé
Flexibilidade
Operabilidade
Controlabilidad Conducéo e feed bz

Fonte: Guesser (1995)
FIGURA 6 — Diagrama de usabilidade
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Na figura 7 temos o diagrama de eficiéncia. A éficia se refere ao relacionamento
entre o nivel de desempenho do sistema e a qudetdk recursos usados, sob condi¢cdes

estabelecidas

Comportamento em relacdo ao tel

Eficiéncie

Comportamento em relacdo aosurso:

Fonte: Guesser (1995)
FIGURA 7 — Diagrama de eficiéncia

Na figura 8 pode ser visto o diagrama de manutiafeloie que é uma série de atributos

necessarios para que se faca modificacdes espscific

Estrutur:

Documentacdo/Comentar

leqibilidade Dado:

Chamada de funcd

Manuseio de err

Manutenibilidad —

Consisténcia/lntegrida

Clareza e modularidade do ems

—| Modificabilidade ]

Clareza da documentacao inte

Estabilidad

Capacidade de tes Guia de test

Fonte: Guesser (1995)

FIGURA 8 — Diagrama de Manutenibilidade
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O diagrama de portabilidade pode ser visto nadi@urA portabilidade é uma série de
atributos que o sistema possui para que seja pbssig transferéncia de um ambiente para

um outro qualquer.

adaptabilidade

Capacidade de instalagéo

Portabilidad

Conformidade

Capacidade de substituicdo

Fonte: Guesser (1995)
FIGURA 9 — Diagrama de portabilidade
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5 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

De acordo com os objetivos propostos para estallr@pdesenvolveu-se usoftware
que auxilia na atividade de avaliacdo da qualidd&lerodutos deoftware via wel para
sistemas de automacado comercial, utilizando corse ba caracteristicas e subcaracteristicas
da qualidade deoftwarepropostas pelas normas ISO/IEC 9126 e NBR ISOAECL9. Para
melhor entendimento do funcionamento sloftware desenvolvido neste trabalho, e sua
avaliacdo, foram realizados testes com $s@$wares versao de avaliagdo e 0os mesmos se

encontram no apéndice A.

5.1 ANALISE DOS REQUISITOS

A seguir serdo apresentados os principais regsisitotrabalho desenvolvido, bem
como as funcionalidades propostas e suas caraic&Esis

A ferramenta CASE utilizada foi Rower Designer9, que € voltada para analise,
projeto e correcdo de desenvolvimento de sisterRasle ser classificada como uma
ferramenta de documentagcdo de sistemas e engewuleandormacao, atuando em analise,
projeto, modelagem e documentacéo de dados exstent

A avaliacdo, desenvolvida neste trabalho, podeasgo para fins de liberacdo de um
produto no mercado quanto para uma comparacdo prichitos desoftware aléem de
auxiliar no momento de uma aquisi¢cdo. Portantosemlvimento destsoftware desde o
inicio, objetivou o auxilio no processo de aval@adé produtos dsoftware

Os requisitos para as perguntas do questionaraamfabtidos através de entrevistas,
que podem ser vistas no apéndice B, levando emderasdo as caracteristicas das normas

estudadas e trabalhos correlatos, que podem semasjuadro 1.

Titulo Objetivos do trabalho

Prototipo de sistema para auxiliar a avalig¢agplementacdo de uma ferramenta para
da qualidade de sistemas de automagégiliar a avaliacdo da qualidade de sistemas
comercial. de automacgao comercial.

(Guesser, 1995).

Ferramenta para avaliagcdo da qualidadeEdpecificar e implementar uma ferramenta
produtos desoftware baseado nas normgsara auxiliar na avaliagdo da qualidade de
ISO/IEC 9126 e NBR ISO/IEC 12119. produtos desoftware

(Ferreira, 2003).
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Softwarede apoio a avaliacdo da qualidadg
pacotes baseado na norma ISO-IEC 1211¢

(Sandri, 1998)

Proposta de avaliacdo da qualidade
produtos de software utilizando a norm
ISO/IEC 9126.

[Bepecificacdo e implementacdo de uma
)ferramenta de apoio a avaliacdo da qualidade
de pacotes desoftware baseado na norma
NBR ISO/IEC 12119.

Rfepor um roteiro de avaliacdo da qualidade
ade produtos desoftware baseado na norma
ISO/IEC 9126.

(Storch, 2000)

QUADRO 1 - Lista
5.2 ESPECIFICACAO

Aqui estdo descritas as atividades d
desenvolvido, apresentando os modelos,

especificacao do trabalho. Para a especif

de trabalhos correlatos

esempenhadasende especificacao do trabalho
diagranessrgturas de dados que constituem na

icac@softavare utilizou-se a técnica de analise

estruturada e a ferramenta CASE Power Designer 9.

5.2.1 Diagrama de Contexto

O diagrama de contexto identifica uma visdo macorgigtema, onde esta declarado o

objetivo principal do problema. Na figura 10 poder ¥isto o diagrama de contexto,

representado com a notacéo de Yourdon.

Avaliador

Categoria

Caracteristica

Subcaracteristica

Definir Peso

(

Pr

odutora

Q

uestdo

Usuario

Tipo de Avaliagao

Software

- SAQJ;&

)

L

Avaliagédo

Resultado da avaliacéo

J

Grafico das avaliacdes

Relatdrio da avaliagdo por pontuagao

FIGURA 10 — Diagrama de contexto
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O sistema de avaliagdo da qualidade de sistemastdmacao comercial possui uma
entidade externa denominada usuario/avaliador,esdgtara com as informacdes necessarias
para que haja a avaliacdo, como os cadastros e@imaisl informacdes como pesos das

caracteristicas e subcaracteristicas.

Vale aqui ressaltar que apesar do préprio usuaritempdefinir os pesos e perguntas
das caracteristicas e subcaracterisitcas a seratmdas 0s mesmos ja estardo pré-

cadastrados, no intuito de facilitar a utilizac@sdftware

5.2.2 Diagrama de Fluxo de Dados

O diagrama de fluxo de dados apresentados na fifliralescreve graficamente o
sentido do fluxo das informacgfes no sistema. Ifleatas entidades externas com as quais ele

se comunica. Através dele pode-se ter uma visa@b gercomportamento do sistema.



USUARIO

Produtora

Software

Categoria

Avaliador

1
Manter
Avaliador

2
Manter
Produtora

Avaliador_OK

Produtora_OK

| AVALIADORES cd_avaliador

cd_produtora
PRODUTORAS

cd_produtora .

3
Manter
Software

S

4
manter

Caracteristica

categoria

5
Manter

Y

Subcaracteristica

Cacteristica

Categoria_OK

cd_software

oftware_OK SOFTWARES 1

k cd_categori

R
\

cd_categoria

CATEGORIAS

cd_caracteris
Caracterisitca_ tica
OK CARACTERISTICAS

cd_caracteristica J

6
Manter

Y

Questédo

subcaracterisitca

cd_subcaracteristica 9

cd_subcarac
teristica

Subcaracteris

tica_OK SUBCARACTERISTICAS

7
Manter

Y

Tipo
Avaliagédo

Questao

vt )
- Manter Tipo

Avaliagéo

Avaliagéo

stdo OK _ cd_questdo
Questdo_ QUESTOES

Tipo
AvaliagéofOK‘

d_tipo_ava

TIPO AVALIAGAO liagdo

~ -

-

9

— Registrar

Resultado Avaliacédo
-

1y
.
N\

Avalicédo

y

y

Avaliagdo_OK

10

AVALIACOES

vl_result_avaliacdo cd_avaliacdo D,

Gerar

Relatério da avaliagéo
por pontuacéo

Resultados

11
Gerar
Relatério

Grafico das
avaliagdes

por
pontuagédo

12
Gerar
Grafico

cd_questdo 9

vl_result_avaliagdo cd_software D)

das
avaliagdes
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FIGURA 11 — Diagrama de fluxo de dados



5.2.3 Diagrama Entidade Relacionamento

O diagrama entidade relacionamento, apresentadbgnea 12 e 13, enfatiza os

principais objetivos e as entidades do sistemavés dele temos os detalhes das associacdes

existentes entre as entidades do sistema.
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QUESTAO TIPOAVALIACAO
CDQUESTAO <pi> | <M> CDTIPO <pi> | <M>
DSQUESTAO VA200 <M> DSTIPOAVALIACAO VA30
DSOBSQUESTAO VA200 Key 1 <pi>
Key_1 <pi>

TEM
POSSUI
<+ AVALIACAO
SUBCARATERISTICA CDAVALIACAO <pi> | <M>
- DSESPACO VA10
CDSUBCARACTERISTICA <pi> | <M> SRR VAR
DSSUBCARACTERISTICA VA50 <M> D AR ARE VAGD
DSOBSSUBCARACTERISTICA VA200 DSIMPRESSORA VAGO
Key_1 <pi> DSMANUAL VAB0
DSMIDIA VA60
B DSMONITOR VA20
DSOBJETIVO VA60
DSOUTROS VA100
em DSRAM VA10
RESULTADO DSSO VA20
IDAVALIACAO <pi> I <M> DSSOFTESP VA20
IDCARACTERISTICA <pi> I <M> POSSUI DTFINAL D
VLRESULTADOPESO DC - {—{ DTINICIAL D
VLRESULTADOCARACT DC HRFINAL |
ToaLs b HRINICIAL 1
- VLRESULTAAVALICAO 1
v DSOBSAVAL VA60
PERTENCE Key_1 <pi>
CARACT_SUBCARACT
CDCARACTERISTICA | <M>
Y VLPESO N3,3
TEM
T T AVALIADOR
CARACTERISTICA LOGIN VA20 <M>
CDCARACTERISTICA <pi> | SENHA ~ VA20 <M>
DSCARACTERISTICA VAS0 CDAVALIADOR <pi> | <M>
DSOBSCARACTERISTICA VA200 NMAVALIADOR VA30 <M>
oLn b DSFUNCAO VA30
V= DSENDAVALIADOR VA30
DSBAIAVALIADOR VA30
DSCIDAVALIADOR VA20
DSUFAVALIADOR VA2
NRFONEAVALIADOR VA15
SOFTWARE
TEMm DSEMAILAVALIADOR VA30
CDSOFTWARE <pi> | <M> T n b
NMSOFTWARE VAB0 <M>
DSVERSAO VA10
DSINFSOFTWARE VA150
m Key_1 <pi>
CARACTERISTICA_CATEGORIA
VLPESO N3,3
PRODUTORA
TEM CDPRODUTORA <pi> | <M>
POZSUI NMPRODUTORA VA50 <M>
TEM DSENDPRODUTORA VA50
DSBAIPRODUTORA VA30
DSCIDPRODUT ORA VA20
DSUFPRODUTORA VA2
DSFONEPRODUTORA VA15
CATEGORIA DSEMAILPRODUTORA VA30
CDCATEGORIA <pi> | <M> DSHOMEPAGE VA30
DSCATEGORIA VA30 <M> DSPESSOACONTATO VA20
Key_1 <pi> Key_1 <pi>

FIGURA 12 — Diagrama entidade relacionamento — riwoldgjico
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DSCATEGORIA VARCHAR(30)

QUESTAO TIPOAVALIACAO
CDQUESTAO INTEGER <pk> CDTIPO INTEGER <pk>
CDSUBCARACTERISTICA INTEGER <fle DSTIPOAVALIACAO VARCHAR(30)
DSQUESTAO VARCHAR(200)
DSOBSQUESTAO VARCHAR(200)
FK_AVALIACA_REFERENCE_TIPOAVAL
AVALIACAO
FK_QUESTAO_REFERENCE_SUBCARAT CRAYALINERD IMIECER L
CDTIPO INTEGER <fla>
CDAVALIADOR INTEGER <fle>
CDSOFTWARE INTEGER <fla>
DSESPACO VARCHAR(10)
SUBCARATERISTICA DSHARESP VARCHAR(60)
CDSUBCARACTERISTICA INTEGER <ple DEFHARDIARE VAREHARED)
CDCARACTERISTICA INTEGER <fle DEMIPRESEORA VAREHARED)
DSSUBCARACTERISTICA  VARCHAR(50) DERFANEAL VIARCIRAR(E0)
DSOBSSUBCARACTERISTICA VARCHAR(200) DEVIIREA VAREAR(EY)
DSMONITOR VARCHAR(20)
DSOBJETIVO VARCHAR(60)
DSOUTROS VARCHAR(100)
FK_CARACT_S_REFERENCE_SUBCARAT DSRAM VARCHAR(10)
DSSO VARCHAR(20)
RESULTADO DSSOFTESP VARCHAR(20)
IDAVALIACAO INTEGER <pl> BIIF,\"’I\‘S;L B:IE
IDCARACTERISTICA  INTEGER <pk>
CDAVALIACAO INTEGER <fki> __RESULTAD_REFERENCE_AVALQ HRFINAL INTEGER
CDCARACTERISTICA  INTEGER <fl@> RIRINIGIAL e
VLT o EEe®  BREMAL VLRESULTAAVALICAO INTEGER
VLRESULTADOCARACT DECIMAL IDEOIER/AV/AL VAREHARED)
FK_SUBCARAT_REFERENCE_CARACTER
CARACT_SUBCARACT
CDCATEGORIA INTEGER <pkfki> FK_AVALIACA_REFERENCE_AVALIADO
CDCARACTERISTICA INTEGER
FK_RESULTAD_REFERENCE_CARACTE CDSUBCARACTERISTICA INTEGER <fle>
VLPESO NUMERIC(3,3)
FK_AVAYIACA_REFERENCE SOFTWARE \
AVALIADOR
LOGIN VARCHAR(20)
SENHA VARCHAR(20)
CDAVALIADOR INTEGER <pk>
CARACTERISTICA NMAVALIADOR VARCHAR(30)
CDCARACTERISTICA INTEGER <plo oot VARCHAR(30)
DSENDAVALIADOR ~ VARCHAR(30)
DSCARACTERISTICA VARCHAR(50) CEEEIAALETOR  VERCRARED)
DSOBSCARACTERISTICA VARCHAR(200) o REFERENGE CARACTER DSCIDAVALIADOR  VARCHAR(20)
- - - DSUFAVALIADOR  VARCHAR(2)
NRFONEAVALIADOR ~VARCHAR(15)
Y DSEMAILAVALIADOR VARCHAR(30)
FK_CARACTER| REFERENCE_CARACTER SORIWERE
CDSOFTWARE  INTEGER <pk>
CDPRODUTORA  INTEGER <fia>
CDCATEGORIA  INTEGER <fle>
NMSOFTWARE  VARCHAR(60)
DSVERSAO VARCHAR(10)
CARACTERISTICA_CATEGORIA DSINFSOFTWARE VARCHAR(150)
CDCATEGORIA INTEGER <pkfki>
CDCARACTERISTICA INTEGER <fle>
VRS0 NUMERIC(3.3) FK_SOFTWARE_REFERENCE_PRODUTOR
PRODUTORA
FK_SOFTWARE_REFERENCE_CATEGORI CDPRODUTORA INTEGER <pk>
FK_CARACTER_RERERENCE_CATEGORI NMPRODUTORA VARCHAR(50)
DSENDPRODUTORA  VARCHAR(50)
DSBAIPRODUTORA  VARCHAR(30)
DSCIDPRODUTORA  VARCHAR(20)
\ DSUFPRODUTORA VARCHAR(2)
CATEGORIA r DSFONEPRODUTORA ~ VARCHAR(15)
DSEMAILPRODUTORA VARCHAR(30)
CDCATEGORIA INTEGER <plk> A AR

DSPESSOACONTATO VARCHAR(20)

FIGURA 13 — Diagrama entidade relacionamento — riwofileico
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5.3 IMPLEMENTACAO

Para a implementacéo foi utilizado o ambiente deeolvimentdDelphi 7, com os
recursos ddntraweb e para a base de dados, cujo dicionario de dadds ger visto no
apéndice C, foi utilizado o banco de datiusrbase6.

5.3.1 Intraweb

Intraweb € uma biblioteca de componentes de geracdo de I8THsta biblioteca é
desenvolvida pela empre8tozed Computer Software .Itd

Segundo Guarasemini (2003?)rdgraweb esta disponivel para varias linguagens de
programacao, entre elas:
a) Borland Delphi;
b) Borland Kylix;
¢) Microsoft Visual net;
d) Borland J Builder;

O desenvolvimento assemelha-se com o de uma apicagrmal Delphi. Com o
Intraweb pode-se desenvolver solucbes para internet, ettraic. e as aplicacbes
desenvolvidas podem ser acessadasrdsvser que aceitam HTML4, que séo: Mozilla,

Netscape 6 ou superior e Internet Explorer 4.0upeisor.

Os trabalhos dos aplicativiistraweb sdo semelhantes aos de uma aplicagdo normal,
sendo que a interface ndo mais sera uma janelaetfhiD e sim o tpbwser A secdo desta
aplicacdo sera inicializada pelo usuério utilizarrddRL (Uniform Resource Locatprde
onde se encontra a aplicacdo. Conforme Araujo 9(@®3) as informacdes dos usuérios sédo
rastreadas pela instancia da aplicacdo em usoha@&ndo a possibilidade de perda de
informac&o. Cada usuario possui sua propria setao,existindo a possibilidade de um

usuario interferir na secédo do outro.

Para avaliar softwarefoi desenvolvido untheck list O desenvolvimento deste se
deu através de uma compilacdo de dados de trabdéh@siesser (1995), Grupo de estudo de
qualidade ensoftware(1998), Scarton e Nau (2002) e das normas ISSOJEXE e NBR
ISO/IEC 12119.
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Além da compilagdo de dados acima mencionada, foemlizadas entrevistas (ver
apéndice C) com quatro empresas em diferentesi@stdg automacao, desde a que ainda
esta na fase de projeto de automacao, até a geegjacontra totalmente automatizada, sendo
elas: Madeblu industria e comércio de madeiras, IRla bichos clinica veterinaria Itda;
Querubim calgados Itda e Hering store, identifisada questionario apenas por Empresa A,
B, C e D, néo possuindo as letras identificadospsesentadas junto ao nome da empresa,

qualquer referéncia aos nomes das mesmas.

Para o desenvolvimento deste trabalho também dtizaela uma reviséo bibliografica
(Apéndice E), no intuito de levantar as difererdbsrdagens para o termo “qualidade” e
conceitos basicos de automacao comercial . Alérdaglesuporte ao presente trabalho, esta
revisdo é de grande valia pois, permite a localiaage diferentes trabalhos correlatos ao

assunto num unico local .

5.3.2 Descricéo das Telas 8oftware

A seguir sdo apresentadas algumas das telas dmmaistcom suas respectivas

funcionalidades.

2 http://127.0.0,1:1247/EXEC/0/60FOAD002AAC687B2EABE240 - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edter  Exibir  Faveritos  Ferramentss  Ajuda 1

KRG PheR 25 8-

Endereco | ] http:/[127.0.0.1: 247 /EREC[D/BOFOADDOZAACEETEZEABE 240 v Y ks

Novo usudn

&] Concluido & Internet

FIGURA 14 — Tela inicial dsoftware

A figura 14 apresenta a tela inicial, onde o usuérntra com seusernamee senha
para ter acesso ao sistema. Caso ainda nao sejstread, 0 mesmo deve clicar sobiek
NOVO usuario para ter acesso a tela de cadastie des
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2 http://127.0.0.1:3007/EXEC/2/08F1A0008D70CF 9A509FE240 - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edtar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda o

-0 HEGL¥EO 2B [

o0 | 8] hitpif{127.0,0. 13007 EXECI20BF LADDOBDTOCFOASFEZ40 M B ok

Cadastro de Usuario

LOGIN |marco ]

SENHA: |awesase | conFIRMA [anenees |

HOME: |Marco Antonia |

FUNGAD: [Avaliadar |

ENDERE;O:  |RGaov Jarge Lacerda 3166 |

BAIRRD: [velha

CIDADE: [Blumenau |

uF: [sC ¥
FONE: (3381126 |

EMAIL [marco@furbbr

&] Concluida B Internet

FIGURA 15 — Tela de cadastro de usuario

Na figura 15 esta representada a tela de cadastmoodos usuarios. Aqui novos

usuarios devem escolher uogin e senha, que posteriormente deverdo informar fesra

acesso ao sistema. Além de informar dados pessoais endereco, telefone, e-mail, etc..

Apoés esse cadastro pessoal, o usuario tera acegsocsso de avaliacdo doftware Para

tanto, deve iniciar o processo cadastrando as fo@Efudosoftware cujo intuito € avaliar

(Figura 16).

A http://127.0.0,1:3007/EXEC/7/CCIAAZ005COBAOCD509FE240 - Microsoft Internet Explorer

frquivo  Edtar  Exibir Favoritos  Fen Aiuda w

Q-0 NG LHhe® 2L s I

Enerc | 8] htpsf127.,0.0. 113007 /EXECI7ICCOARZOBCOBAOCTSIIFEZ40 By ke

ntas

Cadastro de Produtora

Avaliador:
Pessoa contato,

GCadastros
Categoria Cédige
Produtora ”
Produtors: | |
Tipo da avaliagdo .
Software Enderegai | |
Caracteristica Baia: | 1
Subcaracteristica —  —
= Cidade: | e[ ®
uesties E— ——=
Definir pesos Fone: | |
Emal | |
Home
Home page | |
|

Marco Antonio

EAITEIT |l e =

& & Internet

FIGURA 16 — Cadastro de produtora
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A figura 16 mostra a tela de cadastro das prodsitdesoftware Cabe aqui mencionar
que o processo de avaliacdo de software passa preliminarmente por seu cadastro.
Entretanto, o cadastro do mesmo sO podera serdpiie o cadastrado da produtora que o
desenvolveu. Este cadastro, consta de dados referarprodutora como: nome, endereco,
home pageetc.

Arquiva  Edtar  Exbr  Favoritos  Ferramentas  Ajuda e

Q- O HNREG L HE®O 2%

Endereco | @] hbtp: .. santkos. o, b fegi U Teetarco. dIJEXEC/3/CCR1 1E343CBF2BFO03FABE 40 v|Br ks ®

Cadastros

Categoria
7 [of:1:t
Caracteristica 3

Definir pesos Pradutara: |~ Mo Selection — v

Produtors Categoria: | —No Selection — v

Software Nome: |
Subcaracteristica Versio |
uestiies

Tipo da avaliago
Grafica

Obg; |

Relatonro

Home

avaliador:

Marco Antonio Grawar Cancelar

2] Concluida B Internst

FIGURA 17 — Cadastro deoftware

Apoés cadastrada a produtora, procede-se ao cadiastoftwareque sera avaliado. Na
figura 17 pode-se observar a tela de cadastro donmeVale aqui salientar quesoftwarea
ser avaliado esta vinculado a uma produtora prexmdéen cadastrada, portanto, deve-se
selecionar qual a produtora do mesmo, pois, inteemée 0 programa associa 0 codigo da

produtora asoftware



58

2 http://127.0.0.1: 3007/EXEC/B/CCIAA2005COBAOCD509FEZ40 - Microsoft Internet Explorer

=

Cadastro de caracteristica
Cadastros
Categoria

Brodutors Cediga:

Tipo da avaliagdo Caracteristica: |
Soft "
oftware Bl
Caracteristica
Subcaracteristics
uesties
Definir pesos
Home
Avaliador:
Marco antanio CEA 0 o e =P

] hktpe/[127.0,0,1:3007/EXEC//CCOAA2INSCOBACDSOSFE240# @ Internet

FIGURA 18 — Cadastro das caracteristicas

Uma vez cadastrado software passa-se entdo ao processo de cadastro das
caracteristicas de qualidade, segundo a normaE&8IL26. Na figura 18 temos a tela para
cadastro dessas caracteristicas. O campo destnallservacdo deve ser preenchido com a
descricdo que define a caracteristica (encontraalolSO/IEC 9126), para o melhor

entendimento da mesma.

O segundo passo é o cadastro das subcaracteristiaprocesso é similar ao feito no
cadastro da caracteristica, ou seja, 0 campo aggendeve ser preenchido com a descrigdo
do conjunto de atributos que a define (encontraltSO/IEC 9126), a tela para cadastrar a

mesma pode ser vista na figura 19.
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2 http://127.0.0.1:3172/EXEC/3/COFOA0D0023DDIEE4DAOE240 - Microsoft Internet Explorer:

frquivo  Ediar  Exibr  Favoritos  Ferramentas  Ajuda i
Q-0 KRG Pred e B L)
Endereco [ @] hhtp: {127,000, 131 72/EXEC/3COFDADDON2 3DDAEE 4DADE 24D v Br ks ?

Howe  Voltar

Cadast
adastros Cadige
Categoria
Produtara Nome: |
Tipo da avaliagdo Caracteristica: i_,ND Selection— .,:
Software B  ml

Caracteristica

Subcaracteristica
esties
Definir pesos |

Home

Grawar Cancelar

Avaliador:
Marco antonio

FIGURA 19 — Cadastro das subcaracteristicas

AplOs o cadastro da caracteristica e subcaracterighrocede-se ao cadastro das
questdes. Primeiramente cadastram-se as quest@ebakracteristicas (Figura 20). Ao fazer
este cadastramento, automaticamente o programalaiestas questdes a caracteristica, pois,

internamente o programa as associa.

A hitp:/fwww.md.santos.nom. br/cei-bin/lmplementacao/cIWTccMarco. dIVEXEC/5/CC11E343CBF28FO3FABEZ - Microsoft Internet Explorer [BEET
i

Arquivo  Edbar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

C-© HNRBG PLPH@O R& 8-

Encerece | &1 hetp:juw.and santos.nom.brfeal T TeeMareo, dIJEXEC/S/CCB11E343CBFZBF0IFABERAD [ Br s
Cadastros
Categoria Move Voltar

Caracteristica

Definir pesos
Produtora

Subcaracteristica | — o Selection— b

Software

Subcaracteristica Questior | |
Questfes 2,

Tipo da avaliago
Grafica

Relatonro

Home

avaliador:

Marco Antonio Grawar Cancelar

2] conchuide @ Internet

FIGURA 20 — Cadastro das questdes

Procedido o cadastramento das questdes, 0 uswE@sa gntdo a definir os pesos das

caracteristicas (figura 21). O usuario deve en¢decwnar que caracteristica deseja avaliar e
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definir os pesos para a mesma; fazendo isto, atittarmeente aparecerd a tela referente as

subcaracteristicas da caracteristica escolhidao@oa pode ser visto na figura 22.

4 hitp:/Awww.md.santos.nom. brfcei-bin/Iimplementacao/cIWTceMarco. dIVEXEC/9/CCB11E343CBF 2BFO3FABEZ - Microsoft Internet Explorer [BEE]
;‘_?

arquivo  Edtar  Exbr  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda

0 0 RNRG,PLe0 3% B U

itk P, sankos. nom. b fog TWTeeMareo. dlfEXEC[9/CCR1 IE343CEF2BFOFABERD v B ks
cadastros Automagdo Comercial
Categoria
Caracteristica Grawar Caraderisticas
Definir pesos
Brodutors
Escolha as caracteristicas
Software = =
: Codign  [Caracteristica Pesoal)

Subcaracteristica = s
suesties 1 Funcienalidade |l0s |
Tipo da avaliagdo 2 Confisbilidade [o5 |
srafico 0o 3 Usabitidade o
Belatorio

o s Eficiéacis o
Home 0 s Manutenibilidade o
ACAhAdOE O s Portabilidade 0
Marco Antonio

&) concluido ® Internst

FIGURA 21 — Tela de cadastro dos pesos das caistittas

a http:/fwww.md.santos.nom. br/cgi-bin/Implementacao/cIWTccMarco. dIVEXEC/19/CC811E34 3CBF2BFO3FABE - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edtar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda e
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FIGURA 22 — Tela de cadastro dos pesos das subedsticas

Feito o processo de cadastramento das caractaesisgticsubcaracteristicas a serem

avaliadas nsoftware passa-se entdo, efetivamente, ao processo daca@eatlo mesmo.
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FIGURA 23 — Tela inicial da avaliagao

A figura 23 apresenta a tela de avaliacdo, ondesu@rno devidamente cadastrado
podera entrar com as informacdes necessarias paiariuma avaliacdo. Nesta etapa, o
usuario pode optar por fazer uma avaliagdo completaarcial (tipo de avaliacdo); faz a
selecdo dosoftware previamente cadastrado, além de poder informeicpiridades do
mesmo como: espaco minimo em disco exigido parapsumrmance, em qual sistema

operacional ele roda, etc.

Na sequéncia (Figura 24), o usuario responde uma dé perguntas, estando as
mesmas ligadas diretamente as subcarateristicagjaés foram selecionadas e seus pesos
definidos anteriormente
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FIGURA 24 — Tela das perguntas cueck list

Apos responder a todas as perguntas, ou sejareseug uma avaliacado for concluida,
€ possivel gerar um relatorio para saber a poruabfida em determinada avaliacdo dos
softwaresja avaliados. Para obtermos o mesmo, selecionamsaftware na sequéncia
selecionamos a faixa em que se encontra a respmstagxemplo: resultados abaixo de
“atende completamente, atende, atende parcialmeéte atende”, e pedimos para gerar o
relatério. Teremos entdo as perguntas com sua atéspepontuacdo. Este relatério €
importante quando uma pessoa deseja saber suler@reteve o pior desempenho.
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FIGURA 25 — Tela do relatério de pontuacacsdétware
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FIGURA 26 — Grafico comparativo de desempenho

Além de gerar um relatério, é possivel obter-segudfico (Figura 26) que apresenta o
desempenho dasoftwaresavaliados. Este grafico é dindmico, e basta apelias nolink
correspondente para obter o0 mesmo. Caso um detefosoftwareseja avaliado mais de

uma vez, este aparecera no grafico com o valorarad avaliacoes.
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6 CONCLUSOES

Durante o desenvolvimento deste trabalho foramsaptados os principais conceitos
e caracteristicas das normas ISO/IEC 9126, avalialgh produto desoftware,e NBR
ISO/IEC 12119, pacotes dmftwares Pode-se dizer que o objetivo principal foi atigi
uma vez que se tratava da avaliacdo da qualidadeistemas de automacao comercial

baseado nestas normas.

Com uma interface de facil entendimentsoftwaredisponibiliza ao usuario diversas
telas, onde ja se encontram cadastrados itens gyaitar a qualidade de sistemas de
automacdo comercial baseados nas normas objetstdéoedeste trabalho, e € possivel
incluir itens que satisfacam seus interesses quantesta qualidade, podendo atender
necessidades especificas para uma pessoa interesaaadquirir um determinadoftware
Esta mesma pessoa pode deixar cadastradas inf@snagile um desenvolvedor podera
consultar o que precisa atender para quessttwareseja aceito pelo cliente, tendo em vista
que muitas vezes 0s termos técnicos dificultam tenelimento entre comprador e

desenvolvedor.

Uma caracteristica desseftwareé que o usuario pode optar por avaliar os items qu
satisfacam suas necessidades, como por exemplmsapkjumas caracteristicas ou algumas

subcarateristicas das caracteristicas que escolher.

Embora existam trabalhos desenvolvidos, onde fa@siundadas as normas vistas no
presente trabalho, juntas ou separadamente, vedrguh em nenhum deles houve o
direcionamento especifico para area de automacaw®rc@l abordando as duas normas.
Desta forma osoftware desenvolvido neste trabalho é de grande valia pqteeles que

necessitam avali@oftwareespecifico desta area.

6.1 EXTENSOES

Como extensdes deste trabalho, sugerem-se:

a) Estudo aprofundado da &rea de automacgéo comeruig se possa envolver o
desenvolvedor e o usuario para minimizar a difiad& de dialogo entre ambos,
devido a termos técnicos que “povoam” o0 vocabul@as pessoas da area de

desenvolvimento dsoftware;
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b) Desenvolvimento de umheck listque crie um elo mais consistente entre
ambos;

C) A efetiva parametrizacdo da férmula, pelo usyasnde o mesmo teria a sua
disposicdo uma formula prefixada, e caso optasseopwva forma de calculo ele
poderia com um simples arrastar/soltar montar détraula com csoftwarefazendo

as devidas consisténcias
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APENDICE A — avaliagdo de tréssoftwares, com base na ferramenta
desenvolvida.

Obs.: As avaliacbes foram feitas em nivel de esulglacaso, utilizando o calculo
através da média ponderada, podendo também, comaegunda opcao, ser feita utilizando
a média simples.

Avaliacao do APLICATIVO COMERCIAL PARA LOJAS v2.00 da Empresa

Horner Informatica Itda. Mogi das Cruzes/SP

FUNCIONALIDADE

Refere-se a existéncia de um conjunto de funcbesafisfazem necessidades
explicitas ou implicitas e suas propriedades efipasi
Adequacéo: atributos dosoftware que evidenciam a presenca de um conjunto de
funcdes e sua apropriacao para as tarefas espdai$ic
» Contas a pagar
O software dispde das fun¢des necessarias para consultasrakcddores,
produtos, contas a pagar e notas estornadas?

Atende completamente [] Atende[]  Atende parciahente [x] N&ao atende []

o softwarepermite a exclusdo de fornecedores desativadosasadevolvidas

e recebimentos estornados?

Atende completamente [] Atende[]  Atende parciahente [] N&o atende [X]

O software permite que valores como transportes e outrass t@aeam
agregados para formar preco de venda?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

» Contas a receber
O software permite incluir duplicatas manualmente e seus esmws
desdobramentos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

O softwarepermite consultar duplicatas por vencimento, emasataté a data
da consulta ou todas as duplicatas em aberto dieterminado cliente?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende []
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O softwarepermite consultar pedidos em aberto e/ou entreguedutos com
maior ou menor giro e tabela de preco durante ymeeagéo de venda?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] Nao atende []

» Estoque
O software permite cadastrar quantidade minima e etiqguetaséd&go de
barras?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

O softwarepermite consultar documentos de devolucdo, dsfeedncia e de
venda direta por produto?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

O softwarepermite listar produtos com a data de ultima eemdu compra?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

» Mala direta
O softwarepermite selecionar clientes por data de ultimapgrammaniversario?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] Nao atende []

O softwarepermite editar correspondéncia utilizando os caos arquivos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Interoperabilidade: atributos dosoftwareque evidenciam sua capacidade de interagir
com sistemas especificados.
» Capacidade de integracdo
O software permite que seja integrado a outro sistema sem lpje
necessidade de adaptacdes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

O softwarepermite a integragdo com hardware, como por exgngehnner,
canetas oOticas, impressoras de cheques e coldoolos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]
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Conformidade: atributos dosoftwareque fazem com que ele esteja de acordo com as
normas, convencdes ou regulamentacdes previstéseemdescricdes similares, relacionadas
a aplicacao.

» Obediéncia a legislagéo
O softwareefetua os célculos de ICMS, ISS e outros impastos precisdo?

Atende completamente [x] Atende []  Atende paraimente [] N&o atende [ ]

O softwaredestaca corretamente 0os impostos quando prepasdatsrios de
livro caixa?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paralmente [] N&o atende [ ]

Seguranca de acessa@tributos dcsoftwareque evidenciam sua capacidade de evitar 0
acesso nao autorizado, acidental ou deliberadmgagmas e dados.
» Backups
O softwaremanda mensagem lembrando da necessidablacttepe faz a
compactacao deste?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

» Controle de acesso
O softwareé protegido por senha, e ha diferenciacdo de sgydra acessar 0os
diferentes modulos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende []

CONFIABILIDADE

O sistema, compreendendmardware e software bem como os programas que
pertencem ao produto, ndo devem entrar em um estadgual o usuario ndo consiga

controla-lo, nem deve corromper ou perder dados.

Maturidade: atributos do sitware que evidenciam a freqiiéncia de falhas paeitoef
no software
» Precisao
O softwareefetua calculo de impostos, baixa e entrada rmmeste calcula os
precos dos produtos corretamente?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] Nao atende []
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» integridade de dados
O softwarepossui controle para excluséo de registros, irdoao as
consequéncias sobre os diversos moédulos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Tolerancia a falhas: atributos dosoftwareque evidenciam sua capacidade em manter
um nivel de desempenho especificados nos casaaltaes fnosoftwareou de violacdo nas
interfaces especificadas.

» Protecéo contra erros
O softwarepossui consisténcia de campos controlando dadofogem da
média, e evita cadastro de dados ja existentes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

» Protecédo contra situagdes limites
O softwarevolta ao estado anterior ap6s uma parada anoentghrma ao
usuario a situacao dos dados?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

O softwaretem controle de situacao limite, como por exemplonero de
usuarios suportados simultaneamente por ele?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Recuperabilidade atributos dasoftwareque evidenciam sua capacidade de restabelecer
seu nivel de desempenho e recuperar os dadosnuiratia afetados, em caso de falha, e no
tempo e esfor¢co necessario para tal.

» Recuperacéo de erros do usuario
O sistema permite desfazer uma operacao para recwaelos por erro do
usuério?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

» Recuperacdo em caso de falhas no sistema
O softwarenéo perde informacdes em casosrda time” e € possivel
continuar utilizando o mesmo?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ X]
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USABILIDADE

Esforco necessario para se utilizar, operar, aprerfitem como para o julgamento

individual desse uso, por um conjunto de usuaripti@tos ou implicitos.

Inteligibilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esforco do usuario para
reconhecer o conceito ldgico e sua aplicabilidade.
O softwarepossui tutoriabn-lineg empresa demonstracao e tutorial impresso?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Apreensibilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esfor¢co do usuario para
compreender sua aplicacao (por exemplo: controlgpdeacao, entradas, saidas).
O helpapresenta uma explicacéo para todos os itensaedains com a
operacédo do sistema e os termos utilizados possusasmo significado
durante todo delp?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Operacionalidade: atributos dcsoftwareque evidenciam o esforco do usuario para sua
operacao e controle da sua operacéo.
O softwareinforma ao usuario as opg¢des disponiveis e come pieceder
para executar a tarefa em questéo?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

EFICIENCIA

A descricao de produto pode incluir dados sobr@mportamento do produto em

relacdo ao tempo, como por exemplo tempo de respost

Comportamento em relacdo ao tempoatributos dosoftware que evidenciam seu
tempo de resposta, tempo de processamento e \adeadh execucao de suas funcgoes.
O softwarefaz reorganizagédo da base de dados constantemente?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

O softwaretem seu desempenho comprometido quando trabathag@ndes
volumes de dados?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]
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Comportamento em relagdo aos recursosatributos dosoftware que evidenciam a
qguantidade de recursos usados e a duracédo desaa agecucado de suas funcdes.
O softwareexige pouco recurso de maquina, e faz pouco acedsno?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]
MANUTENIBILIDADE

Série de atributos que suportam um esforco nedespara fazer modificacdes

especificas.

Analisabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esforco necessario para
diagnosticar deficiéncias ou causas de falhasaaa identificar partes a serem modificadas.
O softwareutiliza um padrdo para nomes identificadores esesdio
significativos e concisos?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paralmente [] N&o atende [ ]

Modificabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esforco necessario para
modifica-lo, remover seus defeitos inesperadossionados por modificacdes.
O softwarepermite incluir ou excluir campos e aumentar o elgnde casas
decimais?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Estabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o risco de defeitos inesperados,
ocasionados por modificacdes.
O softwarepossui estabilidade (n&o apresentando necesdéaadanutencdes
frequentes)?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] Nao atende []

Testabilidade: atributos desoftwareque evidenciam o esforco necessario para valdar
softwaremodificado.
O softwarepossui uma base de demonstracdo para testes@opsn é
modificado sdo adicionados casos de testes padavak modificacoes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]
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PORTABILIDADE
Série de atributos que suportam a habilidade densesser transferido de um ambiente
para outro qualquer. E, ser operado e manipuladoaheira facil e adequada em

configuracdes de equipamentos diferentes da ofigina

Adaptabilidade: atributos desoftwareque evidenciam sua capacidade de ser adaptado a
ambientes deferentes especificados, sem a neadssldaaplicacdo de outras acdes ou meios
além daqueles fornecidos para essa finalidadesopéfevareconsiderado.

O softwarepode ser facilmente modificado para atender aessedades dos
usuarios, como por exemplo, alteracdes em legis)agapliacdo da empresa
ou abertura de filial?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Capacidade de ser instalado:atributos do software que evidenciam o esforgo
necessario para sua instalagdo em um ambiente fesgube
O softwarepossui comandos intuitivos durante a instalaciaa enodificacoes
deconfige autoexe@utomaticamente?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

Conformidade: atributos dosoftware que o tornam consonante com padrbes ou
convencoes relacionados a portabilidade.
O softwareé adequado ao fim que foi destinado?

Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende []

Capacidade de substituir: atributos dosoftware que evidenciam sua capacidade e
esforco necessario para substituir um ostiftware no ambiente estabelecido para este outro
software

O softwareé capaz de substituir um outro e possui a capdeipara ser
instalado e adaptabilidade idéntica a deste?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]
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Avaliacao do APLICATIVO COMERCIAL PARA LOJAS v2.00 da Empresa
Horner Informatica Itda. Mogi das Cruzes/SP

Para calcular a qualidade doftwaredesta avaliacdo, devemos primeiramente calcular
a média ponderada de cada subcaracteristica, tatmim calculo das subcaracteristicas de
uma determinada caracteristica, calcula-se a mgalaerada da caracteristica. Ao final
calculamos a qualidade doftwarecom base nos calculos das caracteristicas a saber:

Para calcularmos a média ponderada das subcasticerivamos utilizar a seguinte formula:

|VS = ((PPg * Ps) + (PPg * Ps) + ... + (PPg * Ps)) /ZPs

OndeVS é Valor daSubcaracteristicaPPg é aPontuacdo d&Pergunta em questao
(cada pergunta desta caracteristicB¥ € oPeso da subcaracteristica.
CaracteristicaFUNCIONALIDADE (peso 0,3)

Subcaracteristicatdequacao(peso 0,3)
vsS=(1*0,3)+(0*0,3)+(0*0,3)+(1*0,3)(1*0,3) +(1*0,3) + (0*0,3) + (0*0,3)
+0*03)+(1*0,3)+(1*0,3))/(03+0,363+03+0,3+0,3+0,3+0,3+0,3+0,3+
0,3)

VS =0,55

Subcaracteristicanteroperabilidade (peso 0,2)

VS=((0*0,2)+(0*0,2)/(0,2+0,2)

VS =0,0

Subcaracteristic&onformidade (peso 0,2)

VS=(3*0,2)+(2*0,2)/(0,2+0,2)

VS=25

Subcaracteristic&eguranca de acesgpeso 0,3)

VS=((0+*0,3)+(1*0,3)/(0,3+0,3)

VS =0,5

Apo6s obtermos os valores das subcaracteristicaemies calcular o valor da caracteristica,
com a seguinte formula:

VC = ((VS: * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / =PsG

OndeVC é oValor daCaracteristicaVS é oValor daSubcaracteristica BsC é o valor do

Peso daCaracteristica

vVC=(0,55*0,3)+(0* 0,3)+(2,5*0,3) + ®*0,3))/ (0,3+0,3+0,3+0,3)
VC =0,89

CaracteristicaCONFIABILIDADE (peso 0,1)



Subcaracteristicaaturidade (peso 0,4)
VS=(1*0,4)+(0*0,4)/(0,4+0,4)

VS =0,5

Subcaracteristic&olerancia a falhas(peso 0,2)
VS=(0+*0,2)+(0*0,2)+(*0,2))/ (0,2 +D+0,2)
VS=0

Subcaracteristic®Recuperabilidade(peso 0,4)
VS=(0*04)+(0*0,4))/(0,4+0,4)

VS=0

Calculando o valor da caracteristmanfiabilidade:

VC = ((VS; * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / =PsC
vC=(0,5*0,1)+(0*0,1)+(0*0,1)) /(0,1 8,1 +0,1)
vC =0,17

CaracteristicaSABILIDADE peso 0,3
Subcaracteristicanteligibidade (peso 0,3)

VS =(0*0,3)/(0,3)

VS=0

Subcaracteristica#ipreensibilidade (peso 0,4)
VS=(0*0,4)/(04)

VS=0

SubcaracteristicdDperacionalidade(peso 0,3)

VS =(0*0,3)/(0,3)

VS=0

Calculando o valor da caracteristicsabilidade

VC = (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / =Psd
vC=(0*0,3)+(0*0,3)+(0*0,3)) /(0,3 +8+0,3)
VC=0

CaracteristicaEFICIENCIA ( peso 0,1)
Subcaracteristic€omportamento em relagdo ao tempgpeso 0,6)
vVS=(1*0,6)+(0*0,6)) /(0,6 +0,6)

VS =0,5

Subcaracteristic€€omportamento em relacdo aos recursapeso 0,4)
VS=(2*0,4)/(0,4)




VS =2

Calculando o valor da caracteristicaeficiéncia

VC = (VS * PsC) + (VS * PsC)) / 5PsG
vC=(0,5*0,1)+(2*0,1))/ (0,1 +0,1)

VC =1,25

CaracteristicaMANUTENIBILIDADE (peso 0,1)
Subcaracteristicanalisabilidade (peso 0,3)

VS =(2*0,3)/(0,3)

VS =2

Subcaracteristicaodificabilidade (peso 0,2)

VS =(0*0,2)/(0,2)

VS=0

Subcaracteristic&stabilidade (peso 0,3)

VS =(1*0,3)/(0,3)

vs=1

Subcaracteristic&estabilidade (peso 0,2)

VS =(0*0,2)/(0,2)

VS=0

Calculando o valor da caracteristroanutenibilidade:
VC = ((VS: * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / ZPsd
vC=(2*0,1)+(0*0,1)+(2*0,1)+(0*0,)1Yy(0,1+0,1+0,1+0,1)
VC =0,75

CaracteristicalPORTABILIDADE ( peso 0,1)
Subcaracteristicaidaptabilidade (peso 0,3)

VS =(0*0,3)/(0,3)

VS=0

Subcaracteristica:Capacidade de ser instalagh@so 0,2)
VS=(1*0,2)/(0,2)

VS=1

Subcaracteristica Conformidadd€peso 0,3)

VS =(3*0,2)/(0,2)

VS=3

Subcaracteristica:Capacidade de substitipeso 0,2)
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VS =(0*0,2)/(0,2)

VS=0

Calculando o valor da caracteristicgportabilidade

VC = (VS * PSC) + (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / Psd

vC=(0*0,1)+(1*0,1)+(3*0,1)+(0*0,1Yy (0,1+0,1+0,2+0,1)
vC=1

Tendo calculado os valores de cada caracteriss@mos calcular o valor final de qualidade
do software.

PSo = Pntuagaalo Software
VPC = Valor Parcial dasCaracteristicas

PMP = Pontuacadvl aximaPossivel

[PSo = (VC1 +VC2 + VC3 + VC4 + VC5 + VC6 )/ PMP
PSo=(0,89 +0,17+0+1,25+0,75 + 1)/ 18
PSo = 0,23 ou 23%

O softwareatingiu 23% de qualidade, sendo consideradsaitavareinsuficiente, segundo a
ISO/IEC 9126.

0 a 25% = Insuficiente
25,1 a 50% = Regular
50,1 a 75% = Bom

75,1 a 100% Excelente
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Avaliacao dosoftware CASHFLOW LITE v6.02 da Empresa DBI Micro-Sistemas
- S&o0 Paulo/SP

FUNCIONALIDADE
Refere-se a existéncia de um conjunto de fun¢cbesapisfazem necessidades

explicitas ou implicitas e suas propriedades efpasi
Adequacéo: atributos dosoftware que evidenciam a presenca de um conjunto de
funcdes e sua apropriagao para as tarefas espédai$ic
» Contas a pagar
O softwaredispde das funcdes necessarias para consultasngeddores,
produtos, contas a pagar e notas estornadas?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende parciaghente [] N&o atende [ ]

O softwarepermite a exclusao de fornecedores desativadosasadevolvidas
e recebimentos estornados?

Atende completamente [] Atende[]  Atende parciahente [x] N&ao atende []

O softwarepermite que valores como transportes e outras sejam
agregados para formar preco de venda?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

» Contas a receber
O softwarepermite incluir duplicatas manualmente e seusecsms
desdobramentos?

Atende completamente [x] Atende []  Atende paraimente [] N&o atende [ ]

O softwarepermite consultar duplicatas por vencimento, aasataté a data
da consulta ou todas as duplicatas em aberto dietemminado cliente?

Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende []

O softwarepermiteconsultar pedidos em aberto e/ou entregues, edoim
maior ou menor giro e tabela de preco durante ymeagéo de venda?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

» Estoque
O software permiteadastrar quantidade minima e etiquetas de caldigo
barras?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]
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O softwarepermite consultar documentos de devolucéo, defegdncia e de
venda direta por produto?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende []

O softwarepermite listar produtos com a data de ultima eemdu compra?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

» Mala direta
O softwarepermite selecionar clientes por data de ultimapranou
aniversario?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

O softwarepermite editar correspondéncia utilizando os cajos arquivos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Interoperabilidade: atributos dosoftwareque evidenciam sua capacidade de interagir
com sistemas especificados.
» Capacidade de integracao
O softwarepermite que seja integrado a outro sistema senhajae
necessidade de adaptacbes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

O softwarepermite a integracédo conardware como por exemplo, scanner,
canetas oOticas, impressoras de cheques e cold®Eslos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

Conformidade: atributos dosoftwareque fazem com que ele esteja de acordo com as
normas, convencdes ou regulamentacdes previstéseemdescricdes similares, relacionadas
a aplicacao.

» Obediéncia a legislagéo
O softwareefetua os célculos de ICMS, ISS e outros impastos precisdo?

Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende [ ]

O softwaredestaca corretamente 0s impostos quando prepastat®ios de
livro caixa?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]
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Seguranca de acessa@tributos dosoftwareque evidenciam sua capacidade de evitar o
acesso nao autorizado, acidental ou deliberadmgagmas e dados.
» Backups
O softwaremanda mensagem lembrando da necessidablacitepe faz a
compactacao deste?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

» Controle de acesso
O softwareé protegido por senha, e ha diferenciacdo de sgydra acessar 0s
diferentes modulos?

Atende completamente [x] Atende []  Atende paraimente [] N&o atende [ ]

CONFIABILIDADE

O sistema, compreendendmrdware e software bem como os programas que
pertencem ao produto, ndo devem entrar em um estadgual o usuario ndo consiga

controla-lo, nem deve corromper ou perder dados.

Maturidade: atributos dosoftwareque evidenciam a frequéncia de falhas por defeitos
no software
» Precisao
O softwareefetua calculo de impostos, baixa e entrada rmmeste calcula os
precos dos produtos corretamente?

Atende completamente [x] Atende []  Atende paraimente [] N&o atende [ ]

» integridade de dados
O softwarepossui controle para exclusédo de registros, infadoas
conseguéncias sobre os diversos moédulos?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Tolerancia a falhas: atributos dosoftwareque evidenciam sua capacidade em manter
um nivel de desempenho especificados nos casoalldes fnosoftwareou de violacdo nas
interfaces especificadas.

» Protec&o contra erros
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O softwarepossui consisténcia de campos controlando dadofogem da
média, e evita cadastro de dados ja existentes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] Nao atende []

» Protecédo contra situagdes limites
O softwarevolta ao estado anterior ap6s uma parada anoentghrma ao
usuario a situacao dos dados?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

O softwaretem controle de situacao limite, como por exemplonero de
usuarios suportados simultaneamente por ele?

Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Recuperabilidade atributos dasoftwareque evidenciam sua capacidade de restabelecer
seu nivel de desempenho e recuperar os dadosnuietia afetados, em caso de falha, e no
tempo e esfor¢o necessario para tal.

» Recuperacéo de erros do usuario
O sistema permite desfazer uma operacao para recwaelos por erro do
usuario?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

» Recuperacdo em caso de falhas no sistema
O softwarenéo perde informacdes em casosrda time” e € possivel
continuar utilizando o mesmo?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]
USABILIDADE

Esforco necesséario para se utilizar, operar, aprertem como para o julgamento

individual desse uso, por um conjunto de usuaripti@tos ou implicitos.

Inteligibilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esforco do usuéario para
reconhecer o conceito l6gico e sua aplicabilidade.
O softwarepossui tutoriabn-lineg empresa demonstracao e tutorial impresso?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]
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Apreensibilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esfor¢co do usuario para
compreender sua aplicacéo (por exemplo: controtgpdeacao, entradas, saidas).
O helpapresenta uma explicacéo para todos os itensaedains com a
operacédo do sistema e os termos utilizados possurasmo significado
durante todo delp?

Atende completamente [x] Atende []  Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Operacionalidade: atributos dcsoftwareque evidenciam o esforco do usuario para sua
operacao e controle da sua operacéo.
O softwareinforma ao usuario as opg¢des disponiveis e come pieceder
para executar a tarefa em questéo?

Atende completamente [x] Atende []  Atende paraimente [] N&o atende [ ]

EFICIENCIA

A descricao de produto pode incluir dados sobr@mportamento do produto em

relacdo ao tempo, como por exemplo tempo de respost

Comportamento em relacdo ao tempoatributos dosoftware que evidenciam seu
tempo de resposta, tempo de processamento e \adeadh execucao de suas funcgdes.
O softwarefaz reorganizagédo da base de dados constantemente?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

O softwaretem seu desempenho comprometido quando trabathag@ndes
volumes de dados?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

Comportamento em relacdo aos recursosatributos dosoftware que evidenciam a
quantidade de recursos usados e a duracédo decsaa agecucao de suas fungdes.
O softwareexige pouco recurso de maquina, e faz pouco acedsto?
Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende []

MANUTENIBILIDADE

Série deatributos que suportam um esforco necessario para fazer ficegdies

especificas.
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Analisabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esforco necessario para
diagnosticar deficiéncias ou causas de falhasacaligentificar partes a serem modificadas.
O softwareutiliza um padrdo para nomes identificadores esesdio
significativos e concisos?

Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende []

Modificabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esfor¢co necessario para
modifica-lo, remover seus defeitos inesperadossionados por modificacdes.
O softwarepermite incluir ou excluir campos e aumentar o elnde casas
decimais?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Estabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o risco de defeitos inesperados,
ocasionados por modificagoes.
O softwarepossui estabilidade (n&o apresentando necesdéatdanutencdes
frequentes)?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Testabilidade: atributos dassoftwareque evidenciam o esforgo necessério para vatdar
softwaremodificado.
O softwarepossui uma base de demonstracdo para testesaogesn é
modificado sdo adicionados casos de testes padavak modificacoes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

PORTABILIDADE
Série de atributos que suportam a habilidade densesser transferido de um ambiente
para outro qualquer. E, ser operado e manipuladoaheira facil e adequada em

configuracdes de equipamentos diferentes da ofigina

Adaptabilidade: atributos desoftwareque evidenciam sua capacidade de ser adaptado a
ambientes deferentes especificados, sem a neadssida aplicacdo de outras agcdes ou meios

além daqueles fornecidos para essa finalidadesopéfevareconsiderado.
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O softwarepode ser facilmente modificado para atender aessedades dos
usuarios, como por exemplo, alteracbes em legs|agépliacdo da empresa
ou abertura de filial?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paralmente [] N&o atende [ ]

Capacidade de ser instalado:atributos do software que evidenciam o esforgo
necessario para sua instalacdo em um ambiente fecgukn
O softwarepossui comandos intuitivos durante a instalaciaa enodificacoes
deconfige autoexeautomaticamente?

Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende []

Conformidade: atributos dosoftware que o tornam consonante com padrbes ou
convencoes relacionados a portabilidade.
O softwareé adequado ao fim que foi destinado?

Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende []

Capacidade de substituir: atributos dosoftware que evidenciam sua capacidade e
esforco necessario para substituir um ostiftware no ambiente estabelecido para este outro
software

O software é capaz de substituir um outro? Possui a capaxigada ser
instalado e adaptabilidade idénticas a deste?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]
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Avaliacao dosoftware CASHFLOW LITE v6.02 da Empresa DBI Micro-Sistemas
- S&o0 Paulo/SP

Para calcularmos a qualidade sloftware desta avaliagcdo, devemos primeiramente
calcular a média ponderada de cada subcaracteristerminado o calculo das
subcaracteristicas de uma determinada caractaristalculamos a média ponderada da
caracteristica. Ao final calculamos a qualidade sdftware com base nos calculos das

caracteristicas a saber:

Para calcularmos a média ponderada das subcastickerivamos utilizar a seguinte

féormula:

VS = ((PPg * Ps) + (PPg * Ps) + ... + (PPg * Ps)) /ZPs

Onde VS é Valor daSubcaracteristicaPPg € aPontuacdo d&Pergunta em questao

(cada pergunta desta caracteristicB¥ € oPeso da subcaracteristica.

CaracteristicaFUNCIONALIDADE (peso 0,3)
Subcaracteristicaidequacao(peso 0,3)
vS=(2*0,3)+(1*0,3)+(0*0,3)+(3*0,3)(3*0,3) +(1*0,3) +(0*0,3) +(1*0,3)
+(1*0,3)+(1*0,3)+(0*0,3))/(0,3+0,36;3+0,3+0,3+0,3+0,3+0,3+0,3+0,3+
0,3)
VS =0,91
Subcaracteristicanteroperabilidade (peso 0,2)
VS=(0+*0,2)+(1*0,2)/(0,2+0,2)
VS =0,5
Subcaracteristic&onformidade (peso 0,2)
VS=((3*0,2)+(2*0,2)/(0,2+0,2)
VS=25
Subcaracteristic&8eguranca de acesgpeso 0,3)
VS=(2*0,3)+(3*0,3))/(0,3+0,3)
VS=25
Apés obtermos os valores das subcaracteristicaggnues calcular o valor da

caracteristicduncionalidade, com a seguinte férmula:
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VC = ((VS, * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / 5Psd

OndeVC é oValor daCaracteristicaVS é oValor daSubcaracteristica BsC & o valor do

Peso daCaracteristica.
vVC =(0,912*0,3)+(0,5* 0,3)+(2,5*0,3)®,5*0,3))/ (0,3+0,3+0,3+0,3)
VC=1,6

CaracteristicaCONFIABILIDADE (peso 0,1)
Subcaracteristicdaturidade (peso 0,4)
VS=(3*0,4)+(2*0,4))/(0,4+0,4)

VS=25

Subcaracteristic&olerancia a falhas(peso 0,2)
VS=((1*0,2)+(0*0,2)+(3*0,2) /(0,2 +D+0,2)
VS =1,33

SubcaracteristiciRecuperabilidade(peso 0,4)
VS=(1*04)+(0*0,4)/(0,4+0,4)

VS =0,5

Calculando o valor da caracteristaznfiabilidade:

VC = ((VS; * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / =Psd
VC =((2,5*0,1) + (1,33 *0,1) + (0,5 * 0,1)) O(L + 0,1 + 0,1)
VC = 1,44

Caracteristica SABILIDADE peso 0,3
Subcaracteristicanteligibidade (peso 0,3)
VS =(2*0,3)/(0,3)

VS =2

Subcaracteristica#preensibilidade (peso 0,4)
VS=(3*0,4)/(0,4)

VS =3
Subcaracteristic®peracionalidade (peso 0,3)
VS =(3*0,3)/(0,3)

VS =3

Calculando o valor da caracteristicsabilidade

VC = ((VS; * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / =Psd




vVC=(2*0,3)+(3*0,3) +(3*0,3))/(0,3+8+0,3)
VC =2,67

CaracteristicaEFICIENCIA ( peso 0,1)
Subcaracteristic€omportamento em relagdo ao tempg¢peso 0,6)
VS=((2*0,6)+(1*0,6)) /(0,6 +0,6)

VS=15

Subcaracteristic€omportamento em relacdo aos recursapeso 0,4)
VS=(3*0,4)/(0,4)

VS =3

Calculando o valor da caracteristefaiéncia

VC = ((VS, * PsC) + (VS * PsC)) / Psd
VC =((1,5*0,1) + (3*0,1)) / (0,1 + 0,1)
VC =225

CaracteristicaMANUTENIBILIDADE (peso 0,1)
Subcaracteristicanalisabilidade (peso 0,3)
VS =(3*0,3)/(0,3)

VS =3

SubcaracteristicdModificabilidade (peso 0,2)
VS =(0*0,2)/(0,2)

VS=0

Subcaracteristic&stabilidade (peso 0,3)

VS =(2*0,3)/(0,3)

VS =2

Subcaracteristic&estabilidade (peso 0,2)
VS=(1*0,2)/(0,2)

VS=1

Calculando o valor da caracteristmmanutenibilidade;

VC = ((VS, * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / ZPsG
vC=(3*0,1)+(0*0,1)+(2*0,1)+(1*0,1Y (0,1 +0,1+0,1+0,1)
VC=15

88
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Caracteristica®ORTABILIDADE ( peso 0,1)
Subcaracteristicaidaptabilidade (peso 0,3)

VS =(2*0,3)/(0,3)

VS =2

Subcaracteristic&apacidade de ser instaladgpeso 0,2)
VS =(3*0,2)/(0,2)

VS=3

Subcaracteristic&onformidade (peso 0,3)

VS =(3*0,2)/(0,2)

VS=3

Subcaracteristicaapacidade de substituir(peso 0,2)
VS =(0*0,2)/(0,2)

VS=0

Calculando o valor da caracteristpmartabilidade:

VC = ((VS,* PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS, * PsC)) / 5PsC
VC=((2*0,1) +(3*0,1) + (3*0,1) + (0*0,}) (0,1 + 0,1 + 0,1 + 0,1)
VC =2

Tendo calculado os valores parciais de cada caistata, devemos calcular o valor final de

qualidade dsoftware.

PSo = Pntuacaalo Software

VPC = Valor Parcial dasCaracteristicas
PMP = PontuacadVl aximaPossivel

IPSo = (VG + VC,+ VC3 + VC, + VCs + VCg )/ PMP
PSo=(16+144+267+225+15+2)/18

PSo = 0,64 ou 64%

O softwareatingiu 64% de qualidade, sendo consideradaaiftavarebom, segundo a
ISO/IEC 9126.

0 a 25% = Insuficiente
25,1 a 50% = Regular
50,1 a 75% = Bom

75,1 a 100% Excelente
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Avaliacao do software SISTEMA INTEGRADO COMERCIAL versao 4.76 da

Empresa Pic Informatica ltda. S&o José do Rio PretSP.

FUNCIONALIDADE

Refere-se a existéncia de um conjunto de funcbes sptisfazem necessidades

explicitas ou implicitas e suas propriedades efpasi

Adequacéo: atributos dosoftware que evidenciam a presenca de um conjunto de
funcdes e sua apropriagao para as tarefas espédai$ic
» Contas a pagar
O softwaredispde das funcdes necessarias para consultasngeddores,
produtos, contas a pagar e notas estornadas?

Atende completamente [] Atende[]  Atende parciahente [x] Nao atende [ ]

O softwarepermite a exclusao de fornecedores desativadosasadevolvidas
e recebimentos estornados?

Atende completamente [] Atende[]  Atende parciahente [] N&o atende [X]

O softwarepermite que valores como transportes e outras sejam
agregados para formar preco de venda?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

» Contas a receber
O softwarepermite incluir duplicatas manualmente e seusecsms
desdobramentos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende []

O softwarepermite consultar duplicatas por vencimento, aasataté a data
da consulta ou todas as duplicatas em aberto dieterminado cliente?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

O softwarepermite consultar pedidos em aberto e/ou entreguedutos com
maior ou menor giro e tabela de preco durante ymeeagéo de venda?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]
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» Estoque
O softwarepermite cadastrar quantidade minima e etiquetasdigo de
barras?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

O softwarepermite consultar documentos de devolucao, dsefegdncia e de
venda direta por produto?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

O softwarepermite listar produtos com a data de ultima eemdu compra?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

» Mala direta
O softwarepermite selecionar clientes por data de ultimapgranou
aniversario?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

O softwarepermite editar correspondéncia utilizando os cajos arquivos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Interoperabilidade: atributos dosoftwareque evidenciam sua capacidade de interagir
com sistemas especificados.
» Capacidade de integracao
O softwarepermite que seja integrado a outro sistema senhajae
necessidade de adaptacdes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

O softwarepermite a integracdo com hardware, como por exgrspanner,
canetas oOticas, impressoras de cheques e cold®oEslos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Conformidade: atributos dosoftwareque fazem com que ele esteja de acordo com as
normas, convencdes ou regulamentacdes previstésemdescricdes similares, relacionadas
a aplicacao.

» Obediéncia a legislacao
O softwareefetua os calculos de ICMS, ISS e outros imposias grecisao?

Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende []
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O softwaredestaca corretamente 0s impostos quando prepastat®ios de
livro caixa?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] Na&o atende [ ]

Seguranca de acessatributos dosoftwareque evidenciam sua capacidade de evitar o
acesso nao autorizado, acidental ou deliberadmgrgmas e dados.
» Backups
O softwaremanda mensagem lembrando da necessidade de atkup
compactacao deste?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

» Controle de acesso
O softwareé protegido por senha, e ha diferenciacéo de sgydra acessar os
diferentes médulos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

CONFIABILIDADE

O sistema, compreendendo hardwaresaftware bem como os programas que
pertencem ao produto, ndo devem entrar em um estadgual o usuario ndo consiga

controla-lo, nem deve corromper ou perder dados.

Maturidade: atributos dosoftwareque evidenciam a frequéncia de falhas por defeitos
no software
» Precisao
O softwareefetua calculo de impostos, baixa e entrada rmmeste calcula os
precos dos produtos corretamente?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

» integridade de dados
O softwarepossui controle para exclusdo de registros, infodoas
consequéncias sobre os diversos moédulos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]
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Tolerancia a falhas: atributos dosoftwareque evidenciam sua capacidade em manter
um nivel de desempenho especificados nos casaaltaes fnosoftwareou de violacdo nas
interfaces especificadas.

» Protecéo contra erros
O softwarepossui consisténcia de campos controlando dadofogem da
média, e evita cadastro de dados ja existentes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

» Protecédo contra situacgdes limites
O softwarevolta ao estado anterior ap6s uma parada anoentghrma ao
usuario a situacao dos dados?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

O softwaretem controle de situacao limite, como por exemplonero de
usuarios suportados simultaneamente por ele?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Recuperabilidade atributos dassoftwareque evidenciam sua capacidade de restabelecer
seu nivel de desempenho e recuperar os dadosnuiratia afetados, em caso de falha, e no
tempo e esfor¢o necessario para tal.

» Recuperacéo de erros do usuario
O sistema permite desfazer uma operacao para recwaelos por erro do
usuario?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

» Recuperacdo em caso de falhas no sistema
O softwarenéo perde informacdes em casosrda time” e € possivel

continuar utilizando o mesmo?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]
USABILIDADE
Esforco necesséario para se utilizar, operar, aprertbem como para o julgamento

individual desse uso, por um conjunto de usuaripti@tos ou implicitos.

Inteligibilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esforco do usuario para

reconhecer o conceito ldgico e sua aplicabilidade.
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O softwarepossui tutoriabn-lineg empresa demonstracao e tutorial impresso?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Apreensibilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esforco do usuario para
compreender sua aplicagdo (por exemplo: controtgdeacdo, entradas, saidas).
O helpapresenta uma explicagéo para todos os itensaedaos com a
operacao do sistema e os termos utilizados possusasmo significado
durante todo delp?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]

Operacionalidade: atributos dosoftwareque evidenciam o esfor¢co do usuario para sua
operacao e controle da sua operacéao.
O softwareinforma ao usuario as opc¢des disponiveis e come pieceder
para executar a tarefa em questao?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

EFICIENCIA

A descricdo de produto pode incluir dados sobre@mportamento do produto em

relacdo ao tempo, como por exemplo tempo de respost

Comportamento em relacdo ao tempoatributos dosoftware que evidenciam seu
tempo de resposta, tempo de processamento e \aeadith execucao de suas funcgoes.
O softwarefaz reorganizacéo da base de dados constantemente?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

O softwaretem seu desempenho comprometido quando trabath@@ndes
volumes de dados?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende []

Comportamento em relagcdo aos recursosatributos dosoftware que evidenciam a
quantidade de recursos usados e a duragédo decsaa agecucdo de suas fungdes.
O softwareexige pouco recurso de maquina, e faz pouco acedseo?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]
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MANUTENIBILIDADE

Série de atributos que suportam um esfor¢o nedessa fazer modificacdes

especificas.

Analisabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esforco necessario para
diagnosticar deficiéncias ou causas de falhasaaaidentificar partes a serem modificadas.
O softwareutiliza um padrao para nomes identificadores esesie
significativos e concisos?

Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende []

Modificabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esforco necessario para
modifica-lo, remover seus defeitos inesperadossionados por modificacdes.
O softwarepermite incluir ou excluir campos e aumentar o elgnde casas
decimais?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

Estabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o risco de defeitos inesperados,
ocasionados por modificacdes.
O softwarepossui estabilidade (n&o apresentando necesdéadanutencdes
frequentes)?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Testabilidade: atributos desoftwareque evidenciam o esforco necessario para valdar
softwaremodificado.
O softwarepossui uma base de demonstracdo para testes@opsn é
modificado sdo adicionados casos de testes padavak modificacoes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [x] N&ao atende [ ]

PORTABILIDADE
Série de atributos que suportam a habilidade dens&ésser transferido de um ambiente
para outro qualquer. E, ser operado e manipuladoaheira facil e adequada em

configuracdes de equipamentos diferentes da ofigina
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Adaptabilidade: atributos desoftwareque evidenciam sua capacidade de ser adaptado a
ambientes deferentes especificados, sem a neadssldaaplicacdo de outras acdes ou meios
além daqueles fornecidos para essa finalidadesoéfevareconsiderado.

O softwarepode ser facilmente modificado para atender aessedades dos
usuarios, como por exemplo, alteracdes em legis)agapliacdo da empresa
ou abertura de filial?

Atende completamente [ ] Atende [x] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Capacidade de ser instalado:atributos do software que evidenciam o esforgo
necessario para sua instalagdo em um ambiente fesgube
O softwarepossui comandos intuitivos durante a instalaciaa enodificacoes
deconfige autoexe@utomaticamente?

Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende []

Conformidade: atributos dosoftware que o tornam consonante com padrbes ou
convencoes relacionados a portabilidade.
O softwareé adequado ao fim que foi destinado?

Atende completamente [x] Atende[]  Atende paraimente [] N&o atende []

Capacidade de substituir: atributos dosoftware que evidenciam sua capacidade e
esforco necessario para substituir um ostiftware no ambiente estabelecido para este outro
software

O softwareé capaz de substituir um outro e possui a capdeipara ser
instalado e adaptabilidades idénticas a deste?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [X]
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Avaliacao do software SISTEMA INTEGRADO COMERCIAL versao 4.76 da

Empresa Pic Informatica ltda. S&o José do Rio PretSP.

Para calcularmos a qualidade sloftware desta avaliagdo, devemos primeiramente
calcular a média ponderada de cada subcaracteristerminado o calculo das
subcaracteristicas de uma determinada caractaristalculamos a média ponderada da
caracteristica. Ao final calculamos a qualidade sdftware com base nos calculos das

caracteristicas a saber:

Para calcularmos a média ponderada das subcasticerivamos utilizar a seguinte

féormula:

|VS = ((PPg * Ps) + (PPg * Ps) + ... + (PPgn * Ps)) EPg

Onde VS é Valor daSubcaracteristicaPPg € aPontuacdo d&Pergunta em questao

(cada pergunta desta caracteristicB¥ € oPeso da subcaracteristica.

CaracteristicaFUNCIONALIDADE (peso 0,3)

Subcaracteristicaidequacao(peso 0,3)
vsS=(1*0,3)+(0*0,3)+(0*0,3)+(1*0,3)(2*0,3) +(1*0,3) +(1*0,3) + (1 *0,3)
+(1*0,3)+(1*0,3)+(0*0,3))/(0,3+0,36;3+0,3+0,3+0,3+0,3+0,3+0,3+0,3+
0,3)

VS =0,82

Subcaracteristicanteroperabilidade (peso 0,2)

VS=((0*0,2)+(0*0,2)/(0,2+0,2)

VS=0

Subcaracteristic&onformidade (peso 0,2)

VS = ((3*0,2)+(2*0,2))/(0,2+0,2)

VS=25

Subcaracteristic&8eguranca de acesgpeso 0,3)

VS = ((0*0,3)+(1*0,3))/(0,3+0,3)

VS = 0,5

Apoés obtermos os valores das subcaracteristicaspaes calcular o valor da caracteristica,

com a seguinte formula:

VC = ((VS, * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / =Psd




98

OndeVC é oValor daCaracteristicaVS é oValor daSubcaracteristica BsC é o valor do
Peso daCaracteristica.

vC =(0,82*0,3)+(0* 0,3)+(2,5*0,3) + ®*0,3))/ (0,3+0,3+0,3+0,3)

VC =0,96

CaracteristicaCONFIABILIDADE (peso 0,1)
Subcaracteristicdaturidade (peso 0,4)
VS=(2*0,4)+(0*0,4) /(0,4 +0,4)

VS=1

Subcaracteristic&olerancia a falhas(peso 0,2)
VS=((0*0,2)+(0*0,2)+(0*0,2) /(0,2 +D+0,2)
VS=0

Subcaracteristic&ecuperabilidade(peso 0,4)
VS=(0*0,4)+(0*0,4)/(0,4+0,4)

VS=0

Calculando o valor da caracteristaznfiabilidade:

VC = ((VS; * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / =Psd
vC=(1*0,1)+(©*0,1)+(0*0,1))/ (0,1 +0+0,1)
VC =0,33

Caracteristica SABILIDADE (peso 0,3)
Subcaracteristicanteligibidade (peso 0,3)

VS =(0*0,3)/(0,3)

VS=0

Subcaracteristica#ipreensibilidade (peso 0,4)
VS=(0*0,4)/(0,4)

VS =0

Subcaracteristic®peracionalidade (peso 0,3)
VS=(1*0,3)/(0,3)

vsS=1

Calculando o valor da caracteristica usabilidade:
VC = ((VS; * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / =Psd
vC=(0*0,3)+(0*0,3)+(1*0,3)/(0,3+8+0,3)
VC =0,33




Subcaracteristic&FICIENCIA (peso 0,1)
Subcaracteristic€€omportamento em relacdo ao temp@peso 0,6)
vVS=(1*0,6) +(1*0,6)) /(0,6 +0,6)

VS=1

Subcaracteristic€omportamento em relagdo aos recursgpeso 0,4)
VS =(2*0,4)/(0,4)

VS =2

Calculando o valor da caracteristef&ciéncia

VC = (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / =Psd
vC=(1*0,1)+(2*0,1))/(0,1 +0,1)

VC=15

CaracteristicaMANUTENIBILIDADE (peso 0,1)
Subcaracteristicainalisabilidade (peso 0,3)

VS =(3*0,3)/(0,3)

VS=3

Subcaracteristicalodificabilidade (peso 0,2)

VS=(1*0,2)/(0,2)

VS=1

Subcaracteristic&stabilidade (peso 0,3)

VS =(2*0,3)/(0,3)

VS =2

Subcaracteristic&estabilidade (peso 0,2)

VS=(1*0,2)/(0,2)

vsS=1

Calculando o valor da caracteristioanutenibilidade:

VC = (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS, * PsC)) / £Psd
vC=(3*0,1)+(1*0,1)+(2*0,1)+(1*0,}Yy(0,1+0,1+0,2+0,1)
VC=1,75

CaracteristicaPORTABILIDADE ( peso 0,1)
Subcaracteristicaidaptabilidade (peso 0,3)
VS =(2*0,3)/(0,3)

VS =2

99
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Subcaracteristic&apacidade de ser instaladgpeso 0,2)

VS =(3*0,2)/(0,2)

VS=3

Subcaracteristic&onformidade (peso 0,3)

VS =(3*0,2)/(0,2)

VS=3

Subcaracteristicaapacidade de substituir(peso 0,2)

VS =(0*0,2)/(0,2)

VS=0

Calculando o valor da caracteristpmartabilidade:

VC = ((VS: * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC) + (VS * PsC)) / ZPs
vC=(2*0,1)+3*0,1)+(3*0,1)+(0*0,}1Yy(0,1+0,1+0,2+0,1)
vC=2

Tendo calculado os valores parciais de cada caistata, devemos calcular o valor final de
qualidade dsoftware.

PSo= Pontuacao d&oftware

VPC = Valor Parcial dasCaracteristicas

PMP = PontuacadV aximaPossivel

IPSo = (VG + VC, + VC3 + VC4 + VCs + VCg) / PMP
PS0=(096+0,33+0,33+15+15+2)/18

PSo = 0,37 ou 37%

O softwareatingiu 37% de qualidade, sendo consideradaaitavareregular, segundo a
ISO/IEC 9126.

0 a 25% = Insuficiente
25,1 a 50% = Regular
50,1 a 75% = Bom

75,1 a 100% Excelente
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APENDICE B - Questionéarios referentes uso deoftware de automac&o
comercial

Empresa A

Quanto ao uso dsoftware 0 que seria necessario para este ser considerado

softwarede qualidade?

» No que diz respeito a contas a pagar:

— 0 mesmo deve permitir que possam ser cadastratias fimais sem que
haja atualizacdo simultdnea do estoque. Somentes a@pddevida
conferéncia esta atualizacao seja feita,

— consultar produtos por nome ou codigo;

— permitir que possam ser consultados itens de urangi@ada nota de
entrada;

— ser possivel consultar contas a pagar por peridoimecedor;

— formar preco de vendas computando valores comagoates e outras
taxas que por ventura tenham incidido sobre aquedssadorias.

> Ao contas a receber:
— permitir que ao cadastrar um cliente seja possiwditeto a emissao do
pedido, apenas com uma pergunta ao usuario;

— permitir consultar duplicatas pendentes por pefiata.

» Ao estoque:
— permitir o cadastro de descontos por grupo de popdalém do
tradicional “por produto”;

— permitir cadastrar entrada de produto no estogumegge haja pedido.

» Mala direta:
— permitir listar clientes por data de aniversariorapaenvio de
correspondéncia;

— listar clientes por data da ultima visita.

» Capacidade multiusuario:

— 0 blogueio existir em nivel de arquivo;
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— nao existir limite de maquinas operando ao mesmpae

» Funcdes avancadas:

— ocultar fungbes que ndo sejam utilizadas por détewains usuérios.

» Capacidade de integragao:

— fazer importacbes de dados de outros sistemas.

» Seguranca:
— lembrar da necessidade de efetliackup diariamente ao final do
expediente;
— possuir acesso protegido por senhas;

— consistir dados, na falta ou entrada errbnea destes

> Maturidade:

— possuir controle de acesso para exclusao de @gistr

» Usabilidade:
— possuir tutoriabn-line

— durante a operacao do sistema, ser possivel acetgarial.

» Portabilidade:
— ser facilmente modificavel para atender um detesdorusuario;
— avisar da necessidade de uma cépia de segurargmdainstalacido de

uma nova versao.

Obs: os itens eficiéncia e manutenibilidade nacarforrespondidos por que o
entrevistado ndo soube dar uma opinidao sobre omaosxesA empresa terceirizou todos o0s

servigos que néo estédo ligados ao objetivo fim dama.



103

Empresa B

Quanto ao uso dsoftware 0 que seria necessario para este ser considerado

softwarede qualidade?

» No que diz respeito a contas a pagar:
— consultar uma nota ou seus itens;

— permitir a consulta por fornecedor;

» No que diz respeito a contas a receber:

— ser possivel emitir relatério de pedidos pendentes.

» No que diz respeito ao estoque:

aceitar a entrada de produtos sem que haja pedido;

ser possivel cadastrar descontos por grupo e pauio;

permitir cadastrar quantidade minima;

consultar produto por grupo, subgrupo ou fornecedor

» Mala direta:
— consultar e emitir relatérios de clientes por dd& fundacdo ou
aniversario;

— permitir selecionar clientes por faixa etaria.

» Capacidade multiusuario:
— nao existir limites de estacbes operando ao mesmpd;
— possuir prioridade para inclusdes;

— permitir submeter relatérios e outros processobarkground

» Funcdes avancadas:
— permitir configurar cores deoftware
— permitir ocultar fun¢des que ndo séo utilizadasdeberminado usuario;

— o0 cadastro de clientes estar integrado com a nralad

» Capacidade de integragéo:
— Integracdo com outros sistemas sem a necessidaa@apeacoes, ou se

necessario, com o minimo de tempo possivel;
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— Estar pronto para utilizar os equipamentos paranaatdo como por
exemplo: impressoras de cheques, leitores éptieosjnais de consultas

de precos, etc.

» Seguranca:
— ter rotinas debackup internamente e lembrar da necessidade deste
diariamente;

— possuir diferenciacdo de senhas com relacdo ad déveacesso aos

diferentes modulos.

» Maturidade:
— nas alteracdes informar das consequéncias soboatos modulos do
sistema,
— consistir campos, com controle de dados que fadgmmédia, alertando

0 usuario através de uma mensagem.

» Usabilidade:
— ter tutorialon-line
— durante sua operacédo ser possivel acessar estalfuto

— possuir empresa demonstracao;

» Eficiéncia:
— exigir poucos recursos de maquina;

— tempo de resposta adequado a complexidade dasfiagécutadas;

> Portabilidade
— Possuir capacidade de substituir osottware
— Avisar da necessidade de copia de seguranca antestdlacdo de novas

versoes.

Obs: Todas as operacdes no que diz respeito a fimuéd, financeira e de RH séo

realizados pela matriz da empresa.
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Empresa C

Quanto ao uso dsoftware 0 que seria necessario para este ser considerado

softwarede qualidade?

» No que diz respeito ao contas a pagar:
— permitir o cadastro de notas com a opcao de ndalizdu o estoque
automaticamente;
— permitir que os produtos possam ser consultadoqoe e/ou codigo;
— permitir que sejam consultados itens de uma notohgpra;

— permitir que sejam excluidas faturas devolvidas.

» No que diz respeito a contas a receber:
— permitir listar duplicatas pendentes por periodo;
— permitir listar pedidos pendentes;

— listar contas a receber por periodo.

» No que diz respeito ao estoque:
— ser possivel cadastrar produtos por grupo e subgrup
— permitir cadastrar quantidade minima, para avisarndcessidade de
reposicao do estoque;

— consultar produto por grupo, subgrupo.

» Mala direta:
— consultar clientes por aniversario;
— permitir selecionar clientes por faixa etéria.

— permitir selecionar clientes por ultima compra.

» Capacidade multiusuario:
- bloqueio em nivel de arquivos;
— ter prioridade para inclusoes;

— permitir submeter relatérios e outros processobackground

» Funcdes avancadas:

— 0 cadastro de clientes e fornecedores integradcecamala direta.
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» Capacidade de integragéo:

— Integracdo com outros sistemas sem a necessidatap®acoes.

» Seguranca:
— lembrar da necessidade lokckupdiariamente;

— fazer consisténcia de dados, da falta ou entradaesx destes.

» Maturidade:
— possuir controle de acesso para exclusao de i@gistr
— em casos de alteracdes, apresentar mensagem thaliecammaddulos que

serdo afetados e suas possiveis consequéncias.

» Usabilidade:
— ter tutorialon-line;
— durante sua operacédo ser possivel acessar estalfuto

— manual de usuario com indice remissivo.
> Eficiéncia:
— exigir poucos recursos de maquina;

> Portabilidade

— possuir capacidade de substituir ogodtware

Obs: O entrevistado ndo soube opinar sobre o itemutenibilidade. Embora néo
utilize todos os itens do questionario, o entradstrespondeu o que achava quesoftware

precisaria para 0 mesmo considerar com qualidade.
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Empresa D

Quanto ao uso dsoftware 0 que seria necessario para este ser considerado

softwarede qualidade?

» No que diz respeito a contas a pagar:
— permitir cadastrar notas de compras para faturagsterior;
— permitir consultar contas a pagar por forneceddata num determinado
periodo;

— permitir listar crédito de impostos por periodo.

» No que diz respeito a contas a receber:
— permitir consultar extrato do cliente em video;
— permite gerar e imprimir carnés e duplicatas arm@otproprio sistema;
— permite que seja configurada a autenticacdo oldrigapara todos 0s

documentos emitidos, por tipo deste.

» No que diz respeito ao estoque:
— ser possivel cadastrar margem de lucro e descaitona, por produto;
— permitir cadastrar quantidade minima, para avisarndcessidade de
reposicao do estoque;
— permite listar inventario de produtos, quantidadsicA e valores

financeiros.

» Mala direta:
— consultar clientes por aniversario e faixa etaria;
— permitir selecionar cliente por tipo de pessoa;disu juridica;

— permitir selecionar clientes por ultima compra.

» Capacidade multiusuario:
— Possuir bloqueio em nivel de arquivos;
— possuir prioridade para inclusdes;

— n&o possuir limites de estacdes trabalhando.
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» Funcdes avancadas:
— permitir utilizar dados cadastrados em outrasigilia

— permitir desativar op¢fes que ndo sao utilizadaspiwos usuarios.

» Capacidade de integragao:

— Integracdo com outros sistemas sem a necessidatap®acoes.

» Seguranca:
— emitir mensagem lembrando da necessidadmdkupdiariamente;

— fazer consisténcia de dados, da falta ou entradaesx destes.

» Maturidade:
— controlar o acesso para excluséo de registro, ario;
— informar, as possiveis consequéncias, nos diversimhilos quando for

realizada alguma alteracgao.

» Usabilidade:
— ter tutorialon-linee empresa demonstragéo
— permitir acessar o tutorial durante a operacdasiersa,
— texto do manual do usuario com o minimo possiveled®os técnicos,

para seu melhor entendimento por este.
» Eficiéncia:
— exigir poucos recursos de maquina;

Obs: O entrevistado ndo soube opinar sobre os iteasutenibilidade e

portabilidade.
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APENDICE C - perguntas desenvolvidas para serem udas no software
proposto para a avaliacéo de sistemas de automagé&amercial

FUNCIONALIDADE

Refere-se a existéncia de um conjunto de funcéesapisfazem necessidades

explicitas ou implicitas e suas propriedades efpasi

Adequacgéo: atributos dosoftware que evidenciam a presenca de um conjunto de
funcdes e sua apropriagao para as tarefas espda$ic
» Contas a pagar
1. O softwaredispbe das funcbes necessarias para consultasraecdédores,
produtos, contas a pagar e notas estornadas?

Atende completamente [] Atende[]  Atende parciahente [] N&o atende []

2. osoftwarepermite a exclusédo de fornecedores desativadinsa$adevolvidas
e recebimentos estornados?

Atende completamente [] Atende[]  Atende parciahente [] N&o atende [ ]

3. O software permite que valores como transportes e outrass taeam
agregados para formar preco de venda?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

» Contas a receber
1. O software permite incluir duplicatas manualmente e seus e@sms
desdobramentos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

2. O softwarepermite consultar duplicatas por vencimento, erasataté a data
da consulta ou todas as duplicatas em aberto déeterminado cliente?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

3. Osoftwarepermite consultar pedidos em aberto e/ou entreguedutos com
maior ou menor giro e tabela de preco durante ymeeagéo de venda?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []
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» Estoque
1. o software permite cadastrar quantidade minima e etiquetasodiéggo de
barras?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

2. Osoftwarepermite consultar documentos de devolugéo, desfesncia e de
venda direta por produto?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

3. Osoftwarepermite listar produtos com a data de ultima @énd

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

» Mala direta
1. O software permite selecionar clientes por data de dultima pramou
aniversario?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

2. Osoftwarepermite editar correspondéncia utilizando os camos arquivos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Interoperabilidade: atributos dosoftwareque evidenciam sua capacidade de interagir
com sistemas especificados.
» Capacidade de integracao
1. O software permite que seja integrado a outro sistema sem lja
necessidade de adaptacbes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

2. O softwarepermite a integracdo com hardware, como por examsphaners
canetas oOticas, impressoras de cheques e cold®oEslos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

Conformidade: atributos dosoftwareque fazem com que ele esteja de acordo com as
normas, convencdes ou regulamentacdes previstéseemdescricdes similares, relacionadas
a aplicacao.

» Obediéncia a legislacao
1. Osoftwareefetua os célculos de ICMS, ISS e outros impaostas precisdo?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []
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Seguranca de acessa@tributos dosoftwareque evidenciam sua capacidade de evitar o
acesso nao autorizado, acidental ou deliberadmgagmas e dados.
» Backups
1. Osoftwaremanda mensagem lembrando da necessidade de lmtkup
compactacao deste?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

» Controle de acesso
1. Osoftwareé protegido por senha, e ha diferenciacdo de sgydra acessar 0s
diferentes médulos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

CONFIABILIDADE

O sistema, compreendendo hardwaresaftware bem como 0s programas que
pertencem ao produto, ndo devem entrar em um estadgual o usuario ndo consiga

controla-lo, nem deve corromper ou perder dados.

Maturidade: atributos dosoftwareque evidenciam a frequéncia de falhas por defeitos
no software
» Precisao
1. Osoftwareefetua calculo de impostos, baixa e entrada romeste calcula os
precos dos produtos corretamente?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

» integridade de dados
1. Osoftwarepossui controle para exclusao de registros, irdodo as
consequéncias sobre os diversos moédulos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Tolerancia a falhas: atributos dosoftwareque evidenciam sua capacidade em manter
um nivel de desempenho especificados nos casoalldes fnosoftwareou de violagdo nas
interfaces especificadas.
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» Protecéo contra erros
1. Osoftwarepossui consisténcia de campos controlando dadofogem da
meédia, e evita cadastro de dados ja existentes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

» Protecédo contra situagdes limites
1. Osoftwarevolta ao estado anterior apés uma parada anoent#prma ao
usuario a situacao dos dados?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

2. Osoftwaretem controle de situacao limite, como por exemplonero de
usuarios suportados simultaneamente por ele?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Recuperabilidade atributos desoftwareque evidenciam sua capacidade de restabelecer
seu nivel de desempenho e recuperar os dadosnuimtia afetados, em caso de falha, e no
tempo e esforco necessario para tal.

» Recuperacéo de erros do usuario
1. O sistema permite desfazer uma operacéo parpaer dados por erro do
usuario?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

» Recuperacdo em caso de falhas no sistema
1. Osoftwarenao perde informacfes em casosrda time” e € possivel
continuar utilizando o mesmo?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]
USABILIDADE

Esforco necesséario para se utilizar, operar, aprertem como para o julgamento

individual desse uso, por um conjunto de usuarpti@tos ou implicitos.

Inteligibilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esforco do usuéario para
reconhecer o conceito légico e sua aplicabilidade.
1. Osoftwarepossui tutoriabn-ling empresa demonstracéo e tutorial impresso?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []
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Apreensibilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esfor¢co do usuario para
compreender sua aplicacéo (por exemplo: controtgpdeacao, entradas, saidas).
1. Ohelpapresenta uma explicacéo para todos os itensaedains com a
operacédo do sistema e os termos utilizados possusasmo significado
durante todo delp?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Operacionalidade: atributos dcsoftwareque evidenciam o esforco do usuario para sua
operacao e controle da sua operacéo.
1. Osoftwareinforma ao usuario as opc¢oes disponiveis e come pieceder
para executar a tarefa em questéo?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

EFICIENCIA

A descricao de produto pode incluir dados sobr@mportamento do produto em

relacdo ao tempo, como por exemplo tempo de respost

Comportamento em relacdo ao tempoatributos dosoftware que evidenciam seu
tempo de resposta, tempo de processamento e \adeadh execucao de suas funcgdes.
1. Osoftwarefaz reorganizacao da base de dados constantemente?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

2. Osoftwaretem seu desempenho comprometido quando trabatha@ndes
volumes de dados?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

Comportamento em relacdo aos recursosatributos dosoftware que evidenciam a
quantidade de recursos usados e a duracédo decsaa agecucao de suas funcdes.
1. Osoftwareexige pouco recurso de maquina, e faz pouco acedsto?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

MANUTENIBILIDADE

Série de atributos que suportam um esforco nedespara fazer modificacdes

especificas.
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Analisabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esforco necessario para

diagnosticar deficiéncias ou causas de falhasacaligentificar partes a serem modificadas.

1. O software utiliza um padrdo para nomes identificadores essestéo
significativos e concisos?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

Modificabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o esfor¢co necessario para

modifica-lo, remover seus defeitos inesperadossionados por modificacdes.

1. O softwarepermite incluir ou excluir campos e aumentar o exorde casas
decimais?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Estabilidade: atributos dosoftware que evidenciam o risco de defeitos inesperados,

ocasionados por modificagoes.

1. Osoftwarepossui estabilidade (n&o apresentando necessidaci@nutencdes
frequentes)?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende [ ]

Testabilidade: atributos dassoftwareque evidenciam o esforgo necessério para vatdar
softwaremodificado.

1. O software possui uma base de demonstracdo para testes dogeate é
modificado sdo adicionados casos de testes padavak modificacoes?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

PORTABILIDADE
Série de atributos que suportam a habilidade densesser transferido de um ambiente
para outro qualquer. E, ser operado e manipuladoasheira facil e adequada em

configuracdes de equipamentos diferentes da ofigina

Adaptabilidade: atributos daesoftwareque evidenciam sua capacidade de ser adaptado a
ambientes deferentes especificados, sem a neadssida aplicacdo de outras agcdes ou meios

além daqueles fornecidos para essa finalidadesoéfevareconsiderado.
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1. Osoftwarepode ser facilmente modificado para atender asessedades dos
usuarios, como por exemplo, alteracdes em legis|ag@pliacdo da empresa
ou abertura de filial?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

Capacidade de ser instalado:atributos do software que evidenciam o esfor¢o

necessario para sua instalacdo em um ambiente fecgukn

1. Osoftwarepossui comandos intuitivos durante a instalactz enodificactes
deconfige autoexeautomaticamente?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

Conformidade: atributos dosoftware que o0 tornam consonante com padrbes ou

convencoes relacionados a portabilidade.

1. Osoftwareé adequado ao fim que foi destinado?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []

Capacidade de substituir: atributos dosoftware que evidenciam sua capacidade e
esforco necessario para substituir um ostiftware no ambiente estabelecido para este outro

software

1. O softwareé capaz de substituir um outro e possui a capdeigara ser
instalado e adaptabilidade idénticas a deste?

Atende completamente [] Atende[] Atende paraimente [] N&o atende []
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AVALIACAO

Name Code Type P M
CODIGO DA AVALIACAO CDAVALIACAO Integer Yes |Yes
CODIGO DO TIPO CDTIPO Integer No |Yes
C DO SOFTWARE CDSOFTWARE Integer No |Yes
CODIGO DO AVALIADOR CDAVALIADOR Integer No |Yes
DESCRICAO DO ESPACO DSESPACO varchar(10) |[No |No
DESCRICAO DO HARDWARE ESPECIAL | DSHARDESP varchar(60) |[No |No
DESCRICAO HARDWARE DSHARDWARE varchar(60) |[No |No
DESCRICAO DA IMPRESSORA DSIMPRESSORA varchar(60) |[No |No
DESCRICAO DOS MANUAIS DSMANUAL varchar(60) |[No |No
DESCRICAO DA MIDIA DSMIDIA varchar(60) |[No |No
DESCRICAO DO MONITOR DSMONITOR varchar(20) |[No |No
DESCRICAO DO OBJETIVO DSOBJETIVO varchar(60) |[No |No
aIIEESN%TCI)?\IAA%ODE OUTROS NAO DSOUTROS varchar(100) |No | No
DESCRICAO DA MEMORIA RAM DSRAM varchar(10) [No |No
ggzgiggﬁ AI\DLO SISTEMA DSSO varchar(20) |No |No
DESCRICAO DE SOFTWARE ESPECIAL |DSSOFTESP varchar(20) |[No |No
DATA FINAL DTFINAL date No |No
DATA INICIAL DTINICIAL date No |No
HORA FINAL HRFINAL time No |No
HORA INICIAL HRINICIAL time No |No
VALOR DO RESULTADO AVALIACAO VLRESULTAAVALIACAO decimal(3,2) [No |No
\S/'IAIVII_SFEQO RESULTADO DA MEDIA VLRESULTAMEDIASIMPLES | varchar(60) |No |No

AVALIADOR

Name Code Type P M
LOGIN LOGIN Varchar(20) |[No |Yes
SENHA SENHA Varchar(10) |[No |Yes
CODIGO DO AVALIADOR CDAVALIADOR integer Yes |Yes
NOME DO AVALIADOR NMAVALIADOR varchar(30) |No |[No
DESCRICAO DA FUNCAO DSFUNCAO varchar(30) |No |[No
252S§:§£§ DO ENDERECO DO DSENDAVALIADOR varchar(30) [No |[No
DESCRICAO BAIRRO DO AVALIADOR DSBAIAVALIADOR varchar(15) |No |[No
DESCRICAO CIDADE DO AVALIADOR DSCIDAVALIADOR varchar(20) |No |[No
DESCRICAO DA UF DO AVALIADOR DSUFAVALIADOR varchar(2) |No [No
’;I\\L/JXSAR\SO%O TELEFONE DO NRFONEAVALIADOR |varchar(15) |No No
DESCRICAO DO EMAIL DO AVALIADOR | DSEMAILAVALIADOR |varchar(30) |No |[No
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CARACTERISTICA
Name Code Type P M
CODIGO DA CARACTERISTICA CDCARACTERISTICA integer Yes |Yes
DESCRICAO DA CARACTERISTICA DSCARACTERISTICA varchar(50) |[No |No
DESCRICAO OBSERVACAO DA
CARACTERISTICA DSOBSCARACTERISTICA | varchar(200) | No | No
CATEGORIA
Name Code Type P M
CODIGO DA CATEGORIA CDCATEGORIA integer Yes |Yes
DESCRICAO DA CATEGORIA DSCATEGORIA varchar(30) |No |No
PRODUTORA
Name Code Type P M
CODIGO DA PRODUTORA CDPRODUTORA integer Yes | Yes
NOME DA PRODUTORA NMPRODUTORA varchar(50) |No |No
DESCRICAO DO ENDERECO DA
PRODUTORA DSENDPRODUTORA varchar(50) |No |No
DESCRICAO DO BAIRRO DA
PRODUTORA DSBAIPRODUTORA varchar(30) |No |No
DESCRICAO DA CIDADE DA
PRODUTORA DSCIDPRODUTORA varchar(20) |No |No
DESCRICAO DA UF DA PRODUTORA | DSUFPRODUTORA varchar(2) No |No
DESCRICAO FONE DA PRODUTORA | DSFONEPRODUTORA varchar(15) |No |No
DESCRICAO EMAIL DA PRODUTORA | DSEMAILPRODUTORA varchar(30) |No |No
DESCRICAO DA HOME PAGE DSHOMEPAGE varchar(30) |No |No
DESCRICAO DA PESSOA DE
CONTATO DSPESSOACONTATO varchar(20) |No |No
QUESTAO
Name Code Type P M
CODIGO DA QUESTAO CDQUESTAO integer Yes | Yes
IDENTIFICACAO DA
CARACTERISTICA CDSUBCARACTERISTICA | Integer No |Yes
DESCRICAO DA QUESTAO DSQUESTAO varchar(200) |No |No
DESCRICAO DA OBSERVACAO DA
QUESTAO DSOBSQUESTAO varchar(200) |No |No
RESULTADO
Name Code Type M
CODIGO DA AVALIACAO CDAVALIACAO integer No |Yes
CODIGO DA CATEGORIA CDCATEGORIA integer No |Yes
CODIGO DA CARACTERISTICA CDCARACTERISTICA integer No |Yes
CODIGO DA SUBCARACTERISTICA | CDSUBCARACTERISTICA | integer No |Yes
CODIGO DA QUESTAO CDQUESTAO Integer Yes | Yes
VALOR RESULTADO VLRESULTADO decimal(3,2) |[No |No
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SOFTWARE

Name Code Type P M
CODIGO DO SOFTWARE CDSOFTWARE integer Yes | Yes
CODIGO DA CATEGORIA CDCATEGORIA integer No |Yes
CODIGO DA PRODUTORA CDPRODUTORA integer No |Yes
NOME DO SOFTWARE NMSOFTWARE varchar(60) |No |No
DESCRICAO DA VERSAO DSVERSAO varchar(10) |[No |No
DESCRICAO DAS INFORMACOES
DO SOFTWARE DSINFSOFTWARE varchar(150) [No |No

SUBCARACTERISTICA
Name Code Type P M
CODIGO DA SUBCARACTERISTICA CDSUBCARACTERISTICA | integer Yes |Yes
CODIGO DA CARACTERISTICA CDCARACTERISTICA integer No No
DESCRICAO DA SUBCARACTERISTICA | DSSUBCARACTERISTICA |varchar(50) |No No
DESCRICAO OBSERVACAO DA
CARACTERISTICA DSOBSCARACTERISTICA | varchar(400) | No | No
TIPOAVALIACAO

Name Code Type P M
CODIGO TIPO AVALIACAO CDTIPO integer Yes | Yes
DESCRICAO DO TIPO DA
AVALIACAO DSTIPOAVALIACAO varchar(5) No |No
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APENDICE E - Levantamento Bibliogréfico realizado para elabovagéste
TCC

Processo de desenvolvimento de sistemas com quatida
Autor: Danilo Scalet -DT
http://www.pr.gov.br/batebyte/edicoes/1995/bb39%pss0.htm

Qualidade desoftware
UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
http://www.mct.gov.br/temas/info/Dsi/qualid99/99ang.htm

Modelos de qualidade de desenvolvimento deftware
Autor: Marco Aurélio Cordeiro - GPS
http://www.pr.gov.br/batebyte/edicoes/2000/bb99/atosd.htm

Métricas de software
Autor: Marco Aurélio Cordeiro - GPS
http://www.pr.gov.br/batebyte/edicoes/2000/bb101fioas.htm

Grupo de qualidade dosoftware - critérios de confiabilidade
Autores: Adilson Fabris - GPS

Jair Fernandes - GAC

Roberto Miicke - GPS

Paulo Roberto Rosa - GPS

Viro Miguel Back

Wilson Mauri de Bonfim — GPS
http://www.pr.gov.br/batebyte/edicoes/1995/bb3%9¢omf.htm

Cartilha de automagé&o comercial
EAC - Engenharia Automacéo e Controle
www.eacnet.com.br

Andlise de requisitos para sistemas de informacdegijlizando as ferramentas da
qualidade e processos deftware

Claudiomir Selner

http://www.eps.ufsc.br/disserta99/selner/cap2.html




