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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a concepgidesenvolvimento de um software para
auxiliar na avaliagdo da qualidade da documentdedsoftware. Inicialmente, o trabalho faz
uma apresentacdo detalhada da norma ISO/IEC 18m¥D:2 Software and System
Engineering - Guidelines for the Design and Preparaof User Documentation for
Application Software, a qual sera utilizada comsebpara o desenvolvimento do software
proposto. Em seguida, o contetdo da referida naend utilizado para a criacdo de um
check-list, o qual tornara a avaliacdo mais objetiva. Aléntltkek list, o trabalho propde o
desenvolvimento de métricas que permitam a queatidio da qualidade da documentacgéo do
software em questdo. Apos ser desenvolvidaftware proposto € utilizado para auxiliar na
realizagdo de trés avaliagdes, por trés auditoifesedtes. O grau de efetividade tanto do
check list quanto do software sera avaliado pela magnitudedabilidade entre as diferentes
avaliagcdes. Quanto menor a divergéncia entre ageslalcancados pelos auditores, maior
sera a efetividade dtheck list e do software. O software foi implementado na laggm de
programaca®hbject Pascal.

Palavras chaves: Qualidade de Software, Avaliggéporte, Documentacao.



ABSTRACT

The main objective of this assignment is the coioa@and the development of a software to
support the quality evaluation of software docuragoh. At first, it brings a detailed
presentation of the standard ISO/IEC 18019:2004oftware and System Engineering -
Guidelines for the Design and Preparation of Usecubnentation for Application Software,
standard which will be used as a basement to devbk proposed software. In the next step
the content of the standard will be used to crehge check list, in order to make the
evaluation more objective. Besides the check lisg assignment will propose the
development of measures which allows the user tantify the quality of software
documentation. Once developed, the proposed sa&ftwdl be used as a support for three
software documentations audits by three differaritars. The rate of effectiveness of the
check list and the software will be measured by riegnitude of variability among the
different evaluations. As small is the divergenoeong the values reached by the audits,
bigger will be the effectiveness of the softwared a@he check list. The software was
implemented using the programming language Objast#l.

Key-Words: Software Quality, Evaluation, Supporgddmentation.
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1 INTRODUCAO

Atualmente ndo se pode falar em produtos sem seciomada a qualidade que o
mesmo possui. Grandes corporagdes industriais vilrando esse caminho da qualidade
total ha algum tempo. Rapidamente, este conceitsevdifundindo para outras areas, como
forma de obter melhores produtos e conquistar nmarsados. Segundo Ishikawa (1993, p.
43), a definicdo da qualidade é “desenvolver, paojeproduzir e comercializar produtos

com qualidade, mais econdmicos, mais Uteis e sesapisfatorios para o consumidor”.

Segundo Paladini (1994, p. 17) a qualidade tot&# &ompletamente direcionada
para o consumidor”. Pela abrangéncia do conceiteplee a todos na organizacdo; pelo
nivel em que se deve colocar a questdo, € umardadey metas da empresa, fixada em

termos de politicas globais.

Nas empresas de software o caminho nédo poderdifesnte. de acordo com Jomori
et al (2004, p. 45), muitas organizacOes que dedem softwares tém investido na busca
de melhorias, ndo somente para diminuir os proldedeorrentes de baixa qualidade de
seus processos de desenvolvimento, e consequemeedreproduto final, mas também para
alcancar melhores resultados financeiros com o atomda produtividade e consequente

diminuicdo de prazo de entrega de seus produtcaa@ satisfacdo de seus clientes.

Desenvolver um produto de software e coloca-lo mocado ndo é suficiente para
competir em igualdade de condi¢cbes com as empliegass do mercado. E essencial que

haja uma preocupacéo com a qualidade de todo eepaesoftware.

Assim, visando a satisfacdo do cliente, as emprgsasdesenvolvem produtos de
software buscam em documentos normativos e metgidsl@dotadas a adequacgao de seus

processos \ produtos, com vistas a conseguir ugnetli€ial competitivo.

A qualidade em empresas de software pode ser dplexa diversas areas, tais como:
desenvolvimento, implementacdo, testes, suportegundentacdo etc. No caso da
documentacdo de software, o que se observa, ey gesabaixa prioridade dada a esta
guestdo. Essa realidade é resultado, dentre owispectos, da desmotivacdo de
programadores e analistas com a elaboracdo da @datagdo do software e do pequeno

namero de bibliografia voltada especificamente ssuato.
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E dentro deste contexto que se enquadra o presedtalho, cujo objetivo é
desenvolver um software de apoio ao processo dagé@a da qualidade da documentacéo

de software, tomando como base a norma ISO / IBT98

1.1 OBJETIVO

O objetivo principal do presente trabalho € desk®vaim software para auxiliar no
processo de avaliacdo da qualidade da documenti;&oftware, tomando como base a
norma ISO / IEC 18019.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) utlizar o software, SAQDS - Sistema de Avdlacda Qualidade da
Documentacdo de Software, desenvolvido na avaliagdoqualidade da
documentacéo do software;

b) permitir que o avaliador possa criar e / ourailt@s perguntas dcheck list
elaborado;

c) possibilitar a reducéao da subjetividade da nd®@IEC 18019:2004, através da
criacao de propostas de quantificagao;

d) possuir toda a documentacdo do software afirgagdantir a conformidade aos
requisitos normativos da norma ISO/IEC 18019:200kzada no processo de

elaboracéo doheck list.

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo Wohlgemuth (2003, p 12), em 2000 foi formnaah grupo de trabalho, com
apoio da ISO - International Organization for Stadization, tendo como objetivo fornecer
interpretacfes das normas da séria ISO 9000, preleimterpretacdes ambiguas e vagas.
Com base nessa preocupacao da ISO em fornecepretsgrdes corretas de documentos
normativos, justifica-se a relevancia do desenwmdvito do presente trabalho pelos
seguintes aspectos:

a) dificuldade na compreensédo e interpretacdo @asindentos normativos, por
exemplo causando por diversas vezes entendimenegehntes entre requisitos
da norma;

b) segundo a ultima pesquisa sobre documentac&woftieare do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT, 2001), que é apresenpadteriormente (Tabela 5),

nota-se que existe uma deficiéncia na documentagssoftware existentes no
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mercado.

Adicionalmente, o presente trabalho podera seizatib pelo Laboratério da
Qualidade de Software, o qual esta em implantagioDepartamento de Sistemas e

Computagao.

Em termos de melhoria da qualidade dos softwaresegido, o presente trabalho
podera ser utilizado como um guia para que a catadei de desenvolvimento de software
melhore a documentacao de seus sistemas e, dasi@ mumente o grau de satisfacéo de

seus clientes.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O capitulo inicial apresenta uma introducdo ao temeluindo os objetivos e

organizacéo do trabalho.

O segundo capitulo apresenta uma abordagem sohlelagle num ambito geral,
seguido por qualidade de software e se aprofundand@ualidade na documentacdo de

software.

O terceiro capitulo apresenta o desenvolvimentosdftware, comecando pela
especificacdo e seguindo até a implementacao, d#rando sua operacgéo e funcionalidade,
adicionalmente traz a analise dos resultados abtidorealizacdo da auditoria tradicional

realizada por auditores experientes na area dizada atraveés dos softwares desenvolvido.

No quarto capitulo encontram-se as conclusdesestgies para trabalhos futuros.
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2 QUALIDADE

A qualidade possui diversos conceitos e entendmsentdependendo das
circunstancias e dos interesses dos envolvidosdorem vista esse fator, € importante
estabelecer quais séo as definicbes que se apicaralidade num ambito geral e qual sera
adotada no presente trabalho. A Tabela 1 resunmmseitos da qualidade criados por
diferentes autores:

Tabela 1 — Definicbes que se aplicam a qualidade

Autor Definicdo
Juran adequacdo ao uso através da percepgdo das
necessidades dos clientes
Deming perseguicdo as necessidades dos clientes e
homogeneidade dos resultados do processo
Crosby conformidade do produto as suas especificagdes
Feigenbaum conjunto de caracteristicas incorporadas ao produto

através do projeto e manufatura que determinanaw gr
de satisfacéo do cliente

Ishikawa rapida percepcao e satisfagdo das necessidades do
mercado, adequacdo ao uso dos produtos e
homogeneidade dos resultados do processo

Fonte: adaptado de Stange (1996).

A partir das definicbes apresentadas, € possiwdrear a grande importancia dada a
satisfacdo do cliente. Todavia, qualidade nédo s#pdéas satisfazendo os clientes, € preciso
garantir que 0s processos que envolvem a conceje@on produto como um todo, sejam
estruturados a modo de garantir que cada prodatizado tenha as mesmas caracteristicas,

ou seja, € importante ampliar a repetibilidade egsso.

2.1 QUALIDADE DE SOFTWARE

Segundo Jomori et al (2004, p. 44) cada dia é maioimero de empresas de
software que buscam melhorias em seus processdssgéavolvimento de software. Essa
evolucdo na busca por melhorias € evidenciada bald@&, que apresenta a evolugdo no
numero de empresas de desenvolvimento de softwericadas pela ISO 9000.

Tabela 2 — Certificacdo do Sistema da Qualidaded®@ nas empresas de software

Categorias 1993 1995 1997 1999 2001
Certificag8o 1ISO 9001 (1994 ou 2000) 3 8 36 63 68
Certificag8o 1SO 9002 - 1 11 16 17

Software explicitado no escopo - - 16 39 58

Fonte: adaptado de Jomori et al (2004, p. 46).

Segundo Jomori et al (2004, p. 45) as principaferéacias para melhoria dos
processos utilizadas pelas organizacdes que ddgenvprodutos de software sdo o modelo
Capability Maturity Model (CMM) e as normas ISO 88000, ISO 12207 e ISO 15504
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(SPICE - Software Process Improvement and Capalidtermination). A seguir pode-se
ver o detalhamento de cada referéncia citada addex@, como um grafico de evolucao

referente ao seu conhecimento e aplicacéo.

De acordo com Jomori et al (2004, p. 46) o Capgbiaturity Model - CMM é um
modelo desenvolvido pelo Software Engineering fati(SEI) para melhoria da maturidade
dos processos de desenvolvimento de software. Oelmodescreve um caminho
evolucionario de melhoria de maturidade, por mew atendimento de praticas-chave
distribuidas em cinco niveis de maturidade. Quamd®r o0 nivel, maior € a maturidade dos
processos de desenvolvimento de software de unzmiaegdo. Na Figura 1 pode-se ver a

evolucéo do conhecimento do modelo CMM pelas emaprds software.

100
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71
60 54 53
40 &
25
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Conhece e usa Conhece mas néo usa Nao conhece

Fonte: adaptado de Jomorl €@04, p. 46).
Figura 1 — Conhecimento do modelo CMM pelas empgrdsasoftware (%)

Conforme Jomori et al (2004, p. 46) a norma ISO1908(Sistemas da qualidade -
Modelo para garantia da qualidade em projetos,debamento, producéo, instalacéo e
servicos associados) é utilizada como referéncranpgtas empresas desenvolvedoras de

software em todo o mundo.

As organizagbes que tém o software explicitado e escopo de certificacao
também podem utilizar como referéncia a norma 18@B (Segundo Jomori et al (2004, p.
46). A I1ISO 9000-3 é uma norma internacional daesi80D 9000 que estabelece diretrizes
para aplicacdo da ISO 9001 as atividades de des@nento, manutencédo e fornecimento

de software.
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De acordo com Jomori et al (2004, p. 46) a norna IR207 — (Tecnologia da
Informacéo - Processos de ciclo de vida de sofjwestabelece uma estrutura comum para
0s processos de ciclo de vida de software, cobrdekule a concepcao até a retirada do
software do mercado. A norma também prové um psocesie pode ser utilizado para
definir, controlar e melhorar os processos de aidovida de software. As atividades que
podem ser executadas durante o ciclo de vida devasef estdo agrupadas em cinco
processos fundamentais, oito processos de apaiateogprocessos organizacionais:

a) processos fundamentais: aquisicdo, fornecimedgeenvolvimento, operagao e

manutencao;

b) processos de apoio: documentacdo, geréncia dégwacdo, garantia da
qualidade, verificacdo, validacdo, revisdo conjurdaditoria e resolucdo de
problema,;

C) processos organizacionais: geréncia, infra-esaumelhoria e treinamento.

Na Figura 2 pode-se ver a evolucao do conhecingatmorma ISO/IEC 12207 pelas

empresas de software.
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Fonte: Jomori et al (2004, p. 46).
Figura 2 — Conhecimento da norma ISO/IEC 12207 @elpresas de software (%)

Segundo Jomori et al (2004, p. 48) a futura nor&@ 15504 (SPICE) - Tecnologia
de informacéo - avaliacdo de processos, que estdesenvolvimento conjunto pela ISO,
pela IEC e pelo projeto SPICE, tem como objetivavaliacdo de processos da érea de

tecnologia de informacgéo, atualmente, esta norrigapeslicada como um relatério técnico
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(ISO/IEC TR 15504). Os processos propostos por egima estdo divididos em cinco
categorias:

a) cliente-fornecedor;

b) engenharia;

C) apoio;

d) geréncia;

e) organizacao.

Para se avaliar os processos de uma organizagaaioadeles deve ser classificado
em um dos seguintes niveis de capacitagdo:

a) nivel O - incompleto;

b) nivel 1 - executado;

c) nivel 2 - gerenciado;

d) nivel 3 - estabelecido;

e) nivel 4 - previsivel;

f) nivel 5 - em otimizacao.

Na Figura 3 apresenta-se a evolu¢ao do conhecingde@ntmrma 1ISO 15504 (SPICE)

pelas empresas de software.
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Fonte: Jomori et al (2004, p. 46)
Figura 3 — Conhecimento da Norma ISO 15504 (SPpel) empresas de software (%)

De acordo com Jomori et al (2004, p. 48) podetse outras importantes referéncias
utilizadas pelas organizagfes na busca de melhoosprocessos, entre outras o CMMI,

PMBoK e SWEBOK:
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a) CMMI - Capability Maturity Model Integration é&rumodelo desenvolvido pelo
Software Engineering Institute (SEI) para melhaté&amaturidade dos processos
de uma organizacdo. Foi desenvolvido a partir @ tmodelos: SW-CMM
(Capability Maturity Model for Software), EIA/IS [&ctronic Interim Alliance
Interim Standard) 731 e IPD-CMM (Integrated ProdDetvelopment Capability
Maturity Model).

b) PMBoK - Project Management Body of Knowledge -ué conjunto de
Conhecimentos em Geréncia de Projetos. O PMBoKligaagto como referéncia
para que 0S gerentes de projetos possam compre@sdeansinamentos e
relacionamentos que, por meio das areas de conkeitime de processos
preconizados pela metodologia, traduzem os corscei@is atuais da pratica de
Gerenciamento de Projetos no mundo.

c) SWEBoK - Software Engineering Body of Knowledge& um guia de uso e

aplicacdo das melhores praticas de engenhariaftese.

Segundo o0s modelos / normas apresentados, podesstatar que todos
apresentaram evolucdo com o passar dos anos epiaelasua adocdo e ao conhecimento

pelas empresas de software.

2.2 EVOLUCAO DA QUALIDADE DE SOFTWARE

A qualidade de software vem apresentando evolugdéetecorrer dos anos, pode-se

acompanhar as evolugdes conforme a Tabela 3.

Tabela 3 — Evolu¢do da qualidade do produto softwar

Periodo Descrigdo
1950 A qualidade era vista simplesmente como umificagdo de que o produto estava pronto.
1960 Incluida a atividade de testes.
1970 Inclui-se a verificacdo do cumprimento de rasmefinidas para as diversas atividades.

O controle da qualidade de software é visualizaaocuma atividade de todo o ciclo de vida

1980 .
do desenvolvimento do produto.

1990 A qu_alidade de software é co_nsiderada uma necessidiziciou-se os primeiros trabalhos de
publicacdo de normas da qualidade.

2000 Comeca-se a verificar que a maioria dos softwaeser/olvidos ndo entra ho mercado sem

que passe por rigorosos testes para asseguralidagaalos mesmos.

Fonte: adaptado de Silva (1999).

2.3 DOCUMENTACAO DE SOFTWARE

De acordo com Sommerville (1992), todo sistema afevare possui uma grande

guantidade de documentacéo a ele associado. Uaparajtorcdo do custo de um software
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esta associado a producdo desta documentacdo. iDesar dada tanta atencdo a

documentacédo e ao custo associado quanto ao desererdo do software em si.

Segundo Candid (1997), estima-se que a Microsassypoum custo total de uma
simples ligacdo ao suporte técnico de mais de 28ref)- desconsiderando a questdo do

suporte técnico possuir ou ndo a resposta parabdepna.

De acordo com Sommerville e Candid pode-se congug a documentacdo de
software representa uma parcela significativa tantousto do produto final software quanto
na area de pds-venda. Desta forma néo basta prahenas a documentacgéo, ela tem que
ter qualidade, afim de que os usuérios possam @mangé-la facilmente, evitando chamadas

desnecessarias ao suporte.

Segundo Rezende (1997), a documentacéo de sotevares seguintes objetivos:

a) divulgar e deixar claro, transparente, o questerma faz, como utiliza-lo, as suas
vantagens, operacao e requisitos para funcionamento

b) mostrar quais as técnicas ou ferramentas wdz@ara o desenvolvimento, tempo,
custos, equipe, cronogramas, metodologia, integraté;

C) orientar e treinar o usuario na operacao dosnsas;

d) possibilitar a garantia para a empresa da aodade do funcionamento do

sistema.

2.4 QUALIDADE NA DOCUMENTACAO DE SOFTWARE

Qualquer pessoa que usa um software deseja temiafdes corretas sobre como
usar o0 mesmo. Se essa informacédo € fornecida demameira conveniente, com facilidade
de se encontrar o que se procura e com clarezasu#gios podem rapidamente se tornar
proficientes no uso desse produto. Consequenteraevitfio do cliente sobre esse produto
passe a ser positiva. Com isso, fortalece-se aeématp empresa junto ao cliente. Assim,
uma documentacdo bem desenvolvida ndo sO auxilisuéario e contribui na reducéo de
custos de treinamento e suporte, mas também aunaemé&putacdo dos produtos, do

fabricante e de seus distribuidores.

E importante ressaltar que a documentacdo ¢ umawenfe essencial de qualquer
produto. Todo o sucesso ou fracasso de um produte gepender da documentagao gerada,
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uma vez que esta pode ser o primeiro item tangoml o qual o usuario toma contato e isso

os influéncia na primeira impresséo sobre o praduto

Levando em consideracdo todos os pontos levantadtssse que a documentacéo de
software ganha cada vez mais espac¢o dentro dagsmspie desenvolvimento de software,
pois a mesma funciona ndo somente como suportswEio mas também como marketing

indireto da marca / produto.

Segundo Nayar (2000, p. 27) atualmente as pessti#s @da vez mais conscientes
da importancia da documentacdo de software, entoetadocumentacao de baixa qualidade
ainda persiste no mercado. A Tabela 4 apresenpimspais equivocos ocorridos quando
da elaboracao / planejamento da documentacéo tieasef

Tabela 4 — Equivocos da documentacao de software

Equivoco Porque

E%sa idéia errada afeta a documentacéo de sofpa@sguntamente
¢Oi a interface do usudario, a documentacdo € ae padis
importante do software para 0s usuarios.

Documentacao de software é apenas
suporte ao produto.

Como meta, realizar toda a documentagdo de um a@ftweria
Cadmiréwel, entretanto isso nem sempre é possogd, & meta deve
&r desenvolver a documentacdo de software afimodw-lo
pratico, o mais simples possivel, de facil util&ag agil na hora de
efetuar uma atualizacéo.

Documentacdo de software signifi
escrever tudo sobre o produto.

Isso pode gerar grandes lacunas na documentag&softiware,
Se uma atualizagdo, inclusdo de npdevemos considerar a documentacdo como parte antegrdo
funcdo do software deve ser feita|saftware, ou seja, quando o produto software esteabado, o
documentacao pode esperar. mesmo deve ser fornecido com toda a documentagifproha a
fornecer um produto completo.

Desenvolvedores e analistas de software podenzaeals melhores
Desenvolvedores e analistas de softwarglises em se tratando da parte técnica, todawigarte de
podem fazer a verificacdo da qualidadecumentacdo, a visdo dos usudrios € diferenteisd \de um
da documentacéo gerada. desenvolvedor, dessa forma seria ideal destinar emsficacdo a
editores, usuarios em potencial.

Existe uma tendéncia que diferentes tipos de doctap@o de
Documentacdo de software pasaftware (ajuda on-line, guia do usuario, manualederencia, etc.)
diferentes  produtos pode segudodem seguir diferentes estilos de formatacdo. &lidade é
diferentes estilos de formatacéao. importante assumir um padrdo macro de documentaiggie a
linguagem utilizada até a apresentacdo grafica.

Nesse ponto é que muitas documentacdes perdemon vador de
Escrita técnica ndo requer criatividadegealidade, a escrita técnica é de suma importarec@documentacéo
nem é particularmente dificil. de software, criar cargos de escritores técnicpscéaizados no
sistema e em comunicacao seria o ideal.

Essa é uma questdo classica sobre documentacioftders,

mesmo com uma documentacao pobre o usuario iradamte que

f s . .esta escrito. Isso é totalmente equivocado, pompke em um

O usuario ir4 entender o que esta esctilo. . ' «

q Painamento quanto melhor estruturado a documentagi

treinamento sera melhor absorvido e de maneira néggda,
evitando chamadas ao suporte técnico.

Fonte: adaptado de Nayar (2000, p. 27-29).

De acordo com a Tabela 5, que traz pesquisa rdaligalo Ministério da Ciéncia e

Tecnologia (MCT, 2001), pode-se constatar que @dsednpresas pesquisadas, cerca 22%
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ndo possuiam o manual do usuéario dos softwares#Esilos. Outro ponto interessante é

gue aproximadamente 40% das empresas pesquisadapos8uiam documentacdo da

especificacdo do sistema e apenas 15% afirmavarsuiposm plano de controle da

gualidade dos softwares desenvolvidos.

Tabela 5 — Documentagéo adotada

Categorias N° de organizacdes %
Acompanhamento de custos 161 37,1
Acompanhamento de prazos 265 61,1
Contratos e acordos 295 68,0
Descricdo do produto p/ comercializagao 231 53,2
Documentac¢do de marketing 161 37,1
Documentacédo de programas 273 62,9
Documentac¢do do processo de software 154 35,5
Documentagao no codigo 272 62,7
Especificacdo do sistema 267 61,5
Guia de instalacao 249 57,4
Help on-line 284 65,4
Histdrico do projeto 137 31,6
Identificacdo de risco 42 9,7
Manual de treinamento 206 47,5
Manual do sistema 256 59,0
Manual do usuério 298 68,7
Plano de contingéncia 57 13,1
Plano de controle da qualidade 65 15,0
Plano de testes 153 35,3
Projeto do sistema 202 46,5
Registro formal de revisdes e testes 131 30,2
Relatorio de teste 139 32,0
Outras 8 1,8
N&o adota documentacéo 19 4.4

Base 434 100

Fonte: adaptado do MTC (2001).

Pode-se inferir, com base na pesquisa acima, st exna deficiéncia consideravel

na area de documentacdo de software no Brasiledesdocumentos mais basicos, como o
manual do usuario e help on-line, até a documeott&éica, como a especificacdo e o

projeto de sistema.

2.4.1 FORMAS DE DOCUMENTACAO

Conforme a norma ISO/IEC - International OrganmatiFor Standardization /
International Electrotechnical Commission (2004, 89) existem diversas formas de

classificar a documentagao de software:
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a) documentos agregados: que sao enviados conmip@grante do software (ajuda
contexto-sensitiva, assistentes, material que eaparautomaticamente sem
requisicdo do usuario, caixas de ajuda, etc.);

b) documentagdo avulsa: que é fornecida de forntependente do software
(manuais impressos; arquivos de ajuda que ndom#exto-sensitivo; paginas de
suporte na Internet; documentacdo que é disparabddi apenas para leitura,

visualizacdo ou em arquivos eletrénicos em um @D).e

2.4.2 FATORES A SEREM CONSIDERADOS NA ESCOLHA DA BOMENTACAO

Segundo a norma ISO/IEC - International Organiratleor Standardization /
International Electrotechnical Commission (20049)o0s principais fatores que devem ser
considerados na escolha de qual documentacdo ®ma aplnecessidade do produto de
software sdo:

a) perfil do software;

b) o ambiente em que a informacao sera usada;

C) conveniéncia para 0S USUarios;

d) o alcance de facilidades técnicas, incluindanmsxs e o produto, disponibilidade

de desenvolvimento e disponibilizacdo on-line;

e) caracteristicas da informacéo;

f) custos de distribuicdo e manutengao.

2.4.3 DISPOSICAO DA INFORMACAO

Conforme a norma ISO/IEC - International OrganatiFor Standardization /
International Electrotechnical Commission (2004, 10), a informacdo pode ser
disponibilizada de trés formas:

a) on-line;

b) impressa;

Cc) em ambos 0s meios.

2.43.1 INFORMACAO ON-LINE

Existem algumas informacfes que geralmente o wsudgcessita que estejam
disponiveis on-line, tais como:

a) nomes de todos os elementos da interface;
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b) funcdes de todos os elementos da interfacajiimid comandos, icones, botdes e
caixas de dialogos;

c) informacéo de ajuda;

d) informacgdo que explica o que o sistema ira feasth fazendo ou fez, bem como o
resultado de cada atividade.

2.4.3.2 INFORMACAO IMPRESSA

Existem algumas informacdes que geralmente o0 wsudgcessita que estejam
disponiveis na forma impressa, tais como:

a) versao, nome da empresa e demais informacopsodato afim de que o usuario
possa identifica-lo;

b) instru¢cdes de como manusear 0 produto;

c) especificagfes técnicas, 0 equipamento necegsdtia rodar o software, ambiente
entre outros;

d) instrucdes para configuracdo do equipamentorpdia o software;

e) instrugdes de instalacao;

f) informacdes de diagndsticos e migragao;

g) instrucdes para comecar a usar o software;

h) o que fazer quando o software falhar, como gemplo ter um telefone de suporte

ou ajuda.

2.4.3.3 INFORMACAO ON-LINE OU IMPRESSA

Existem algumas informacdes que podem ser dispizaitbas tanto no formato
impresso quanto no formato on-line, tais como:
a) informacéao inicial de familiarizacdo com o saite;
b) exemplos extensos;
c) referéncia estruturada do material, particutadtes ou funcdes / caracteristicas
avancadas do software;
d) perguntas feitas freqientemente - FAQ;

e) guias de como utilizar o teclado e outros equeyaos de entrada de dados.
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2.4.4 CRITERIOS PARA ELABORACAO DA DOCUMENTACAO

Na fase de planejamento da documentacao do softiefiree-se quais serdo os tipos
de documentacgdo que serdo adotadas, 0s recursofdtpcos empregados e 0 orgamento
necessario. Isso ocorre porque nem sempre um seftwequer todos os tipos de

documentacédo disponiveis em todos 0s meios.

Dessa forma, a fase de planejamento também assurpapel prévio importante no
produto software com um todo. No entanto, estaridsesera abordada no presente trabalho,

ja que o foco principal é sobre o processo de agéd propriamente dito.

As definicdes, critérios, especificacbes e exempllesse capitulo estdo em
conformidade com a norma ISO/IEC 18019:2004, oa, $ejam traduzidos, interpretados e

adaptados a fim de facilitar o seu entendimento.

2.4.4.1 DIREITOS E VERSAO DO PRODUTO

Os avisos sobre a reproducédo do material e detdéhesrsdo do produto devem estar
inclusos na documentacdo. Essas informacdes podear de acordo com o pais que se
comercializa o software. Se existir alguma inforéwagvital que o usuario necessite
conhecer, é importante assegurar que 0 usuari@a pesacesso facil a mesma, por exemplo

apresentando a informacgéo de uma s6 vez quandon@ssfor iniciado.

Existem algumas informacdes, em relagcdo aos drestorersdo do produto, que

devem ser consideradas, dentre as quais destaca-se:

a) identificacdo do software, incluindo o nometesig operacional, edi¢cdo, versao,
linguagens suportadas e datas;

b) data da publicagcdo da documentagéo;

¢) numero de identificacdo do produto;

d) nome da empresa ou distribuidor do produto, cendereco, telefone, fax, e-mail
e endereco da pagina na Internet;

e) o nome do elaborador da documentacéo, casaféoernte do nome da empresa ou
distribuidor, com o endereco, telefone, fax, e-mailendereco da pagina na
Internet;

f) dados do autor, (incluindo, por exemplo, 0 nopusicao e qualificacao);

g) detalhes em relacdo de como entrar em contadaampresa;
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h) licenga de uso, nimero e nome do detentor dadeacde uso;

i) aviso sobre os diretos de reproducéo do software

j) condicdes e termos de garantia;

k) as responsabilidades legais da empresa e assio consumidor, incluindo a
parte de treinamento, assisténcia técnica, gardetiqualidade e disponibilidade
do cddigo fonte;

l) referéncia a qualquer padrdo ou norma que avaodt segue, indicando o grau ou
nivel de conformidade;

m)agradecimentos.

Caso o produto for traduzindo, deve-se ter cuidaalcelaboracdo da traducéo da
documentacdo, tanto na parte escrita, quanto ndsspgraficas, pois dependendo da
linguagem, isso pode requerer, por exemplo, difeselogotipos da empresa ou do produto.
Nesse caso € aconselhavel a criacdo de difereate8es de traducdo do produto. No caso
da versao impressa da documentacédo de softwarg@a@tante levar em consideracdo o0s
itens:

a) se o documento compreende mais de uma pareesedistar todas as partes;

a) pais onde foi impresso;

b) nimero internacional padrdo de livrodnternational Standard Book Number

(ISBN).

2.4.4.2 VISAO GERAL DA DOCUMENTACAO

Conhecida geralmente comaverview, fornece ao usuario uma visdo geral da
documentacdo do produto. Nela € possivel saberigfoamacdo esta disponivel on-line e
gue forma essa informacdo toma, adicionalmenteonelgp questdes como: "Como posso
acessar a ajuda?" e "Que informacdo esta disposdbee esse software?". E aconselhavel
incluir na estrutura do documento os itens:

a) sumario e (excluido apenas em circunstanciascesg) o indice de todos os

documentos, em excecao a guia de referéncia répida por exemplo, cartdes;

b) glossario;

c) lista de outros documentos que sao referenciados

d) bibliografia.
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A visdo geral também fornece detalhes de onde énacayualquer informacgéo que o
usuario possa vir a necessitar, e que nao estspordvel on-line. Caso determinadas
informacdes forem disponibilizadas em conjuntotdes, onde o usuario possa navegar por
elas, é aconselhavel observar os seguintes itens:

a) desenvolver a documentacgdo de tal forma queosejais facil possivel de se usar,

para que mesmo 0 mais inexperiente usuario posza-la imediatamente com o
minimo de orientacéo;

b) mostrar a estrutura da documentacéo;

c) mostrar a abrangéncia de cada item da estrutura;

d) explicar como navegar pela estrutura;

e) se recursos flexiveis ou avancados forem fadneci como por exemplo:

anotacgdes, insercdo de indicadores ou mecanismiousiea avancado, deve-se

disponibilizar informacdes de como utiliza-los.

2.4.4.3 DESCRICAO DE PROCESSOS

Geralmente um usuario realiza os processos indilntente, mesmo assim é
aconselhavel explicar com abrangéncia os mesmasatk que ajude o usuario na sua
execucdo. E importante utilizar-se da descricio mlosessos para responder perguntas
como por exemplo: "O que devo fazer agora?”, "Reregstou fazendo isso?" e "O que

acontece agora?".

Caso o usuario tenha que executar diferentes mueemm diferentes momentos,
deve-se deixar claro qual processo deve ser exkreta cada momento, por exemplo, qual
processo deve ser executado para realizar a indjorap®s um processo de cadastramento de

dados.

As tarefas que sdo executadas por diversos usufavesn conter a identificacdo dos
usuarios que as realizaram, bem como, informagdegidis serdo os préximos usuarios que

realizardo as tarefas seguintes de um processo.

Os diagramas sdo de grande ajuda na descricdorodosspos, assim é importante
garantir que toda a informacao necessaria estejagsmno diagrama e que todos 0s Usuarios
possam visualizar o diagrama completo de cada gsocde um sO vez. Para alguns

produtos, deve-se incluir a descricdo dos processos
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2.4.4.4 DESCRICAO DE TAREFAS

A descricdo de tarefas responde questdes como: d@onfaco isso?", "Eu preciso

fazer isso?" e "Essa é a coisa certa a ser feita?".

Deve-se fornecer a descricao da tarefa para tamdtasonadas ou similares com uma
estrutura comum, incluindo os itens:

a) nome da tarefa; identificador da tarefa, difel@géo entre tarefas;

b) objetivo da tarefa; explicando o que pode searglado realizando a tarefa ou
porque a tarefa deve ser realizada,

c) detalhes do que é preciso ter antes da reatizégdarefa bem como o que deve
acontecer depois da realizacdo da mesma,;

d) passo inicial; explicar quais sdo o0s pré-retpssie quais sdo as entradas
necessérias para a realizacdo da tarefa;

e) numeracdao de instrucdes para seqiéncias enpassia, devem ser adotadas;

f) passo final; explicar qual sera o resultadoadafs ou quando a tarefa ira terminar;

g) qualquer pré-requisito da tarefa;

h) outras tarefas relacionadas;

i) tarefas que podem ser requeridas antes daaeabzla tarefa atual;

j) descricado do processo para qualquer processatdize essa tarefa

Caso exista um tutorial on-line, é importante dispitizar 0 acesso a se¢éo requerida
ao usuéario. Quando da exibicdo da documentacdonenambos, se o software e a
documentacédo, puderem ser visualizados lado a é&adopnselhavel ndo utilizar figuras do
software na documentacéo on-line, se a documentagéine cobrir ou substituir o software

na tela, procure incluir figuras com partes dovsafé na documentacao.

Na Figura 4 pode-se ver um exemplo de descricaande tarefa com elementos
destacados tais como o nome da tarefa, objetivé;rguuisitos, instrucbes e topicos
relacionados. Para cada item, consta uma pequecag@® com informacdes expostas de
forma clara para que o usuario possa tomar a a@eds@isar tarefa ou ainda para exclarer

alguma duvida em relagéo a sua utilizacao.
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Nome da Tarefa [ Criando um novo contato.
Obietivo [ Criar um novo contato quando vocé encontra umaopeds uma
) L companhia que néo esteja cadastrada no sistema.

A companhia do cliente deve estar cadastrada tesrss
Pré-Requisitos Antes de entrar em contato, Usatidade - Abra a pesquisa e
| procure pelo sobrenome para garantir que ele ré@esgistrado|

Para criar um novo contato:

1. Selecione o registro do nome da companhia.

2. Selecion€ontato - Novo Contata

3. O sistema ira gerar uma janela com os tipood&ato -
selecione Contato e precione o bof#o.

4. O sistema ird abrir uma nova janela com os i@eErem
preenchidos referentes aos detalhes do contato.

~- 5. Fleche a janela e salve seu novo contato.

Veja também:
Topicos Relacionados | - Como organizar seus contatos.
- Como apagar um contato.

Instrucdes

Fonte: adaptado de ISO/IEC - International Orgaignator Standardization / International Electrotgchl Commission
(2004, p. 64).
Figura 4 — Exemplo da descricdo de uma tarefa coelamentos destacados

Na descricao de tarefas ndo deve-se incluir os:iten

a) instrucdes de uso geral, como por exemplo caaoas controles na interface;

b) explicacdo de ternos gerais, caso o usuarioseealessas informacdes, deve-se
providenciar um método de acesso a mesma, come@xXmnplo um atalho ao

glossario, ou a exibicdo da explicagcdo em umagameehporaria da tela.

2.4.45 EXPLICACAO DE CAMPOS E OPCOES

Explicacdo de campos e op¢des respondem perguontas estas: "Para que € isso?",

"O que eu posso fazer usando isso?" e "O quesigadica?".

E importante incluir a explicacdo da finalidadecdea campo para todos os campos
disponiveis, adicionalmente deve-se fornecer outrBsmacdes que 0S USUArios possam
necessitar, tais como:

a) como deve ser realizada a entrada de dadosexmmplo: usando caixas de

selecéo, botdes, selecionando em uma lista owadadpt

b) quais sdo as opg¢des disponiveis;

C) quais séo os valores que devem ser utilizad@sgszolhas particulares;

Deve-se fornecer explicacdes dos seguintes itens:

a) campos de condicdo, ou seja, campos que depatwleontexto ou da escolha de
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outros campos;

b) todas as opcdes que se aplicam a um campo;

c) da informacéo exibida em uma campo;

d) do valor demonstrado em um campo; onde esse pafte ser relacionado com
outras possibilidades de valores.

2.4.4.6 NOMES DAS OPCOES DA INTERFACE DO USUARIO

Os nomes reforcam o significado dos icones ou eltreale interface, provendo um
método de visualizac&o efetivo. E aconselhaveleimen nomes, como por exemplo: "enviar

registro” ou "limpar formulario”, usando os mesrtipes de nomes utilizados em menus.

Em se tratando de icones, é importante fixa-logigrds ao proprio icone (acima,
abaixo ou aos lados). Tanto o0 nome como o iconendesstar ativos ou temporariamente
ativos, quando o usuario necessitar de alguma ,gpadaxemplo, através do status ou caixa

de informacao.

Se os nomes das funcdes e controles estiverem fenerdes formas gramaticais,
deve-se torna-los claros para que o usuario sdiimaladade de cada um. Por exemplo, um

conjunto de fungbes com o0s seguintes nomes: "N@gsRo", "Enviar Pedido", "Cancelar

Pedido”, "Inserir Iltem”, "Preco Unitario".

Os usuérios necessitam muitas vezes descobrir ougqueelemento da interface
realiza, nesse caso deve-se exibir a informacao wma frase simples e de preferéncia

comecando com um verbo, como por exemplo: "env@edido para a base de pedidos".

Caso o usuario puder visualizar os nomes dos icomedementos da interface, ou
ainda algum detalhe de um elemento da interfacelaadeve-se fornecer tal facilidade para

todos os elementos de interface.

2.4.4.7 DESCRICAO DAS FUNCOES DO SOFTWARE

As funcdes do software sdo parte de um sistemaredem facilidades para os
usuarios realizarem suas tarefas. Elas incluem logdrelatérios, telas, caixas de didlogos,
comandos e seus equivalentes. A descricdo das dsingéve responder as seguintes
perguntas: "O que € isso?", "O que isso faz?" ea"'Bae posso utilizar isso?".



32

E importante determinar se o usuario podera vizarak descricdo das funces do
software simultaneamente com o mesmo, também dewei@ uma descricdo para cada
funcdo em particular, por exemplo: comandos ouasade dialogo. Por causa da grande
diversidade em se tratando de funcdes do softvadie,existem regras gerais sobre o que
deve-se ou nao ter em sua descricdo. Entretargonslitens devem ser levados em
consideracao:

a) utilizar o nome da funcdo como titulo principaljanela de informacéo;

b) incluir um rapida explicacdo no inicio, relatangual € a finalidade da funcao,

fazendo com que o usuério possa decidir se essadwatende sua necessidade;

c) explicar o contexto onde a funcéo pode e née gedutilizada;

d) descrever o que os usuarios podem obter utilzassa funcéo;

e) se 0s usuarios necessitarem entender comocagiui trabalha com essa funcéo,

para poderem decidir o uso da mesma, prover essanagao;

f) para funcdes similares, subdividir a informagomaneira que cada uma tenha o

mesmo conjunto de informacdes.

E importante fornecer caminhos para encontrar nmépbes sobre funcbes
relacionadas, provendo atalhos diretos a elas, goonocexemplo: incluindo referéncia a
tarefas utilizando funcdes ou partes relevantesutarial on-line. Quando atalhos diretos

estiverem disponiveis, deve-se dispor os mesmasicio dos topicos ou sempre no final.

Deve-se evitar 0s seguintes itens na descricaordés:
a) instrucdes gerais de como utilizar a interfaceglario;

b) explicacdo sobre termos gerais.

Na Figura 5 pode-se observar a descricdo de untgddutle uma planilha eletrénica
com os elementos destacados tais como: 0 nomendadua sintaxe de uso, o resultado que
serd obtido pelo usuério quando da sua utilizac@osta ainda exemplos de aplicacdo da

funcdo bem como funcgbes que sao relacionadas ¢ont@o corrente.
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acos

Fornece o arcoseno de x em radianos. O arcose@m@uio onde 0 coseno € X.
Sintaxe

acos(x)

onde x € um numero decimal que varia entre -1<=Kk<=

Resultado

Um angulo A em radianos, varia entre 0 < =AB=
Se x esté fora da variacdo, ERR mostrado

Exemplos

acos(0.5) retorna 1.04B/3 radianos)
acos(-1) retorna 3.14B(radianos)

Funcdes Relacionadas

Para converter radianos em graus: rad2deg

Para encontrar o coseno de um angulo: cos
Fonte: adaptado de ISO/IEC - International Orgaiundtor Standardization / International Electrotgchl Commission
(2004, p. 68)

Figura 5 — Exemplo da descrigdo de uma fungéo deplamilha eletrénica

2448 MENSAGENS INFORMATIVAS

Sao informacgdes exibidas aos usuarios quando deaéac@ ou ndo de um evento no
software. As mensagens podem ser de diversos tpos) por exemplo: de avisos, erros,

informacdes, de escolha de opcdes, etc.

2.4.4.8.1 FORMATO

Quando uma mensagem necessitar ser exibida aoiqjsutave-se levar em
consideracao os itens:
a) avisar 0s usuarios antecipadamente, para apgd@dvitar eventos indesejaveis;
b) disponibilizar informacédo sobre uma acdo coreetou de recuperagdo de um
evento indesejado;
c) descrever a informacdo de forma clara para qusuario tenha agilidade na
compreensao da mensagem;

d) especificar informacgdes sobre o evento que legsa mensagem a ser exibida;
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e) especificar as consequéncias para o usuariopaggento, software, dados ou

servico.

E importante definir o tipo de mensagem, seu o {sip e o estilo de escrita
empregado, adicionalmente deve-se levar em coagi@i@ios seguintes tipos de mensagem:

a) mensagens informativas;

b) mensagens de atencdo, chamando a atencao dm yswa alguma coisa,

c) mensagens de acao, requerendo que o usuaricatguoma acao;

Quando da elaboragdo de uma mensagem deve-seatgpeecao os itens:

a) evite o linguajar técnico de sistemas nas indgdes;

b) ndo utilize mais texto do que o necessario;

c) diferencie as mensagens do sistema operaci@asldd software para que as
mesmas nédo se confundam entre si;

d) evite definir novos icones ou gréaficos para ansagens, de modo a substituir as

gue existem disponiveis no seu sistema operacian@m normas internacionais.

2449 MENSAGENS ON-LINE

Geralmente softwares utilizam o padrédo que o sesteperacional Ihe propicia para
exibicdo de mensagens relacionadas com uma sitwacdondicdo especifica. Sempre que
possivel também deve-se utilizar os padrdoes deosbslilo sistema operacional para sua

aplicacéo.

2.4.4.9.1 APRESENTACAO

E importante utilizar uma caixa de mensagem, miatem uma janela secundaria,
com o intuito de notificar os usuarios sobre o ltado de um comando, para alertar o
usuario de uma situacao ou condicdo onde requerd@tiado antes que de prosseguir ou
informe o usuéario de uma condic&do ou situacao ,sgui@ requer intervencdo antes que um
processo continue, também deve-se levar em coag#it®os itens:
a) utilize um simbolo apropriado para indicar géa tipo de mensagens que esta
sendo apresentada,
b) caso a informacg&o contida na mensagem afeteisddedo usuario sobre realizar
ou nao alguma acao, mostre a mensagem no pontoaxdé a acao ocorrera;

C) apresente mensagens que se aplicam genericaagpieos ou secdes no comego
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de um tdpico ou sec¢ao;
d) preceda uma mensagem com um titulo adequada pomexemplo "Nota" ou

"Informacéo”.

Deve-se utilizar as instru¢cdes a seguir quandel&drorar mensagens informativas:

a) ndo utilize nenhum tipo de abreviagdo, ela pddeultar a compreensao
especialmente em se tratando de linguagem técnica,

b) apresente a situacdo, a provavel causa e acagi®@ usuario pode tomar, nao
importando o quanto Obvia ela possa ser;

c) faca mensagens especificas. Evite a combinagionais de duas ou trés
condicbes em uma Unica mensagem. Por exemploac&oando pode ser feita por
diversas razdes, apresente uma mensagem esppaiticeada razao;

d) tente oferecer aos usuarios as opc¢bes de "SIM"NAO" como escolha da
resposta da mensagem em questao;

e) evite referi-se a ajuda que nao possa estavrdigg ao usuario;

f) descreva o efeito da escolha da acdo que oiaqu@ssa escolher;

g) evite multiplos passos para um solucdo. Casw $efa inevitaveis, providencie
instrucdes separadas ou adicione um botdo de apmi@ que uma janela
apropriada possa ser acessada. Sempre apres@aiEsos na sequéncia correta;

h) apresente somente a informacao necessaria para gsuario possa compreender
a mensagem. A informacdo deve ser suficiente a ndedpermitir um usuério

avancado ou uma pessoa de suporte a diagnostoadaéo.

2.4.4.9.2 TERMINOLOGIA

Em relacéo a terminologia empregada nas mensagewsse levar em consideracao

os itens:

a) utilize apenas termologias que o0s usuarios possanpreender;

b) seja consistente com as palavras e frases padicOes similares. Providencie um
guia para os desenvolvedores afim de garantir anadsrmologia utilizada na
interface com usuarios, mensagens e documentacao;

c) evite frases que possam "culpar" erros dos itsjar

d) ndo demonstre que a aplicacdo ou o hardware peEtEar ou que tem algum tipo

de sentimento;
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e) evite 0 uso da expressao "por favor".

2.4.5 DEFINICOES DE TERMOS

As definicbes de termos respondem a questfes dadsias como por exemplo: "O
gue isso significa?" e "O que é isso?". Na Figurpofle-se observar um exemplo de

definicdo de termo.

Contato

Uma pessoa que se encontra cadastrada no banealae dk contatos da nossa empresa. Ela é asse
um cliente.

Fonte: adaptado de ISO/IEC - International Orgaiundtor Standardization / International Electrotgchl Commission
(2004, p. 70)
Figura 6 — Exemplo de definicdo de um termo

Quando da definicdo de termos € importante levac@amideracdo os itens:

a) que os termos que serdo utilizados sejam fagsli@o usuario e que o significado
possa estar atrelado ao mesmo;

b) construir uma lista de termos onde cada definpgisa ser incluida;

c) diferenciar os termos que sao aplicados ao addtva aqueles que sdo termos
técnicos, por exemplo, se um termo técnico forizaiilo como nome de um
campo, deixe claro o seu significado, e semprdiaaipara 0 campo em questao;

d) agrupar todos os termos com suas definicdesneroapitulo separado, como por
exemplo um glossatrio;

e) caso a definicdo do termo estiver contida ntotemn questéo, essa definicdo deve
ser igual em todas as utiliza¢ées do termo;

f) n&o utilizar jargdes ou coloquialismo. Manterdm definicbes o mais simples
possiveis;

g) os leitores podem nao estar lendo as definigdesua lingua de origem, logo isso
requer um atencao especial no uso de palavrassimgifes e comuns aos USUArios
de uma forma geral;

h) se houver necessidade da compreenséo, peloajsdéralgum termo antes da
utilizacdo da documentacdo, notifique os usuariedeopossam encontrar tal
definicho, como por exemplo, num glossario, em ¢arne definicbes ou

termologias.
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2.4.6 CONCEITOS

Como existem grandes diferencas em relacdo aogitmsiclo que o usuario precisa
ou qual a informacdo que ele quer, ndo é possiyggrs um guia especifico, todavia
recomenda-se a utilizacdo dos principios:

a) deve-se fornecer a cada conceito um titulo begadho indicando claramente sua

abrangéncia;

b) caso um conceito fizer referéncia a uma fungéoparticular do software, ou

especificar uma tarefa, permita que o usuario tagdigacdo com a informacéao

gue trata dessa funcao ou tarefa.

Na Figura 7 pode-se ver um exemplo da utilizagioahceitos.

Formula

Exemplos:

Vocé pode utilizar uma férmula para realizar c&lsudom valorescomo uma calculadora normal fa
colocar o resultado em uma célula

Os valores utilizados nas férmulas podem ser:

- numeros que vocé pode digitar;

- numeros que estdo em outras células, associadosfprenciamento de células;
- numeros que resultam da utilizacdo de fungiesenientes do sistema.

Vocé pode especificar os célculos utilizando osiisggs operadores, como por exemplo: + - * /.

Toda a hora que vocé modificar qualquer valor ema g#lula utilizada por uma férmula program
automaticamente ird atualizar o resultado da fémul

Veja também:

Lista de funcdes
Manual do modo de recélculos

Fonte: adaptado de ISO/IEC - International Orgaiundtor Standardization / International Electrotéchl Commission
(2004, p. 71)
Figura 7 — Exemplo de um conceito

2.4.7 EXPLORACAO DA INFORMACAO

Existem trés tipos de exploracdo da informacao etnasando de informar o usuério
sobre como utilizar fungdes providas pelo software:

a) utilizando artificios visuais complexos,

b) utilizando artificios usuais;

c) utilizando artificio de efeitos especiais
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Embora existam os trés tipos citados, é possiver fama combinagdo desses trés

tipos. Deve-se levar em conta alguns itens ematnto de exploracao da informacéao:

a) dicas, sugestoes;

b) explicacdo de como as funcbes pode ser utilzagla conjunto afim de
produzirem resultados especificos;

c) informacao personalizada, explicando como onsyde adaptar a aplicacdo a
modo de suprir suas necessidades, por exemploaradtigoritmos utilizados em
alguns célculos;

d) informacdes sobre a area que a aplicacéo indahgara que com iSso 0 usuario
possa, caso necessario, aprofundar seu conhecimesga area, e sO entao partir

para a utilizacao da func¢des da aplicacéo.

Na Figura 8 pode-se ver um exemplo de exploracaofdianacdes atraves de links.
= [m] B3

3 CorelTUTOR([tm) - Microgoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exbir  Favoritos  Feramentas  Ajuda

-

™

Corel

Bem-vindo

Bem-vindo & pdagina do tutorial do CorelDRAVY.

Estes tutoriais envolvem vocé em projetos gue o ajudarao a aprender mais sobre o aplicativo. Alguns tutoriais estdo disponiveis
lacalments em seu sistema, enquanto outros estdo disponiveis em nosso site da Web CorelTUTOR. Embiora os tutariais locais
sejam uma boa fonte de informagdes Uteis, eles ndo mudam. Os tutoriais disponiveis no CorelTUTOR on-line séo atualizados
periodicamente. D& uma olhada no que estd disponivel agora, mas retorme para ver 0s novos tutariais que nds criaremos!

Tutoriais disponiveis localmente:

* Tour da area de trabalho — apresenta 05 conceitos basicos do CorelDRAW 11,

* Criar um logotipo — mostra como criar um logotipo no CorelDRAVY 11,
* Trabalhar com layout — mostra como realizar o layout de texto e graficos para criar um andncio no CorelDR AW 11

* Criar um botao de efeito de ativagdo — maostra coma criar um botdo de efeito de ativagio para a Web no CorglDEAW 17,

|
’_’_’_|@, teu computador i
Figura 8 — Exemplo da exploracao da informacawésrde links

|:Bj Concluido

2.4.8 PERGUNTAS FEITAS FREQUENTEMENTE - FAQ

O FAQ consiste em elaborar uma base de tipos dgipis que 0s usuarios possam
querer respostas sobre a aplicacdo, essa basmget@lpoupa tempo do suporte ao uUsuario.
Na elaboracdo de um FAQ é importante considerdens:

a) agrupar a informacao convenientemente, de madaaisuario possa encontrar o

topico que lhe interessa sem ter que olhar um ruingeande de questdes
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irrelevantes. Por exemplo, agrupe as questbesatdacom a parte da aplicacao
gue elas tratam ou de acordo com as tarefas qusudsios irdo realizar;

b) responder as questdes especificamente e de mim@mgente, deve-se prover
acesso ou referenciar toda a informagdo que o iospéecisar. Por exemplo
aconselhe o usuario de como proceder para "ajogtnanho da pagina“, diga a
ele qual a funcdo que serd necessaria, e quaiessédetalhes que ele precisara

configurar ou forneca um atalho para a informagiao@iada.

2.4.9 CONTEUDO PERSONALIZADO PELO USUARIO

Se a tecnologia permitir e se a analise do sistisn@onstrar que € necessario, deve-
ser prover ao usuario a facilidade de adicionampséprio conteddo a documentacao on-line.
Essa facilidade pode ir desde acrescentar uma esmpbta a um texto existente até

promover um atalho a informacdes personalizadasgréprio usuério.

Para os softwares utilizados em rede por diverswgrios, pode-se destacar as
seguintes categorias de personalizacédo da infoonaca

a) global, que pode ser vista por todos os usyarios

b) grupo, que pode ser vista por um grupo espedadtiEcusuarios;

c) local, que pode ser vista somente pelo usuaeoaccriou;

Em todos os casos é importante garantir que:
a) um usuario ndo possa apagar informacdes addasr@or outro usuario;
b) erros possam ser corrigidos;

c) ainformacdo original possa ser restaurada;

Tenha especial atencdo quando da atualizacao tleasef para que a informacgéo que
0 usuéario adicionou nédo seja simplesmente desearfagando possivel deve-ser manter as
informacdes personalizadas pelo usuario, em casmpessibilidade deixe essa situacao

clara para 0 mesmao.

2.4.10 NAVEGACAO

Geralmente os usuarios véem cada topico isoladaemtaavia, quando um tépico é
exibido, deve-ser fornecer aos usuarios uma ratagracontrar outros topicos, tais como:

a) um nivel mais baixo de detalne em um mesmo ddpor exemplo uma
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explicacdo de um campo ou valor);

b) um nivel mais alto de detalhe (por exemplo usdwigeral de um tipo de funcéo
exibida);

¢) informagé&o procedural (como faco...);

d) outros tépicos relevantes;

e) acesso imediato a uma tabela, indice ou glossari

Deve-se considerar as seguintes caracteristiGatesaologia estiver disponivel:

a) mover para outros itens de informacao, possemienporque o que o item atual
ndo atende a necessidade do usuario e o mesmositecesualizar uma
informacéo diferente;

b) obter esclarecimentos sobre alguma informacéeie;

C) navegar através de grandes quantidades de &féon possivelmente para
averiguar que informacao esta disponivel e se un&sEm questao esta coberto
pela ajuda;

d) navegar através de uma lista de topicos do comedim;

e) sair da documentagéo.

E importante levar em consideragio os principisaige seguir quando se tratando
de caracteristicas de navegacao:
a) tornar a navegacao facil de se utilizar; enteredele se lembrar, ndo oferecer
varios métodos diferentes de navegacéo, isso poderdir o usuario;
b) usar o método de navegacdo consistentementse desdo 0s usuarios podem
atingir os mesmo caminho em diferentes situacoes;
c) manter a estrutura da documentacéo clara, thesta 0os usuarios nao se tornarao

desorientados.

2.4.10.1 ACESSANDO INFORMACOES ON-LINE

E importante criar diferentes métodos de acessoymararios acessarem informacdes
apropriadas para diferentes tipos de informacgaocicadimente considere o contexto de uso
e determine o melhor método de acesso. Selecionanétndo de acesso adequado e
consistente das tecnologias que ja vem sedo uliiizaDeve-se considerar o método
contexto-sensitivo para informacdes sobre:

a) o campo atual,
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c) a funcéo atual (por exemplo uma caixa de diglblgasacdo ou comando);

d) a mensagem atual;

e) um objeto na interface do usuario.

Caso nao seja possivel determinar o contexto emoqueuario necessita de ajuda,

considere selecionar um dos citados, e garant® qiseario tenha facil acesso a escolha de

outras informacdes.

Se a informacéo for contexto-sensitiva:

a) exibir qualquer item especifico com o contexto;

b) exibir a informacéo relevante no topo da aremfigmacao, pois essa € a primeira

informacé&o que o usuario vé, se a informacao fademie um tépico longo.

A Tabela 6 traz alguns exemplos de métodos de @aecpss podem ser adequados a

diferentes tipos de informacéao.

Tabela 6 — Exemplo de métodos de acesso

Tipos de informacao

Método de acesso

Descricdo da tarefa para a tarefa atual.
Descricdo da funcéo para a funcao atual.
Explicacdo da mensagem atual.

Pressione uma tecla especial.

Clicar no botéo ou icone de ajuda.

Nome de icones.
Utilizacao dos icones.
Utilizacao dos campos.
Definicdo de termos.

Posicionar o ponteiro sobre um objeto especifico na
tela.

Selecione um objeto na tela, por exemplo o priricipa
objeto, clique nele, utilizando uma diferente téani
para a ativacdo do objeto.

Descricdo de processos.

Conceitos.

Exploracdo da informacéo.

Perguntas feitas freqlientemente.

Visdo geral da aplicacéo.

Visdo geral da documentacéo.

InstrucBes para utilizacdo de informacdes na tela.
Livro eletrénico ndo acoplado a aplicacao.

Escolha em um menu.
Procura em uma lista de contetdo.

Procura em um indice.

Fonte: adaptado de ISO/IEC - International OrgartimdEor Standardization / International Electrot@chl Commission

(2004, p. 76)

2.4.11 MENUS

Os menus permitem aos usuarios selecionarem itendarmacao desejada on-line.

Normalmente 0os menus apresentam um ou dois niweisinda vez na sua estrutura

hierarquica. Um exemplo de menu grafico pode s#ovia Figura 9 e um exemplo de menu

com estrutura hierarquica de dois niveis podeistr na Figura 10.



Bem-vindo ao CorelDRAW

CorelTUTOR

Clique em um arafico para comecar. .

|w Moztrar esta tela de boas-vindas aao iniciar

0 que ha de novo?

www.designer.com

Figura 9 — Exemplo de menu gréfico

@ Aiuda do Notes - Lotus Notes
File Edit Wiew Actions
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1S[=] B3

indice Pesquisar @

Awizo de copyright

Informagties de licenga

rigragdo de verses anteriores

¥ Sobre o Lotus Workflow 3.0

0 que ha de novo no Lotus Warkilow 3.0
Cuem uza o Lotus Workflow
Cluem deve uzar esta docurmentagio - designers de proce
Sobre 0 banco de dados Diretdrio da organizagio
Atribuicio de substitutos
Criagdo de um petil de auzéncia do escritdria
Conceitos e termos chave

Wﬂe no Lotus workflo

Diefinigio de preferéncias do Sametime

Conexdo com o Sametime
Desconexdo do Sametime
Inicio de urn bate-papo do Sametime
P Sobre os bancos de dados do Lotus Workflow
¥ Sobre os exemplos do Lotus Workflow
¥ Sobre a estruturacio de processos
Gloszario
tdanual de zolugdo de problemas

T D

Sobre 0 Sametime no Lotus Workflow

0 Sametime & um produto da Lotus que permite a conexdo instantinea entre as peszoas
para bate-papos on-line & encontros para compatilhamento de aplicativos. Se o
administrador do Motes ou do Lotus Workflow tiver instalado e ativado o Sametime para
Lotus Workflow, serd possivel bater papo com qualquer pessoa que tenha o Sametime &
esteja on-line.

O Sametime & atil para obter informacgdes de proprietrios de atividade emn potencial e reais,
membros de equipes, proprietdrin: de tarefas, supemwizares ete. Oz designers de processos
poderdo uzar o Sametime ao criarem ou modificarem estruturas de processos: os
patticipantes dao fluxo de trabalho & oz proprietérios de tarefas poderdo uzé-lo an
trabalharem em atividades ou as superizionarem.

E possivel dizer quem estd on-line ou off-line no Sametime expandindo as listas de grupos e
examinando as listas de peszoas em vérias caixas de didlogo do Lotus Workflow Architect,
Lotus Workflow Viewer ou Lotus Workflow Web Viewer.

Também & possivel obter uma visdo abrangente de quem esta on-line ou offine no
Sametime. &bra a biblioteca Objetos comerciais e selecione Exibir por hierarquia. Ezsa
exibigio pode zer feita por Depantarmento, Grupo de trabalho ou Aribuigdo. Messas
exibigies, & possivel ver listas abrangentes de pessoas no site.

Jicone ao lado do nome da pessoaindica seu statuz no Sametime.

- CGuando uma pessoa estiver ativa no Sametime, um quadrado verde aparecers ao
lado de seu nome.

5]

Figura 10 — Exemplo de menu com estrutura hieréaqué dois niveis

Geralmente os menus exibem a informacdo em jan@lasquadros que sao

substituidos quando um item é selecionado dentréisponiveis. Por exemplo, se nao é

possivel prever o que o usuario quer em determieatimio de um processo, exibi-se um

menu que o permite escolher a op¢ado mais aproppeE@ea ocasiao.

Os menus podem ser apresentados das seguintesforma

a) uma lista ou um conjunto de listas;

b) um diagrama de ilustracdes que destaca difer@mteis de informacao;
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c) uma imagem ou algum elemento grafico, como wi@adu uma mapa;

Quando da elaboracdo dos menus € importante levaoesideracao os itens:

a) caso o menu se utilizar de icones e textosjdemasa possibilidade de que o icone
e 0 texto correspondente se ativem juntos, perdatigue oS usuarios possa
selecionar o nivel ou topico diretamente do merilidox

b) fornecer uma breve descricdo de cada item dan@s nomes utilizados no menu
devem indicar claramente que informacao pode detaotle cada item.

C) nao deve-se misture menus com informacoes;

d) na hierarquia de menus deve-se dividir os nigesib-niveis de modo que nédo
figuem muitos extensos, no caso de grandes gru@ospuderem ser evitados,
agrupe estes em outras entradas, para que 0SOSU@® precisem percorrer

longas listas.

2.4.12 LISTA DE CONTEUDO

As listas de conteudo trazem os titulos do conteladdocumentacdo em questéo de
uma forma estrutura, por exemplo: estrutura derérv@eralmente a lista de conteudo é
exibida na prépria janela do navegador, ou em algasos em um quadro separado quando

da visualizacéo da informacéo.

E recomendavel considerar os itens em se tratamtlstads de contetdo:

a) deve-se fornecer listas de conteudo na docug@mtan-line, para que 0s Usuarios
possam dispor de um guia adicional no uso do poodlainbém deve-se considerar
essa funcionalidade para a ajuda do sistema

b) permita que os usuarios possam expandir e coosraiveis da estrutura das listas
de conteudo;

c) fornecer um meio para que 0s usuarios possassarce contetudo diretamente das
listas de conteudos;

d) utilizar titulos para indicar claramente queimniacéo esta contida em cada secao;

e) utilizar icones para indicar diferentes tipodrdermacao em diferentes secbes de
documentacéo, ou ainda para indicar diferentesl@stdessa documentagao.

Na Figura 11 pode-se ver um lista de contetdo glanente expandida.
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Topicos da Ajuda: PowerDesigner General Featurez Guide

Caontetids | indice | Localizar

Selecione o topico & clique emideo ou clique em outra guia, como. por
exemplo, '[ndice’.

':ﬂl PowerD esigner General Features Guide -
Overview
Copyright page
WY F4RT 1. GUI Guide
Owerview
@ CHAPTER 1. about Thiz Book
@ CHAPTER 2. PowerDesigner Basic Concepts
@ CHAPTER 3. Using the PowerD esigrer Interface
@ CHAFTER 4. Using the Browser
@ PART 2 Modeling Guids
@ FPowerD ezsigner COM User's Guide
@ FPowerD ezigner Q0M Uszer's Guide
@ FPowerD esigner PDM User's Guide
@ PowerDesigner Reports User's Guide

- e LI
Fechar I Irprimnir.... | Cancelar |

Figura 11 — Exemplo de lista de conteldo

2.4.13 INDICES

E recomendavel fornecer um indice on-line e um @spo, para que 0S USUArios
possam tem mais facilidade na utilizagdo do soé@wadicionalmente deve-se prover indices

onde o usuario ndo saiba exatamente o vocabuldegaqde ser utilizado para identificar o
topico desejado.

E importante também, em se tratando de indiceat & consideraco os itens:

a) permitir que 0s usuarios possam encontrar irdo@®s procurando por
vocabularios diferentes do que estéo citados namdectacdo on-line e impressa;
b) tornar claro o que cada item que dizer, por gtense € apenas uma simples

definicdo, uma descricdo de uma funcéo ou taretsien por diante;

c) fornecer métodos simples de selecdo dos topicasdice na documentacédo on-
line.
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2.4.14 BUSCAS

As buscas sdo muito Uteis quando os usuarios r@ressbter ajuda e ndo sabem
exatamente onde ela se encontra. E recomendaal éew consideracdo os itens em se
tratando de buscas:

a) determinar os tipo de busca que serdo dispmaidds ao usuario, baseando-se na

informac&o que 0S mesmos possam precisar;

b) as buscas podem ndo ser apropriadas a usudmanies. Neste caso, €
importante disponibilizar outros métodos de logala informacéo, desenvolvendo
0os métodos de busca cuidadosamente. Adicionalménimportante que sejam
disponibilizados recursos completos para usuasias@dos, evitando interfaces e
sistemas de busca complexos para usuarios inisjiante

C) garantir que o cursor esteja localizado na cdx@usca quando de uma busca,
dessa forma o usuario pode comecar digitando avmpatau termo que deseja

pesquisar sem ter que descolar o cursor até la.

E importante evitar os seguintes itens em se wlatde buscas:

a) mecanismos de busca que tragam toda e qualgoerfiocia de uma palavra,
alguma selecdo de um conjunto de assuntos encostsati necessario;

b) buscas que fornecem a mesma informacdo quecsatesn em menus, indices ou

listas de conteldo.

2.4.15 NAVEGACAO PELO USUARIO

No caso da navegacao pelo usuario quando for mbsgivneca tais facilidades aos

usuarios:

a) escolher o nivel de informacdo que é exibida,essstir diferentes niveis
disponiveis;

b) salvar detalhes de um contexto corrente para ppssa ser restaurando. Por
exemplo, se varias tarefas sdo necessarias paraatividade, permita que o
usuario possa sair da parte de navegacao e quenetssar mais tarde;

c) nomear sec¢des da documentagdo on-line para gseanio possa ir diretamente a

parte que Ihe interessa.
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2.4.16 IDENTIFICACAO DA INFORMACAO CORRENTE

E importante tornar 6bvio para o usuéario o assdatinformacéo exibida e de que
tipo de informacdo que se trata, adicionalmentee-gevutilizar as seguinte técnicas para
garantir a identificagao da informagé&o corrente:

a) exibir a informacéo proximo a um objeto, porragio, ao lado ou em baixo de um

icone ou um campo;

b) exibir o titulo de identificacdo da janela pasglicar que tipo de informacéo ela
contém. Por exemplo, se for tarefa o titulo deveatgo do género: "Com fazer
para..." ou "Instrucdes”. Quando for possivel fgene nome da tarefa, incluindo
uma indicacao a que processo ela pertence;

c) utilizar diferentes simbolos para diferentesgige informacéo.

Quando da escolha do método que ira ser utilizadecomendavel verificar os tipos
de questbes que podem ser respondidas ao usuaid®aumentacdo on-line. Quando

possivel, utilize titulos para indicar que quesi@@sser respondidas.

2.4.17 POSICAO ATUAL EM UM TOPICO

Caso um topico seja muito extenso a modo de nacerpsdr visualizado
completamente em uma janela, quando possivel,darae usuario uma maneira clara de
saber onde ele se encontra no contexto do tépiccecEmendavel aplicar os métodos
seguintes onde for apropriado, utilizando ao memoesnétodo para cada tépico:

a) estruturar tépicos do mesmo tipo da mesma neneessa forma os usuarios
sabem onde procurar certos tipos de topicos. Ranpbo, a descricdo de um titulo
de uma tarefa como "Propdsito”, "Instrucao”, "TaseRelacionadas”;

b) enumerar os titulos dos tépicos, dessa formasagarios poderdo saber em que
parte da estrutura ele se encontra;

c) utilizar barras de rolagem ou qualquer outracador, como por exemplo nimeros
de secdo ou marcadores de fim de texto, para mastnasuario o quanto perto ele
se encontra do final da informacéo (particularmemigortante quando se trata de
uma conjunto de instrugdes);

d) caso nenhum dos artificios citados estiver digpd, considere a possibilidade de
dividir os tépicos para que 0s mesmos possam saahzados um apds o outro,

utilizando-se de menus para exibir o conjunto dmicbs e marcas para mostrar
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guais topicos ja foram visualizados.

2.4.18 ACESSANDO NOVAMENTE A INFORMACOES

E importante permitir que os usuarios possam vataer informacéo visualizada
previamente, tanto no didlogo corrente ou de umsdsea outra. As informagfes contexto-
sensitiva devem ser acessaveis novamente, quandetatoo ao mesmo contexto, todavia

isso depende do usuario lembrar a seqiéncia de tayfiadas para chegar nesse contexto.

E recomendavel para se acessar a mesma informacém elialogo corrente:
a) fornecer um controle da navegacao para retartigicos anteriores;
b) permitir que o usuario possa retornar a qualtysco antes acessado na caixa de

didlogo corrente.

Quando possivel, deve-se aplicar as seguintescécpara que 0S usuarios possam
acessar novamente por topicos iguais:
a) manter um lista acumulativa de tépicos que oamsuacessou, de sessodes
anteriores e posteriores e permitir que 0 usuargsg acessar esta lista;
b) permitir que 0s usuarios possam criar marcas fgaornar a um topico especifico,
como por exemplo: atalhos ou qualquer outro tipmdeca;
C) criar um estrutura clara, para que o0 usuarisgesguir 0S mesmos caminhos;

d) criar um menu que guarda os ultimos topicosadsis pelo usuario.

Em se utilizado de qualquer das técnicas citadasupar deixa-las consistentes e de
facil utilizacdo. Por exemplo, caso existir umdalisue mantém um historico de topicos
acessados, sempre que a mesma estiver disponivaly® utilizar-se dos mesmos meétodos

NO Seu acesso.

2.4.19 NAVEGACAO ENTRE A APLICACAO E A DOCUMENTACAO

Se 0 usuario necessitar de informacgdes durant® daisplicacdo e no caso de nao
existir nenhuma facilidade que permita exibir da tesoftware e a documentacdo on-line ao
mesmo tempo, é importante providenciar um meiodagi de facil utilizacdo para que o
usuario possa fazer um troca entre as telas derdtacao on-line e o do software. Quando
essa troca ocorrer entre software e documentac¢iioegré recomendavel ndo permitir que,

por exemplo, o software ou a documentacao sejazi@it sem o consentimento do usuario.
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2.4.20 IMPRESSAO DAS INFORMACOES

E importante permitir que o usuario possa impriasiinformacdes da documentacio
on-line, selecionado-as das seguintes formas:

a) o tépico corrente;

b) uma simples ilustracéo;

C) um conjunto de tépicos;

d) um glossario, se 0 mesmo existir;

e) guia de referencia rapida, se o guia disponieldocumentacdo on-line for

diferente ao fornecido com a documentacao impressa.

2.4.21 MOVIMENTACAO ENTRE TOPICOS DIFERENTES

Caso exista a facilidade para o usuario mover-seue tépico a outro, €
recomendavel deixar claro os seguintes aspectos:
a) o que ele deve fazer para mover-se entre osoEpi

b) que efeito isso ira gerar.

Particularmente, deve-se deixar claro o que irireceom a informacao atual e onde
a nova informacédo sera exibida. Quando for possilesle-se considerar as seguintes
facilidades de navegacéao:

a) voltar para o topico anteriormente visualizas#ohouver algum;

b) voltar para o inicio, o nivel mais alto do menuda lista de conteudo;

c) subir um nivel na estrutura hierarquica;

d) ir a frente para um topico relacionado;

e) ir a frente para um tépico em uma sequéncia.

Adicionalmente, é recomendavel levar em consideragé&eguintes itens:

a) caso facilidades diferentes foram disponibilégadem diferentes partes da
hierarquia, fornecer ao usuario uma forma de coemaler estas;

b) se a facilidade de utilizar um atalho selecialmanum texto ativo for
disponibilizada, diferencia o texto de selecao ekxta normal que se encontra
proximo ao mesmo.

c) reunir alguns elementos no final dos topicosn@gor exemplo topicos com 0s
seguinte titulos: "Topicos relacionados” ou "Vembém".

d) fornecer uma maneira para o usuario retornéd@oo de origem.
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2.4.22 INFORMACOES EXTRAS

Os usuarios podem necessitar de informacdes esdlkas alguma informacgédo, como
por exemplo: a definicdo de um termo, nesse caspe@rtante fornecer um mecanismo que
possa mostrar tal informacdo temporariamente odaaonde o0 usuario possa encontrar
detalhes sobre a informacdo em questdo, como gonm@g, num glossario independente de
termos. Adicionalmente é recomendavel levar emideragao os itens:

a) evitar que o usuério tenha que acessar um agak® tire da tela de informacgéo
atual para visualizar uma de informacgéo extra. Viadse caso isso for inevitavel
deve-se fornecer um meio rapido e facil para qaepeksa retornar ao tépico de
origem;

b) garantir que o método utilizado para exibir éegamacao extra seja claramente
diferente do método utilizado para interligar t@gicdiferentes. Dessa forma

evitard com que o usuario possa se confundir estomis métodos.

2.4.23 NAVEGANDO PELAS INFORMACOES

7

Na navegacdo pelas informacbes é importante prosi@e varios meios de
navegacao, como por exemplo navegar para apresobe novos assuntos, visualizar a

informacdes disponiveis, etc.

Quando possivel, deve-se leve em consideracaerss it

a) exibir a estrutura hierarquica da informacdo eemitir que o0 usudério possa
selecionar o caminho;

b) fornecer um caminho padrao para navegacao pa8)

c) em cada tépico incluir detalhes sobre topictacienados;

d) fornecer um indice;

e) permitir buscas.

2.4.24 VISUALIZADO TOPICOS EM SEQUENCIA

E recomendavel levar em consideracdo os itens wrsggando da visualizacdo de
topicos em sequéncia:

a) se houver uma sequéncia natural para um grugquer de topicos (seqiéncia de

navegacao), fornecer um método para o usuariolizau@ssa sequéncia tanto de

tOpicos anteriores e sucessores;
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b) caso o método utilizado requerer que o usudii@eiuma combinacdo de teclas
para avancar ou regressar entre os topicos, dexekieessa combinacao;
c) em uma sequéncia, indicar claramente qual seeduwtado alcancado ao final da

mesma para o usuario, também deve-se considelar exnicio da sequéncia.

2.4.25 SAINDO DA DOCUMENTACAO ON-LINE

Quando o usuario necessitar sair da documentacéineoé importante fornecer uma
forma simples de saida, a ndo ser que exista uensspadrdo fornecido pelo sistema
operacional, adicionalmente deve-se garantir qneetndo de saida seja sempre o mesmo

em todo o software.

2.4.26 BUSCA DA INFORMACAO FORNECIDAS PELO USUARIO

Caso o0 usuério tenha a facilidade de realizar speiprias anotacdes na
documentacéo, é importante levar em consideracdegusntes aspectos:
a) garantir que o método utilizado seja simplela®r

b) garantir a facil busca das anotagdes.

Ainda, é recomendavel exibir o local onde o usufioa anotagdo, em forma de
icones, sinalizadores ou qualquer outro tipo decatkr. No caso da anotacao ficar exposta
juntamente com o texto da informacdo da documeojalg/e-se diferenciar a anotacao do

usuério da informacéo original.

2.4.27 TAMANHO DOS TOPICOS OU FRAGMENTOS

E importante determinar o tamanho dos tdpicos agnfentos de acordo com a

necessidade do usuario, e ndo pelas limita¢cdesrdarfenta utilizada.

Quando for decidir o tamanho dos topicos, devexsar lem consideragéo:

a) quanta informacdo o usuario pode ver de umaegasem utilizar a rolagem da
tela;

b) quanta informacdo o usuério efetivamente ndeegsisus quanta informagdes se
encontra disponivel;

c) que informac&o o usuario pode querer, alémarnrdcédo exibida o usuario pode
precisar de informacdes adicionais, logo essasleee de facil acesso;

d) quanta informacédo o usuario pode absorver, thvam conta que ele necessita de



51

ajuda para resolver uma necessidade;
e) quantos passos de navegacao ele devera peramaser a informacdo que ele

necessite ndo esteja totalmente exibida em apemasala.

Sempre que possivel deve-se exibir 0s topicos desdnvez na tela, quando isso nao
for possivel deve-se criar um meio para que o ispéssa ter acesso a toda a informacéo,
como o recurso de rolagem da tela, adicionalmeste-de disponibilizar um design flexivel
de modo que o usuario possa adapta-lo para suessigedes, por exemplo, para poder criar

uma traducédo de algum tépico.

2.4.28 APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO ON-LINE

E recomendavel dar a aparéncia a documentacdo®unsti dos itens abaixo:
a) da aplicacéo;

b) de outros produtos que pertencem ao mesmo pacote

c) do sistema operacional;

d) outra documentacao on-line que o usuario jaserdra familiarizado.

E importante deixar claro para os usuario quandasaalizagdo da aplicacdo e
guando da visualizacdo da documentacao on-line faeto deve-se utilizar os seguintes
meétodos:

a) criar diferentes estilos de janelas;

b) deixar os titulos claros;

c) utilizar cores diferentes.

2.4.28.1 JANELAS

As janelas sdo partes do software que sdo exiba#sla do usuario, nelas o usuario
pode ter acesso as informacdes, como por exemplyntentacdo on-line, pode ainda
realizar processos e tarefas. Geralmente um s@&t@aomposto por um conjunto de janelas,

gue sao exibidas de acordo com as necessidades .
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2.4.28.1.1 RELACIONAMENTO ENTE A EXIBICAO DA INFORMGAO E DA
APLICACAO

E importante analisar o posicionamento ideal delgarem relagdo a aplicacéo
conforme a necessidade do usuario, adicionalmeate-ske leva em consideracdo os
seguintes itens:

a) caso a informacdo seja necessaria o tempo t@dodeve-se deixar a janela da
informag&o desaparecer quando pressionada um dackelecionada uma outra
janela;

b) se a informacédo for necessaria apenas tempoemia, deve-ser remové-la
guando o usuario for para o proximo passo na adlaadesse modo o usuario ndo
precisard executar quaisquer comando para fecli@meda de ajuda, como por
exemplo, uma janelpop-up ou uma linha de informacéao de texto em uma posicéo

padréao na tela.

Quando a informacao e aplicagdo necessitarem g@da&x simultaneamente na tela,
deve-se observar os seguintes itens:

a) fornecer telas tanto para a aplicacdo quantgdocumentacao;

b) exibir ambas as telas que forma que sejam pariente visiveis;

c) fornecer uma maneira simples de se alternag entia janela e outra;

d) disponibilizar a mesma informacg&o em documeim@sessos.

2.4.28.1.2 JANELAS SIMULTANEAS

Quando varias janelas tiverem que ser exibidas esmm tempo na tela, deve-se
levar em consideragéo os seguintes aspectos:

a) a informacédo de cada janela segue os padr@e®siaté agora;

b) o usuario poder visualizar a informacdo maisvahte em cada janela;

c) o titulo de cada janela se encontra totalmesteel.

2.4.28.1.3 JANELAS PADROES

E recomendado utilizar uma disposicdo fixa das lg@nesomente se tiver
conhecimento exato de quantas janelas o usuaressieara ao mesmo tempo e exatamente
guanta e qual informacado sera requerida em ca@taja@aso isso ndo se aplique, deve-se

desenvolver janelas flexiveis onde:
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a) o sistema determina a disposicao padrao daagane

b) os usuérios pode personalizar a disposicacadasajs.

No caso do usuario necessitar executar uma atevidadultaneamente com a ajuda
do sistema, janelas com disposicédo fixa poderaaperadas, também néo deve-se encobrir

os controles de navegacéao das janelas quando disspoaicao.

2.4.28.1.4 DISPOSICAO DAS JANELAS

Quando for possivel, deve-se permitir que o usy@gsa definir a prépria disposicao
de suas janelas, adicionalmente é importante cenrgsids seguintes aspectos:
a) encobrimento, garantir que cada janela sejadaxibma do lado da outra;
b) sobreposicdo, quando:
- 0 numero e o tamanho das janelas que séo exiloidan varios e diferentes;
- aresolucdo da tela € muito baixa desse modwé@riospode ndo visualizar a

informacé&o realmente relevante em cada janela,

Na Figura 12 pode-se observar um exemplo de sodiggmode janela.

[ Thseip System Tite i e— Window contrals

: e E———r ~
Display and Conlents || Index || Search e—o——— Navigator tabs
display in
new window
icons

Tewt area
325 pixals wida
by
A4 pixels deep

|r” Systam THie =13 == Window controls:
Monus =[ils Qo Tuls
=R !
:l;:;:g;znn = BB e titte
Reiind Topven +r—1— Related topics
== Scroll bar
Window size

450 pixels wide

Text area GO pixels deep

420 pixels wide
by
450 pixels desp

—
Fonte: adaptado de ISO/IEC - International Orgarindtor Standardization / International Electrot@chl Commission
(2004, p. 88)

Figura 12 — Exemplo de sobreposicéo de janelas
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2.4.28.2 LAYOUTS E GRIDS

Os layouts sao estruturas onde as informacoes fiispostas, por exemplo, pode-se
definir um layout como apresentando ilustragfespsemo canto inferior direito da tela e o
texto ao seu redor. Ogrids sdo areas dispostas nos layouts que ajudam aizagan

informacéo.

2.4.28.2.1 GRIDS

E importante desenhar ugrid para cada tipo de documentagdo on-line afim de
posicionar todos os elementos requeridos na jaraglaionalmente deve-se levar em
consideragcao os seguintes aspectos:

a) qualquer titulo de tdpico;

b) controle das janelas (botdo de fechar, maxingzamimizar janelas);

c) controles de navegacéo (barras de rolagem);

d) area da informacéo;

e) espaco em branco;

f) areas que possuem e que ndo possuem rolagem;

g) sinalizadores que indicam onde a informacameergra no topico;

h) localizacéo das anotacdes;

1) posicao das ilustracoes.

Caso o usuério tiver a possibilidade de redimemsi@s janelas, deve-se fazer o
planejamento na hora em que se estiver implementandarte do design o que podera
ocorrer com 0s seguintes elementos na hora do eedionamento:

a) area da informacao;

b) tamanho do texto e das ilustracdes;

c) areas que néo possuem rolagem.

2.4.28.2.2 AREA DA INFORMACAO

E importante utilizar espagos adequados para gsamuantidades de informacéo em
texto, adicionalmente deve-se levar em considerag&@eguintes aspectos:

a) apresentar o texto em uma coluna simples;

b) evitar longas linhas de texto em uma janelad&hho padréo;

C) se textos prolongados estiverem presentes eelatabdeve-ser garantir que as
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colunas ndo sejam muito estreitas, pois desse raddases ficariam dificeis de
ler;

d) desenvolver a area de informacdo a modo de peque o usuario possa rolar a
informacdo verticalmente. Ndo deve-se fazer com api@isuarios tenham que
rolar a informagé&o horizontalmente.

e) quando a informacdo estiver sendo exibida em jamaa de Internet, deve-se

redefinir os controles para evitar duplicidade.

2.4.28.2.3 LOCALIZACAO DAS ILUSTRACOES

E recomendado especificar rgsid da janela onde as ilustracbes devem ficar
localizadas, adicionalmente deve-se exibir de mumltsistente ilustracdes do mesmo tipo,

de acordo com as mesmas necessidades dos usuarios.

2.4.28.2.4 ESPACOS EM BRANCO

E importante separar claramente os elementos enjamela, para tanto utilize-se de
espacos em branco para separar linhas, textosteages de modo que elas figuem bem

definidas e de facil entendimentos ao usuério.

2.4.28.3 TITULOS E CAMINHOS

Sempre que for possivel procure exibir de formasisbente os titulos e caminhos
(atalhos) nas janelas. Quando o usuario tiver assgtade de navegar entre tépicos, deve-se

indicar qual é o topico atual na estrutura, permaitaecurso na estrutura dad.

2.4.28.4 CONTROLES DE NAVEGACAO

E recomendavel a utilizagdo dos mesmos nomes e efman localizacdo dos

controles de navegacdao, para 0s mesmos tiposudedit onde séo utilizados.

2.4.28.5 AREAS DE NAO-ROLAGEM

Quando for possivel, deve-se exibir 0s itens aiseguareas de nao-rolagem:

a) titulo do tépico (no caso de uma janela da meteesse titulo pode ser exibido no
titulo da barra);

b) controles de navegacdo para navegar a outrao$ofno caso de uma janela de
Internet esses controles podem estar num quadrodppossua rolagem);
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c) atalhos para "Tépicos Relacionados" ou "Exenfiptoxde o usuario possa ter

acesso a outros topicos.

2.4.28.6 UTILIZACAO DAS CORES

As cores ajudam a chamar a atencdo do usuéricdptgeminadas situacdes, quando

da sua utilizacdo € importante levar em considerag&geguintes aspectos:

a) ndo deve-se utilizar apenas cores para condlgzim significado, sempre utilize
mais algum sinalizador, uma palavra, icone ourdgsi;

b) utilizar as cores apenas para dar énfase emndetelo item, por exemplo um
certo texto em um grafico ou em um atalho reladona

c) nao deve-se utilizar cores arbitrariamente;

a) considerar o efeito que a cor podera causaslhos do usuario;

b) ndo deve-se citar os nome das cores na telmsalgsuarios podem estar utilizado
a aplicacdo no modo monocromatico ou terem cordighes de cores
personalizadas;

c¢) fornecer uma mapa de cores e qual sera sugagéilb na documentacgao;

d) tanto a documentacdo on-line quanto a docum@&mtagpressa devem seguir 0
mesmo padrdo de cores;

e) teste qual a melhor combinacéo de cores paganietda informacéo;

f) considerar interpretagdes culturais na escodisacdres;

g) impressoes coloridas podem ser caras, destaafdawve-se estudar um modo de
reduzir as cores na documentacao impressa, quasdovpl;

h) assegure-se de quais as cores que irdo serssagreanto no modo colorido como

no modo monocromaético.

2.4.28.6.1 PERSONALIZACAO DE CORES

Quando for possivel € aconselhavel permitir ao nisw@afacilidade de mudanca das
cores de fundo e da interface da aplicagéo, tands¥®-se disponibilizar a possibilidade de
retornar as cores padrao da aplicacgéo.
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2.4.28.6.2 PALETA DE CORES

E recomendavel utilizar apenas as cores definidas nrapa de cores da
documentacédo, para que as cores da documentacéEsgasejam as mesmas que aparecem

na documentagao on-line.

2.4.28.6.3 CORES DE FUNDO E DA APLICACAO

E importante utilizar cores soélidas de fundo. Dsgevitar cores muito claras ou com
efeitos que possam confundir o usuério. Aconseth@-ascolher sempre que possivel um cor

neutra para o fundo.

Deve-se ter cuidado quando tiver que exibir ilgfies em um fundo que nédo seja
branco, para ndo causar confusdo aos usuariopadiciente para fins internacionais, deve-

se considerar as diversas culturas disponiveisism de combinagéo de cores.

2.4.28.6.4 DESIGN MONOCROMATICO

No design monocromatico € importante verificar coos documentos que irdo
aparecer no modo monocromatico serdo efetivametilbédes na tela e impressos, dessa
forma assegura-se a qualidade da documentacdo tamtocores como no modo

monocromatico.

2.4.28.6.5 NUMERO DE CORES

O namero de cores aplicadas no software pode \@dgiacordo com a necessidade de
utilizacdo, entretanto varias cores podem facileeldtrair a atencéo do usuario do contexto
de trabalho, levando a perda de produtividade, ®gecomendavel utilizar duas ou trés
cores diferentes. Deve-se comecar 0 design da dotagéo no modo monocromatico e

adicionar cores onde necessitar dar énfase.

2.4.29 APRESENTACAO DO TEXTO

A apresentacdo do texto trata da forma com que&to sera exibido para 0 usuério,

desde as fontes empregadas, titulos, espacamestitiss aplicados, etc.
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2.4.29.1 FONTES E TAMANHOS

E recomendavel utilizar fontes que geralmente simais comuns e se encontram
disponiveis na maioria dos sistemas. Antes deainitiprojeto, deve-se ter em mente quais
serdo 0s caracteres especiais que serdo utilizé&tosure evitar o uso de caracteres

visualmente parecidos, como por exemploldl, eles podem confundir o usuario.

Quando for selecionar fontes e tamanhos para satiépadas na documentacéo on-

line, deve-se levar em conta 0s seguintes aspectos:

a) a variedade de diferentes telas que a informsg@oexibida;

b) a variedade de fontes que o sistema operacitmnakuario tera disponivel, dessa
forma o mais aconselhavel é utilizar fontes padidnstaladas no sistema
operacional;

c) os diferentes tipos de ambiente que o docum&otestara em uso;

d) a traducdo da documentacdo, o conjunto de eaeactrequeridos para um
linguagem especifica, por exemplo chinés, devear d&poniveis;

e) o tamanho das fontes;

f) para documentagcdo on-line, deve-se selecionaanmanho de modo que sua
visualizacdo fique clara. Recomenda-se que assletrailsculas tenham pelo
menos 3mm de altura;

g) para documentos impressos deve-se selecion@asfem maidsculo de no minimo
2,75mm de altura e em minusculo de no minimo 2mmese& tamanhos
correspondem a fontes entre 9 e 11, dependendeudips;

h) ndo deve-se utilizar mais que trés tipos difieee fonte, e lembre-se de utiliza-
las consistentemente;

i) titulos: utilize um tipo apenas para todos tdds;

j) texto normal: o tipo pode ser o mesmo utilizadoa os titulos;

k) pode-se utilizar uma terceira fonte para infopdes que o usuario tenha que
digitar no sistema;

[) o mesmo tipo de fonte do texto normal, pode wdizado para cabecalhos e

rodapés.
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2.4.29.2 UTILIZACAO DE NEGRITO E ITALICO

O negrito e o italico sao utilizados em texto ndrpgaa chamar a atencédo de um item
especifico no texto. A utilizacdo em avisos e predas nao € recomendada. Deve-se limitar
0 uso de negrito a:

a) titulos;

b) titulos em tabelas;

c) titulos de tabelas e ilustracdes;

Deve-se limitar o uso de itélico a:

a) texto que os usuarios deveréo digitar na agmwac

b) variaveis;

c) identificagcdo de elementos na interface, emaqudat, menus;

d) identificacdo de palavras em particular, comp @@mplo nomes de campos em
um formulario;

e) introducdo de novos termos;

f) citacoes;

g) titulo de artigos e livros.

2.4.29.3 LINHAS DO TEXTO

E importante garantir o espacamento entre linhasxte, esse espacamento deve ser

de no minimo um ter¢o do tamanho da fonte utilizada

N&o é recomendavel utilizar espacos em brancouebrg de linha afim de separar

parte da informacéo, deve-se seguir 0 exemplo apiaso no Quadro 1.

O valor do exemplo é 1

kHz

O ideal seria escrever da seguinte forma:
O valor do exemplo é

1 kHz

Quadro 1 — Exemplo espagcamento e quebra de lirthtextb

Para documentos impressos € importante aproveita@dmo possivel das linhas,

assim economizando espaco e folhas quando da isdjprédes mesmos.
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2.4.29.4 ESPACAMENTO VERTICAL

E recomendavel utilizar espacamento vertical a@radaixo de titulos para indicar a
hierarquia da estrutura do documento. Deve-sezattilum espacamento minimo igual ao
espagcamento de um paragrafo.

2.4.29.5 TITULOS EM TEXTO

E importante utilizar diferentes tamanhos parareiftes niveis de titulos em um
hierarquia. Geralmente dois ou trés tipos de #stidédo os suficiente para a maioria da
documentacédo. Por exemplo:

a) um tipo para o titulo dos tépicos ou capitulos;

b) um ou dois tipos para subtitulos de um tépiceanpitulo.

E recomendavel determinar alguns padrdes partutsstitilizados:

a) tamanhos diferentes: limite-se a utilizar daigrés tipos diferentes;

b) negrito e italico: use esses recursos combinpdos indicar diferentes tipos de
titulos;

c) cores: utilize em conjunto com o contexto dees@plicados a documentagéo;

d) sublinhado: evite, a0 menos se ndo houver au disponivel de expressar a
énfase no titulo desejado.

2.4.29.6 DESTAQUES DE TEXTO

Se for necessario destacar algum texto, é impertaidr uma forma que torne esse
destaque consistente. Os seguintes métodos podeaplisados no destaque do texto:

a) negrito: adiciona énfase no texto e atrai acgi@iolo USUArio;

b) itdlico: pode dificultar a leitura se for utéido em grande parte do texto, utilize
apenas para pequenos textos;

c) sublinhado: evitar se possivel;

d) emoldurar o texto: deve-se utilizar quadrados fmrmas retangulares
consistentemente;

e) cores: nado utilize cores como método Unico déadee do texto;

f) efeito de piscar: ndo deve-se utilizar esset@fied texto em si, se for necessario
destacar um texto dessa forma, deve-se aplicarefsis®@ em um objeto proximo

ao texto em questao;
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g) letras mailsculas: ndo deve-se utilizar letragistulas para dar énfase, e quando

necessitar de sua utilizacéo, ndo € recomendddmugm grandes textos.

2.4.29.7 LISTAS

E importante criar um padrdo para listas, logo dmvdevar em consideracio 0s
seguintes aspectos:

a) o numero de niveis: tente ficar em um nivel apeevite mais de dois niveis
alinhados;

b) numeracao dos itens: crie uma padréo levandcossideracao:
- 0 estilo de numeracgao sera adotado para cada nive
- se 0S numeros serdo seguidos por algum marcadelemento grafico, ou até

mesmo indicaréo os itens;

c) utilizar nimeros apenas quando a sequénciatelos € importante, por exemplo,
namero de passos a serem seguidos;

d) evitar numeracao romana;

e) se marcadores forem utilizados como controlesadegacao, aplicar os mesmos
padrdes dos controles de navegacdao ja definidos;

f) ndo deve-se utilizar marcadores maiores queanactere normal de texto;

g) decidir se os item da lista terdo titulos, € gaea a sua formatacéao;

h) caso a lista seja muito longa a modo de naorpsetevisualizada completamente

na tela, deve-se utilizar métodos de navegacdo ppssam suprimir essa
dificuldade.

2.4.29.8 TABELAS

E recomendavel em uma tabela colocar os itens euend ser lidos juntos em linhas
nao em colunas, adicionalmente quando estiver targje tabelas para documentacdo on-
line, deve-se levar em consideracéo 0s seguietes. it

a) se o usuario tiver que aplicar a rolagem pasaalizar a tabela, deve-se garantir

que o titulo / cabecalho da mesma sempre estéjeelis

b) caso a rolagem acontecer para a direita, depersaitir a visualizagéo da primeira

coluna;

c) lembrar os usuario que eles tem a opcado de nutEmanho das janelas, nesse

caso, textos ou colunas podem ficar escondidos;
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d) dividir uma tabela em tabelas menores;

e) apresentar a tabela como uma série de listas;

f) separar os itens utilizando espagos em branco;

g) ndo deve-se utilizar linhas para separar céljlasdevem ser lidas em conjunto;

h) em se tratando de tradu¢fes o tamanhos dopgegovariar e a tabela deve prever

tal variacdo de modo que o texto fique adequadaaaumodado.

2.4.29.9 CAIXAS E BORDAS

E recomendavel separar itens com espacos em bsangwés de linhas. Deve-se
utilizar caixas de texto e ilustracGes se for aaxid entendimento do usuario, ou para deixar
o texto agrupado a uma ilustracdo especifica. N&e-de utilizar caixas nem bordas apenas

para fins de decoragédo da documentacéo.

2.4.29.10 REPRESENTANDO A INFORMACAO EXIBIDA PELOOFTWARE

As informacfes que sdo exibidas pelo software, rdewvguando referenciadas na
documentacéo, serem escritas de forma completeneuatra formatagéo de letra, conforme

apresentado no Quadro 2.

Vocé deseja continuar?
Para SIM, pressione S. Para Nao, pressione N.

Quadro 2 — Exemplo de representacdo da informagBmla pelo software

2.4.29.11 REPRESENTANDO INFORMACAO QUE DEVEM SERG@TADAS PELO
USUARIO

E importante diferenciar claramente a informac&e s usuario necessitam digitar

da informacao que o software apresenta, devedsgutiecursos como negrito e/ou italico.

2.4.29.12 REPRESENTANDO TECLAS

Quando se referir no texto a uma tecla especi@cegcomendavel considerar os
seguintes aspectos:

a) utilizar uma fonte especial;

b) utilizar um caractere especial para separacla to resto do texto, por exemplo:

<>, pressione atecla <a >.
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2.4.29.13 ICONES E SINALIZADORES

Os icones representam um conceito, objeto ou u@a @g uma pequena area. A
utilizac@o de icones poupa espago em uma jangja,dermite que mais informacéo possa

ser exibida na mesma janela.

O sinalizador, é um caractere que possui um destgrafico, se diferenciando do
caractere comum e dos estilos utilizados na doctap&n. E recomendavel utilizar
sinalizadores para:

a) ajudar os usuario a compreender onde ele selizlocma estrutura da

documentacéo;

b) sinalizar um tipo de informacdo em especial, @om explicacdo de alguma

instrucéo, topico ou conceito.

2.4.29.13.1 DESIGN ICONES OU SINALIZADORES

Quando for trabalhar com o design de icones oulizadares, é importante
considerar os seguintes itens:

a) o icone ndo pode tirar a atencdo do usuériayviad mesmo deve ser grande o
suficiente a modo de permitir sua selecéo facileient

b) utilizar-se de imagens que representam o atenoodo real, por exemplo, se
existir um icone de sair, pode-se utilizar umarfigle uma porta aberta no icone;

c) ndo deve-se utilizar ilustracbes e icones qesgn ser facilmente confundidos,
diferencia-os claramente;

d) utilizar os icones e sinalizadores consistentégecomo por exemplo, cores,

forma, localizag&o gréfica.

No caso do software se utilizar de simbolos ouds@specificos:

a) utilizar os mesmos simbolos ou icones na doctag@&m impressa;

b) ndo deve-se utilizar simbolos ou icones parasmma funcao ou objeto;

c) padronizar os icones e letreiros para toda aurdentacdo, utilizando-os
consistentemente;

d) ndo deve-se utilizar texto em icones, a menesquando de uma traducdo ele

possa ser substituido.
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2.4.29.13.2 ESCOLHA DE UM ICONE GRAFICO

E importante selecionar um icone grafico cuidadesdae; evitando interpretacdes
ambiguas. Por exemplo, se uma ilustracdo de um@gsgra for utilizada na documentacao
on-line, o usuario pode ficar confuso quanto dafsngéo, se serve para obter a informacgéo
gue consta on-line sobre a impressa, se exibeniaigies sobre onde encontrar a informacao
na documentacao impressa, ou até mesmo se a igfontpe esse icone fornece trata a

respeito de como utilizar a impressora e os resutecconfiguracao de impressao.

Quando a aplicagao for para uso internacional,-dever a maxima atencao quanto a

sua audiéncia, tendo em vista as diferentes caltura

2.4.29.13.3 EXIBINDO O NOME DOS iCONES

E recomendavel considerar os seguintes aspectshigio dos nomes dos icones:
a) se sua exibicdo ndo compromete a disposicadaaiacdo como um todo;

b) se o nome ira tornar o icone facil de memogoan o tempo, se tornando usual,
C) se o usuario podera escolher ilustragcfes atteasgpara os icones;

d) se os nomes serédo traduzidos, quando da nemgssld outro idioma.

2.4.29.14 APRESENTACAO DE ILUSTRACOES

Quando da apresentacdo de diagramas e ilustraédasportante adotar alguns

padrdes quanto as linhas e sua disposicao:

a) densidade da linha: deve-se garantir que aadisbjam grossas o suficiente para
serem claramente visualizadas pelo usuéario, em d@sdilizar linhas com texto,
ndo as deixa tdo grossas a modo de tirar a atelec@suario;

b) fonte e tamanho do texto: utilizar o mesmo padiddocumentacao on-line;

c) tamanho de flechas e conectores: selecione mantao apropriado de modo que o
mesmo ressalte o que se deseja;

d) sombreado: utilizar apenas quando for necess@stacar algum objeto ou local
da ilustragéo, evite 0 uso apenas para fins decosat

e) apresentacado do titulos: utilizar titulos nastib¢cdes, acima ou abaixo delas, tente

utilizad-lo em consisténcia aos titulos das tabelas.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

Neste capitulo sdo mostrados 0s aspectos princglaisonados ao desenvolvimento

do software.

3.1 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Para a especificacdo do software foi utilizadareafieenta CASE Power Designer 9,
para a implementacdo do mesmo utilizou-se o anmbatdesenvolvimento Delphi 7, para a
elaboracdo da ajuda on-line o software utilizad@fBoboHelp Office X5 e para o banco de

dados foi utilizado o Microsoft Access 2000.

3.2 POWER DESIGNER

O Power Designer € uma ferramenta CASE voltada @an@delagem de aplicacao,

modelagem de dados, e processos de modelagematiasiz.

Disponivel para varias plataformas de comunicagatre elas o Windows, o Power
Designer permite o trabalho através de gruposizegmlo o compartilhamento de area de
trabalho, por exemplo. Quando da modelagem de wjetpr ele permite a utilizacdo de

varias técnicas, como o Digrama de Contexto, EdéidRelacionamento, etc.

Apdés a modelagem de dados, o Power Designer pode gebanco de dados
modelado, gerando oscripts SQL, e executando-o diretamente na base desejdda.

também emite o relatorio do dicionario de dadobaluco modelado.

Com uma interface amigavel e com alto grau de migagdo, o Power Designer
abrange varias fases do ciclo de desenvolvimentsoftevare, fazendo com que se torne
extremamente abrangente e dessa forma consegelidtar modelagens as necessidades da

metodologia utilizada.

3.3 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DELPHI

Nos ultimos anos a programacao vem se tornandovedanais pratica e rapida, o
gue ha alguns anos estava restrito apenas a usa@aocados, pois ndo bastava possuir o
conhecimento da légica do sistema, era necessaribém um profundo conhecimento dos
recursos e das limitacdes das ferramentas de pnagéo disponiveis. A evolu¢do dos

ambientes de programacao contribuiu muito para &&saco na area de programacao, hoje
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temos a disposicao ferramentas de programacad,visumao por exemplo o Borland Delphi,
Microsoft .NET, IBM Notes, etc.

3.3.1 CARACTERISTICAS

Das caracteristicas mais relevantes do ambientpraigramacdo Delphi pode-se
ressaltar:

a) descendente da linguagem de programacéao pascal;

b) programacé&o orientada a objetos e baseada ertosye

c) linguagem compilada e nao interpretada;

d) conectividade através de ODBC e padrao SQL emdbade dados;

e) geracao de relatorios de forma rapida (RAVE);

3.3.2 RECURSOS

O Delphi contém um conjunto de recursos que valelegus criador de formularios
(Form Designer) passando pela programacdo voltada a WEB e chegamdm suporte
transparente a todos os formatos mais comuns dm ke dados. Alguns dos principais
recursos segundo Cantu (1996):

a) componentes reutilizaveis e aplicaveis;

b) suporte a OCX;

¢) modelos de aplicativos e de formularios;

d) ambiente personalizado de desenvolvimento;

e) recursos eficientes de acesso a dados;

f) criacdo de bibliotecas de fungbes, as DLL'S;

3.4 ROBOHELP OFFICE X5

Segundo Macromedia Corporation Inc (2004) o RobpH®élfice X5 € uma
ferramenta de desenvolvimento de ajuda, ele sgrmte varias versdes do processador de
texto Microsoft Word para facilitar a elabora¢dss @wquivos, também possui um painel de
controle que organiza os tépicos e disponibilizéagafuncdes, que podem ser utilizadas no
arquivo de ajuda. A compilacdo do arquivo de ajpdde ser gerada para HTML, Flash,
WinHelp (versdes 3, 4 e 2000) e Java.



67

3.5 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Na Figura 13 € apresentado o diagrama de contBie. € possivel ter uma visao

macro do software como um todo.

Avaliador S

Software

'Respostas
S Softwre para auxiliar na avaliacéo da

Avaliador Avaliagdo gualidade de documentacgédo de software

Relatério de Perguntas

Relatério dos Avaliadores

Relatério das Avaliagéo
=< " Relatério dos Softwares
-~

Figura 13 — Diagrama de contexto

3.6 DIAGRAMA ENTIDADE E RELACIONAMENTO

O Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER) édiagrama utilizado para
detalhar associagfes entre entidades e dadostdmaisA Figura 14 apresenta o Diagrama

de Entidade Relacionamento Logico e a Figura 15agrima de Entidade Relacionamento

Fisico.
Avaliador Avaliagio
Cd_Aval | <pi> | <M> Cd_Acio <pi> | <M>
Nome_Aval VA150 Com_Ac&o VA250 PosTRespostas
End_Aval VA150 Realiza Data_Agéo D
Numero_End_Aval ! Resultado_Ac&o VA250
Cidade_Aval VA100 -
Bairro_Aval VA100 ID_CD_Acao <pi> Resposta
CEP_Aval VA50 Op_Resposta  VA250
Telefone_Aval VAS50 Com_Resposta VA250
Estado_Aval VA50
ID_CD_Aval <pi> . L
Possui Avaliacédo

Documento = Possui Rerguntas

Cd_Documento <pi> | <M> Possui entos

Desc_Documento VA250

Tipo_Documento VA150 Software Pergunta

Data_Pub_Documento D Cd_Software <pi> | <M>| |Cd_Pergunta  <pi> | <M>

Nm_Pub_Documento VA250 Nome_Software VA150 Desc_Pergunta VA250

ID_CD_Documento <pi> Desc_Software VA250 Tipo_Pergunta VA150
Empresa_Software VA200 Cat_Pergunta VA250
ID_CD_Software <pi> ID_CD_Pergunta <pi>

Figura 14 — Diagrama de entidade relacionamentioddg
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Avaliador
cd Aval INTEGER <pl> —AVALIACA_REALIZA_A_AVALIADO
Nome_Aval VARCHAR(150) Avaliacao
End_Aval VARCHAR(150) =
- Cd_A INTEGER <plk>
Numero_End_Aval INTEGER Cd_A\(izlo INTEGER <fpld.>
Cidade_Aval VARCHAR(100) cd Software INTEGER <flo>
Bairro_Aval VARCHAR(100) - ~
CEP_Aval VARCHAR(50) Com_Agao VARCHAR(250)
- Data_Acé&o DATE
Telefone_Aval VARCHAR(50 - =
Estado Aval VARCHARESOi Resultado_Acdo VARCHAR(250)
FK_AVALIACA_POSSUI_AV_SOFTWARE
FK_RESPOST OSSUI_RE_AVALIACA
Resposta Software
Cd_Acéo INTEGER <pkfki> Cd_Software INTEGER <pk>
Cd_Pergunta INTEGER <pkfie> Nome_Software VARCHAR(150)
Op_Resposta VARCHAR(250) Desc_Software VARCHAR(250)
Com Resposta VARCHAR(250) Empresa_Software VARCHAR(200)

FK_DOCUMENT_POSSUI_DO_SOFTWARE
FK_RESPOSTA_POSSUI_PE_PERGUNTA

' Documento
Pergunta Cd_Documento INTEGER
Cd_Software INTEGER <fk>
gd—PePrg“mat U\'/IRESHE/& »50 <ple Desc_Documento VARCHAR(250)
esc_rergunta (250) Tipo_Documento VARCHAR(150)
Tipo_Pergunta VARCHAR(150) Data Pub Documento DATE
Cat_Pergunta  VARCHAR(250) Nm_Pub_Documento  VARCHAR(250)

Figura 15 — Diagrama de entidade relacionamenittofis

3.7 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados consiste em uma descricdematades do sistema como seus

respectivos atributos.

Na documentacao do Dicionario de Dados foi adosaseguinte formatacao:
a) a coluna Name apresenta uma breve descricéatilolate

b) a coluna Code apresenta o0 nome que identifatalmuto na tabela;

c) a coluna Data Type apresenta o tipo do atribigeu tamanho;

d) a coluna Mandatory identifica se o atributo égaiorio;

e) a coluna Primary identifica se o atributo é ehprmaria.

Name Code Data Type Mandatory Primary

Bairro do Avaliador BAIRRO_AVAL VARCHAR(100) FALSE FALSE
CEP do Avaliador CEP_AVAL VARCHAR(50) FALSE FALSE
Cédigo do Avaliador CD_AVAL INTEGER TRUE TRUE
Cidade do Avaliador CIDADE_AVAL VARCHAR(100) FALSE FALSE
Endereco do Avaliador END_AVAL VARCHAR(150) FALSE FALSE
Estado do Avaliador ESTADO_AVAL VARCHAR(50) FALSE FALSE
Nome do Avaliador NOME_AVAL VARCHAR(150) FALSE FALSE
Ndmero do Enderego do NUMERO_END_AVAL INTEGER FALSE FALSE
Avaliador

Telefone do Avaliador TELEFONE_AVAL VARCHAR(50) FALSE FALSE

Quadro 3 — Detalhamento da tabela avaliador
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Name Code Data Type Mandatory Primary
Cédigo Avaliador CD_AVAL INTEGER TRUE FALSE
Cédigo da Avaliacdo CD_ACAO INTEGER TRUE TRUE
Cédigo do Software CD_SOFTWARE INTEGER TRUE FALSE
Comentario da Avaliagéo COM_ACAO VARCHAR(250) FALSE FALSE
Data da Avaliagdo DATA_ACAO DATE FALSE FALSE
Resultado da Avaliagao RESULTADO_ACAO VARCHAR(250) FALSE FALSE
Quadro 4 — Detalhamento da tabela avaliacédo
Name Code Data Type Mandatory Primary
Cédigo do Documento CD_DOCUMENTO INTEGER TRUE FALSE
Cddigo do Software CD_SOFTWARE INTEGER TRUE FALSE
Data de Publicacgéo / DATA_PUB_DOCUMENTO |DATE FALSE FALSE
Atualizacdo do Documento
Descricdo do Documento DESC_DOCUMENTO VARCHAR(250) FALSE FALSE
Nome do Documento NM_PUB_DOCUMENTO VARCHAR(250) FALSE FALSE
Tipo do Documento TIPO_DOCUMENTO VARCHAR(150) FALSE FALSE
Quadro 5 — Detalhamento da tabela documento
Name Code Data Type Mandatory Primary
Categoria da Pergunta CAT_PERGUNTA VARCHAR(250) FALSE FALSE
Cédigo da Pergunta CD_PERGUNTA INTEGER TRUE TRUE
Descricao da Pergunta DESC_PERGUNTA VARCHAR(250) FALSE FALSE
Tipo da Pergunta TIPO_PERGUNTA VARCHAR(150) FALSE FALSE
Quadro 6 — Detalhamento da tabela pergunta
Name Code Data Type Mandatory Primary
Cédigo da Avaliacédo CD_ACAO INTEGER TRUE TRUE
Cédigo da Pergunta CD_PERGUNTA INTEGER TRUE TRUE
Comentério da Resposta COM_RESPOSTA VARCHAR(250) FALSE FALSE
Opcéo da Resposta OP_RESPOSTA VARCHAR(250) FALSE FALSE
Quadro 7 — Detalhamento da tabela resposta
Name Code Data Type Mandatory Primary
Cédigo do Software CD_SOFTWARE INTEGER TRUE TRUE
Descricao do Software DESC_SOFTWARE VARCHAR(250) FALSE FALSE
Empresa do Software EMPRESA_SOFTWARE VARCHAR(200) FALSE FALSE
Nome do Software NOME_SOFTWARE VARCHAR(150) FALSE FALSE

Quadro 8 — Detalhamento da tabela software

Na Figura 16 é apresentado o banco de dados dégdovia ferramenta Microsoft

Access que sera utilizado para o armazenamentdatios do software.
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=7 Helacionamentos I [=]
] RES

(D_PERGLNTA
DESC_PERGUNTA
TIPO_PERGUNTA
CAT_PERGLNTA

D_ACAO
(D_PERGUNTA
OP_RESPOSTA
COM_RESPOSTA

MOME_AVAL
EMND_AYAL
MUMERC_EMD_aWAL
CIDADE_AVAL
BAIRR.O_AYAL

RESULTADO _ACAO DocC!

CEP_AYAL SOF
TELEFOMNE_AMAL _ | |1 oo D DOOMENTO
ESTADO _AYAL (D _SOFTWARE = |CD_SOFTWAaRE

MOME _SOFTWARE DESC_DOCUMENTO

DESC_SOFTWARE TIPO _DOCUMENTO

EMPRESA_SOFTWARE DATA_PUE_DOCUMENTO

MW _PIUE_DOCUMEMT O
-
K 1

Figura 16 — Tabelas no Access

3.8 OPERACIONALIDADE

No desenvolvimento do software para auxiliar naliag@ao da qualidade da
documentacdo de software foi utilizado a programag@ocedural no ambiente de
programacao Visual Borland Delphi 7 daprise Corporation com a linguagem de
programacadObject Pascal. Para a criacdo do banco de dados foi utilizaddiaosoft
Access versao 2000 ddicrosoft Corporation. Na criacdo dos arquivos de documentacgao

on-line foi utilizado o RoboHelp Office X5 ddacromedia Corporation Inc.

3.8.1 FUNCIONALIDADE DO SOFTWARE

Para exemplificar melhor a funcionalidade do sofeage avaliacdo da documentacao
de software, sdo apresentados os passos que dsggtBena sua utilizagdo, mais detalhes
sobre o software poderao ser obtidos no Apéndigaeitraz o0 manual do usuario.

Na Figura 17 pode-se ver a tela principal do saftyvaela o avaliador tem acesso a
todas as funcdes do mesmo. As funcbes podem svaales de duas formas, através de um
menu localizado na parte superior do software cavés de uma barra de ferramentas

localizada na parte esquerda do software.

Apoés entrar no software o primeiro passo a seguigafizar o cadastramento dos
avaliadores, na Figura 18 pode-se ver a tela dastamento de avaliadores, onde o0 mesmo

é realizado.
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% SAQDS - Sistema de Avaliagdo da Qualidade da Documentagdo de Software®

g

i

ol
|¥
F
B
|?
El
|¥
i

Figura 17 — Tela principal do software

£ SAQDS - Sistema de Avaliagio da Qualidade da Documentagio de Software® - [SAQDS - Cadastro doz Avaliad... |9 [=] B3
I

&

driano da Silva Soares

Fua daz Palmeiras

Curitiba Paana || |70500-330

[41] 52001250

@ =~ (8156 |m || B|S|F|w)

Figura 18 — Tela de cadastro de avaliadores

O proximo passo é cadastrar um softwaeeFigura 19 pode-se ver a tela de cadastro

de softwares onde deve ser efetuado o cadastramhemesmo.
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£ S5AQDS - Sistema de Avaliagio da Qualidade da Documentacio de 5oftware® - [SAQDS - Regiztro dos Softwares] M= B3
= =] x|

M acromedia Corporation Inc.

Flash M

Femamenta de animag3o da Intemet.

B
=
el
|¥
F
B
F
=
|E
B
|T

Figura 19 — Tela de cadastro de softwares

O préximo cadastramento, caso o software possuamalgdocumentacdo, € o
cadastramento da documentacgéo, que deve ser fgiforme Figura 20 que traz a tela de

cadastramento de documentos.

£ S5AQDS - Sistema de Avaliagio da Qualidade da Documentagio de Software® - [SAQDS - Cadastro doz Docume.. [B[=] B3
= =] x|

Flash b3 ]
M anual do Usuério

M arual que fomece suporte ao usudro com exemplos,]

orlee ] [rem

A =15 [ A E B e

Figura 20 — Tela de cadastro de documentos
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Um conjunto de perguntas ja se encontra cadastradoftware, eventualmente na
tela de cadastro de perguntas pode ser realizagktesjou ainda a inclusdo de mais

perguntas conforme Figura 21.

..f/ SAQDS - Sistema de AvaliagSo da Qualidade da Documentacio de Software® - [SAQDS - Cadastro das Pergunt... M= E
9 Cadastros  Avaliagdo Relatdrios  Ajuda

o
Ix

Pergunta:
Mo caso de impressao da documentagao, as fontes s3o impressas cometamente em todos os tipos de impressoras disponiveis para o
ugLEnio?

Categona:

|Inf0rmacﬁes Geraiz

Documentagao:
IImpressa e 0n-Line ﬂ

ra B8 = E I EE

K > [ w | =] s ] x| e

Figura 21 — Tela de cadastro de perguntas

Com o término de todos os cadastramentos a prosiapa é realizar uma avaliacéo,

a mesma deve ser feita na tela de registro deag@als conforme Figura 22.

A tela de registro de avaliacbes busca dados iéalm| software) cadastrados
previamente. Quando do inicio da avaliacdo o adatiatem trés formas meétricas
disponiveis:

a) requisitos que disponibiliza as seguintes opdéagsposta:

atende;

atende parcialmente;

nao atende;
nao se aplica.
b) porcentagem que disponibiliza as seguintes agpgéeesposta:

- 0% a 100%, com intervalos de 20%:;

- nao se aplica.



c) notas que disponibiliza as seguintes opc¢dessjmsta:

..f/ SAQDS - Sistema de Avaliagio da Qualidade da Documentacgdo de Software® - [SAQDS - Registro das Avaliaca... |9 &l E3

@ Cadastros  Awvaliago  Relatorios  Ajuda

C1 S EECE D E BRE

‘

notas de 0 a 10.

nao se Aplica.

=1& x|

Avaliador:

ISofia da Rocha j
Software:

|Flash < =l

Informagioes Adicionais:

Avaliagdo da nova versdo do Macromedia Flash.

Data: Métrica:
|19£05£2004 ’75' Requisitos ¢ Porcentagem " MNotas
Categoria: Documentacio:

Informacgioes Gerais

Impresza e On-Line

Perqunta:
Mo caso de impressdo da documentagdo, as fontes s3o impressas cometamente em todos os tipos de impressoras

dizponiveis para o usuario?

Resposta: Observacao:

| |Apresentou algumas iregulandades quando foi impresso em uma impreszora
HF 1520. Em duas outras impressoras EPSON 755 e uma LEXMARE. 780e a
impress3o ficou dentro do esperado]

IAtende parcialmente

Proxima Pergunta |

Figura 22 — Tela de registro de avaliagdes
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Para consultar as avaliagcfes ja registradas deaeessar o item do menu consulta de

avaliacdo, na Figura 23 pode-se ver a tela de ttandel avaliagcdes, nela também é possivel

excluir uma avaliagao.

O calculo do percentual de conformidade foi debradmnodo de permitir ao avaliador

poder optar por desde uma avaliagdo mais genésicaso do opcao por requisitos até uma

avaliacdo mais detalhada, como no caso por notdiapela 7 traz em detalhes os valores

adotados para cada caso.

Tabela 7 — Calculo do percentual de conformidade

Requisitos Valor Porcentagem Valor Notas Valor
Atende. 100% 0% 0% 0 0%
Atende Parcialm. 50% 20% 20% 1 10%
N&o Atende. 0% 40% 40% 2 20%
N&o se Aplica. - 60% 60% 3 30%
80% 80% 4 40%
100% 100% 5 50%
Nao se Aplica. - 6 60%
7 70%
8 80%
9 90%
10 100%
N&o se Aplica. -

A coluna valor apresenta o peso no calculo de casjosta, conforme a métrica

escolhida. Em ambos os casos, caso o valor sesslmaseja Ndo se Aplica, a pergunta ndo
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fard parte na estatistica final, logo, ndo posalorv Por exemplo, no caso de 5 perguntas,
duas delas foram respondidas como Atende, uma defas Atende Parcialmente e duas
como nédo se aplica, logo temos: 100 x 2 + 50 x 256 / 3 = 83,33% de percentual de

conformidade, pois as duas perguntas como nadisa afo entram no calculo.

...f/ SA0DS5 - Sistema de AvaliagGo da Qualidade da Documentagdo de Software® - [SABDS - Conculta das Avaliac... M=l E3

@ Cadastroz  Awaliagio  Relatdrioz  Ajuda

Percentual de Conformidade: 62 50

Avaliador:
Sofia da Rocha

Software:
Flash WX

Informacioes Adicionais
Avaliacao da nova versao do Macromedia Flash.

D ata:

1970572004
Categoria:
Informacides Gerais

Documentagdo:
Imprezza e On-Line

Pergunta:
Mo cazo de impresz3o da documentagdo, as fontes 50 impregsas cometamente em todos og tipos de impreszoras
disponiveis para o usuano?

A E S BEEE DE EREE

Reszposta:
Atende parcialmente

Obszervacioes:
Apresentou algumas irregularidades quando foi impresso em uma impressora HP 1520. Em duas outras impressoras
EPSOHN 755 e uma LEXMARK 780e a impressao ficou dentro do esperado.

Avaliagao Anlelioll Proxima Avaliacﬁol

] | - | > | L2

Figura 23 — Tela de consulta de avaliacdes

Os relatérios sédo gerados a partir do menu ou dta Ha tarefas, existem quatro tipos
de relatorios disponiveis: avaliadores, perguraealiacdes e softwares. Na Figura 24 pode-

se ver um exemplo de relatério de avaliacao.

é/ Report Preview =13
File Page Zoom

S HE 1A >l page i of3 | 4 | = B Zoom [T % |

Data: 21 IDS.QDD*IA

SAQDS® - Relatorios de Avaliagdes

Software: Data:

Microzaft Photo Editor 3.0.1 210552004
Avaliador:

Anderson Micolodelli Percentual de Conformidade: 87,90

Avaliagho da documentagio an-ine (help).

Informagies Complementares:

Documentagdo: Impressa e On-Line Resposta: Atende

Pergunta: Estd claro qual & verséo do software gue a documentacio aborda? Observagies:

Documentagdo: Impressa e On-Line Resposta: Atende

Pergunta: O nome do fabricante estd devidamente identificado? Observagbes:

Documentagdo: Impressa e On-Line Resposta: MNEo Atende

Pergunta: A documertacio contém informagdes de onde o3 usuarios possam encontrar  Observagiies: Mo foi evidenciado nenhuma informagéo sobre

suporte guando necessitarem? comao entrar em contato com o supore.

Documentagdo: Impresza e On-Line Resposta: Mao Atende

Pergunta: Existe uma descrigio da licenga de uso do software? Observagbes: _ILI
K| | »

| 4
Figura 24 — Exemplo de relatorio de avaliagéo
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O software ainda possui a ajuda on-line disporpaeh consulta, na Figura 25 pode-
se ver a janela de ajuda do software, a mesma angbécessada através do menu ou da

barra de ferramentas.

& SAQDS - Sistema de Avaliago da Qualidade da Documentacdo de Software®
Arguiva  Editar Indicador  Opcies  Auda

Tapicos da A\uda! Yaltar Impriir <& i)

. Apresentagio

0 SAQDS - Sistema de faga0 da Quali da o de tem como okjstiva, reslizar a
avaliagio da documentagio de software afim de assegurar & Conformidade com & Mormas ISQIEC 1501 :2004 -
Software and System Enginesring - Guidsfines for the Design and Preparation of Uiser Documentsation for Application
Software.

A sequir pode-se ver = tels inicial do SA00S, que & constitulda de um menu meis acima & de uma barrs de feramentas
mais & esguerda da tela.

T SAGDS - Sistema de AvaliagSo da Qualidade da Documentago de Softwaie®
Cadastios - Avalaglo Relaldnics  Ajda

SAQDS

Sistema de Avalia¢ao da Qualidade da Documentagao de Software®

N P R S|

Tépicos Relacionados:
P Sobre

Figura 25 — Janela de ajuda do software

3.9 RESULTADOS OBTIDOS

Para a validacao dcheck list elaborado com base na norma ISO/IEC 18019 foram
escolhidos trés auditores com experiéncia em dlistintas para realizarem a avaliagdo da
documentacgdo on-line do software Microsoft PhotatdedB.0.1, a avaliagdo também foi

realizada com o software desenvolvido.

Os auditores elaboraram, com base na norma, utaactsn 0s principais topicos que
irlam ser avaliado, e tomaram como medida padréorraa “atendimento a requisitos”,

aplicando as seguintes op¢0Oes: atende, atendelpagote, ndo atende e nao se aplica.

Segundo a percepcado do auditor Hideraldo, com @&qmea na area de software e
sistema de gestédo da qualidade, a documentacaoneodd software avaliado de uma forma
geral atende 70% das especificacbes da norma estdquéara Julciane, com experiéncia
em sistemas de gestdo da qualidade e ambientaf@rmidade foi de 80%. J& para Josiane,
com experiéncia na area de gerenciamento da rdérmamentas da qualidade e gestdo da

gualidade, a documentacdo apresentou o indice wi®roudade de 87%. Na avaliacédo
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realizada pelo software desenvolvido, 0 mesmo tregisum atendimento de 87,90%, se

assemelhando muito a auditora Josiane.

Outra andlise que pode ser feita € que a diferemiee a avaliacdo do auditor
Hideraldo para a avaliagdo da auditora Josianews@elo fato da criteriosidade adotada, um
exemplo disso € o item 16 que trata de acesswariatdes on-line, na avaliagdo do auditor
Hideraldo o resultado foi o atendimento parciaisg®egundo ele, as informacgfes estavam

muito pobres, ja para a auditora Josiane o itendateperfeitamente aos requisitos.

O check list desenvolvido pode ser encontrado no Apéndice Bilgaa as avaliagdes,
dos auditores bem como a realizada pelo softwasendelvido, encontram-se nos

Apéndices C e D respectivamente.

A documentacdo do software foi avaliada quanto egeacdo aaheck list, apos a
avaliagdo no software desenvolvido, obteve-se uicepéual de conformidade com a norma
ISO/IEC 18019:2004 de 95,3%, entretanto deve-ssiderar alguns aspectos.

a) algumas partes da documentacédo desenvolviddestens requisitos da norma em
guestdo, todavia o conteudo apresentado poderianaisr rico, com um maior
namero de detalhes;

b) em alguns casos a falta de experiéncia no del@mento de documentagdes
desse tipo acarretou 0 ndo cumprimento de algupssitos especificos, tais como
a descricado de cada tarefa que o usuario poddimufapenas existe a descricao
das principais tarefas), na visdo geral a descrig&ofuncdes disponiveis para o
usuario (é apresentado apenas uma breve descegsdarttionalidades, o que ndo
chega a atender o requisito), entre outros casos;

c) pode-se dizer que ainda a documentacao on+icengra-se mais completa do que
a documentacdo impressa, pois existem algumasohaldades disponiveis na
documentagcdo on-line que foram esquecidas quando eldaoragédo da
documentacdo impressa, por exemplo o indice, qudonamentacdo on-line é
bem completo e na documentacdo impressa inexiste.

d) ainda alguns requisitos da avaliacdo ndo seaapin a documentacédo avaliada,
como por exemplo os requisitos aplicados a volumpes nesse caso a

documentacdo impressa se encontra em um Unico @éotom



78

Dessa forma pode-se dizer que a documentacao atEbapresenta alguns itens que
podem ser melhorados e outros que devem ser dmsigio caso de uma nova versao da

documentacédo. A avaliacdo completo e em detalhescmtra no Apéndice E.
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4 CONCLUSOES

Com base nos resultados obtidos, pode-se conalaiogheck list elaborado vai ao
encontro dos resultados obtidos na forma de aualitiadicional, e pode ser utilizado como
apoio na avaliacdo da documentacao de softwarea ®ahtagem da avaliagcao pelweck
list € que 0 mesmo torna a avaliacdo sistematica eesuttados estatisticos, mensuraveis.

Pode-se concluir ainda que em relagdo aos objetegecificos o software
desenvolvido, através do qual a avaliacdo € reklizpode contribuir para a melhoria da
documentacédo, ja que ajuda o usuario no conhecintog itens da norma relacionada a

gualidade da documentacao de software.

Adicionalmente, foi realizado a avaliacdo da documgho de do software
desenvolvido, o manual impresso e on-line, no poopoftware afim de verificar a sua
conformidade. O resultado obtido foi de 95,3% def@onidade com a norma ISO/IEC
18019:2004, dessa forma pode-se concluir como idtnmais esse objetivo especifico.
Pode-se ver a avaliacdo completa dessa documertag@dtware no Apéndice E.

Também é importante ressaltar que a documentac&oftieare requer um grande
esforco na sua elaboracdo, muitas vezes é necegsdlfissionais especificos para
determinadas etapas do processo de elaboracamreeisssempre esta disponivel a empresas
de médio e pequeno porte, todavia, o presentelli@aliserve como um guia para que aos
poucos a documentacao de software se torne mamsisca e com um padréo que favoreca

tanto os usuarios quanto as empresas.

A realizacdo desse trabalho num ambito pessoalibiidess ampliar os meus
conhecimentos na area de documentacédo, a quahl@ euando profissionalmente h& algo
tempo, adicionalmente a elaboracdocdteck list possibilitou um aprendizado na parte de
analise de requisitos normativos que podera skraatd no futuro quando da atuacdo em

auditorias.

4.1 EXTENSOES

Conforme citado anteriormente o presente trabald® mborda a parte de
planejamento e orgamento da documentacdo de seftieatavia ela também faz parte da
norma ISO/IEC 18019:2004, dessa forma uma extertkfse trabalho pode ser o
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desenvolvimento de um software que fornecesse apegse planejamento e orcamento da
documentacdo de software. Outra extensao seria win# base check list e desenvolver
um sistema especialista onde o mesmo teria 0 pdpehnalista da documentacdo de

software.

4.2 DIFICULDADES

Algumas dificuldades foram encontradas na elaboragésse trabalho como a
atividade de traducéo, interpretacéo e adaptac@ormaa adotada, que demandou um tempo
consideravel, a elaboracdo da documentacdo confarmesma norma sem possuir dados
concretos em alguns casos como por exemplo o naremgresa, endereco, telefone de
contato e a fase de aprendizado dos softwaregaakils na implementacao, o Delphi 7 e o
RoboHelp Office X5.



81

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CANDID, Saul. Saving time, money, and expertisehwd self-help support system.
Microsoft technet. Seattle, v. 5, n. 5, mai. 1997.

CANTU, Marco.Dominando o Delphi 3.Traduc&o José Carlos Barbosa dos Santos; revis&o
técnica de Edmilson Kazyoshi Miyasaki. Sdo Paulakidn Books, 1996.

ISHIKAWA, Kaoru. Controle de qualidade total a maneira japonesaRio de Janeiro:
Campus, 1993.

ISO/IEC - INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIATION /
INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION.ISO/IEC 18019 software
and system engineering - guidelines for the dearghpreparation of user documentation for
application software. Suica, 2004.

JOMORI, Sergio Massano; VOLPE, Renato Luiz Dell&BEU, Ana Cecilia Peixoto.
Qualidade de softwar€alando em qualidade S&o Paulo, n. 141, p. 44-53, fev. 2004.

MACROMEDIA CORPORATION INC. Help RoboHelp Office X5 San Diego:
Macromedia, 2004.

MCT - MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA.Qualidade e produtividade no
setor de software brasileiro Brasil, 2001.

NAYAR, Pawan. Tem misconceptions about softwareuduntationintercom. Bel Air, p.
27-29, mai. 2000.

PALADINI, E. PachecoQualidade total na préatica: implantacdo e avaliacdo de sistemas
de qualidade total. S&o Paulo: Atlas, 1994.

REZENDE, Denis AlcidesEngenharia de software empresarialRio de Janeiro: Brasport,
1997.

SILVA, Demétrius Domingos Wolff.Analise comparativa entre ambientes Oracle
relacional versado 7 Oracle objeto relacional versa®, utilizando padrées da norma
ISO/IEC 9126. 1999. 81 f. Relatério de estagio supervision&bxharelado em Ciéncias da
Computagéo) - Centro de Ciéncias Exatas e Natwaisersidade Regional de Blumenau,
Blumenau.

SOMMERVILLE, lan.Software engineering Reading(USA): Addison-Wesley, 1992.



82

STANGE, Plinio.Sobre o gerenciamento da producéo orientado para gualidade total

da empresa com base na fungéo perda de Taguchipostila da disciplina de Engenharia
da Qualidade. Departamento de Engenharia da Produstemas. UFSC - Universidade
Federal de Santa Catarina. Florianopolis, 1996.

WOHLGEMUTH, Eduardo Germano. How the new ISO 900Q interpretation process
works.ISO Management systemsGeneza, v. 3, n. 6, p. 12-14, nov. 2003.



83

APENDICE A — Manual do usuario

-
A\ C D

e )

”

QD)) O
("~

SAQDS
Sistema de Avaliacao da Qualidade da
Documentacdo de Software®



84

SAQDS - Sistema de Avaliacdo da Qualidade da Documentacdo de Software®
Todos os Direitos Reservados.

Qualquer reproducdo, adaptagdao, traducdo sem o consentimento do autor sdao extremamente
proibidos, conforme os direitos de reproducao.

Primeira Edicdo, Junho 2004.

Autor: Anderson Nicolodelli
Contato: andnic@inf.furb.br



85

SAQDS

Sistema de Avaliacdo da Qualidade da Documentacdo de Software®

Inicio




86

Sumario

1Y 0] 1<) =10 J 6
o U110 (o Y ({1 1 - I 7
Instrugdes de INSLAlACA0 . .vvvveeeeeei e 8
Lo 1310 T g ol = 9
=TT 10
Barra de Ferramentas. .....ccoooe i s 14
NN SToFoTor T o1l [o T 0 Ta o o 15
Cadastro de AVAlIAOIES ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeesensssssssssssssssnsssssnssnnsnsssnsnsnsnnnsnnns 16
Cadastro de PergUNTAS .......eeeeeeerreeeeeeeeeereeeeeeeeeeeneeeeasnessnessnnssssnsssssssnsssnsnsssnssnnsnsssssnsnnnnnsnnns 17
Cadastro de SOftWAIES ......euiiiiriiiririrrrirrrrrsrr e s s r e s as bbb bbb bbrserasssersssnnrnnes 18
Cadastro de DOCUMENTOS. ......eurerrreeurerrrnnennnneeneeneeennnsnesssnssnnnsssnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsssnsssnnnsnnns 19
2o o ol [T N = ][ Tl < 20
CONSUIEA A& AVAIIAGDES ......eeieeeeeeeeeiee e e e s eirre e e e e e e s s s s ssrrrr e e e e e e e s s s snrnr e e e e eeeeessnsnnnneeeeaeessannnns 23
g Tor= PSP PRRTRPPP 24
Calculo do Percentual de Conformidade..........ueveirurreeresiireees e e e e e e snreee s 25
Opcoes de IMpressao de REIGEOMIOS .......cccvrrreereeeriiiiirirrrrereessssssarrreseeeesesssssssnsseneessessenanes 26
RS 00 i A o Y 29
SUPOIE @0 USURIIO ..vvveeeeiiireeessiieeessssreessssseeessssseeesssssseessssssseeessassneeesssssseessnnsnneesanssnnenns 31
FAQ - Perguntas Feitas FreqUentemente.......ccocvuiiiiii i e e 32
0N 34
(][0 T1T o PRSP RRSTRROTRPPPRIN 36



87

Apresentacao

O SAQDS - Sistema de Avaliacao da Qualidade da Documentacdao de Software tem como
objetivo, realizar a avaliacdo da documentagdo de software afim de assegurar a Conformidade com a
Normas ISO/IEC 18019:2004 - Software and System Engineering - Guidelines for the Design and
Preparation of User Documentation for Application Software.

A seguir pode-se ver a tela inicial do SAQDS, que é constituida de um menu mais acima e de uma
barra de ferramentas mais a esquerda da tela.

& SAQDS - Sistema de Avaliagio da Qualidade da Documentagio de Software®

2l [ElFlel=lele|e]SE=|
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Requisitos do Sistema

Para que o SAQDS - Sistema de Avaliacdao da Qualidade da Documentacao de Software
possa funcionar corretamente no seu sistema, o equipamento deve possuir as seguintes
caracteristicas:

- Sistema Operacional Microsoft Windows® 9X ou superior;
- Processador Pentium® 200mHz ou superior;

- Memdria RAM de 32MB (128 recomendado);

- Espago em disco disponivel de 30MB.
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Instrucoes de Instalacao

Para que o SAQDS - Sistema de Avaliacao da Qualidade da Documentacao de Software
possa ser utilizado deve-se copiar os arquivos que estao contidos no CD de instalacdo para a pasta
C:\Temp\Qualidade.

Apds a copia dos mesmos, para iniciar o sistema entre em C:\Temp\Qualidade e localize o arquivo
Qualidade.exe, dé um duplo clique no arquivo e o software sera iniciado.
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Como Iniciar

Quando o software é iniciado existem uma série de cadastros que deverdo ser efetuados antes da
utilizagao do mesmo. Abaixo segue a lista de cadastro necessarios:

- Cadastro de Avaliadores;
- Cadastro de Softwares;
- Cadastro de Documentos.

Eventualmente pode ser realizado alguma atualizacdo da base de perguntas que ja se encontra
cadastrada, essa atualizacdo pode ser realizada na tela de Cadastro de Perguntas.

Apds finalizado os cadastros o software ja estd preparado para realizar uma avaliacdo, que é
realizada através da tela de Registro de Avaliagoes.

Quando da conclusdo da avaliagdo, vocé podera consultar a mesma de duas formas, uma delas
através da tela de Consulta de Avaliagoes ou pelo Relatério de Avaliagoes.
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Menu

No menu vocé possui acesso as telas do software. A seguir segue uma descrigao detalhada do que
cada faz.
No item Cadastros podemos encontrar as seguintes opgoes:

- Avaliadores: Exibe a tela de cadastro dos avaliadores.

- Perguntas: Exibe a tela de cadastro das perguntas.

- Documentos: Exibe a tela de cadastro dos documentos de cada software.

- Software: Exibe a tela de cadastro dos softwares que serdao avaliados.

- Sair: Encera o software.
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No item Avaliagao podemos encontrar as seguintes opgoes:
- Registro: Exibe a tela de registro de uma nova avaliagdo.
- Consulta: Exibe a tela de consulta das avaliagbes ja registradas.

I SAQDS - Sistema de Avaliagio da Qualidade da Documentagio de Software®
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No item Relatérios podemos encontrar as seguintes opgoes:

- Avaliadores: Gera o relatério de todos os avaliadores cadastrados.

- Avaliacdo: Gera o relatdrio das avaliagdes, com o percentual de conformidade, as perguntas
com sua respectivas resposta e os dados pertinentes a cada avaliacao.

- Perguntas: Gera o relatdrio de todas as perguntas cadastradas com sua categorias e
aplicagao.

- Softwares: Gera o relatdrios dos softwares cadastrados, juntamente com a documentagdo a
eles atrelada.

Jf SAQDS - Sistema de Avaliagdo da Qualidade da Documentagao de Software®

e[z [efe]e[s @]

i

)

2




94

No item Ajuda podemos encontrar as seguintes opgoes:
- Informacoes: Exibe a janela de ajuda do software.
- Sobre: Exibe informagdes sobre o software, como direitos e autor.

Jf SAQDS - Sistema de Avaliagdo da Qualidade da Documentagao de Software®
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Barra de Ferramentas

A Barra de Ferramentas esta localizada a esquerda da tela inicial do software. A seguir defini-se a
finalidade de cada icone.

BEREIE

&)< | |B| T ¢ |z &

Exibe a tela de cadastro dos Avaliadores.

Exibe a tela de cadastro das Perguntas.

Exibe a tela de cadastro dos Documentos de cada software.
Exibe a tela de cadastro dos Softwares que serdo avaliados.
Exibe a tela de Registro de uma nova Avaliagdo.

Exibe a tela de Consulta das Avaliagoes ja registradas.
Gera o Relatdrio de todos os Avaliadores cadastrados.

Gera o Relatorio das Avaliagoes registradas.

Gera o Relatorio de todas as Perguntas cadastradas com sua categorias e
aplicacao.

Gera o Relatoérios dos Softwares cadastrados, juntamente com a documentacdo a
eles atrelada.

Exibe a janela de Ajuda do software.
Exibe Informacgoes sobre o software, como direitos e autor.

Encera o software.
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Navegacao pelos Cadastros

A Navegacao pelos Cadastros esta presente nas seguintes janelas:

Cadastro de Avaliadores.

Cadastro de Perguntas.

Cadastro de Documentos.

Cadastro de Softwares.

Consulta de Avaliagoes.

A Navegacdo pelos Cadastros se da através de uma Barra de Ferramenta localizada na base do
software, a seguir defini-se a funcionalidade de cada bot3o, lembrando que nem todas as opgdes
poderdo estar disponiveis, isso dependera da janela acessada.

Exibe o Primeiro Registro.

Exibe o Registro Anterior.
Exibe o Proximo Registro.

Exibe o Ultimo Registro.

Realiza a criagao de um Novo Registro.
Executa a operagao de Apagar Registro.
Executa a operagdo para Editar Registro.

Grava Registro quando em modo de edicao.
Cancela Edicao de um registro quando em modo de edicao.

LI

Atualiza Dados de que sao exibidos.
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Cadastro de Avaliadores

Nessa janela realiza-se o0 Cadastramento de Avaliadores. A seguir defini-se todos os campos:

- Nome: Campo onde deve ser cadastrado o nome do Avaliador.

- Enderego: Campo onde deve ser cadastrada o nome da Rua, Avenida do Avaliador.

- Numero: Campo onde deve ser cadastrado o nimero do Enderego do Avaliador.

- Bairro: Campo onde deve ser cadastrado o nome do Bairro do Avaliador.

- Cidade: Campo onde deve ser cadastrado o nome da Cidade do Avaliador.

- Estado: Campo onde deve ser selecionado o home do Estado do Avaliador.

- CEP: Campo onde deve ser cadastrado o nimero do CEP do Avaliador.

- Telefone: Campo onde deve ser cadastrado o cddigo DDD da Cidade e o nimero do telefone do
Avaliador.

T SAQDS - Sistema de Avaliagdo da Qualidade da Documentagio de Software® - [SAQDS - Cadastro dos Avaliad... [E[=] E3
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Cadastro de Perguntas

Nessa janela realiza-se 0 Cadastramento de Perguntas. A seguir defini-se todos os campos:

Pergunta: Campo onde deve ser cadastrado a Pergunta.

Categoria: Campo onde deve ser cadastrado a Categoria.

Documentacao: Campo onde deve ser selecionado a aplicacdo da pergunta em questdo,
existem trés opcoes disponiveis:

On-Line.

Impressa.

Impressa e On-Line.

T SAQDS - Sistema de Avaliagio da Qualidade da Documentagdo de Software® - [SAQDS - Cadastio das Pergunt._. [B[=] B3
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Est4 claro qual a vers3o do software ao qual a documentagdo aborda?

Informagties Gerais
Impressa & On-Line -
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Cadastro de Softwares

Nessa janela realiza-se o0 Cadastramento de Softwares. A seguir defini-se todos os campos:
- Empresa: Campo onde deve ser cadastrado a Empresa.
- Nome: Campo onde deve ser cadastrado o nome do Software.
- Descrigao: Campo onde deve ser cadastrado informagdo sobre o Softwares.

T SAQDS - Sistema de Avaliagdo da Qualidade da Documentagdo de Software® - [SAQDS - Registro dos Softwares] M=l B3
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Cadastro de Documentos

Nessa janela realiza-se o0 Cadastramento de Documentos. A seguir defini-se todos os campos:

- Software: Campo onde deve ser escolhido um Software dentre os ja cadastrados.

- Nome: Campo onde deve ser cadastrado o home do Documento.

- Descrigdo: Campo onde deve ser cadastrado informacao sobre o Documento.

- Tipo: Campo onde deve ser selecionado o tipo do documento dentre os trés tipos disponiveis:
- On-Line.
- Impresso.
- Impresso e On-Line.

- Data de Publicacdo \ Atualizagao: Campo onde deve ser cadastrada a data de publicacdao
ou a Ultima data de atualizacao do documento.

- SAQDS - Sistema de AvaliagGo da Qualidade da Documentacio de Software® - [SAQDS - Cadastro dos Docume... 9 [=] B3
4 =& x]
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Registro de Avaliacoes

Nessa janela realiza-se o Registro de Avaliagoes. A seguir defini-se todos os campos:

Avaliador: Campo onde deve ser escolhido um o Avaliador.

Software: Campo onde deve ser escolhido o Software.

Informagdes Adicionais: Campo onde deve ser cadastradas informacdes adicionais sobre a
Avaliagdo, caso necessario.

Data: Campo onde deve ser cadastrada a data em que se realiza a Avaliacao.

Métricas: Campo onde deve ser selecionado a métrica desejada para ser utilizada na
Avaliacdo.

Apds a entrada da informac0es, para iniciar a avaliacao deve-se clicar no botdo Iniciar.

ot

)~ |EF|e|m|e]@ |8 |F]m| «

T SAQDS - Sistema de Avaliagdo da Qualidade da Documentagio de Software® - [SAQDS - Registro das Avaliaca... [B[=] E3
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Quando clicado o botdo Iniciar abre a parte inferior da janela os campos correspondentes a Avaliagao
em si, segue a definicao de cada item:

- Categoria: Informa a categoria da pergunta.

- Documentacao: Informa a aplicabilidade da pergunta a documentagao.

- Pergunta: Informa a pergunta.

- Resposta: Campo onde deve ser selecionada a Resposta, conforme a métrica selecionada.

- Observacao: Campo onde deve ser cadastrado uma observagao sobre a Resposta, caso

necessario.

Apds o preenchimento da Resposta, para ir para a proxima pergunta deve-se clicar no botdo
Préxima Pergunta.

- SAQDS - Sistema de AvaliagGo da Qualidade da Documentacio de Software® - [SAQDS - Registro das Avaliaca... |9 [=] B3
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Quando as pergunta terminarem, sera exibida uma janela, onde informara que as mesmas foram
preenchidas com sucesso, deve-se clicar no botdo OK, que automaticamente sera iniciado uma nova

janela para Registro de Avaliagdes.
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Consulta de Avaliacoes

Nessa janela realiza-se a Consulta de Avaliagdes. A seguir defini-se todos os campos:

Avaliador: Exibe o nome do Avaliador.

Percentual de Conformidade: Exibe o percentual de conformidade da documentagao
avaliada, com base nas regras pré-definidas em métricas. O calculo desse percentual esta
explicado em Percentual de Conformidade.

Softwares: Exibe 0 nome do Software.

Informacgodes Adicionais: Exibe informagao adicionais referente a Avaliagao.

Data: Exibe a data que foi realizada a Avaliacdo.

Categoria: Exibe a categoria da pergunta atual.

Documentacao: Exibe a aplicabilidade da pergunta atual.

Resposta: Exibe a resposta da pergunta atual.

Observacgao: Exibe a observacdo da resposta, se houver.

Existem dois botdes no janela que facilita a navegacao entre avaliagdes sao eles:

Avaliagao Anterior: Exibe a primeira pergunta da avaliacdao anterior.
Préxima Avaliagao: Exibe a primeira pergunta da proxima avaliagdo.

Também nessa janela € possivel clicando no botao Apagar Avaliacdo, excluir definitivamente a
Avaliacao atual.
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Métricas

O SAQDS - Sistema de Avaliacdo da Qualidade da Documentacdo de Software disponibiliza trés
formas métricas de avaliagdo da documentacdo de software, a escolha do Avaliador. A seguir sua
definigdes:

Requisitos
Quando da opgao Requisitos for selecionada para responder uma avaliacdo, a mesma tera as
seguintes opgOes de reposta disponiveis:

- Atende.

- Atende Parcialmente.

- Nao Atende.

- Nao se Aplica.

Porcentagem
Quando da opgdo Porcentagem for selecionada para responder uma avaliacdo, a mesma tera as
seguintes opgles de reposta disponiveis:

- 0% a 100%, com intervalos de 20%.

- Nao se Aplica.

Notas
Quando da opgao Porcentagem for selecionada para responder uma avaliacdo, a mesma tera as
seguintes opgOes de reposta disponiveis:

- 0alo0.

- Nao se Aplica.
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Calculo do Percentual de Conformidade

O Calculo do Percentual de Conformidade, é realizado conforme tabela a seguir:

Atende. 100% 0% 0% 0 0%

Atende 50% 20% 20% 1 10%
Parcialmente.

Nao Atende. 0% 40% 40% 2 20%
Nao se Aplica. - 60% 60% 3 30%
80% 80% 4 40%

100% 100% 5 50%

Nao se Aplica. - 6 60%

7 70%

8 80%

9 90%
10 100%

Nao se Aplica. -

A coluna valor apresenta o peso no calculo de cada resposta, conforme a métrica escolhida. Em
ambos o0s casos, caso o valor selecionado seja Ndo se Aplica, a pergunta ndo fara parte na
estatistica final, logo, nao possui valor.
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Opcoes de Impressao de Relatdrios

Quando um Relatdrio é gerado através do acionamento pelo menu principal, ou pela barra de
ferramentas, uma janela de configuragdes com as seguintes opgbes sera apresentada, a segue a
definicdo dos itens:

- Em Report Destination vocé encontra trés opgoes, a primeira se refere a impressao direta do
relatério gerado (Printer), nesse caso, vocé pode definir o nimero de cdpias no item Option
> Copies. Dependendo das funcionalidades da impressora configura como padrdao no seu
Sistema Operacional, nesse caso especifico aparecem mais duas opgbes, Collate, que agrupa
as copias, e Duplex, que realiza a impressao em frente e verso.

Dutput Dptions

Podem ser configuradas outras opgBes de impressao, conforme as impressoras disponiveis,
clicando no botdo Setup.

Configurar impressao

Bandejad ¥




108

- Selecionado a opcao File, o relatério gerado sera salvo em uma dos formatos disponiveis na
lista em Format:

- Rave Snapshot File (NDR): Formato nativo do gerador de relatdrio.

- Native Printer Output (PRN): Formato padrao de arquivos de impressao.

- Adobe Acrobat (PDF): Formato de arquivo no padrao pdf da Adobe®.

- Web Page (HTML): Formato padrao de arquivo para Internet.

- Rich Text Format (RTF): Formato texto que preserva a formatacdo do relatdrio.

- Plain Text (TXT): Formato texto que descarta a formatagdo do relatério, deixando o mesmo
em texto puro.

Output Dptions

elected Printer
Wharjgs1 5 2WWsa_QUAL_L1 |

—Report Destinstion
" Prirter OK I
" Preview

r Cancel |
o Eilel H ﬂ
Formst: |1EE =hat File (NDR setup |

shot File (MDR)

~Options Mative Primter Output (PRI

 |Adobe Acrobat (PDF)

COPiEteh Page (HTML)

|1_ Rich Text Format (RTF)
Plain Tesd (THT)

Clicando na figura do disquete, se abre uma janela onde deve ser escolhido o local e fornecido o
nome para geracdo do arquivo do relatdrio.

Salvar como 2|
Salvar em: | = DISCO LOCAL (D) x| & ®ekE-
1 Competéncias (5] Inetpub
"1 Diversas | Intraweq
|1 Dacumentas [C] Pessoal
| Exchange CaTter?
| Figuras @ 10 Mizconception
1 Fotos T 266434_1_1.pdf
I 1GED T Manual 560 - 15
|1 Geral
| Giraficos
1 |

Mome do arquivo: I.t’-‘waliadoles.pdf j Salwar I
Salvar como tipo: IAdobef—‘«cmbat[PDF] j Cancelar |
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Basta clicar em Salvar e depois em OK para gerar o arquivo.

Output Dptions

D wvalisdores pof =
.dobe Acrobat (POF) = |

- Selecionado a opgdo Preview, uma nova janela se abrird com a visualizacdo do relatorio
gerado.

Dutput Dptions

Mais informagOes sobre o Preview, podem ser encontradas no capitulo Report Preview.
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Report Preview

O Report Preview ¢ uma janela acionada a partir do Output Options > Preview quando da
solicitacdo de geracdo de um relatorio.

I Report Preview

= [&] x]
S B zoom [1000 % | @

Data: 120052004

SAQDS® - Relatdrios de Avaliadores

Home: Telefone:
Anderson Micolodelli (47 372-3663
Enderego:

Rus Exp’ Antdnio Carlos Ferreira

Cidade: Estado: CEP:
Jaragué da Sul Sants Cataring 892524101

Himero: Bairro:
1805 Vila Lenzi

Home: Telefone:

Ana Maria Braga (117 2360-3200

Enderego: Himero: Bairro:
Awenids Paulista 1560 Vila Madalena
Estado:

S#0 Paulo

Cidade: CEP:
580 Paulo 89200-102

Home: Telefone:
Adriano da Silva Soares (41 5200-1250
Enderego:

Rua das Palmeiras

Cidade: Estadp: CEP:
Curitiba Parana T0500-980

Himero: Bairro:
200 Centra

Home: " Telefone:
Camila Magalh&es (45)5623-3215
Enderego: Himero:

Rua X dé Movembra B0

Cidade: Estado: CEP:
Terezina Piaui 435080-552

Bairro:
Vila Arguimedes

Home: Telefone:

Carlos da Silva (21 3256-3625

Enderego: Hamero: Bairro:
Rua das Palmeira 560 Wila Mowa

Cidade: Estado: CEP:
Rig de Janeira Rio de Janeiro 56020580
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Os itens do menu e a barra de ferramentas possuem exatamente as mesmas funcionalidades, na
tabela abaixo segue a definicdo de cada item da barra de ferramentas, que se aplica ao menu
também:

| Abre um arquivo Rave Snapshot (.ndr).

5 Grava o relatério num dos formatos disponiveis.
& Imprime o relatério atual.
1= Exibe a Primeira pagina do relatdrio.
- Exibe a pagina Anterior do relatdrio.
> Exibe a Préxima pagina do relatorio.
>l Exibe a Ultima pagina do relatdrio.
Pae 7 or21 Exibe a Localizagdo atual conforme o nimero da pagina.
L Aumenta o zoom do relatério.
= Diminui o zoom do relatério.

= Ajuda o zoom a Largura da Pagina.

Exibe o0 zoom da Pagina Inteira.
Zoom [i00.0 % Personaliza o zoom do relatério.
= Encera o Report Preview.
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Suporte ao Usuario

Em caso de duvidas técnicas, operacionais ou quais outras, favor entrar em contato com Anderson
Nicolodelli através do e-mail: andnic@inf.furb.br.
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FAQ - Perguntas Feitas Frequentemente

Como fazer para cadastrar um Avaliador?
Vocé deve ir até o capitulo de Cadastro de Avaliadores onde estd se encontra a explicacdo para
essa pergunta.

Como fazer para cadastrar um Software?
Vocé deve ir até o capitulo de Cadastro de Softwares onde esta se encontra a explicacao para
essa pergunta.

Como fazer para cadastrar Documentos?
Vocé deve ir até o capitulo de Cadastro de Documentos onde estd se encontra a explicacdo para
essa pergunta, lembrando que um software pode ter varios documentos cadastrados.

Como fazer para cadastrar Perguntas?
Vocé deve ir até o capitulo de Cadastro de Perguntas onde esta se encontra a explicagao para
essa pergunta.

Como fazer para registrar uma nova Avaliacao?
Vocé deve ir até o capitulo de Registro de Avaliacoes onde esta se encontra a explicagao para
essa pergunta.

Como fazer para consultar uma Avaliagao?
Vocé deve ir até o capitulo Consulta de Avaliacdes onde esta se encontra a explicacdo para essa
pergunta.

Como fazer para apagar Avaliagdo?
Na janela de Consulta de Avaliagbes existe um botdo para esse fim, basta clicar nele que a
Avaliagdo atual sera excluida do sistema.

Posso fazer a mesma avaliacdao de um Software?
Pode sim, apenas se preocupe em informar a data correta sempre, para poder se organizar melhor
na hora de identificar qual foi a primeira avaliacao feita e as subseqiientes.

Como fago para gerar um relatorio e enviar por e-mail?

Para gerar um relatdrio e enfiar por e-mail, recomenda-se que vocé gere um arquivo em formato pdf
do relatdrio. Para saber mais sobre a geragao desse arquivo, basta acessar o capitulo Opgoes de
Impressao de Relatorios que contém toda a explicacdo necessaria a esse processo. Depois da
geragao do arquivo em pdf basta anexar o mesmo ao seu e-mail.

Como é calculado o percentual de conformidade de uma avaliagao?
O para saber como € calculado o percentual de conformidade de uma avaliacdo, viste o capitulo
Calculo do Percentual de Conformidade onde se encontra explicado a forma adotada.
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Qual é a diferenca entre as métricas de avaliacdo disponiveis?

A precisdo da avaliacdo, ou seja, avaliando por requisitos a avaliagdo se torna mais genérica e por
Notas bem mais detalhada em termos de porcentagem de conformidade, para saber mais sobre as
métricas acesso o capitulo de Métricas nele vocé tera uma explicacdo completa sobre elas.

Como fago para gerar um relatorio?

A geragao de relatdrios pode ser feita diretamente no menu ou na barra de ferramentas, para ter
mais detalhes sobre isso va ao capitulo Menu ou Barra de Ferramentas onde vocé encontrara a
ajuda necessaria.

Existe um limite de avaliagOes que posso realizar?

Na teoria existe o limite do seu equipamento (memaria), mas na pratica, vocé podera realizar muitas
avaliacdes. Caso tenha alguma problema em relacdo a isso entre em contato com o suporte, mas
informagOes sobre o suporte vocé encontra no capitulo de Suporte ao Usuario.
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Erros

O SAQDS - Sistema de Avaliacdo da Qualidade da Documentagdo de Software possui uma série de

controles de erros que possam ocorrer, a seguir segue as mensagens que podem ocorrer quando da
utilizagdo do mesmo:

Cadastramento de Auditores: o usuario esqueceu de preencher algum item obrigatorio.
waming |

Todos oz campos para cadastrar o &valiador $30 obrigatarioz! Favor preencher novamente todos 0z campos
e tentar hovamente,

Cadastramento de Perguntas: o usuario esqueceu de preencher algum item obrigatdrio.
waming |

Todos oz campaos para cadazstrar a Pergunta =30 abrigatdnos! Favor preencher novamente todos oz campos
& tenkar novarmente.

Cadastramento de Documentos: o usuario esqueceu de preencher algum item obrigatdrio.

Warning

]|

Algum campo obrigatario ndo foi preenchido, a gravagdo ndo pode zer efetuadal Favor preencher oz
campos obrnigatanos: Software, Home, Tipo, Data e tentar novamente.

Cadastramento de Softwares: o usuario esqueceu de preencher algum item obrigatério.

Warning

]|

Algum campo obrigatdrio do cadastio de Softwares ndo foi preenchidal Favor preencher novamente oz
campos obrnigatanos: Empreza e Home e tentar novamente.
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- Registro de Avaliagoes: o usuario esqueceu de preencher algum item obrigatdrio.

Para quaisquer outra mensagem de erro encontrada sugerimos entrar em contato pelo e-mail
andnic@inf.furb.br, informando o erro e a operagao que estava sendo realizada no ato do mesmo,
para que possamos fornecer o mais rapido possivel uma solucdo para o problema.
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Glossario

ISO/IEC

Entidades internacionais de padronizagao:

ISO - International Organization for Standardization.
IEC - International Electrotechnical Commission.

Conformidade

Significa atender a uma certa regra, padrGes estabelecidos, esta de acordo.
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SAQDS
Sistema de Avaliacdo da Qualidade da Documentacdo de Software®
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APENDICE B - Check list

APLICACAO

CHECK LIST DOCUMENTAGAO DE SOFTWARE 01 de 04
ON-LINE | IMPRESSA
1 Informacdes Gerais
X X 1.1  Esta claro qual a verséo do software que a documentacéo aborda?
X X 1.2 O nome do fabricante estd devidamente identificado?
X X 13 A documenta«;éo contém informagdes de onde os usuarios possam encontrar suporte quando
necessitarem?
X X 1.4 Existe uma descri¢éo da licenca de uso do software?
2 Visé&o Geral do Software
X X 2.1  Existe uma viséo geral do software?
X X 2.2 Avisao geral do software explica sua aplicacdo?
X X 2.3 Avisdo geral do software descreve quais séo as funcdes disponiveis para o usuério?
X X 2.4 A visdo geral da software aborda a estrutura da documentacéo?
3 Descricdo das Tarefas
X X 3.1  Existe uma descricdo de cada tarefa que o usuario possa utilizar?
X X 3.2 Existe uma descricéo das tarefas que estdo agrupadas dentro dos processos?
4  Descricdo de Campos do Software
X X 4.1 Todos os campos de entrada de informac&o do software estdo devidamente explicados?
X X 4.2  Todas as opg¢bes dos campos de entrada de informagéo estdo claras?
X X 4.3  Asinformacdes sobre os diferentes tipos de campos de entrada da informacéo estdo claras?
5 Elementos da Interface do Usuério
X X 5.1 Todos os elementos da interface do usuério estéo devidamente explicados?
6  Funcdes da Aplicacéo
X X 6.1 Todas as func¢des do software estéo descritas?
7  Mensagens
X X 7.1 As mensagens estdo devidamente explicadas, quando necessario?
8 Termos
X X 8.1 Todps os termos utilizados estdo definidos na documentagdo ou ja sédo de uso familiar do
usuario?
X X 8.2  Aterminologia utilizada é consistente?
9  Conceitos
X X 9.1 Todos os conceitos importantes estdo explicados?
10 Aproveitamento
X X 10.1 Existem informacdes de como explorar recursos avancados do software?
11 Perguntas e Problemas
X X 11.1 A documentacdo responde perguntas gue 0s UsUarios possam ter?
X X 11.2 Existe alguma solucéo de problemas descrita, quando necessario?
X X 11.3 A solugdo de problemas cobre todos os problemas que o usudrio possa vir a ter?
X X 11.4 A solucdo de problemas fornece a solucao efetiva do problema?
12 Exemplos
X X 12.1 Existem exemplos suficientes?
X X 12.2  Os exemplos séo adequados?
X X 12.3 Os exemplos propostos sdo apresentados com consisténcia?
13 Titulos e Chamadas de Ajuda
X X 13.1 Os titulos e as chamadas de ajuda para ilustracdes, tabelas, fotografias e outros elementos
grafico sdo efetivos e consistentes?
14 Contetdo do Usuério
X 14.1 O usuario tem a possibilidade de realizar anotacdes de texto na documentagdo?
X 14.2 Se for possivel, o texto original pode ser recuperado?
15 Navegacéo
X 15.1 E f4cil de encontrar a documentacdo desejada?
X 15.2 Os métodos de acesso sdo consistentes?
X 15.3 E facil a saida da documentac&o?
X 15.4 Cada usuario possui os documentos que necessita?
16 Encontrando a Informacéo Correta
X 16.1 Existe 0 acesso contexto-sensitivo?
X 16.2 A informacéo exibida decorrente do acesso contexto-sensitivo é correta?
X 16.3 Existem topicos de facil localizagdo?
X X 16.4 Existe um indice de facil acesso?
X X 16.5 O indice é facilmente compreendido, correto e bem editado?
X X 16.6 O indice utiliza sindnimos e referéncias cruzadas?
X X 16.7 O indice é desenhado do ponto de vista dos leitores, ou seja, de acordo como eles acessam a
informacéo?
X 16.8 A velocidade de acesso ao indice é adequada?
X 16.9 Esta claro em que documentos procurar cada tipo de informacéao?
X 16.10 E f4cil encontrar a informacéo correta em cada documento?
X 16.11 Existe uma tabela de contelido para cada documento?
X 16.12 Cada tabela de conteldo é de facil compreenséo, usual, correta e bem editada?
X 16.13 Tanto as referéncias da tabela de contetdos e dos indices séo faceis de seguir?
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17 Estrutura

17.1 A informacédo estd estrutura de uma maneira l6gica do ponto de vista em que O usuario
necessita da informacao?

17.2 A estrutura da informacé&o esta clara e explicada aos usuarios?

17.3 A informacéo esté dividida em partes adequadas?

XIX|X|[ X

17.4 A ordem em que as informagdes foram divididas esta adequada?

17.5 Cada documento ou cada parte esté estruturada em capitulos ou secbes?

17.6 E facil encontrar o inicio de cada parte e cada capitulo ou secbes?

X XXX XX X

17.7 Existem apéndices ou anexos utilizados apropriadamente para referenciar informacdes
extensas?

18 Orientacao

18.1 Esta claro que tipo de informacéo é exibida?

18.2 Cada topico possui um titulo adequado?

XXX

18.3 O usuario podem voltar a um tépico anterior?

18.4 Esta claro que tipo de informacéo esta contida em cada secdo?

18.5 Cada secao possui um titulo adequado?

x
XXX

18.6 O usuario pode encontrar o melhor ponto de partida para suas necessidades?

19 Atalhos

19.1 Existem diferentes tipos de atalhos claramente distinguidos?

19.2 Os atalhos s&o apropriados?

19.3 Todos os atalhos séo necessarios?

19.4 Os atalhos levam aos locais corretos?

XXX XX

19.5 Os atalhos séo suficientes?

20 Sequéncia da Informacao

20.1 E possivel navegar através da informac8o em uma sequéncia?

XX

20.2 O usuario tem a possibilidade de voltar bem como de ir a adiante na navegacéo?

20.3 Os assuntos sdo apresentados em uma sequéncia l6gica em cada documento?

20.4 A seqiiéncia da informacéo de cada parte do documento corresponde ao modo que 0s
usuarios precisar utiliza-la?

21 Rolagem

21.1 Tanto o texto quanto os graficos possuem a velocidade de rolagem adequada?

XX

21.2 Quando da rolagem os titulos continuam sendo exibidos?

21.3 Existe um sinalizador que indica a posi¢éo do usuéario em relacéo ao final de um topico quando
0 mesmo estiver realizando a rolagem do texto?

22  Numeracgéo

22.1 Para documentos divididos em volumes, os volumes estéo claramente classificados?

22.2 Para documentos divididos em partes, as partes estdo numeradas?

22.3 Os capitulos ou secdes estdo claramente numerados ou classificados de uma maneira
apropriada?

22.4 O numero da pagina de cada volume, ou de cada parte deixa claro a qual volume ou parte ele
pertence?

22.5 O método de numeracdo adotado é adequado para o tipo de documento?

22.6 A numeracdo das paginas esta clara?

22.7 O método de numeracao das paginas é consistente com o método de numeracéo das secbes?

22.8 A numeracdo das sec¢Oes esté clara?

22.9 Existem ilustracdes que sao referenciadas no texto numerado?

22.10 Existem tabelas que séo referenciados no texto numerado?

XXX XXX X | X |[X[X

22.11 Existem paginas preliminares numeradas em uma seqiéncia separada do resto do
documento?

23 Referéncia Cruzada

23.1 Existe referéncia cruzada entre documentos separados?

23.2 Existe referéncia cruzada suficiente entre as se¢des que contem informacdes relacionadas?

23.3 A referéncia cruzada é apropriada?

23.4 A referéncia cruzada é necessaria?

XXX XX

23.5 A referéncia cruzada é de facil localizacdo?

24 Vocabulario

24.1 Os termos e abreviaturas estdo definidos onde ha necessidade?

24.2 Os termos sédo utilizados com consisténcia?

24.3 O vocabulério é apropriado ao publico alvo?

XXX |[X
XXX |[X

24.4 A maioria das palavras nos vocabularios sdo simples e facil compreenséo?

25 Gramatica

25.1 A forma de escrever esta correta?

25.2 A gramética esta correta?

25.3 Os verbos estdo empregados corretamente?

25.4 As instrucBes estdo na forma imperativa?

XXX XX
XXX XX

25.5 A pontuacdo é adequada?

26 Estilo

26.1 O tamanho das frases é variavel?

26.2 A maioria das frases é pequena e de simples compreensdo?

XXX
XXX

26.3 A maioria dos verbos é transitivo?
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26.4 O texto é dirigido ao leitor na segunda pessoa?

26.5 A escrita é concisa?

26.6 As frases levam o usuario a conhecer ao que ele néo sabia?

26.7 Os paragrafos levam o usudrio a conhecer o que ele ndo sabia?

26.8 O estilo adotado é apropriado ao publico alvo?

26.9 O texto é de facil entendimento?

26.10 Existem metas a serem alcancadas para as instru¢cdes?

26.11 Existem pré-requisitos no comeco da execugdo de alguma instrucéo?

26.12 Em se tratando da hifenizagdo, ela é utlizada quando necesséario para evitar mal
entendimento?

26.13 Consegue-se distinguir os tipos de mensagens exibidas?

26.14 Clichés sao evitados?

XXX X XXX XXX XX
XXX X XXX XXX XX

26.15 Palavras ou letras em letra mailscula séo utilizadas de forma adequada?

27 llustracdes

27.1 As ilustracdes sdo utilizadas em lugares apropriados?

27.2  Os tipos de ilustracdes séo adequados & informagéo?

27.3 As ilustracdes séo simples e claras?

27.4 As ilustracdes de tipos similares séo consistentes entre si?

XXX ([X|X
XXX ([X|X

27.5 As ilustracdes sédo completas?

28 Janelas

28.1 O sistema de janelas acomoda a informag&o que o usuario necessita?

28.2 Existem tamanhos e locais padrdes para as janelas?

28.3 O usuario pode redefinir o formato das janelas de informacgéo?

XIX[X|X

28.4 Os tamanhos e locais padrfes para as janelas podem ser recuperados?

29 Layout das Janelas

29.1 Existem topicos similares exibidos em janelas com layouts similares?

29.2 O layout das janelas é apropriado para a informacéo que ela exibe?

29.3 Existe espaco em branco suficiente na janela de modo que néo pareca cheia demais?

29.4 Os titulos das janelas sdo claros?

29.5 Os controles das janelas sdo devidamente apropriados?

XX XX XX

29.6 Existem titulos dos t6picos e controles contidos em areas onde ndo possuem rolagem?

30 Cores

30.1 As cores séo utilizadas de forma apropriada?

30.2 As cores sdo utilizadas de forma consistente?

XXX

30.3 Existem apenas poucas cores utilizadas?

30.4 A apresentacdo da aplicacéo trabalha em modo monogramético?

30.5 O usuério pode maodificar as cores da interface e de fundo da aplicacéo?

30.6 Existe consisténcia de polaridade (por exemplo, texto escuro com fundo claro)?

XXX XX XX

30.7 O contrate entre as cores da interface e do fundo sdo adequados?

30.8 No caso de impressdo do documentos no modo monograméatico, estd fica clara para
compreens&o?

31 Tipografia

31.1 Existe somente poucos tipos de fontes utilizadas?

31.2 As fontes utilizadas séo consistentes?

31.3 As fontes séo legiveis?

31.4 Existem fontes adequadas sendo utilizada na apresentacéo (por exemplo Verdana ou Arial)?

31.5 Existem diferentes niveis entre os titulos de facil percepcdo?

31.6 Os niveis diferentes entre os titulos representam a hierarquia adotada corretamente?

31.7 A maioria do texto esta em escrita com inicio de frases em letra mailsculas e o restante em
mindsculas?

31.8 Existem fontes disponiveis na interface do usuéario?

31.9 Existem letras mailsculas como o tamanho de pelo menos por 3mm?

31.10 Sublinhados que cortam letras minlsculas séo evitados?

31.11 O método utilizado para destacar palavras ou frases é consistente?

XIXXXX| X XXX XX [ X

31.12 O método utilizado para destacar palavras ou frases é efetivo?

31.13 No caso de impresséo da documentagéo, as fontes séo impressas corretamente em todos os
tipos de impressoras disponiveis para 0 usuario?

31.14 O tamanho do texto é adequado para o ambiente onde o documento sera utilizado?

XX X [X]|X

31.15 O espaco entre as linhas é suficiente?

32 Layout da Informacéo

32.1 Mensagem importantes sdo exibidas suficientemente?

XX

32.2 Existem elementos similares posicionados consistentemente?

32.3 Existe espaco em branco para separar elementos?

32.4 Os paragrafos estéo claramente separados?

32.5 Existem listas sendo utilizadas quando necessarias?

32.6 As listas sdo consistentes?

32.7 Existem listas apresentadas na forma de listas numeradas quando a seqiéncia se faz
importante?

X[ X XXX XXX
X | X IX[X|X

32.8 Existem listas apresentadas na forma de marcadores quando a sequéncia ndo se faz
importante?
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X

32.9 Existem tabelas sendo utilizadas apropriadamente?

X

32.10 Existem réguas e bordas sendo usadas consistentemente?

32.11 A apresentacdo é simples?

XXX |[X

32.12 Anotacdes podem ser distinguidas facilmente?

32.13 O texto pode ser lido faciimente?

33 Apresentacdo das llustracbes

33.1 A velocidade com que as ilustracfes sdo exibidas é adequada?

33.2 As ilustracdes podem ser visualizadas juntamente com o texto que as referenciam?

33.3 As linhas exibidas séo grossas o suficiente para serem notadas?

33.4 O texto da ilustracdes é grande o suficiente para ser compreendico (pelos menos 3mm para
letras mailsculas)?

33.5 O usuério pode imprimir as ilustracfes?

XX X[ XXX
X

33.6 Existem areas de ativacao (atalhos) nas ilustracées claramente identificadas?

33.7 Para documentos que necessitam serem impressos, tanto as ilustragées, linhas e textos sdo
impressos de forma correta, legivel?

34 Icones e Sinalizadores

34.1 Os icones e os sinalizadores séo de facil compreensdo?

34.2 Os gréficos utilizados nos icones e sinalizadores sé&o claros?

XXX

34.3 Os gréficos utilizados nos icones e sinalizadores representam os objetos atuais, as agdes?

35 Documentos

35.1 A apresentacéo de cada documento deixa claro o que cada um contem?

35.2 O tamanho médio de cada documento é adequado a modo de permitir a sua utilizagdo?

35.3 A orientacédo de cada documento é adequado ao uso?

X|X[X|X

35.4 A maioria da documentacgdo estd impressa em formato retrato?

36 Capas

36.1 Existe uma capa adequada para cada documentos conforme sua utilizacdo?

36.2 Para documentos com encadernagdo em espiral, o espiral ndo compromete a leitura da
informacéo?

36.3 Para documentos em pastas, existe apenas um tipo de documento em cada pasta?

X|X| X |X

36.4 Existem cartdes e folhetos adequados para uso?

37 Papel

37.1 O papel é adequado para o uso esperado da documentagdo?

37.2 Existem pagina divisérias feitas de papel grosso ou transparentes?

37.3 Existem paginas divisérios duraveis o suficiente conforme o uso da documentacéo?

37.4 E utilizado papel opaco quando o documentos sdo impressos em frente e verso?

37.5 O material utilizado na documentagéo impressa é adequado a adversidades ambientais, tais
como locais unidos e sujos?

X| X [X]X]X|X

37.6 Ao menos que se necessite de outra cor em especial, o papel utilizado é branco?

38 Layout das Péaginas

38.1 O layout das paginas é simples?

38.2 As péaginas possuem numeracéo clara?

XXX

38.3 Existem elementos comuns as paginas dispostos na mesma posicdo em cada pagina?

39 Layout das Secbes

39.1 As secdes principais comegam sempre em uma pagina nova?

39.2 Os titulos das se¢Bes sdo claros?

39.3 As sec0es estéo claramente distinguidas umas das outras?

39.4 Assuntos similares sdo apresentados com similares layouts?

39.5 O layout das sec8es é apropriado para a informacéo contida neles?

XXX [X] XX

39.6 Existe espaco em branco suficiente na pagina a modo dela ndo parecer cheia demais?
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Microsoft Photo Editor v3.01 - Documentagéo On-Line 01 de 02
Itens Avaliados Hideraldo Julciane Josiane

1) Direitos e vers&o do produto. PAY PA PA
2) Viséo geral da documentagao. PA?Y AT PA
3) Descri¢édo de processos. NA NA NA
4) Descricdo de tarefas. AT AT AT
5) Explicacdo de campos e opgoes. AT AT NT
6) Nomes das opg¢Oes da interface do usudrio. PA PA AT
7) Descricdo das funcdes do software. NA NA NA
8) Mensagens informativas. PAY AT AT
9) Mensagens on-line. NA NA AT
10) Definicbes e termos. NT PA PA
11) Conceitos. NA NA AT
12) Exploracdo da informacéo. AT AT AT
13) Perguntas feitas frequientemente - FAQ. NT NT AT
14) Conteldo personalizado pelo usuério. NT NT PA
15) Navegagéo. AT AT PA
16) Acessando informacées on-line. PAY AT AT
17) Menus. NT PA PA
18) lista de contetido. AT PA" AT
19) indice. NT NT AT
20) Buscas. AT AT AT
21) navegacao pelo usuério NA NA NA
22) Identificacdo da informacao corrente NT PA NT
23) Posicao atual de um tépico NA NT NA
24) Acessando novamente a informagéo AT AT AT
25) Navegacéo entre a aplicagdo e a documentagéo NT NT AT
26) Impresséo das informagées PAY PAY AT
27) Movimentagao entre tépicos diferentes AT AT PA
28) Informagbes extras AT AT PA
29) Navegando pelas informacdes AT AT AT
30) Visualizando tépicos em seqiiéncia NT AT AT
31) Saindo da documentagédo on-line AT AT AT
32) Busca da informacéo fornecida pelo usuario NA NA AT
33) Tamanho dos tépicos ou fragmentos AT AT NT
34) Apresentacdo da documentagéo on-line AT AT AT
35)_ Jan::zlas — Relacionamento entre a exibicdo da informacéo e da AT AT AT
aplicacéo.

36) Janelas simultaneas. PA AT AT
37) Janelas padrdes. PA PA PA
38) Disposicéo das janelas. AT PA AT
39) Grids. AT AT AT
40) Area da informagao. AT AT AT
41) Localizacdo das ilustrages. NA NA NA
42) Espacos em branco. AT AT AT
43) Titulos e caminhos. AT AT AT
44) Controles de navegacao. AT AT AT
45) Areas de n&o rolagem. AT AT AT
46) Utilizagdo de cores. AT NA AT
47) Personalizacao de cores. NT NA NT
48) Paleta de cores. NA NA NA
49) Cores de fundo e da aplicacéo. AT AT AT
50) Design monocromatico. AT AT AT
51) Ndmero de cores. AT AT AT
52) Fonte e tamanhos. AT AT AT
53) Utilizagdo de negrito e itdlico. AT AT AT
54) Linhas de teto. AT AT AT
55) Espagcamento vertical. AT AT AT
56) Titulos em texto. AT AT AT
57) Destaques de texto. AT AT AT
58) Listas. AT AT AT
59) Tabelas. NA NA NA
60) Caixas e bordas. AT AT AT
61) Anotagdes. NA AT AT
62) Representando a informac&o exibida pelo software. AT AT AT
63) Representando informacdo que deve ser digitada pelo usuario. NA AT NA
64) Representando teclas. AT AT AT
65) Variaveis. NA NA NA
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Itens Avaliados Hideraldo Julciane Josiane
66) Controles. AT AT AT
67) icones e sinalizadores. AT AT AT
68) Design icones ou sinalizadores. AT AT AT
69) Escolha de um icone gréfico. AT AT AT
70) Exibindo o0 nome dos icones. NA NA NA
71) Apresentacéo de ilustracdes. NA NA NA
Percentual total de conformidade 70% 80% 87%

Legenda:

AT - Atende.

PA - Atende parcialmente.
NT - Nao atende.

NA - N&o se aplica.

Notas: 1) Atende somente nos quesitos identificacdo do software, identificagdo do produto, copyright e condi¢cdes de uso pelo

consumidor.

2) Apresenta somente um sumario na forma de tépicos de ajuda e sistema de buscas sem orientag@o de como usar.

3) Atende apenas para func¢des principais como salvar e fechar.

4) Apenas comando basicos padrdo Windows, informagdes pobres.

5) Quando o software é finalizado a ajuda continua no ar.

6) Permite topico corrente ou conjunto de tépicos, contudo esta Ultima operagao travou o software.

7) Atende parcialmente, pois nem sempre indica claramente que tipo de informacgéo esta contida naguela secao.
8) Atende parcialmente, pois permite a impressao do tdpico corrente, mas ndo a impressao do conjunto de topicos.



APENDICE D — Avaliac&o realizada no software SAQDS

Data: 21M0&2004

SAQDS® - Relatérios de Avaliagtes

Softwara:
Mlicresoft Photo Editar 3.001

Ayaliador
Anderzon Micokadell

Informagtes Complementares:
Avallagaﬂ da dmumentag;ac on-line thelp).

Dnc:um ertagdo Impressa e On-Ling

Pergurta: Esta chinoqual a versdo dosofteare quea documentacio abonds?

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pergunta: O rome do fabricante estéd devidaments dentificada?

Documertacdo: |mpressa e On-Line

Pargurta: & documentasio contém informaches de onde o= usudrios pessam ancontrar
suparke quando necessitarem?

Documentacdo |mprezsa e On-Ling

Pargunta: Existe uma descrigo da licenga de usodo software?

Doc:um entagdor Impressa e On-Line

Pergurta: Existe uma vishio geml do softwara?

Documentagdo |mpressa e On-Line

Pargunta: A visAa geral do software explica sua aplicagio?

Documentacdo Impressa e On-Ling

Pergurta: A visSo geral do software descreve quaks 550 as fungbes disponivel: para o
U uaret

Documentagdo |mpressa e On-Line

Pergunta: A visSo geral da software aborda a estruturs da documentagio?

[iata:
2I0E2004

Percentual de GConformidade: 57 .90

Rezposta: Atende

Cbszervagdas:

Reozposta: Atende

Cbzervagdes:

Fezposta; Mao Atende

Obszervagbes:  MEo fiol evidenciada nenhuma infamagio sobre
comoentrar em contato com o suporte,

Fezposta; Mao Atende

Obszervagbes:

Fezposta; Atende
Observagbas:
Rezposta: Mao Atende
Obszervagbes:
Reszposta: MN&o Atande
Observagbas:

Rezposta: MN&o Atande
Obzervagbes:

Docum entagdo |mpressa e On-Line Rezposta: Atende pacialmenta

Pergurta: Existe uma descrigio de cada tareta ques usudria possa utilizar? Obszervagfes: Exitea descricio apenas pam as tarefas
principsis.

Documentagdo |mpressa e On-Line Rezposta: Mao Atende

PEFEIUI'fta: Existe uma dascrigio das tarfas que estao agnipadas dentro dos proses sost Obszervagbes:

DDCLIITI ertacdo |mprezsa e On-Ling Rezposta; Afende

Pergunta: Tedes s campes de entrada de informacis do softwane estio devidamenta Observagdas;
expicados?

Documentacdo |mprezsa e On-Ling Rezposta; Afende

Pergunta: Todas a3 appbes dos campos de entmda de infomacds estéa clhres? Observagdas;

Documentagdo: |mpresss e On-Line Resposta: Atende

Pergurta: Az infomagies sobre os diferentes tipes de campes de entreda da infomagso Obszervagbes:

esEochrsy

Doc:um entagdor Impressa e On-Line Rezposta: Atende
Pergurta: Tedos os elementoss da interface do usudio estio devidamente explicados? Obzarvagdas:

Doeum ertagdc |mpressa e On-Line Respostal Atende
Paergurta: Todas as funghes do software estio descritas? Observagdes:

Doc:um entagdo; Impressa e On-Line Rezposta; Atende
Pergurrta: As mensagens extao devidaments explicadas, quando necassare? Observagbes:

Doc:um entagdo |mpressa e On-Line Rezposta: Atende

Pergunta: Tedos o= fermes utiizades estio definides na documentaciooy j& =80 da uso Cbzervagdos:
familiar da usuano?

Documentacdo |mpresss e On-Line

Pergunta: A terminckgia utileada & consistenta?

Reozposta: Atende
Obzervagbes:

Pagina: 1
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Data: 21M0&2004

SAQDS® - Relatérios de Avaliagtes

Documentagdo |mpressa e On-Line
Pargurta: Todos oo concedos importantes estio explicados?

Documentagao Impressa e On-Line
Pargurta: Existem informagtes de come explomr recu ress avanpados do softwae?

Documentacdo Impresss e On-Line
Pergunta: A decurentacio responde pemuntas que of USUErs poesarn tar?

Documertagdo |mpreesa e On-Line
Pargunta: Existe alguma solug@o de problemas descrita, quando necassana?

Documertagdo: mpressa e On-Ling

Pergunta: A solugio de prablemss oobre todos o= problemas que o usuar posss vira
ter?

Documertagdo: |mpressa e On-Line

Pergunta: & solugio de prablemas fornecs a solugio efetiva do poblara?

Documentagao Impressa e On-Line
Pergurta: Existem exempls suficientes?

Documentagao Impressa e On-Line

Pargunta: Og exmem pks s&o adequados?

Documentagdo |mpresss e On-Line

Pergunta: Os exampls propastas S8 & presentadas com cons EtEncia?

Documentagdo mpressa e On-Ling

Pergunta: s tituks & as chamadas de ajuda para ilustmches, tabelas, fotmmfias e aitros
alermentos graficn s80 efetives e cons istentes?

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pergunta: O vzuanotem a peesibilidade de reslizaranotactes de texto na documentacso?
Documentagaa On-Line

Pergurta Se for possieel, o terto oginal pode sar recuperada?

Documertagdo On-Line
Pergunta: E facilde encontrara documentacio dessjada’?

Documertagdo On-Line

Pargunta: Os mékadss de acesso shocangistentes?
Documertagdo On-Line

Pergunta: £ ficila saida da documentagso?

Documentagdo |mpressa

Pergurta: Cada usudnio pessuios documentos que necessita?

Documertagdo On-Line
Pergurta: Existe o acessn aonteto-sensitie?

Documentagaa On-Line

Pargunta: & infomacdo exibida decomente do aceso conterto-sens tva & camata?
Documentagda On-Line

Pergurta: Existem topices de facil koalzaghs?

Documentacdo Impressa e On-Line

Pergunta: Existe um indicede facil acessu?

Documentacdo Impresss e On-Line

Pergunta: O indice & facilmente compraendido, correto & bam aditada?

Documertagdo (mpressa e On-Line
Pargunta: O ndice utilza sindnimes e rderéncias cruzadas?

Rezposta: Atende
Obzervagbes:

Rezposta: Atende
Obszervagbes:

Fezposta; Atende

Observagdas;

Rezposta: Afende

Obszervagbes:

Rezpostal Aende pamialments

Obzorvagfos: Cobreapenas o= principais prablemas.

Reszposta: Atende
Obgorvagbas:

Rezposta: Atende parialmenta

Observagbes: Exiten diversos evempks, todavia poderia haver
mais.

Rezposta: Atende

Observagbas:

Rezposta: Atende

Observagies:

Reszposta: Atende
Obszervagbes:

Fezposta; Mao Atende
Obgorvagbas:
Rezposta: M&Eo Atende
Obszervagbes:

Fezposta; Atende
Observagdas;
Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Observagbas:
Rezposta: Mao s aplica
Obszervagbes:

Fezposta; Atende

Observagdas;

Rezposta: Atende

Obszervagbes:

Fezposta; Atende

Observagbas:

Rezposta: Atende parialmenta
Chzervagies: Apsnas dos tens principais.
Fezposta; Atende

Obzervagbes:

Fezposta; Atende parciimente
Obzervagdes: O indice & simples & pabre de recursos.

Pagina: 2
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Data: 21M0&2004

SAQDS® - Relatérios de Avaliagtes

Documentagcds Impressa e On-Line
Pargunta: O ndice & desanhado do ponto de vista dos keitores, ou 2ajs, de aconda coma
eles aceszam a infarmagia’

Documentacda On-Line
Pergurta: A vekcidads de aosesso ao indics & adequada?

Documentagdo |mpresss
Pergurta: Esta chin emque documentss procumr cads tipa de informagia?

Documentagdo |mpressa
Pergunta: E facil encontrara infearmacic corrata em cada decumeanto?

Documentagao |mpressa
Pergunta: Exizte uma tabel de canteida para cada documenta?

Documentacdo |mipressa

Pergunta: Cada tabda de conteids & de fici campreansfo, usual, correts & bam editada’?

Documentagao |mpressa

Pergurta: Tantoas mferéncis da tabel de conteddos e dos indices sha ficsis de seguir?

Documentacdo |mpressa e On-Ling

Pergunta: A infomacio estd estruturm de uma manzim |Gyica do pontode vista em que o
us B necessita da informacio?

Documentagdo |mpressa e On-Line

Pergurta: A estrutum da irformacio esté clam e erplicada o3 usuérios?

Documentagdo |mpressa e On-Line

Pergurta: A infomacio esta dividida em pates sdequadas?

Documentacdor |mpressa e On-Line

Pergunta: A ordem em que az informagbes foram divididas estd adequada?

Documentagao |mpressa

Pergurta: Cada decumentoou cada parte estd estruturada em capiulos ol sefes?

Documentagdo |mpresss

Pergunta: g facil encontrara inici de cada pate & cada capitulaol sehes?

Documentagdo |mpressa

Pergurta: Existem apandices ou aneos utilizados apropriadaments pam refernciar
informaches extensas?

Documertagdo On-Line

Pergunta: Estd china que tipo de infamagseo & exibida?

Documentacdo On-Line

Pargunta: Cada tSpico possui um titulo adequado?

Documentagdaa On-Line

Pargunta: O uzuanio poden waltara um WSpico anfenor?

Documentagdo |mpresss

Pergunta: Eztd chno que tipo de infomacio estd contida em cada secha?
Documentagdo |mpressa

Pergurta: Cada seqio possuium titula adequads?

Documentacao |mpressa e On-Line

Pergunta: O uzuanio pode encontrara melhor ponto de patida para suas neceesidadas?

Documentagaa On-Line

Pergunta: Existem diferentes tipos de atalhos clamente distinguidos?
Documertagdo On-Line

Pergurnta: Oz atalhes 35 apropriados?

Documertagdo On-Line

Perqurta: Tedos o= atalhos 550 necessares?

Documertagdo On-Line

Fergunta: Oz atalhos leram ace koais cormshos?

Documentacdo On-Line

Pergurta: Oz atalhos s&0 sufcientas?

Documertagdo On-Line
Pergurta: E possivel navegar atmvés da infomacso am uma saqiencia?

Rezposta: Atende
Obszervagbes:

Rezposta: Atende
Observagbes:
Fezposta: Maoz=aplica
Observagbas:
Rezposta: Maos=aplica
Cbservagies:
Rezposta: M&o s aplica
Obszervagbes:
Fezposta; Maozeaplica
Obgorvagbas:
Rezposta: M&o s aplica
Obszervagbes:

Fezposta; Atende
Observagdas;

Rezposta: Mao Atende
Observagies:
Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Obsorvagbas:
Rezposta: M&o s aplica
Obszervagbes:
Fezposta: MNaos=aplica
Observagbas:
Rezposta: Maos=aplica
Observagies:

Rezposta: Atende
Obzervagbes:
Fezposta; Atende
Obgorvagbas:
Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta: Maos=aplica
Observagies:
Rezposta: Mao s aplica
Obzervagbes:
Rezposta: Atende
Obgorvagbas:

Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Observagdas;
Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Rezposta: Atends
Obsorvagbas:
Fezposta; Atende
Obszervagbes:

Fezposta; Atende
Observagdas;

Pagina: 3
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SAQDS® - Relatérios de Avaliagtes

Documentacda On-Line

Pargunta: O yuanoten a pezibilidade devoltar bem come de ir & adiantz na
navenags:T

Documentagdo |mpressa

Pargunta: Qs azzuntos 580 apresentados em uma seqiEnch IGgica em cada documento?

Documentagdo |mpresss

Pergurta: A zeqi@ncia da infomagiode cada parte dodocuments cormes ponds so moda
que g usuares precizar ulilea-la?

Rezposta: Atende
Obszervagbes:

Rezposta: Maom sz aplica
Observagbes:
Fezposta: Maoz=aplica
Observagbas:

Documentacda On-Line

Pergurnta: Tantoo terto quanto oz graficos possuem & vekasidade de rokbgen adequada?
Documertagdo On-Line

Perqunta: Quands da rdagem o= titules contineam sende exibides?

Documertagdo On-Line

Pergunta: Exizte um sinalzador que indica & posigho do usuark em ekcdo o final de um
tapico quanda o mesmes estiver realizando a rokgem do texda?

Fezposta; Atende
Observagfas:
Rezposta: M&o Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Obsorvagbas:

Documentacdo |mipresss

Pargunta: Pars decumentss divididas em valumes, oz wolumas 130 chramante
chszificados?

Documertacdo |mpressa

Pargurta: Para documentos dividides em pates, &2 partes estao numeradas?

Documentagao |mpressa

Pargunta: Os capitukes ou seches estio clammente numersdos ou classificados de uma
maneira 2 prapriada?

Documentagao |mpressa

Pargunta: O nimero da paging de cada volume, oude cads parte deixa clara qual
volume ou parte ek perence?

Documentagao |mpressa

Pergurta: O métada de numersgEo adotada & adequada pam o tips de documenta?

Documentagdo |mipresss

Pergurta: A numersgdo das padinas esth chim?

Documentagdo |mpressa

Pargurta: O métada de numemgio das paginas & cansistents cam o mékada de
numerRcan das seches?

Documentagdo: |mpress

Pargunta: A numersgio des sepbes eetd chara?

Documentacd0 |mpressa

Pergurta: Existem ilustraghes que sHo raferenciadas roterta numaenada?

Documentagao |mpressa

Pergurta: Existem tabekas que s refersnciados no texta numemdo?

Documentacdo |mipressa

Pergunta: Existem paginas preliminares numeradss em uma saqiEnci sepamda do rast
dao decumento’?

Fezposta; Maoz=aplica
Obszervagbes:

Fezposta; Maos=aplica
Obszervagbes:
Rezposta: M&o s aplica
Observagbas:

Rezposta: M&o s aplica
Observagbas:

Rezposta: M&o sz aplica
Observagbas:
Fezposta; Maoz=aplica
Observagbes:
Rezposta: Mao sz aplica
Obzervagbes:

Rezposta: hEooe aplica
Observagbas:
Rezposta: MEoseaplica
Observagdas;
Rezposta; MEose aplica
Obszervagbes:
Fezposta; Maozeaplica
Obsorvagbas:

Documentacdo |mipressa

Pargunta: Existe referEncia crizads entre documentss sepamdos 7

Documentagao |mpressa

Pergurta: Existe refencia crizads suficiente entre as segfoss que contem infomaghes
relacicnadasT

Documentagao |mpressa

Pergurta: A refe@ncia cruzada &apropriads?

Documentagdo |mpresss

Pergunta: A& refarncia cruzada & necessaria?

Documentagdo |mpressa

Pergurta: A refencia cruzada &de facil koalizagio?

Fezposta; Maoz=aplica
Obszervagbes:
Rezposta: M&o sz aplica
Observagbas:

Rezposta: M&o s aplica
Observagbas:
Fezposta: Maoz=aplica
Cbservagies:
Rezposta: Mao s aplica
Cbzervagbes:

Documentacdor |mipressa e On-Line
Pargunta: Oz temnas & abreviaturss estio dafinidas ande hé necessidade?

Fezposta; Atende
Obszervagbes:

Pagina: 4
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Documentacd Impressa e On-Line

Pargunta: Oz temnas sfo utlizades com cons EfEncia?

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pargunta: o wocabulire & & prapriado ao piblioo aha?

Documentacdo |mpressa e On-Ling

Pergunta: & maicria das palavms nos woosbulEns S50 sin ples & el com preensSo?

Documentacdo |mpressa e On-Line
Pergurta: A forma de escraver esti cometa?

Documentagde Impressa e On-Line

Pergunta: A gramética ezt cormet?

Documentacdo |mpresss e On-Line

Parguntal 0= verbos estio empregados corrsta ments?
Documentacdo |mprezsa e On-Ling

Pergunta: As instrughes estio na forme imperativa?
Documentagao Impressa e On-Line

Pergunta: & pontuagio & adequada?

Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Rezposta: Atende
Obzervagbes:
Fezposta; Atende
Observagdas;

Fezposta; Atende
Observagbas:
Reszposta: Atende
Observagbes:
Reozposta: Atende
Obzarvagbes:
Fezposta; Atende
Observagdas;
Rezposta: Atende
Obszervagbes:

Documentacdo Impressa e On-Line

Pergunta: O @manha das frases & varkwel?

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pergunta: & maicria das frazes & pequena & de simples compreensSa?

Documertacdo |mpressa e On-Line

Pergunta: A maioria dos verbos & transitive?

Documentagdo Impressa e On-Line

Pergunta: o fexta Edingida ao lefar na segunda pesam?

Documentacdo |mipresss

Pergurta: A escrits & conciss?

Documentacdo Impressa e On-Line

Pergurta: As fmses kuam o UsU&no s conhecer aoque ek ndo sahia?

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pergunta: Os pamgrafes kuam o uzudrio s conhecsr a que ele nfo zabia?

Documentacdo |mpressa e On-Ling

Perqunta: O estik adotade & & propriado a0 piblics ahe?

Documentagdo Impressa & On-Ling

Pergurta: O texts &de facil entendiments?

Documentacdo Impressa e On-Line

Pergunta: Existern metas & serem aancadas pars a3 instnighas?

Documentacdo |mpresss e On-Line

Pergunta: Existem pré-requistos nocomess da execugio de aljuma instrugio?

Documentacdo |mpressa e On-Ling

Pergurnta: Em setratando da hifenizagdo, ek & utilzada quanda necessénio para avitar mal
entendimenta?

Documentacdo |mprezsa e On-Ling

Pergunta: Consegue-se distinguiros tipos de mensagens evibidas?

Documentagdo Impressa e On-Line
Pergunta: ClichZs s avitados?

Reszposta: Atende
Observagbes:
Reozposta: Atende
Obzervagbes:
Fezposta; Atende
Observagdas;
Rezposta: Atende
Obszervagbes:

Fezposta; Maoz=aplica

Observagbas:
Reszposta: Atende
Obszervagbes:
Reozposta: Atende
Observagdas;
Fezposta; Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Observagbas:
Rezposta: Atende
Observagbes:
Reozposta: Atende
Obzervagbes:

Fezposta; Atende
Observagdas:

Fezposta; Atende
Observagdas;
Rezposta: Atende
Obszervagbes:

Documentagcdo Impressa e On-Line
Pergunta: Palawms ou ketms an letm maidscul 5o utilzsdas de forma adequada?

Rezposta: Atende
Observagbes:

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pergurta: As ilustmobes sHa utiizadas em lugares apropriados?
Documertacdn’ |mpressa e On-Line

Pargurta: Os tipes de ilustracses sho adequados & informagas?
Documertagdo: mpressa e On-Line

Pergurta: As ilustmobes sHo simples & clras?

Documentacdo Impressa e On-Line
Pergunta: As ilustrcSes detipos simikres s5o conzistentas entra =7

Reozposta: Atende
Observagdas;
Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Rezposta: Afende
Observagbas:
Rezposta: Adende
Observagbes:

Pagina: 5
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Documentacdo Impressa e On-Line
Pergurta: Az ilustrobes 5o completas?

Rezposta: Atende
Obszervagbes:

Documentacdo On-Line

Pergurta: O sisteria de janelas acomoda a infomagio que o usudnio necassita?
Documentagaa On-Line

Pergurta: Existem tamanhos & koais padSes pars as pnelas?

Documentagda On-Line

Pergurta: O uzuanio pode redefinir aformato das jpneks de infomagia?
Documentacda On-Line

Pergunta: Ostamanhcs & Koais padbes para a3 pnekbs podem sar o uperados?

Fezposta; Atende
Observagdas;
Rezposta: Atende
Obszervagbes:

Fezposta; Atende
Observagbas:

Rezposta: Atende parciimenta

Observagbes: Apenas de forma manual, ou reinicializado 2 ajuda.

Docum entacdo On-Line
Pergunta: Existem fopicos simikres exibides em gneks com byouts similass?

Documentagaa On-Line

Pargurta: O kayout das janelas & apropriado para @ informacan que ala axibe?

Documertagdo On-Line

Pergurta: Existe espago em branco suficiente na janek de moda que ndo parega chei
demais?

Documentagda On-Line

Pergurta: Os titukes das jansks sHo clhrs?

Docum entacda On-Line
Pergunta: Oz contredes das janekss sfo devidamente apropriadas?
Documertagdo On-Line

Pergunta: Existem tituks dos tpicos & contoles contides em areas onde ndo passuem
rekagenn?

Fezposta; Atende
Observagdas;
Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Observagbas:

Fezposta; Atende
Observagbas:
Reszposta: Atende
Observagbes:
Reozposta: Atende
Obzervagfes:

Documentacdo |mprezsa e On-Ling

Pergunta: As cokes sSo ufiizadas de forrma apraphada?

Documentagao Impressa e On-Line

Pargunta: Az cores sho utiizadas de forms consistente?

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pargunta: Existem apenas poucas cors otilzadas?

Documentacda On-Line

Pergurta: A apresentacio da aplicagio trbalha em modo monog ramétioc?
Documertagdo On-Line

Pergurta: o usuénio pode medificar as conres da inteface & de fundo da aplicagac?
Documentacdo |mprezsa e On-Ling

Pergunta: Existe consisténcia de pokaidads {por exemplo, tecto escurs com funds clans?
Documertagdo On-Line

Pergurta: O contrate entre as cores da inferface & do fundo sio adequados?
Documentacdo |mipresss

Pergunta: Mo caso de impressao do dotumentos no moda manod raméticn, esta fica clara
[N Cm preens5o T

Fezposta; Atende
Observagdas;
Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Observagbas:
Rezposta: Atende
Obszervagbes:

Reozposta: Mo Atende

Obzarvagbes:
Fezposta; Atende
Observagdas;
Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Observagbes:

Documentacds Impressa e On-Line
Pergunta: Existe somante poucs tipss de fonte utilizadasz?

Documentacdo |mpressa e On-Line
Pergurta: As fortes utiizadas s8o consistentes?

Documentacdo |mpressa e On-Ling

Pergunta: ps fortes sfo legiveis?

Documertagdo On-Line

Pergunta: Exigtem fontes adequadas sendo utiizada na apresentacis (por examplo
Weardana ol Arialf?

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pergunta: Existem diferentes niveis entie o tituks de facil percepeio?

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pergunta: Qs niveis diferentes entre o i ks representam a hizramuia adotads
camatameanta?

Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta: Atende
Obzervagbes:
Fezposta; Atende
Observagdas:
Rezposta: Atende
Observagbes:

Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Obgeorvagbas:
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Documentacds Impressa e On-Line

Pergurta: A maicria do tedo estd em eschita con inci de fases em letm mailssuks e o
restante em mindsculas?

Documentacda On-Line

Pargunta: Exiztem fontes disponiveis na inferface do uzuara?

Documertagdo On-Line

Pergurta: Existem lketras mailscuks comoo amanho de pek mencs por3mm?

Documertagdo On-Line

Pergunta: Sublinhados que cortam laras mindzcuks &0 evtados?

Documentagao Impressa e On-Line
Pergunta: o método utilizado mra destacar palkav@s oo frases & conzistente?

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pergunta: O matede utilzads para destacar palay e ol frases & afativa?

Documentagao |mpressa

Pergurta: ho caso de impressao da documentagio, as fontes s& impressas correta ments
em todos o tipes de impressoms disponiveis pam o usudrio?

Documentagao |mpressa

Pergurta: O @manho do ters & adequades para o ambiente onde o documento ser
utilzade?

Documentagao |mpressa

Pargurta: O espaco entiz as linhas & sufickente?

Rezposta: Atende
Obszervagbes:

Rezposta: Maom Atende
Obszervagbes:
Fezposta: Atende
Observagbas:
Resposta: Atende
Cbservagbes:
Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Obsorvagbas:
Rezposta: Atende
Obszervagbes:

Rezposta: M&o s aplica
Obszervagbes:

Rezposta: M&o s aplica
Obszervagbes:

Documentagdo |mpressa e On-Line
Pergunta: mensagem importantes sho exibidas suficientemnanta?

Documentagdo |mpressa e On-Line
Pergunta: Existem elementss similames posicionados consistentements?

Documertacdo |mpressa e On-Line

Pergurta: Existe espaco am branco pam sepanar lamantos ?

Documentagdo Impressa e On-Line

Perqurta: O pamgrafis estio claraments sepsmdos?

Documentacdo Impressa e On-Line

Fergurta: Existen listas zenda utiizadas quands necessarias?

Documentagde Impressa e On-Line

Pergunta: Az listas sio consistentes?

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pergunta; Exiztem listas aprezentadas na foma de liztas numermdaz quanda a zeqisnci
sefaz importante?

Documentagdo |mpressa e On-Line

Pergunta: Existem listas aprasentadas na fomia de mamadores quands & seqlancia ndo
sefaz impeortante?

Documentacdo Impresss e On-Line

Pergunta: Existem tabeks senda utiizadas aprapriadameants?

Documentagdo: |mpressa e On-Line

Pergunta: Existem réguss e bondas sendo usadas consistentemeants?

Documertagdo On-Line

Pergurta: A apresentagio & simples?

Documentagda On-Line

Pargunta: Anctaches pedem ser distinguidss faciimente?

Documentagao |mpressa

Pargunta: O texto pode ser lido faciments?

Rezposta: Atende
Cbservagies:
Rezposta: Atende
Cbzervagbes:
Fezposta; Atende
Observagdas;
Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta: Atende
Observagbas:
Rezposta: Atende
Observagbes:
Reozposta: Atende
Chservachai:

Reozposta: Atende
Observagdas;

Fezposta: Mo Atende
Observagbas:
Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Rezposta: Atende
Observagbas:
Fezposta; Mo Atende
Obszervagbes:
Rezposta: Atende
Observagbas:

Documertagdo On-Line

Pargunta: A vekcidade com que as ilustraches sfoaxibidss & adequada?

Documentagao Impressa e On-Line

Pergurta: As ilustmobes podem ser visualizadas juntaments com o texdo queas
referanciam?

Documentacdo |mpressa e On-Ling

Pergurta: As linhas exibidas =50 gresas o suficients pam serem notadas?

Documentacdor |mpressa e On-Line

Pargunta: Ot da ilustracdes & grands o suficients para soroompreendics [peks
mencs 3mm @ ldras maidscuks 17

Fezposta; Atende
Obszervagbes:
Rezposta: Atende
Observagbas:

Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Obszervagbes:
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Documentacda On-Line

Pargunta: O usuanio pode imprimic 22 ilustracbes?

Documertagdo On-Line

Pergunta: Existem dreas de ativachs (atalhcs) nas lustmodes clharamente identificadas?
Documertagdo On-Line

Pergunta: Para decumentss que necassitam serem impressss, Bk a3 ilustracbes, linhas
& terdoms SA0 impreesas de forma cameata, legivel?

Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Rezposta: Atende
Obzervagbes:
Fezposta; Atende
Observagdas;

Documentagaa On-Line
Pargunta: O joones e s sinalizadons sho de facil com preensio?

Documentagda On-Line
Pergurta: Os grfices utilEados s icones e sinalzadores sfoclhrs?

Documentacda On-Line

Pargunta: Oz grfices utiEadas mes icones ¢ sinalzadenes representam of abjehss stuais,

as aghasT

Rezposta: Atende
Obszervagbes:
Fezposta; Atende
Observagbas:
Rezposta: Atende
Observagbes:

Documentacdo |mpresss

Pargunta: & apresentacio de cada dooumento deixa clar o que cada um contem?

Documentacdo |mpressa

Pergurta: O wmanha médio de cads dacumento Sadequado & mods de parmitic & sua
utilzagsa?

Documentacd0 |mpressa

Pergurta: A arisntacio de cada documento & adaquado ad uss?

Documentagao |mpressa

Pargunta: & maicria da decumentacio esti impressa em formato retrato?

Rezposta; hEo oo aplica
Obzarvagbes:
Fezposta; Maoseaplica
Observagdas;

Rezposta: MEoseaplica
Observagdas;
Rezposta; MEose aplica
Obszervagbes:

Documentacdo |mipressa

Pargunta: Existe uma caps adequads pars cads documsantas confame sua ulilzscio?

Documertagdo |mpreesa

Pergurta: Para decumentss com encademagioem aspirml, aes piral n&a compramate &
lefturs da informacic?

Documentagao |mpressa

Pergurta: Para decumentss em pstas, existe apenas um tipo dedocuments em cada
pasta?

Documentagdo: |mpreesa

Pergurta: Existem canfes e folhebss adequados pam uso?

Fezposta; Maozeaplica
Obszervagbes:
Rezposta; hEo e aplica
Obzervagfes:

Rezposta: M&o s aplica
Observagbas:

Rezposta; h&o oo aplica
Observagbas:

Documentagdo |mpressa

Pargunta: O papel &adequads pam o uss esperado da dac umentagss?

Documentacd o |mpreesa

Pergunta: Existem pEgine divisdrias feitas de papad grssen oo tenspanentes?

Documertagdo |mpressa

Pargunta: Existem paginas divisdrics durkveis o suficienta conformea o usada
decumentacia?

Documertacdo |mpressa

Pargurta: E utilzado papel opacoquanda o documentos sia impressas em frenfz e
sy

Documentacdo |mpressa

Pergurta: O material wlilzado na documentacio impressa & adequads 3 adversidades
ambizntais, tais coma losais unides & sujps?

Documentacdo |mpressa

Pargurta: Ao menos que se necessite de outm cor em especial, o papd utiizado &
bra nce?

Rezposta: Maos=aplica
Obszervagbes:
Rezposta; Miose aplica
Obsorvagbas:
Rezposta; MEose aplica
Obszervagbes:

Fezposta; Maoseaplica
Obszervagbes:

Fezposta; Maoseaplica
Obszervagbes:

Fezposta; Maos=aplica
Obszervagbes:

Documentagao |mpressa

Pargunta: O kyout das pagines & simples?
Documentagdo |mipresss

Pargunta: Az pagines possuen numemgiackra?

Rezposta: M&o s aplica
Obszervagbes:
Fezposta; Maoz=aplica
Observagbas:
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ila 1 Nyy =Y ] =Te-Tud M pressa
Pemunl: Edshei lanentos o Uns 2= pagings G5postos M| Mes 3 posicso en cada
P T

Resposta: Mo s aplca
O b ryagles

ila 1Ry =Y ] =T Tud M pressa

Pemunb: Az seples pRNCpEis COMm egEm Sem pre on na pEgng nonva’

ila IRy y =Y ] =T Tud M press=a

Pemunb: Cetiiosdas sepbes =50 damst

ila 1Ry =Y ] =T Tud M pressa

Pemunb: Az sepbes e 50 oaram ente disinguidas U as das oulrast

ila IRy =Y ] =T Tud i pressa

Femunb: psanbos simildes $50 spresenkados com Sinilares Byouts?

ila 1 Nyy =Y ] =Te-Tud M pressa

Pemunb: Clxwouk das seglies & aprophizdo para @ intrm oS0 cortida nelest

ila I Nyy =Y ] =T Tud M pressa

Pemunb: Esjshe espagn e brancs ancente na pagna 3 modo dela ndo parecs cheim
demaisy

Resposta: Mo s aplca
0 b vt -
Resposta: Mo s aplca
0 b vt -
Resposta: Mo s aplca
0 b vt -
Resposta: Mo s aplca
0 b vt -
Resposta: Mo s aplca
0 b vt -
Resposta: Mo s aplca
O b ryagles
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APENDICE E — Avaliacdo da documentacdo do SAQDS

Data: 02072004

SAQDS® - Relatorios de Avaliagbes

Softwara:
SAQDS - Sistema de Avaliacio da Qualidade da Documentacio de Softuare

Lovaliador:
Anderson Micakdeli

Informagbes Complementares;

Documentagdo: Impresss & On-Line

Pergunta: Eztd clroqual & versdo dosoftsre quea dosumentacio aborda?

Documertacao: Impressa e On-Line

Pargurta: O nome do fabrcante estd devidamente dentificado?

Documentagao: Impressa e On-Line

Pergurta: A documentagdo contém informaces de ande oS usuaris possam encantar
suporte quando necassitarem?

Documentagdo: Impresss e On-Line

Pergunta: Existe uma descricia da licenga de usodo sothiars?

Documentagao: Impresss e On-Line

Pergunta: Existe uma visho gem| do saftware?

Documentacdo: Impressa e On-Ling

Pargunta: & visAao geral do software axplica sua aplicacic?

Documentagao: Impresss e On-Line

Pergurta: A visho geral do software descreve quais s8o as fungbes disponivels pars o
Us BArk?

Documentagao: Impressa e On-Line
Pergurta: A visho geral da software abomda & estruturs da documentagia?

Diata:
D20F2004

Percentual de Conformidade: 9530

Rezposta: Atende
Obzervagdes:
Rezposta; Atende
Observagbes:
Rezposta: Afende
Obzervagbes:

Rezposta: Atende
Obzervages:

Rezposta: Afende
Observagbes:
Rezposta; Atende
Observagbes:
Rezposta: Afende
Obzervages:

Rezposta: Mao Atende
Observagbes:

Documentagdo: Impresss e On-Line

Pergurta: Existe uma descriglo de cada tarefa quen usuére passa utiizar?
Documentagdo: Impresss & On-Line

Pergurta: Existe urma descriclo das tamtas que estao aqnipadas dentro dos procsssos?

Documentagao: Impresss e On-Ling

Fargurta: Todes eve campes de entrada da infarmacEn do softusre estao devidameante
explicados?

Documentagdo: Impresss & On-Line

Pergurta: Todaz az opcfes dos campes de entrmda de infomacio estio clhras?

Documertacdo: Impresss e On-Ling

Pergurta: Az infomnactes sobre oz diferzntes tipos de campes de entmda da infomagso
estio chms?

Rezposta: Afende
Observagbes:
Rezposta: Mao Atende
Obzervages:

Rezposta: Afende
Observagbes:

Rezposta: Afende
ObservagSes:
Rezposta: Atende
Observagdes:

Documentagao: Impresss e On-Ling
Pergunta: Todos o= elementos da interface do usuanio estio devidamente explicades?

Documentagao: Impressa e On-Line
Pargunta: Todas as funcdes do softwane estao descritas?

Documertagdo: Impressa e On-Line
Pargunta: Az mensagens eatio devidamente explicadas, quando necessars?

Documentacdo: Impresss & On-Line

Pergunta: Todes os termos utilizados estio definides na documentacdool j& 550 deusa
familiar da usuana?

Documentacdo: Impresss e On-Ling

Pergunta: & terminokdgia utilzada & consiztenta?

Rezposta: Afende
Observagbes:

Rezposta: Afende
Observagbes:

Rezposta: Afende
Observagbes:

Rezposta; Atende
ObzervagDes:

Rezposta; Atende
Observagbes:
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Documentagdo: Impressa e On-Line
Pergunta: Teades o concaitos importantes estao explicados?

Dnc:um entagdol Impressa e On-Line
PEFEIUI'fta: Existen informacmes de como explomr recursos avangados do softuwa et

Dot:um ertacdol |mprezsa e On-Line
Pergurta: A docurientacio responde pamuntas que o usudrios possam tar?

Documentagdo: Impressa e On-Line
Pargunta: Existe alguma sougio de prablemas descrita, quando necessAria?

Documentacdor |mpressa e On-Line
Pergunta: A solugho de prablamas cobre todos o= problemas qua o usuare possa vira
ter?

Documentacdo: |mprezsa e COn-Line
Pergunta: & solugio de prablemas frnece & solugio efetia do prablama?

Docum entagdcs |mpressa e On-Ling
Pergurta: Existem exempls suficientes?

Documentagdo: Impressa e On-Line

Pargunta: Os esmempls o adequadosT

Documentagdor |mpressa e On-Line

Pergunta: Os evampks propostos &0 apresantades com conzisténcia?

Doc:um entagdo |mpressa e On-Ling
Pergurta: o= tituks & as chamadas deajuds para instmcbes, tabalas, fologmfias e outros
elementcs grafico a0 detives e consistentes?

Dot:um entacdor |mprezsa e On-Line

Pergunta: O uzudricten a possibilidade de realizar anctaohes de fevh na documentagio?
Documertagdo On-Line

Pargunta; e for passinel, o et cariging | pode ser recu perack?

Dnc:um entagdo On-Line

Pergurta: £ ficilde encantrara decumentagio desspda?
Documertagdo On-Line

Fergunta: 0= métodos de acessn shaconsistentas?
Documentacda: On-Line

Pergurta: E ficila saida da documentagic?

Documentagdo |mpressa

Pergunta: Cada usudno pessyi oz documentos que necessits?

Doc:um entagdo On-Line

Pargurta: Existe o acessn contexto-sensitia?

Documentagdo On-Line

Pergunta: A infomacso exibida decoments do scesss conexto-sans tvo & comata?
Documentagaa On-Line

Pargurta: Existem tpicos de facil koalizagic?

Documentagcdor |mipressa e On-Line

Pergunta: Existe um indice de facil acessy

Documentagdo: |mpressa e On-Ling
Pergurta: O indice & facilmente compreendido, carketa & bem editada?

Documentacdo: |mprezsa e On-Line
Pergunta: O indice utiliza sindnimos: & rdfaréncias cruzadas?

Rezposta; Afende
Observagdes:

Rezposta: Aftende
Observagdes:

Rezsposta; Atende

Chzervagbes:

Rezposta: Afende

Observagdes:

Rezposta; Atende pamialments

Cbzervactes: Cobreapenas o prablemas principais,

Rezposta; Atende
Chzervagbes:

Resposta: NEo Atende

Chiervactes: ExEteapenas oo passos a serem utilizados,
tfaltando exemplos de coma utilizar 2z métncasz e
cazus pratioos.

Rezposta: Mao Atende

Observagbas:

Rezposta: Mao Atende

Chzervagbes:

Rezposta; Afande
Observagbaes:

Resposta; Maoseaplica
Chzervagbes:
Rezposta; MEo =2 aplica
Observagdes:

Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Ohzervares:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Observagbas:

Rezposta; Afende

Observagdes:

Rezposta; Atende

Obzervarbas:

Rezposta: Afende

Observagdes:

Rezposta; Atende pamialments

Obgervagdes: Existeum idince bem completa na documentagio
on-line kadavia a indice da documentacio impressa
deixa a desajr emalguns aspachss.

Rezposta; Afande

Observagbas:

Rezposta; Aftende

Chzervagbes:
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Documentagdo: Impressa e On-Line

Pargurta: O indice & desenhads do ponts de vista dos keitres, ou seja, de acordo comea
ales atessam a informacio?

Documertagdo On-Line

Perqurta: A wekcidade de acesss ao indice & adequada?

Documentagcdor |mipressa

Pergunta: Estd clmemque documentes procursr cada tipo de informagso?

Documentagdo: |mpressa

Pergurta: E facil encontrara informacio correta em cada documents?

Documentagdor |mipressa

Pergunta: Exizte uma tabek de contends para cada documents?

Documentagcdo: |mpressa

Pergunta: Cada tabela de contelds & de facil compreensan, usual, cormeta & bem editada?

Documentagdor |mpressa

Pergurnta: Tantoas referéncias da tabek de oonteidos & dos indices sho fAozis de saquir?

Documentagdo: |mpressa e On-Ling

Pergurta: A infamacio ests estruturm de uma mansim IGyica do pontode vista em que a
Uzl necessita da informacio’?

Documentagdo: |mpressa e On-Line

Pergurta: A estrutum da informagio esta clam e explicads aos usugnos?

Documentagdo: |mpressa e On-Ling

Pergurta: A infomacio estd dividida em pates adequadas?

Documentagdo: |mpressa e On-Ling

Pergurta: A ordem em que as informagdes foram divididas esti adequada?

Documertacdo: |mpressa

Pergunta: Cada documentaoy cads parte estd estruturada em capiulas ou secbas?

Documentagdo: |mpressa

Pargunta: E facil encontrara inicka de cada pante e cada capituloon seches?

Documentagcdor |mipressa

Pargunta: Existemn apEndices ou anecs Utiizades &propriadaments para referznciar
informaghes extenzas?

Documentagaa On-Line

Pargurta: Estd chino que tipo de infomagsa & exibida?

Documentagda: On-Line

Pergunta: Cada topico passui um tiulg adequada?

Documentagda: On-Line

Pargunta: O uzudanio podem woltara om bpico anterior?

Documentagdor |mpressa

Pergunta: Esté clroque tipo de infomagio esth contida am cads secio?
Documentagdo |mpressa

Perqurta: Cada segho possuium titulo adequada?

Documentacdo |mpressa e On-Line

Pergunta: O uzuéria pode encontrara melhor ponto de partida pars zuas necessidades?

Documertagdo On-Line

Pergurta: Existem diferentes tipas de atalhos chmments distinguidas?
Documentagda On-Line

Pergurta: Oz atalhes 250 aprapriadas?

Documentagaa On-Line

Pergurta: Todos oo atalhos 550 necessanas?

Documentagdo On-Line

Pergunta: Oz atalhes lavam aoe kboais cormets?

Documentagda: On-Line

Pargunta: Osatalhos =& suficientes?

Documertagdo On-Line
Pergurta: E possivel navegar atavés da infomacas em uma s=eqlencia’

Rezposta; Afende
Observagdes:

Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Obzarvarbes:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Obzervares:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
COhzervares:

Rezposta; Afande
Observagbaes:

Rezposta; Atende
COhzervares:
Rezposta; Atende
Observagdes:
Rezposta; Afande
Observagdes:
Fesposta: Atende
Chzervagbes:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Maoseaplica
Cbzervarbas:

Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Obzervarbes:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Observagdes:
Rezposta: Afende
Observagbaes:
Rezposta; Atende
Chzervagbes:

Rezposta; Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Observagdes:
Rezposta; Afende
Ohzervares:
Rezposta; Atende
Observagies:
Rezposta; Afende
Observagbas:

Rezposta; Atende
Observagdes:
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Documentagdo On-Line

Pergunta: O uzuaniotem a possibilidade devotar bem como de ir & adiante na
NAVenACHET

Documertacdo: |mpressa

Pergunta: O assuntes 280 apresentades am uma saqidnci IGgica em cada documents?

Documentagdo |mpressa

Perqurta: A seqliéncia da infomagiode cada parte dodocumenta corres ponds ao modas
que o= USUAres precizar utilca-lay

Rezposta; Atende
Obzervarbes:

Rezposta; Atende
Chzervagbes:
Rezposta: Afende
Observagdes:

Documertagdo On-Line

Pergurta: Tantoo texio quants oz grafices pozsuem a veksidade de rokgem adequada?
Documentagaa On-Line

Pargurta: Cuande da redagem o= tiulos continuam sendo e ibides?

Documertagdo On-Line

Pergunta: Existe um sinalgador que indica & pos ig&o da ususno em rkedo sa final de om
topico guanda o maesma estiver realizando & rokgem do ted?

Rezposta; Atende

Cbzervarbes:

Rezposta; MEo Atende

Observagfes: O titukes rokm junto com o fexda,
Rezposta; Atende

Cbhzervarbes:

Documentagcdor |mipressa

Pargunta: Para decumentss divididos am velumes, o= wilmes &t caramante
chs=ificados?

Documentacdo: |mprezsa

Pergurta: Para documentss dividides em partes, a5 pates estio numeradas?

Documentagdo: |mpressa

Pergunta: Oscapituks ou segbes estio clammente numersdos ou classificados de uma
manaira  propriada’?

Documentagdo: |mpresss

Pergurta: O ndmero da paging de cada wvolume, ou de cads parte daiva clama qual
vealume ou pae ek pefence?

Documentagdor |mpressa

Pergunta: O métada de numerssio adotada £ adequads pam o tipo de dacumento?

Documentagdo: |mpressa

Perqurta: A numerspdo des pagings esta chm?

Documentagdo: |mpresss

Pergurta: O métedo de numemsio das pHginas & consistente com o métado de
numerRGEn das seqmes’?

Documentagdo |mpress

Pergurta: A numeragfo das saghes eath clhara?

Documertagd0 |mprezsa

Perqurta: Existemn ilustraghes que sio rdferenciadas mo texcho numersds?

Documertacdo: |mpressa

Pergurta: Existen tabeks que 380 referenciados no feda numemdo?

Documentagdo: |mpressa

Perqurta: Existern paginas preliminars numeradss em uma seqiEnci sepamda do reshs
de deurmnente?

Rezposta; Maoseaplica
Observagdes:

Resposta; Maoseaplica
Observagdes:
Rezposta; MEo =2 aplica
Obzervares:

Rezposta: Mio =2 aplica
Chzervagbes:

Rezposta; Atende
Chzervagbes:
Rezposta; Atende
Observagdes:
Rezposta; Afande
Chzervagbes:

Rezposta: Afande
Observages:
Fesposta: Atende
Observagdes:
Rezposta: Atende
Chzervagbes:
Rezposta: Afende
Obzervagdes:

Documentagdo: |mpresss

Pergurta: Existe rafe@ncia crizada entre documantos sepamdos?

Documertacdo: |mpressa

Pargurta: Existe refer@ncia crzada suficients entre as seche quacantem infomagbes
relcionadas?

Documentacdo: |mprezsa

Pargunta: A refeEncia cruzada &apropiads?

Documentagdo: |mpresss

Pergunta: A& refeEncia cruzada & necessaria?

Documertacdo: |mpressa

Pargurta: A refeEncia cruzada &de facil oo lizagis?

Rezposta; Mioseaplica
Observagdas:
Resposta; Maoseaplica
Observagdes:

Resposta; Maoseaplica
Observagdes:
Rezposta; Mio =2 aplica
Obzarvarbes:
Resposta; Maoseaplica
Observagdes:

Documentacdor |mipressa e On-Line
Pergunta: O temnas ¢ abreviaturas estio defindas ande hd necessidade?

Rezposta; Atende
Observagdes:
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Documentacdor |mipressa e On-Line

Rezposta; Atende

Pergurta: O temnos =80 utilizades oom conzistEncia? Obzorvagios:
Documentagdo: |mpresss e On-Line Resposta: Atende
Pergurta: O vecabukiria & aprpriada ao plblio:s ahe? Ohservagies:
Documentagdor |mpressa e On-Line Rezposta: Atende
Pergunta: & maicria das palaums nos voos buléres s5a simples e fcil compreensio? Ohzervares:

Documentagdo: |mpressa e On-Line

Rezposta: Atende

Pergurta: A forms de escraver estd cometa? Observagbaes:
Documentacdo: |mprezsa e COn-Line Rezposta; Atende
Pergurta: A gramétioa et coret? Chzervagbes:
Documentagdo: Impressa e On-Line Resposta: Afende
Pargunta: O verbos estio empregados correta mente? Observagdes:
Documertacdo: |mpressa e On-Line Reszposta; Atende
Pergunta: Az instrugfes estio na forma imperativs? Chzervagbes:
Documentagdo: |mpresss e On-Line Resposta: Atende
Pargunta: & pontuagis & adequada? Chzarvagies:

Documentagdo: Impressa e On-Ling

Rezposta: Afende

Pargunta: O manho das frases & varidvel? Observagies:
Documentagdor |mpressa e On-Line Rezposta: Afende
Pergunta: & maicria das frazes & pequens & de = iMplks o presnEses? Ohzervares:
Documentagdor |mpressa e On-Line Resposta; Atende
Pergunta: A maicria dos verbos & transitive? Observagdes:
Documentagdo: |mpressa e On-Ling Fezposta: Afende
Pargunta: O tesrhes &dingide ao kebor na saounda pessoa? ChzarvarGes:
Documertacdo: |mpressa Rezsposta; Atende
Pargunta: A escrta & conciza? Cbzervagdes:
Documentagdo: Impressa e On-Line Fesposta: Afende
Pergurta: As fmses kvam o usuErk a conhecer aoque ele nda sabia? Obszervagias:
Documentacdor |mpressa e On-Line Resposta; Atende
Perqurta: s pamgrats kvam o UsUEmo a conheosr o que ele rda sabia? Observagdes:
Documentagdo Impressa e On-Line Rezposta: Atende
Pergurta: O estiks adotada & aprapriado aa plblics alwa? Obzervagdas:
Documentagdo |mpressa e On-Line Rezposta: Atende
Pergunta: O tets &de faci entendimeants? Chzervagfos:
Documentagdo: |mpressa e On-Line Fezposta: Atende
Pergurta: Existern metas a ssrem akangadas pars as instughes? Obzervagdas:
Documenta;dor |mpressa e On-Line Resposta; Atende
Pergunta: Existen pré-requistes nocomeos da evecugio de akjuma instucia? Observagdes:
Documentagdo: |mpressa e On-Ling Fezposta: Afende
Pergunta: Em setratanda da hifenizagis, ek & utilzads quando necesséanio para evitar mal  Chzervacies:

entendimneanta?
Documentacdo: |mpressa e On-Line

Rezposta; Atende

Pergurta: Consegue-se distinguir oz tipos de mensagens exibidas? Observagbas:
Documentagdo: |mpressa e On-Ling Resposta; Atende
Pergunta: Clichés sfo evitados? Observagdes:

Documentacdor |mpressa e On-Line
Pergurta: Palavms ou ketes am letm mailsculs s8o utilzadas de forma adequads?

Rezposta: Atende
Cbzarvarbas:

Documentagdo: Impressa e On-Line

Rezposta: Afende

Pergurta: Az ilustmobes sHa utilizadas em lugares aprapriadas? Obzervagdas:
Documentagdo: |mpressa e On-Line Rezpostal Afende
Pergunta: Oz tipos de ilustrages sHo adequades & infarmacia? Observagies:
Documertagd: mpressa & On-Line Rezpostal Atende
Pergurta: Az ilustmobes sHo simples & clras? Observagbas:
Documertagdo |mpressa e On-Line Razpostal Atende
Pergurta: Az ilustmobes detipos sinikres 3o oonsistentas entre si? Obzervagdes:
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Documentacdor |mipressa e On-Line
Pergurta: As ilustmobes sHo completas?

Rezposta; Atende
Obzervarbes:

Documertagdo On-Line

Pergurta: O sistema de Bnels:s acomoda & infomacio que o usuarnia necessita?
Documertagdo On-Line

Pergunta: Existen tamanhes & koais padibes para as pnelas?

Documentagdo On-Line

Pergurta: O uzuanio pode redafinir aformats das @neks de infomag&o?
Documertagdo: On-Line

Pergurnta: Ostamanhes & boais padibes para &3 Bnekas podem ser Rouperados?

Rezposta; Atende
COhzervares:
Rezposta; Atende
Observagdes:
Rezposta: Atende
Observagbaes:
Rezposta; Atende
Chzervagbes:

Documentagdo On-Line
Pergunta: Existern tpicos simikbnes exibidos em janekbs com Byauts similanss?

Documentagaa On-Line

Pargunta: O layout daz janclas & apropriada para & informacio que alka axibe?

Documertagdo On-Line

Pergurta: Existe espago em branca suficients na anek de modo que nfio parega cheia
demais?

Documentagdo: On-Line

Pergunta: o= tituks das jansks G0 clare?

Documentagaa On-Line
Pargurta: Oz contrdes das janelss sio devids mente & proprisdos?
Documertagdo On-Line

Pergurta: Existem tituks dos Wpioss & confroles contidos em dreas ande no poss uem
rakgem?

Rezposta; Atende
Obzervares:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta: Atende
Ohzervares:

Rezposta; Atende
Cbzervarbes:
Rezposta; Afende
Observagdes:
Rezposta: Atende
COhzervares:

Documentagdo: Impressa e On-Line
Pargunta: As comes sfo uliizadas de forme apropisday

Documentagdor |mpressa e On-Line
Pergunta: Az comes s5o utiizadas de forma consistente?

Documentagdo: Impressa e On-Ling

Pergunta: Existemn apenas poucas cores Utilizadas?

Documertagdo On-Line

Pargunta: & apressntacio da aplicacio trebalha sm modo reno ramdtics?
Documertagdo On-Line

Pergunta: O usudnio pode madificar as cores da inteface e de funds da 2 plicacaa?
Documentagdo: |mpressa e On-Ling

Pergunta: Existe conzizt@ncis de pobridade | por axemplo, teodo ascum com funda clan?
Documentacdo: On-Line

Pargurta: O contrabe entre as cones da inteface & do funds sho adeguadss?
Documentagdo: |mpressa

Pergunta: Mo caso de impressio do documentoss na mode monod ramétics, ests fios clkra
PEara Coam PR n SR

Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
COhzervares:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Observagbas:
Rezposta; Mao Atende
Chzervagbes:
Rezposta; Afande
Observagbaes:
Rezposta; Atende
Chzervagbes:
Rezposta: Afende
Ohzervares:

Documentagdor |mipressa e On-Line
Pergunta: Existe somente poucos tipos de fontee tilizadas?

Documentagdo: Impressa e On-Line
Pergunta: Az fortes uliizadas sho consistentas?

Documentacdor |mpressa e On-Line

Pergurnta: Az fortes sho kgiveis?

Documentagda: On-Line

Pergunta: Existem fontes adequadas senda utiizada na & presentagsa [ por exemplo
Werdana cu Arialf?

Documentagdo: Impressa e On-Line

Pargurta: Existem diferentes niveis entiz o titu ks defacil percepeio?

Documentacdor |mipressa e On-Line

Pergunta: O nivels diferentes entre o i ks representam & hieramuia adotada
comatameanta?

Rezposta; Atende
Obzervarbas:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Chzervares:
Rezposta: Afende
Observagdes:

Rezposta; Afende
Observagdes:

Rezposta; Atende pamialmeants
Obzervarbes:
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Documentacdor |mipressa e On-Line

Fergunta: & maicria do terho astd em escita com inicio de frases em letm maidscukEs e o
restante em minlsculas?

Documentacdo: On-Line

Pergunta: Existen fontes dis poniveis na intefacs do usudria?

Documentagaa On-Line

Pargunta: Existern ktras mailsculas comoo lamanho de pek mence por 3mm?

Documentagdo On-Line

Pergunta: Sublinhados que cortam letras mindsculas sHo avitados?

Documentagdo: Impressa e On-Line

Pergurta: o método utilzado para destacar palvms ol frases & consistenta?

Documentagdor |mpressa e On-Line

Pergunta: O métoado utilizado para destacar palavms ol frases & afathno?

Documentagdo |mpressa

Pergurta: Mo caso de impressao da documentagio, a3 fontes s& imprezas corretaments
em fodos oz tipes de impressoms dizponiveis pam o usuana?

Documentagdo: |mpressa

Pergurta: o tamanha do texdo & adequads para o ambiente onde o documento ser
utilzade?

Documentagdo: |mpresss

Pargunta: O ezpacs entrz as linhas & suficiente?

Rezposta; Atende
Obzervarbes:

Rezposta; Atende
Chzervagbes:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Obzarvarbes:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
COhzervares:
Rezposta: Aftende
Observagdes:

Rezposta: Afende
Observagdes:

Rezposta; Afende
Observagdes:

Documentagcdo: Impressa e On-Line

Pargunta: mlensagem imponantes sho axibidas suficientemnents?

Documentagdor |mpressa e On-Line

Pergurta: Existem clementss similars posicionados consiztentements?

Documentagdo: Impressa e On-Ling

Pergunta: Existe s paco & branod fam separaralameantos?

Documentagcdo |mpressa e On-Line

Pargunta: Os pamgrates estio claramente sepamdos?

Documentacdo: |mprezsa e On-Line

Pergunta: Exigtem listes sendo otilzadss quands necessras?

Documentagdo: Impressa e On-Line

Pergurta: js liztas sho conzstentes?

Documertacdo: |mpressa e On-Line

Pergurta; Exiztem listas apresentadas na foma de listas numermdas quanda a seqincia
zefaz importante?

Documentacdo: |mprezsa e On-Line

Perqunta: Existem listas apresentadss na foma de macadones quands a seqiSncia ndo
safar impatantae?

Documentagdo: Impressa e On-Line

Pergurta: Existem tabebs sendo utiizadas apropriadaments?

Documentagcdo |mpressa e On-Line

Pergurta: Existen réguss e bordas sendo usadas consistentementa?

Documertagdo On-Line

Perqunta: A apresentacio & simplas?

Documertagdo On-Line

Pergunta: Anctaches pedam ser distinguidas faci mente?

Documertacdo: |mpressa

Pergunta: O terto pode ser lido facilmente?

Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta: Atende
COhzervares:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta: Atende
Observagfas:
Rezposta; Atende
Chzervagbes:
Rezposta; Afende
Observagdas:
Rezsposta; Atende
Chzervagies:

Rezposta; Atende
Observagdes:

Rezposta: Afende
Observagies:
Rezposta: Atende
Chzervagbes:
Rezposta; Atende
Observagdes:
Rezposta; Mio =2 aplica
Obzervarbes:
Rezposta; Aftende
Observagdes:

Documentagda On-Line

Pergunta: & vekcidade com que &3 iustragdes sG0 axibidas & adequada?

Documentagcdo: Impressa e On-Line

Pargunta: As ilustmebes podem ser visualizadas juntamente oom o teto quaas
referenciam?y

Documentagdo: Impressa e On-Line

Pergurta: Az linhss exibidss sho gresas o suficiente pam seem notadss?

Documentacdor |mipressa e On-Line

Pergunta: O texts da ilustracdes & grande o suficiente para sar compraaendics | peks
mencs Smm par ldras mailsculbs |7

Rezposta; Atende
Observagdes:
Rezposta: Afende
Observagfas:

Rezposta; Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Observagdes:
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Documentagaa On-Line

Pargurta: O wsuanio pode imprimic as ilustraches?

Documentagdo On-Line

Pergunta: Existem dreas de atvacio (atalhas) nas ilustmodes clramentz identficadas?
Documentagda: On-Line

Pergunta: Para documentos que necessitam serem impressas, Bnbo as instraghes, linhas
& terders 280 imprazsos de forma cometa, legival?

Rezposta; Afende
Observagdes:
Rezposta; Atende
Obzervarbes:
Rezposta; Afende
Observagdes:

Documertagdo On-Line
Pergunta: Os joones e o sinalizadores sHo de f@cil com presnsSa?

Documentagda: on-Line
Pergunta: Oz gRficss utlEsdas res icones & sinalzadones 8 chrs?

Documertagdo On-Line

Pergunta: O grficss utlEadas s ioones e sinalzadores representam os objetos stuais,

Az AGHET

Rezposta: Atende
Ohzervares:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta: Atende
Observagbas:

Documentagdo: |mpressa
Pergunta: & apressntacio de cada documents daiva clat o que cada um conten?

Documentagdo: |mpresss

Pergurta: O manha médis de cada documento &adequads a mada de permitic a sua
utilzacia?

Documert 36300 |mprszsa

Pergunta: A orientacio de cada documents & adequado ao uso?

Documentagdo: |mpressa

Pergurta: A maicria da documentacio estd imprassa em formato reteio?

Rezposta; Afende
Observagdes:
Rezposta; Afande
Observagfas:

Fesposta: Atende
COhzervares:
Rezposta; Afande
Observagdes:

Documentagdo |mpressa

Pergunta: Existe uma capa adequada para cada documentos confome sua utilEagia?

Documertagdo |mprezsa

Perqurta: Para documentss com encademacioem espiml, ooz piral nfo com promete 2
leitum da informacic?

Documentagdo |mpressa

Pergurta: Para documentss em pastas, existe apenas um tipo dedacumenta em cads
pasta?

Documert 36300 |mprszsa

Pergurta: Existen cartfes e folhetos adequados pam usa?

Rezposta; Atende
Observages:
Rezposta; Afende
Observagdes:

Fezposta: Maoseaplica
Observagbaes:

Rezposta: Maoseaplica
Observagbaes:

Documentagdo: |mpressa

Pargunta: O papel &adequada pam o s esperada da documentaga?

Documentagan: |mpressa

Pergurta: Exiztern pbgine divisdrias feitas de papg gresso ou tensparents?

Documertagdo |mpressa

Pargunta: Existem paginas diviedrics durkveis o sufickente conforme o usoda
decumentacia?

Documentagdo: |mpressa

Pergurta: E utilizado papel opaco quando o documentos sio impressos em frante 2
= el

Documentagdo: |mpressa

Pergurta: O material utilzsdo na decumentagio impressa & adequada a advers idades
ambientaiz, @k coma [ooakE unidos e sups?

Documentagdo: |mpressa

Pergurta: Ao menos que s necessie de autm corem especial, o papa utilizada &
branco’y

Rezposta; Atende
Obzervagdes:
Rezposta: Atende
Cbzarvarbas:

Rezposta; Afende
Observagdes:

Rezposta; Atende
Observagdes:

Rezposta: Afende
Observagdes:

Rezposta: Afende
COhzervares:

Documentagdor |mpressa

Pergurta: O byout das pginas & simples?
Documentagdo: |mpressa

Pargunta: Az pAgings poEsuem numMemcAaCEmET?

Rezposta; Atende
COhzervares:
Rezposta: Afende
Observagdes:
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Documentagdo: |mpressa
Pargurta: Existem elements comuns as moinas dispostss na mesma posigio em cada
pEging’?

Documentagcdor |mipressa

Pergurta: As secfes principais comegam sempre em uma pagina nova?
Documentagcdo: |mpressa

Pergunta: O tituks das seches sAo clhms?

Documentagdor |mpressa

Pergunta: As secfes estiochramente distinguidas umas das outras?
Documentagdo |mpressa

Pergunta: Assuntos similres sfo apresentadss com simikires kyoits?
Documentagdo |mpressa

Pergurta: O byout das sephes & aprapriada para & informagdo contida nekes?
Documentagcdo: |mpressa

Pergunta: Existe s paco e branoo sufickenta na péging a moda deks n&o parecer cheia
demais?

Rezposta; Afende
Observagdes:

Rezposta; Atende
Obzervares:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta: Atende
Ohzervares:
Rezposta: Afende
Observagdes:
Rezposta: Atende
Observagbas:

Rezposta; Atende
Observagdes:
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