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RESUMO

Este trabalho consiste no desenvolvimento de um Sistema de Informagdes Gerenciais aplicado
a area de vendas de uma distribuidora de produtos alimenticios e tem como objetivo principal
gerar informacdes que auxiliem na melhoria dos processos de condugdo, controle,
gerenciamento e tomada de decisdes deste tipo de negdcio, utilizando os recursos e técnicas
informacionais de computagdo, tais como a analise estruturada para a especificacdo, a
ferramenta CASE Power Designer para representacdo grafica, o gerenciador de banco de
dados Access para a criacdo da base de dados e o ambiente Visual Basic 6.0 para a
implementagao.

Palavras — chaves: Sistema de Informac¢ao Gerencial.



ABSTRACT

This work consists of the development of a System of Managemental Information applied the
sales area of alimenticios products company, and has as objective main to generate
information that assist in the improvement of the conduction processes, has controlled,
management and taking of decisions of this company, using the resources and technical
information computation, such as analysis structuralized for the specification, the tool Case
Power Designer for graphic representation, the gerenciador of database Access for the
creation of the base of data and the enviroment Visual Basic 6.0 for the implementation.

Key - Words: System of Management Information.
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1 INTRODUCAO

O grande desafio que os administradores enfrentam atualmente ¢ o de prever os
problemas e conceber solu¢des praticas a eles, a fim de realizar os anseios objetivados pela
organiza¢do. De acordo com Dalfovo (2000), os administradores precisam estar muito bem
informados, pois a informagado ¢ a base para toda e qualquer tomada de decisdo. Os Sistemas
de Informagao (SI) t€ém um papel fundamental e cada vez maior em todas as organizagdes de
negocios, pois quando eficazes, podem ter um impacto enorme na estratégia corporativa e no

sucesso organizacional.

Para Prates (1994), os SI sao varios elementos combinados da melhor maneira, para
atingir determinado objetivo. Estes elementos sdo a informagdo, os recursos humanos, as
tecnologias de informagao e as praticas de trabalho. Os SI sdo uma forma de proporcionar aos
executivos informacdes precisas e atualizadas. Estes sistemas trazem uma visdo integrada de
todas as areas da empresa, sem necessitar de muito tempo ou maiores conhecimentos de cada
area. Um SI coleta dados, manipula e armazena estes dados, produz informagdes uteis e

proporciona um mecanismo de feedback (DALFOVO, 2001).

Os SI s@o a ultima moda no mercado, ou seja, € utilizado nas estruturas de decisdes da
empresa e, quando corretamente aplicados, trardo, certamente, resultados positivos as
empresas. Caso contrario, torna-se dificil sua implementacdo até mesmo por seu alto custo.
Com isso, os SI sdo divididos de acordo com as fung¢des administrativas, que foram sendo
tratadas de forma individualizada, resultando na criagdo de varios sistemas para ajudarem os
executivos, nos varios niveis hierarquicos a tomarem decisoes, destacando-se:

a) Sistema de Informagdo para Executivos (EIS);

b) Sistema de Informagdo de Suporte a Tomada de Decisao (SSTD);

¢) Sistema de Informagdo Estratégico para o Gerenciamento Operacional (SIEGO);

d) Sistema de Informacao Gerencial (SIG).

Para Oliveira (1992), sistema de informagdo gerencial (SIG) ¢ processo de
transformagdo de dados que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa. Suas
caracteristicas sdo métodos organizados para prover informacdes passadas, presentes e
futuras, relacionadas com as operagdes internas e o servigo de inteligéncias externa. Serve de

suport para as fungdes de planejamento, controle e operacdo de uma empresa através do
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fornecimento de informagdes no padrdo de tempo apropriado para assistir o tomador de

decisdo.

Para Cruz (1998), SIG tem as seguintes caracteristicas: € um conjunto de pessoas,
equipamentos, procedimentos que coleta, valida, executa operagdes, armazena, recupera
dados para o uso no planejamento, or¢amento, contabilidade e controle de processos

gerenciais para varios propdsitos administrativos.

Segundo Oliveira (1996), o desenvolvimento de um SIG ¢ baseado em quatro fases. O
objetivo principal ¢ fazer com que possa efetua-lo respeitando a realidade da empresa, bem

como os resultados a serem alcangados.

As quatro fases do desenvolvimento do SIG sdo:
a) fase de conceituacao do SIG;

b) fase do levantamento e andlise do SIG;

c) fase de estruturacao do SIG;

d) fase de implementac¢do e avaliacdo do SIG.

Em pesquisa realizada com o proprietario da distribuidora alimenticia, Lorena e Cia
Ltda, na cidade de Unido da Vitoria, PR - Brasil um problema que surge ¢ identificacdo da
falta de informacdo. Esta falta de informacao esta ligado a falta de cadastramento de clientes
para auxiliar na entrega, cadastro de produtos, falta de controle de estoque, fluxo de caixa e
outras. Isto pode ser evitado, implementando um SI com as seguintes fungdes basicas:
controle de estoque, de pedidos, de caixa, cadastro de clientes, de produtos, de fornecedores,
solicitagdo de pedido, fechamento de caixa, consulta ao estoque, emissdao de relatorios e

controles estatisticos.

Finalizando, este trabalho de TCC sera direcionado para o desenvolvimento de um
Sistema de Informagdo Gerencial utilizando SIG que utilizard os dados a partir das
informacdes apuradas na area de vendas em uma distribuidora de produtos alimenticios. A
intencdo ¢ desenvolver um software agil e eficiente para suprir as necessidades do
administrador tais como o cadastramento de clientes, produtos, fornecedores, funcionarios,
estoque, roteiro de visitas, contas a pagar e receber e até nota fiscal de vendas dos clientes e

de compra das empresas. Contém a opcao de controle de estoque, indice de perda de produtos,
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pagamento de fornecedores e clientes, devolu¢do de mercadoria, controle do fluxo de caixa e
em forma de graficos a média de saida de produtos do estoque, média dos produtos mais
vendidos, controle de contas a pagar e receber. O administrador evitard a perda de tempo em

desenvolver as tarefas na parte administrativa garantindo a reducao dos riscos de perdas.
1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho de conclusdo de curso ¢ o desenvolvimento de um Sistema
de Informagdes Gerenciais - SIG destacando o gerenciamento das atividades relacionadas
com o controle de estoque, vendas, fluxo de caixa e perda de produtos, as informagdes serdao

obtidas em entrevistas a serem realizadas com o proprietario da distribuidora.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) disponibilizar as fungdes basicas de um sistema de controle de vendas para prover
informacdes como cadastros, controle de estoque, pedido, faturamento, devolucao
de produtos, emissdo de graficos e relatdrios ;

b) disponibilizar para area gerencial, através de graficos e relatdrios, informagdes

consolidadas de vendas, faturamento, pedidos, clientes e controle de estoque;
1.2 SINOPSE
O trabalho foi dividido em seis capitulos dispostos conforme descrito a seguir.

O primeiro capitulo define os objetivos do trabalho, apresentando a justificativa para

sua elaboragao.

O segundo capitulo d4 uma visao geral sobre os sistemas de informagdo, sua
classificag@o, passando pelas principais caracteristicas dos sistemas de informagdes gerenciais

e pelo modelo de desenvolvimento deste tipo de sistemas.

O terceiro capitulo busca mostrar os sistemas de controle e planejamento relacionados

a area sobre a qual o sistema deve atuar, suas caracteristicas e atividades.

O quarto capitulo mostra as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do trabalho,
abordando os conceitos de andlise, a ferramenta CASE, assim como o tipo de banco de dados

e o ambiente de desenvolvimento empregados na confecg¢ao do trabalho.
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O quinto capitulo apresenta o sistemasua especificagdo, caracteristicas, exemplos de

telas, relatorios e graficos.

O sexto capitulo completa o trabalho apresentando as conclusdes obtidas apos o

desenvolvimento do trabalho e dificuldades encontradas.



14

2 SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 CONCEITO DE SISTEMA DE INFORMACAO

Para Melendez (1990), a conceituacao de sistemas de informacdo nao ¢ uma tarefa
simples. A quantidade de componentes, seus inter-relacionamentos, suas implica¢des técnicas,
politicas, institucionais e sociais formam um conjunto harmonico e associativo, mas de dificil
mapeamento. SI ¢ um conjunto de componentes estruturados necessarios a obtengao,
tratamento, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo de informacdes a respeito dos
recursos utilizados pela empresa, desde o ingresso até seu desligamento, quando sao
colocados de volta ao ambiente externo, sob forma de produtos e/ou servigos. Sistemas de
informacao sao também definidos como um conjunto de subsistemas funcionais, cada um
dividido em quatro se¢des principais de informagoes:

a) processamento de transacdes;
b) apoio as operagdes;
¢) apoio ao controle gerencial;

d) apoio ao planejamento estratégico.

2.2 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

A maior parte das empresas entende que os sistemas de processamento de transacdes
vale o seu custo em equipamento de computagdo, programas de computador e pessoal e
suprimentos especializado. Eles agilizavam o processamento das atividades empresariais e
reduziam os custos com os funcionarios. Embora os primeiros sistemas de processamento de
transagdes financeiras e contabeis fossem validos, ndo tardou a ficar claro que os dados
armazenados nestes sistemas poderiam ser usados para ajudar os administradores a tomar
melhores decisdes nas suas respectivas areas de negdcios, fosse de recursos humanos,
marketing ou administracdo. A satisfacdo das necessidades dos administradores e tomadores

de decisdes continua sendo o fator principal no desenvolvimento de sistemas de informacao.

Conforme Oliveira (1992), o SIG ¢ normalmente composto de diversos sub-sistemas
de natureza conceitual idéntica a daquele que integram, mas com caracteristicas especificas
quanto a finalidade e justifica¢do, quanto ao tipo de tecnologias utilizadas e quanto ao nivel

dos processos ou natureza das pessoas que envolvem.
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De acordo com Stair (1998), o SIG como citado anteriormente ¢ um agrupamento
organizado de pessoas, procedimentos, banco de dados e dispositivos usados para oferecer
informagdes de rotina aos administradores e tomadores de decisoes e focaliza a eficiéncia
operacional. Os SIG fornecem tipicamente relatorios pré-programados gerados com dados e
informagdes do sistema de processamento de transacdes. Para ele, a finalidade de um SIG ¢
ajudar uma organizacdo a atingir suas metas, fornecendo aos administradores uma visao das
operagodes regulares da empresa, de modo que possam controlar, organizar e planejar mais
eficaz e eficientemente, ou seja, fornecer aos administradores informagdes uteis para obter um
feedback para varias operagdes empresariais dando assim, suporte ao processo de valor

adicionado de uma organizacao.

Um SIG dever ser muito bem desenvolvido, implementado e ter uma efetiva
colaboragdo na adequacdo das organizacdes perante os pontos inerentes a um cenario
provavel para a economia nacional e mundial. Um SIG pode representar o insumo e o
resultado do tratamento de cada uma das atividades da organizag@o para que estas trabalhem,
de uma forma interativa com a administragdo. O SIG tem grande importancia para as
organizagdes, pois oferece condigdes para que as mesmas possam executar desde uma
pequena melhoria na produtividade até uma redu¢do da centralizagdo das tomadas de decisoes

da organizagao.

2.2.1 COMPONENTES DO SIG

Conforme Stair (1998), um SIG ¢ composto de uma colecao integrada de sistemas de
informagdes funcionais. Cada um desses sistemas trabalha dando suporte a areas funcionais
especificas dentro da organiza¢do. Cada area funcional utiliza seu proprio conjunto de

subsistemas, os quais interagem, de alguma forma com o SIG.

Conforme Oliveira (1996), o SIG ¢ composto, de uma forma mais abrangente, pelos

elementos mostrados na figura 1.

Um SIG ¢ formado por diversos componentes, todos trabalhando de forma
independente, objetivando um fim comum, que ¢ o de fornecer informacgoes ao SIG e, este por
sua vez fornecera informagdes uteis a tomada de decisdes. Partindo-se de uma analise
funcional, o SIG é composto basicamente de um conjunto de subsistemas que trabalham de

maneira integrada para tornar mais facil o compartilhamento de informacdes dentro de uma



16

organiza¢do, aumentando assim a eficiéncia. Partindo-se de uma analise mais voltada para o

processo administrativo, o SIG ¢ composto de elementos e atividades inerentes ao processo

decisorio de uma organizagao.

TRATAMENTO »

E a transformacdo de um insumo (dado) em um
resultado gerenciavel (informacio).

DADOS E—

@]

E o elemento identificado em sua forma bruta que
por si s6 nao conduz a uma compreensao de um fato
ou uma situacio.

E o dado trabalhado que permite ao executivo
tomar uma decisio.

~ o ©

=]

E a acdo sucedinea que pode levar, de forma
diferente, a0 mesmo resultado.

E escolha entre varios caminhos alternativos que
levam a determinado resultado.

>

RECURSOS

E a identificacdo das alocacdes ao longo do processo
decisério (equipamentos, materiais, financeiros e
humanos).

A 4

E o produto final do processo decisério.

RESULTADOS -

A 4

CONTROLE E AVALIACAO

A4

Sdo as fungdes do processo administrativo que
mediante a comparacido com padrdes previamente
estabelecidos procuram medir e avaliar o
desempenho e o resultado das acdes, com a
finalidade de realimentar os tomadores de decisio,
de forma que possam corrigir e reforcar esse
desempenho.

Figura 1 Componentes do SIG
Fonte: Adaptado de Oliveira (1996, p 134)

2.2.2 FASES DO DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DO SIG

Segundo Oliveira (1996), o desenvolvimento de um SIG estd baseado em quatro

grandes fases. O objetivo principal deste modelo de desenvolvimento é fazer com que o

executivo possa efetud-lo respeitando a realidade da empresa, bem como os resultados a

serem alcangados. O SIG deve atender a determinados aspectos na sua operacionalizagdo,
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como: administracdo, geragdo/arquivamento, controle/avaliacdo, disseminagdo, utilizagdo e
retroalimentagdo. Esses aspectos sdo fundamentais para o delineamento das quatro fases de

desenvolvimento e aplicacdo do SIG.

As quatro fases do desenvolvimento do SIG sdo:

a) fase de conceituacdo do SIG: a primeira fase do desenvolvimento do SIG tem como
objetivo obter uma idéia preliminar e geral do volume e complexibilidade do
projeto. Nesta fase de desenvolvimento do SIG ¢ que se deve identificar as
informagdes e dados necessarios ¢ confiaveis ao desenvolvimento. Esta fase
caracteriza-se pela realizagdo de reunides e entrevistas para que se possa avaliar a
situacdo atual da empresa. A fase de conceituagdo do SIG deve fornecer condigdes
de efetuar-se um planejamento adequado do SIG;

b) fase do levantamento e anélise do SIG: a fase do levantamento e analise do SIG ¢ a
fase em que ¢ necessario identificar as informagdes relacionadas as atividades do
processo de tomada de decisdes, avaliar estas informagdes, estudar e desenvolver
novas informagdes, ¢ implementar e avaliar as novas informagdes dentro do
contexto decisorio da empresa. E através do SIG que fluem as informagdes,
permitindo o otimizado funcionamento da empresa, que depende destas para sua
sobrevivéncia. A fase de levantamento e andlise do SIG ¢ caracterizada pela
obten¢do das informagdes que deverao fazer parte do mesmo e seus fluxo;

c) fase de estruturagdo do SIG: a estruturagdo do SIG pode ser efetuada visando os
relatdrios gerenciais, que representam os resumos consolidados e estruturados das
informagdes necessarias ao processo decisorio. Estas informacdes devem estar em
nivel otimizado de qualidade, ou seja, a satisfagdo e manutencdo do usuério da
informacao (o executivo decisor). Na fase de estruturagdo do SIG ¢ necessario que
se defina alternativas de solugdes que operacionalizem o objetivo principal do SIG.
Estas alternativas devem considerar equipamentos, abordar formas diferentes de
desenvolver e implementar o SIG. Nesta fase deve-se: completar o fluxo geral do
sistema de informagdes e as suas iteragdes; identificar o processo de tratamento de
arquivos; determinar os arranjos fisicos (layouts); especificar a formatagao dos
documentos ¢ relatorios de entrada; definir a necessidade de relatorios; desenvolver
a estrutura logica geral do sistema de informacdes; determinar procedimentos e

momentos de controle e avaliagdo; estabelecer a estimativa de custo do sistema de
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informagdes; elaborar um plano detalhado para implantacdo; documentar todos os
aspectos desta fase do projeto ao coordenador do sistema e aos usudrios; e
estabelecer a decomposicdo do sistema em subsistemas para facilitar o seu
desenvolvimento e implementagao;

d) fase de implantagdo e avaliacdo do SIG: ¢ considerada a fase mais problematica do
desenvolvimento do SIG, pois envolve intensivamente aspectos comportamentais
que devem ser tratados pela equipe responsavel pelo SIG. Nesta fase deve-se
preparar a documentagao informativa necessaria aos usuarios, treinar estes usuarios,
supervisionar a implementacdo das diversas partes do SIG e acompanhar a
implementagdo do SIG consolidando um adequado processo de avaliagdo. E na fase
de implementagao e avaliagdao do SIG que se verifica como e onde o SIG pode ser
melhorado, comparar com os objetivos originais ¢ analisar todas as qualidades ou

defeitos do SIG.

2.2.3 BENEFiCIOS DO SIG

O SIG apresenta alguns beneficios:

a) reducao de custos;

b) melhoria na produtividade;

c¢) melhoria no acesso as informagdes;
d) melhoria na tomada de decisdes;

) otimizagao na prestacao de servicos;

f) aumento do nivel de motivagdo das pessoas envolvidas.
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3 AREA COMERCIAL
3.1 CONCEITO DE DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA

Consiste na compra de diversos produtos do ramo alimentar, de determinadas
empresas e revender, buscando suprir as necessidades da populacdo no que se refere a

alimentos.

Segundo Werther (1992), a distribui¢do compreende o conjunto das fases pelas quais
passa um bem da produgdo até o consumo. As etapas variam de acordo com a unidade ou
multiplicidade de empresas que atuam no processo de escoamento. A totalidade dos estagios
denomina-se circuito de distribuicdo, tanto do ponto de vista da mercadoria, como dos

comerciantes.

3.2 A DISTRIBUIDORA LORENA E CIA LTDA

A distribuidora Lorena & Cia Ltda ¢ uma empresa de pequeno porte e foi fundada em
01 de setembro de 2001, localizada na cidade de Unido da Vitdéria — PR. Revende produtos de
laticinios. Esta distribuidora atende algumas regides do estado do Parand. Os clientes sao

supermercados, agougues, mercearias, panificadoras e outros.

Existem varias distribuidoras que atuam nesta mesma area, mas o que difere esta das
demais ¢ que elas ndo usam sistemas de informacdo para suporte a tomada de decisdo. O
diferencial ¢ o desenvolvimento de um software para a distribuidora. Nao foi encontrado
nenhum trabalho de conclusdo de curso realizado na universidade que aborde este assunto.
Difere também porque a geragdo de pedidos ¢ automatica para o fornecedor e o modelo do

pedido de vendas ¢ igual ao do fornecedor.

Os produtos da distribuidora Lorena & Cia Ltda sdo consumidos por pessoas de todas
as faixas etdrias, em especial a populacdo infantil. O publico infantil exerce seu papel de
consumidor antes mesmo de ter nog¢do das coisas € com o passar do tempo, comega a
demonstrar qual produto prefere, qual agrada mais e parte dai para a manifestagdo de seu

desejo, sua vontade de escolha.
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Sabe-se que a crianca representa hoje um excelente segmento de mercado. Trata-se de
um consumidor muito ativo e sempre atento a tudo. Por outro lado, sdo também consumidores

bastante voluveis, que estdo sempre querendo algo mais, algo novo, diferente.
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4 TECNOLOGIAS UTILIZADAS
4.1 ANALISE ESTRUTURDA

Segundo Gane (1991), a analise estruturada ¢ um conjunto de técnicas e ferramentas
utilizadas para a construcdo de um modelo logico (ndo fisico) de um sistema. A aplicagao de
técnicas graficas ¢ capaz de fazer com que usuarios, analistas e projetistas a formarem um
quadro claro e geral do sistema e de como suas partes se encaixam para atender as

necessidades daqueles que dele necessitam.

De acordo com Martin (1991), a andlise estruturada ¢ um tipo de analise de sistemas
que tem como objetivo resolver as dificuldades encontradas na fase de analise do
desenvolvimento do sistema e programas de software. As dificuldades da fase de andlise
podem ser representadas por problemas de comunicagdo, mudangas nos requisitos do sistema
e técnicas de avaliagdo. A andlise estruturada fornece uma abordagem sistematica, etapa por
etapa, para se desenvolver a andlise e produzir uma especificacdo de sistema nova e

mehorada centralizando -se em uma comunicacao clara e concisa.

A andlise estruturada tem por objetivo a modelagem funcional dos sistemas através da
especificagdo dos processos de transformacao dos dados. A andlise estruturada utiliza-se de
ferramentas graficas para a visualizacdo dos fluxos de informagdes e suas transformacdes e
funciona através da decomposicdo funcional, através de uma abordagem top-down, por
refinamentos sucessivos. A analise estruturada consiste em:

a) diagrama de fluxo de dados (DFD);

b) dicionario de dados;

c) ferramentas para e descri¢ao logica dos processos.

4.2 FERRAMENTA CASE - POWER DESIGNER

Com o intuito dos analistas de sistemas desenvolverem seus projetos de maneira mais
rapida, mais abrangente e mais facilmente modificavel surge entdo a necessidade de utilizar
ferramentas automatizadas de apoio ao desenvolvimento de software, através da técnica
denominada Computer Aided Software Engineering — Engenharia de Software Apoiada por
Computador (CASE). O surgimento da tecnologia CASE ¢ considerada por alguns

especialistas, a mais profunda transformacgao ocorrida na comunidade de software.
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De acordo com Martin (1991), CASE ¢ a automacao do desenvolvimento de software.
Uma ferramenta CASE ¢ o elo que liga os usudrios, planejadores de requisitos, responsaveis
pela especificagdo e responsaveis pela implementagao. CASE ¢ uma ferramenta que permite a
demonstracdo dos requisitos, especificagdes e detalhes inerentes ao desenvolvimento de

softwares através de um conjunto de técnicas formais de diagramacao.

CASE ¢ um conjunto integrado de ferramentas que visam automatizar todas as fases do
ciclo de vida do software, o principal beneficio do uso seria a economia de trabalho e
conseqiientemente um aumento da produtividade do analista que se preocuparia menos com a
fase de testes e correcao de erros.

Dentre as varias fungdes das ferramentas CASE pode-se citar:

a) utilizacao da diagramacao (MER, DFD, fluxograma);

b) prototipacao;

c) geragdo automatica de codigos;

d) documentacdo automatica;

e) dicionario de dados;

f) informagdes sobre o projeto.

Com base na especificagdo da andlise estruturada, foi utilizada a ferramenta Case
PowerDesigner - Data Architect / Process Analyst para a modelagem de dados, que permitiu
0 uso para a especificagdo, visualizagdo, documentagdo e constru¢do do sistema, onde foi

gerar todas as tabelas para o banco de dados Grahl (2002).

O Power Designer Process Analyst ¢ uma ferramenta poderosa para criar modelos de
fluxos de dados, e permite a constru¢ao de modelos funcionais, diagramas de fluxo de dados e

criacdo de hierarquia de processos.

O Power Designer Data Architect, conforme Grahl, ¢ uma poderosa ferramenta de
defini¢ao de banco de dados que oferece todas as vantagens para uma verdadeira aproximagao
dos niveis de defini¢do: o nivel conceitual e o nivel fisico. O Power Designer Data Architect
permite:

a) modelar um sistema de informagdo que usa um diagrama de entidade-relagdo,

chamado Modelo de Dados Conceitual (CDM);
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b) gerar e definir atributos para um Modelo de Dados Fisicos (PDM) correspondentes
para um sistema de administracdo de banco de dados (DBMS), levando em conta
as especificagdes do DBMS escolhido e customiza-lo;

¢) gerar a integridade referencial quando apoiada pelo banco de dados escolhido;

d) customizar e imprimir relatérios de modelos;

e) aplicar a engenharia reversa na manipulacdo de bancos de dados existentes.

4.3 MICROSOFT ACCESS

Conforme Ramalho (2000), o Microsoft Access ¢ um sistema de gerenciamento de
banco de dados relacional (SGBDR) para o ambiente operacional windows. Com o Access
pode-se organizar dados de acordo com o assunto, tornando facil a verificacdo e controle.
Também permite armazenar informacdes de como os dados se relacionam em varios formatos

diferentes.

O Microsoft Access possui as seguintes caracteristicas:
a) integridade referencial;

b) integridade dos dados;

¢) suporte programatico de transagdes;

d) suporte a nivel de usuario;

e) ferramentas de manipulagdo de dados;

f) ambiente de desenvolvimento.

Em resumo, um banco de dados nada mais €, que uma colecdo de dados relacionados
entre si. Um exemplo ¢ a agenda de telefone, que armazena informagdes sobre pessoas que

precisam ser contatadas por telefone ou correspondéncia.

4.4 FERRAMENTA DE PROGRACAO — AMBIENTE VISUAL BASIC 6.0

O Visual Basic tem tido uma longa historia em fazer desenvolvedores produtivos
escrevendo aplicacdes para o windows.

Segundo Griver e Arnhieter (2000), quando o Visual Basic foi langado adentrou-se
plenamente no mercado desenvolvedor. Nessa versdo foram adicionadas caracteristicas que

permitiram que o desenvolvedor criasse facilmente grandes aplicagdes distribuidas.
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O Visual Basic 6.0 ¢ a ferramenta muito produtiva para as criacdes de aplicagdes

empresariais de elevado desempenho e aplicacdes baseadas na Web.
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S DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

No desenvolvimento do sistema foram abordadas as quatro fases do SIG apresentadas
por Oliveira (1996), sendo descritas as principais atividades relacionadas com aplicagdo de

cada uma delas no decorrer do trabalho.

5.1 FASE DE CONCEITUACAO

Na fase de conceituagdo foi definida a idéia preliminar do volume e complexibilidade
do trabalho. Nesta fase foi analisado o funcionamento manual das vendas e a parte financeira
da distribuidora. Através de reunides e entrevistas com o administrador da distribuidora,
chegou-se a uma conclusdo de desenvolver um sistema para atender as necessidades da parte

operacional e gerencial da distribuidora, porque até entdo era controlado tudo manualmente.

5.2 FASE DE LEVANTAMENTO

Na fase do levantamento foram identificadas as informagdes relacionadas ao processo
de tomada de decisdoes. Foram avaliadas, estudadas as informagdes, desenvolvida e
implementada novas informagdes. Nesta fase foi definido que tipo de informagao o sistema
forneceria, os cadastros envolvidos, quais os controles, os relatorios e graficos sdo
necessarios, como por exemplo, os controles de contas a pagar e receber, relatdrio de vendas
dos produtos, relatério do estoque, entrada e saida dos produtos e resumo diario, graficos de
analise de mercado, vendas mensais, cliente com maior venda. Foi decidido também que o
sistema deve fazer um controle dos lotes, das datas de vencimento dos produtos e um roteiro

de visitas de clientes onde mostra a média de vendas de cada cliente.

5.3 FASE DE ESTRUTURCAO

A fase de estruturagcdo do SIG foi efetuada visando atender os relatorios gerenciais,
que representam os resumos consolidados e estruturados das informagdes necessdrias aos
processos decisorios. Esta fase foi desenvolvida atendendo o objetivo principal do SIG que ¢é
controlar as vendas e a parte financeira da distribuidora, determinado também os layouts,
especificando a formatagdo dos documentos e relatorios de entrada e saida e também em que

ambiente o sistema seria feito.



26

Nesta fase foram construidas as telas do sistema, atendendo os arranjos fisicos
(layouts), a necessidade de consultas a relatdrios e graficos de acordo com a necessidade do
administrador. Foi preparada toda documentacdo necessdria do sistema, ocorreu a

implementagao e os testes do mesmo.

5.4 FASE DE IMPLANTACAO

Esta fase ¢ a implantacdo do sistema na distribuidora Lorena e Cia Ltda na cidade de

Uniao da Vitéria, PR, apos a apresentacao do mesmo.

5.5 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Para a especificacdo do sistema foram utilizados os elementos basicos da andlise
estruturada como, por exemplo, lista de eventos, diagrama de contexto ¢ o modelo de entidade

relacionamento, com o auxilio da ferramenta CASE Power Designer 6.0.

5.5.1 LISTA DE EVENTOS DO SISTEMA

Na lista de eventos encontram-se os acontecimentos (eventos), que ocorrem para que o
sistema possa ser criado a partir deles.

Lista de Eventos

1. Cliente ¢ Cadastrado
1. Tipo de cliente ¢ definido
ii. Cidade do cliente ¢ definida
2. Cadastrar transportadora
3. Fornecedor ¢ Cadastrado
i. Cidade do fornecedor ¢ definida
4. Produto ¢ Cadastrado
1. Grupo do produto ¢ definido
ii. Linha de produgdo do produto ¢ definida
iii. Valor do ICMS do produto ¢ definido
5. Roteiro de Visitas ¢ Cadastrado
6. Vendedor ¢ Cadastrado
7. Contas a Pagar/Receber sdo Cadastradas

1. Parcelas das contas a pagar/receber sdo cadastradas



8. Notas de Entrada/Saida sdo Cadastradas
i. Natureza da nota ¢ definida

ii. Vendedor da nota ¢ definido

1ii. Transportadora da nota ¢ definido
9. Administrador Solicita Comprovante do Pedido
10. Administrador Consulta Dados dos Clientes
11. Administrador Solicita Relatorios Gerenciais
12. Cliente Solicita Pedido
13. Cliente Devolve Produto

14. Cliente Efetua Pagamento

5.5.2 DIAGRAMA DE CNTEXTO
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No diagrama de contexto sdo apresentados os relacionamentos com as entidades

externas existentes no sistema proposto, conforme demonstrado na Figura 2.

Cadastro client
Fipo de cliept
idade do client

Cadastro fornecedor.

Pedido

Clientes VS do produto

Pagamentos

!

Cadastro transport: a
—

AN

Cidade do fornecedor
Cadastro vendedores— |

inha produgdo — |

Cadastro roteiro de visita

Devolugéo de produtos

Natureza da nota
Vendedor da nota

Transportadora da nota
Comprovante de pedido

Relatérios gerenciai
Consulta de clientes

Cadastro contas a pagar receber

Cadastro parcelas das contas

Cadastro nota entrada saida———|

Administrador

FIGURA 2 - DIAGRAMA DE CONTEXTO
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5.5.3 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER)

O modelo entidade relacionamento, ¢ ilustrado na Figura 3. O MER apresenta as entidades que fazem parte do sistema, e que foram

incluidas no modelo para proporcionar um entendimento mais completo do funcionamento geral.
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FIGURA 3 - MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO
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5.5.4 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

Nesta sessdo ¢ apresentado o diagrama de fluxo de dados do sistema, como ilustra a

figura 4. Para cada evento pode-se observar a principal funcionalidade do sistema.

. Clientes
Dados cliente_—
1
. Cadastrar Definir tipo
Administrador Dados Cliente - Cliente [_ Tipo_Cliente
/ Definir cidade
T Cidades : 1
/ e\
Administrador >/ Cadastrar - Dados transportadora Transportadoras : 2
/ Dados transportadora transportadora
3 Dados fornecedor—— Fornecedor
Dados Fornecedor Cadastrar o
Administrador > Fornecedor Definir cidade
/ Cidades : 2
Produtos
Dados produto
4 Definir grupo G
Dados Produto Cadastrar rupos
Administrador >
/ Produto Definir linha de produgéo
Linha_Prod
Definir valor ICMS
Tab_ICMS

FIGURA 4 — DFD PARTICIONADO PARTE I
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FIGURA 5 — DFD PARTICIONADO PARTE II
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FIGURA 6 — DFD PARTICIONADO PARTE III
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12
Pedido Dados pedido
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/ pedido
13

Dados devolugéo
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/ >\ produto

14
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FIGURA 7 — DFD PARTICONADO PARTE IV

5.6 DICIONARIO DE DADOS

O dicionério de dados se encontra no anexo, com a listagem completa das tabelas do
sistema.
5.7 APRESENTACAO DAS TELAS

Neste item sdo apresentadas as principais telas do sistema acompanhadas de uma

explicacdo de sua funcionalidade.

A figura 8 mostra a tela principal do sistema, na qual o usuario podera selecionar suas

opgoes através da barra de ferramentas ou das opc¢des disponiveis no menu do sistema.



@ Controle de vendas - PROJETO

Cadastros  Movimento  Sistemna

COMTROLE DR E DAY

DUTRIBLUIDONS DE PRODUTOS AL EHRCier

| 1642720086 e, | 11:42

FIGURA 8 — MENU PRINCIPAL DO SISTEMA

Uma outra op¢ao para acessar os formularios ¢ clicar nos icones que aparecem no

menu principal. Descri¢gao em ordem dos icones:

a) Cadastro de clientes;

b) Cadastro de produtos;

¢) Cadastro de fornecedores;

d) Movimento de pedidos / orgamentos;

e) Entrada de produtos;

f) Pedidos / vendas;

g) Devolugdes;

h) Graficos;

1) Contas a pagar;

j) Contas a receber;

k) Caixa.
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A figura 9 mostra a tela de cadastro de Clientes, onde sdo inseridos dados sobre os
clientes como razao social, endereco, tipo de cliente, telefone, CGC e IE e outros. Ele permite

a visualizacdo em tempo real do cadastro existente (na parte inferior da tela de consulta).

[ Controle de vendas - PROJETO - [Clientes]
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3|Claudio Lazier Mercearia do Claudinho Juridica Mercearia  |Fua Costa Carvalho, 832

21| Dalgallo cia Ida tercearia Dalgalo Juridica Mercearia | Ay Moizes Lupion, 525

12 F Auirnas Tarha Cahral Cumarmareadn T aheal liridicz e B Bl Ao B P
1 ¥

16M242003 11:45

FIGURA 9 — CADASTRO DE CLIENTE
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A figura 10 mostra a tela de cadastro de Fornecedores, onde sdo inseridos dados sobre
os fornecedores como razao social, enderego, telefone, CGC e IE. Ele permite a visualizacao

em tempo real do cadastro existente (na parte inferior da tela de consulta).
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FIGURA 10 — CADASTRO DE FORNECEDOR
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A figura 11 mostra a tela de cadastro de Produtos, onde sdo inseridos dados sobre os
produtos como coédigo, descri¢do, grupo, unidade e preco. Ele permite a visualizagdo em

tempo real do cadastro existente (na parte inferior da tela de consulta).
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FIGURA 11 - CADASTRO DO PRODUTO



37

A figura 12 mostra a tela de cadastro de Entradas de Produtos, onde sdo inseridos
dados sobre o fornecedor, nimero da nota fiscal, os produtos com o cdédigo, descri¢do, grupo,

lote, data de vencimento, quantidade, unidade e prego.

E Entrada de Produtos |:||E”X|

' Consultadlmpressio Enfradas

Fomecedor _ Data Entrada |[aPSFiIE]
NOTA FISCAL DBSERVACOES
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1P| - INCLUINDD X

110145 log ¢/ polpa de Ftas Mo/Co/Ba

Danone Bj
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o ——

M2 Mome do Fomecedar

| || |ﬂ PﬂrCE|ﬁSj _

FIGURA 12 — CADASTRO DE ENTRADA DE PRODUTOS
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Esta tela permite a digitagdo do pedido propriamente dito conforme figura 13.

& Pedido/Orgamento

ﬁ" Cansulta/lmpressao

Cliente Formecedor -

_..

Produtos Operagdes
—] (IS5

Item|Cadigo Descrigao UM.| Quant ¥alor| Desconto Total

|N! | |N|:|me do Cliente | J e _

FIGURA 13 — CADASTRO DO PEDIDO
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A figura 14 mostra a tela de cadastro de Contas a Pagar, onde sdo inseridos dados

sobre as contas de pagamento como codigo, devedor, descri¢ao, data vencimento, valor.

X

[ Controle de vendas - PROJETO - [Contas a Pagar] EHE|
] cadastro - |5 X

@Lancamentns E Conzulka/Relatanios

Imzluair ‘ ‘

Fornecedores Yencimentos [duplo clique -» efetuar baisa]

[odign| Razao [Parc] Vencimenta[Valor | Pg| Pagamento|valorPagn |
4|Batavo Lida
[Chapeco cia lda
Danone Lida

Nestle Ltda
Paulista 54

Famecedar [Cadigo au Mome): Pago: 0,00 Pagar: 0,00

Lancamentas [Dupla clique para alkerar]
|Cédigo]Documento [Histérico/Observagfies [ Dt, Compral Tatall 12Vencto] nPal

1611242003 12:00

FIGURA 14 - CADASTRO DE CONTAS A PAGAR
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A figura 15 mostra a tela de cadastro de Contas a Receber, onde sdo inseridos dados

sobre o recebimento das contas (baixa).

(@] Controle de vendas - PROJETO - [Contas a Receber] Qg|

] Cadastro - |5 X

@Lﬂngamentos E ConsultarRelatarios

Irzluir ‘ Alkerar

Excluir

41 ‘ X

Clientes

[Codiga| Razio

11| Acougue do Juarez ltda
Angeloni Cia Lida
Claiton Luis Cecchin
Claudio Lazier
Dalgallo cia kda
Edvirges Techa Cabral
Eva de Fatima Rocha
[3erson Frost

Langamentos [Duplo clique para akerar]
Dt Compra

16/12/2003 12:02

FIGURA 15 - CADASTRO DE CONTAS A RECEBER



41

A figura 16 mostra a tela de cadastro de Devolugdes, onde sdo inseridos os produtos

devolvidos tanto do cliente como da distribuidora para o fornecedor.

[&] Controle de vendas - PROJETO - [Devolugdes] HEE

A Cadastros Movimento  Sistema -0 X

.71 Cadastro ﬁ Consultad mprezsao

Operagoes
| Letof DatalCodProd. [Grupo [Descricio | Otde]  Cod.Ci[Mome [
161242003 s 12:03

FIGURA 16 - CADASTRO DE DEVOLUCOES
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A figura 17 mostra a tela de cadastro de Roteiro de Visitas, onde sdo inseridos os

dados dos clientes, seu dia de visita e média de compras.

& Controle de vendas - PROJETO - [Roteiro de Visitas]

& Cadastros  Movimento  Sistema - 0%

1 Cadastio B ConsultaImpressso

13
- 13 Edvirges Techa Cabral

Periodicidade m Operagdes

cha Cabral Rua Barao do Rio Branco, 435 ) ;
3| Wilzon Luiz Mai A [rati, 400 [uinzenal 181242003 an1318 |
11| Acougue doJuarez Ida Rua SanJoan, 1106 Semanal £/11/2003 had0 39
12| Mepumero Prekutoveki Rua Joze Caetano Fereira, 737 Semanal 871172003 E784 67
7|Gerson Frost Ay Manoel Ribas, 152 Semanal 8/11/2003 (239,44
3|Claudio Lazier Rua Costa Carvalho, 832 [uinzenal 8/12/2003 9637 97
2|Mercado Reinaldo Wollnger A Moises Lupion, 525 Semanal 8/11/2003 h340,89
10| Claiton Luis Cecchin Rua Ranulfo Silva Lell, 50 Semanal 16/12/2003 7891 B2
B|Gilzon Sedano Rua Matos Costa, 312 Semanal 16/12/2003 9057 56
5|l dislau Pedro Zewuski Jr Rua Santa Rosa, 825 Semanal 1641242003 E33160
1|Jase Gentil Lopes Rua Sao Cristovan, 1453 Semanal 1641242003 11254 81
b Mercearia Osmar Mariana Rua Sao Francisco Xavier, 295 Semanal 411/2003 067 55 -

1611242003 12:04

FIGURA 17 — CADASTRO DE ROTEIRO DE VISITAS



43

A figura 18 apresenta o modelo padrao para a visualizagdo e impressdao dos relatdrios

do sistema. Por exemplo, no formulario cliente, o administrador gera o relatério dos clientes.

@] controle de vendas - PROJETO - [Clientes] 7]
g X

g Cadastros  Movimenko  Sistema E

ﬂ Consulta/lmpressao

23| dngeloni Cia Ltda Supermercado Angeloni Juridica Supermerca| Rua Almirante Tamandare |
10/ Claiton Luis Cecchin Supermercado Cecchin Juridica Supermerca| Rua Ranulfa Sikva Lell, 50

3|Claudio Lazier Merceania do Claudinho Juridica Mercearia  |Rua Costa Carvalho, 332
21|Dalgallo cia ltda Mercearia Dalgala Juridica Mercearia | Av Moizes Lupion, 525
13|Edvirges Techa Cabral Supermercado Cabral Juridica Supermerca| Rua Barao do Rio Branco

4|Eva de Fatima Rocha Mercado Marechal Juridica Mercado  |Rua Marechal Deodoro, 8

7| Gerzon Frogt Parificado D Glona Juridica Panificadara| 4w Manoel Ribag, 152

B(Gilzon Sedana Acougue Catarinense Juridica Acougue  |FuaMatos Costa, 312

A|[dislau Pedro Zewuski Jr Mercada [pe Juridica Mercado  |RuaSanta Rosa, 825
22|Imez da Silva Acougue dois imaos Juridica Agougue  |Av das Flores, 1000

1|Jose Gentil Lopes Supermercado da Familia Juridica Supermerca| Rua Sao Cristovan, 1453

2| Mercado Reinaldo ‘Wolinger Juridica Mercado  |RuaDr Cruz Machado, 15

B(Mercearia Osmar Mariano Juridica Mercearia  |Rua Sao Francisoo Xavie
12| Mepumera Prekutavski Mercadolar Juridica Mercado  |RuaJose Caetano Fereir

lique no nome do campo na grade para odenar Ordem [1): Ordem (2): Ordem (3):

161272003 12:05

FIGURA 18 — RELATORIOS DE CLIENTES

Na opgao relatorios, o administrador podera obter os seguintes relatorios:
a) Relatério de fornecedores;
b) Relatorio dos produtos;
c¢) Relatorio de langamentos;
d) Relatorio de contas a pagar e receber;
e) Relatorio de resumo didrio que terd as vendas do dia, saida de estoque, contas

pagas e recebidas no dia.



44

A figura 19 apresenta o modelo de relatorio de produtos com seus pregos.

X Tdte b M0 G&A 0% L] Tads w0z S

Home do Projeto

L1 5 TA b E FREG OS5

Cddig Red. Descrigdo Linha Grupo Peso quido UM Pre =
1605 G195 Chandel | & Hestl e Flan 20000 Un 1)
10861 258 Corpus Blac cof Ped Ftas Danone Corpus 43000 Bj 4
Mar angao
10862 257 Corpus Blac CPfPed Ftas Danone Carpus 420,00 Bj 4.
Pesszeqgo
12654 814 Corpus Delicios X4 Danone Caorpus 420,00 Ag 4,
Sal ada Ftas B
11117 43 Dan up I nd Beb Lac Ftaz Danone Dan up 20000 Pt 13
Wermel has
11112 40 Dan up I nd Beb Lae DPanone Dan up 20000 Pt 1
Marangao
11161 213 Dan up I nd Beb Lae Panone Dan up 20000 Pt 1
Wit amina
20111 492 Danette Ind Beb Lact Danone Danette 297,00 Un 11
Achocolatadao
20914 526 Danette Mouzze X2 Danone Mowszze 160,00 13
Maracuja
20913 527 Danette Mouzze X2 Danone Mouwszze 160,00 13
Marangao
20061 GG Danette Pudim Brigadeirobanone Danette 22000 Cj 2,
A2
201349 S1G Danette Sundae X2 Danone Danette 22000 Cj 2l
Bau/Chocal ate
20131 G5 Danette X2 Sob Lac Danone Danette 22000 Ag 2.IVI
£ 1} 24

FIGURA 19 — RELATORIO DE PRODUTOS COM SEUS PRECOS
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A figura 20 apresenta o modelo de relatdrio de entrada de produtos por fornecedor e

nota fiscal.

¥ 1of1+ b M S&@& 100z «|| Toal11431  100% 11431 of 11431
A
ENTRADAS FOR FORNECEDOR! MF
FORNECEDOR: Chapeco cia |tda 2z
Mot =38 Em =2 24010/2002 Ent ra  24/10/2003 Lot a: G61
Item Produt o UM ant . Y¥al or =s=cont o TOT
1121711 DPanoninho Sob Lac Chocolate Ag 40,00 330 0G0 13
21516 log. Choo. Un 143,00 160 0,00 18
3120913 Danette Mousse X2 Morango (5] 43,00 140 [apali] 7
4 1502 Flan Hestle Choc. Brancao Bj 174,00 120 [apali] 30
5121214 logurte Desnatado Frut Trop. Un 130,00 283 09z 36
G 110862 Corpus Blae CfPed Ftaz Pezze Bj 71,00 378 046 26
7121216 Suco Uva Un 133,00 2582 083 37
g 15045 Chandell g Un 170,00 120 0,00 20
9141061 log ef Suco Ftas Mel IndiwvidUn 107,00 120 0,00 12
0 1503 Suce MHestle 3] 109,00 0o 040 7
11 1504 log. Laka Un 25,00 024 016 2
12 111112 Dan wup Ind Beb Lac Morango Pt 166,00 1,30 0,00 21
13 130471 Beb Lac Fer [Danoninho XG Bj 55,00 242 058 al
14 1504 log. Laka Un 24,00 040 0,00 1
15 121221 l ogurte Banana Un &4,00 325 040 17
308,00 4,25 2.78¢
Hot add Emi s 27102001 Ent ra 27/10/2001 Lot a: 1318
b
I+ mrn Dr At -~ Ik = -4 W=l oA -t . TNT
{ b

FIGURA 20 — RELATORIO DE ENTRADA DE PRODUTOS POR FORNECEDOR E NOTA
FISCAL
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A figura 21 apresenta o modelo de relatdrio de entrada de produtos por fornecedor e

nota fiscal.

¥ 1of1+ b M S & & 00% «|| Tolah20384 100% 20364 of 20364
A
YENDAS POR CLIENTE
CLI ENTE: 19

Haot = 1 Emi s= 20092001 Ent ra  20M08/2001 Lot o 1
Item Produt o UM ant . Y¥al or =s=cont o TOT
11518 logurte Hatural Un 45,00 1,01 014 R 36
2130471 Beb Lac Fer Danoninho XG6 Bj 43,00 213 nar R G2
31520 logurte Frutas Un 45,00 1,18 0.0z R 62,
4 121221 l ogurte Banana Un 45,00 337 038 R§ 134,
120111 Danette Ind Beb Lact Achocol Un 28,00 1,00 0,00 R§ 28
G 121212 Leite Batawo Tipo A Pe 73,00 084 0.0z RE 60,
7112554 Corpus Delicius X4 Salada Ft Ag 3,00 324 0.6 RF 161
353,00 2,34 R 635¢

Hat = 3 Emi == 04012001 Ent ra 04042001 Lot o 3
ltem Produt o UM ant . Yal or =sconto TOT
1120813 Danette Mouwusse X2 Morange Cj 36,00 1,03 047 RF 18!
36,00 047 RE 19t

Hat = 8 Emis= 130342002 Ent ra 13032002 Lot o g
ltem Produt o UM ant . Yal or =sconto TOT

1141112 Dan wp Ind Beb Lac Morango Pt 43,00 1,30 [apali] R G2, 4

{ b

FIGURA 21 — RELATORIO DE SAIDA DE PRODUTOS POR CLIENTE E NOTA FISCAL.
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A figura 22 apresenta o modelo de relatorio do estoque

X 1af1 S&& 00 - Totat50  100% A0 of 50

A
Home do Projetao
L1 5T A I E FROD UTO S

Cadig Red. Descrigio Linha Grupao Peso gqui do teque FPre
1505 G156 Chandell & Hestl e Flan 200,00 ] 1.
10861 258 Corpus Blac of Ped Ft Danone Corpus 430,00 ] 4,
10862 287 Corpus Blac CfPed Fta Danone Corpus 430,00 0 4.
12654 S84 Corpus Delicius X4 53 Danone Corpus 430,00 ] 4,
11117 43 Dan up Ind Beb Lac Ft Danene Dan up 200,00 ] 13
11112 40 Pan wup lnd Beb Lac Mo Danone an up 200,00 0 1
11161 293 ban uwp Ind Beb Lac VWi Danone Dan up 200,00 a 1.3
201114 492 Panette Ind Beb Lact flanone Danette 297,00 ] 11
20914 526 Panette Mouwsse X2 Mar Danone Mouss e 150,00 ] 14
20813 527 Danette Mouwsze X2 Mor Danone Mouss e 160,00 0 1.
20061 G5 Danette Pudim Brigade Danone Danette 220,00 ] 2,
201349 516 Panette Sundae X2 Bau Danone Danette 220,00 ] 2]
20131 G5 Danette X2 Sob Lac Ch Danene Danette 220,00 1] 2l
10811 M Danfrut ind Danone Danfrut 130,00 ] 1.3
320214 82 Danoninho of Leite Fe Danone Danoninho | 300,00 ] 2.
30611 132 Panoninho Ezpichadinh Danone Espichadinh 240,00 0 21
30131 84 Danoninho Mor ¢! leit Danone Danoninhao 330,00 a K
30151 83 Danoninho O] Pzuizsze hlanone Danoninhao 360,00 ] 3
a01458 23 Panoninho Q@ Psuisse hlanone Danoninhao 360,00 ] 3
21711 467 Panoninho Sob Lae Che Danone Danoninhao 330,00 1] 3
1501 G611 Flan MNestle Choc. Heztl e Flan 220,00 ] o
1502 G612 Flan Mestle Choc. Bra Hestle Flan 220,00 ] 4
10145 4 log e¢f polpa de Ftas hDhanone Fol pa 720,00 0 3
11051 241 a0g ¢f Suco Ftas Mel IDanone Pura zaude 185,00 a 1.3

10892 201 0g Hatural Desznatado Danoene Pura zaude 185,00 ] 1.:v
>

£

FIGURA 22 — RELATORIO DE ESTOQUE



A figura 23 apresenta o modelo de relatorio do resumo diario.

48

Exibicdo da Mowi ment ag

SURCEY-T- S YT

Cadi goDat a

Col 48

RESUMO FOR DATA

16122003 & 1612003

Débito

Tatal1 100%

rédito

101

Tal do Anterior

Oébita T

Cal wa Afual

Oébita [ilx3]

Credit W32E

Credit om0

Sal do: 851510

Tal do: om0

FIGURA 23 — RELATORIO DO RESUMO DIARIO

Saldo Afual

Oébita ]

Credit [TETE]

Sal dao: a815,10
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A figura 24 apresenta o grafico relativo a analise de mercado

E%: Relatdrio
x 4 4 10f 1 boY o= | & & & |[100x ]| Taa  100% 30f5

ANALI SE DE MERCADO - “ENDAS ENTRE OS5 FPERI ODOS: 10/ 104 2000 - 10/ 10/ 2004

VENDAS

Analise de Mercado

W Batavo 22 5%
W Danone 47 6%
[ Mestle  295%

Tatal: 100,0%

30%

Wendas da Distribuidora

|
I3

£ il |

FIGURA 24 — GRAFICO DE ANALISE DE MERCADO

% Relatdrio

X 4 4 1of1 oM o= | & & [0 ]| Toaz 100z 305

A
Wendas da Distribuidora |
HCist 3249
M Danone  61.6%
e Total:  100,0%
v
< 1 | >

FIGURA 25 - MOSTRA A PARTICIPACAO DA DISTRIBUIDORA NAS VENDAS DA DANONE
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A figura 26 apresenta o grafico relativo a vendas de produtos por linha.

XU 4 ad y e ([ G&& [0r ol Toaw 100z 4ol

2003 Vendas de Produtos/Linha B fatavo 15%
B Danone F1
[J Frios Chapeco  01%
[ Hestle 10,7%
Total: w00y =

G9.7%

< 1 Hl

FIGURA 26 — GRAFICO DE PRODUTOS POR LINHA

Nesta opg¢ao graficos, o administrador podera obter os seguintes graficos:
a) Grafico de vendas por periodo;
b) Grafico de vendas por linha de produtos;
¢) Gréfico dos produtos mais vendidos;

d) Gréafico do fluxo de caixa.
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A figura 27 mostra o grafico relativo a evolug@o das vendas mensais agrupadas ao ano.

X U4 d )y e Z&& [0r ol Toaw 10 44

2003 Vendas no Ano
120000
H00f25 =
100000 430
o 8698 R
.E 80000 \ﬁ/’\ /
£33 147
=]
A &0000
: \ /
g
2 40000 el
3 16794 TS S =
q
—_— e 19400 19056
0
[ " T T T . T T G
Meses
=
£ 1 L

FIGURA 27 — GRAFICO DE VENDAS MENSAL AGRUPADO AO ANO
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A figura 28 mostra o grafico de clientes com maior vendas

X 4 a1ty Z@&(00r o] Taatts 1m0

15 0f 15

2003 Clientes - MaioresVendas

Valor em VYendas

£ 1

B Acougue do Juarez tda [l Claiton Luis Cecchin
O Claudie Lazier O Calgallo cia ltda

[ Edvirges Techa Cabral [ Eva de Fatima Racha
& Gersan Frast B Zilson Sedang

B dislau Pedra Zewusd Jr [ Ines da Silva

B Mercearia Ozmar

Joze Gentil L
B Jose Gentil Lopes ——

@ Hepumera Prekutousii ] Pedro Wilson da Rasa

FIGURA 28 — GRAFICO DE CLIENTES COM MAIOR VENDAS
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A figura 29 mostra o grafico de vendas de produtos por grupo

X 14f1 S && x o~ Totat57 1003 57 of 57

A
2003 Vendas de Produtos/Grupo

484 27% W Fuite AR
L B.5% B Coqus 1,2%
O Danup 46%
' O Danette 6,6%
25% I D Danfrrt 1.0%
B Dananinho 12,6%
O Danoninho liguide  2,5%
[ Espichadinha 16%
126% Ml Flan 25%
O logurte 359

O Leite 2.7% B
0 Maxi 4.4%
1,0% O touzzs L7
O Palpa 8%
i O Pura saude 378
W Fpe 389
O suea 72
B Denvado de lete 0,0%
124 Tatal: 100,0%

v

¢ | 3

FIGURA 29 — GRAFICO DE VENDAS DE PRODUTOS POR GRUPO
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6 CONCLUSAO

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes e sugestdes para extensdes do presente sistema.

6.1 CONCLUSOES

A aplicacdo do Sistema de Informacdo Gerencial neste trabalho foi muito importante
para o controle das operacdes efetuadas na distribuidora. A facilidade para visualizar as
informacdes ¢ a realizacdo de consultas aos dados, possibilitou uma tomada de decisdo mais

eficaz por parte do administrador.

O uso das fases de desenvolvimento do SIG foram aplicadas com um bom
desempenho, mostrando-se eficiente nos processos, permitindo o administrador obter

informacdes gerenciais através de relatorios e graficos, de acordo com sua necessidade.

Com este trabalho pode-se descobrir melhor a funcionalidade do ambiente Visual

Basic e o banco de dados Access, bem como as fases de desenvolvimento do SIG.

Objetivo geral deste trabalho foi alcangado. O SIG desenvolvido para distribuidoras
alimenticias foi importante para auxiliar os administradores no processo de tomada de decisdo

e no fluxo das informagdes.

Segundo o administrador que utilizard o sistema, este ¢ um sistema de pouca
complexibilidade, muito agil e eficiente que atenderd as necessidades do administrador.
Facilitara muito seu trabalho, pois o que antes era feito manualmente, perdendo muito tempo
agora sera feito de forma automatica através deste sistema, diminuindo assim o risco de
perdas de informacgdes e dificuldade para a tomada de decisdo. Este considerou o sistema

satisfatorio a suas expectativas.

6.2 SUGESTAO

Para trabalhos futuros sugere complementar este sistema, fazer com que os pedidos

sejam feitos via internet tanto dos clientes quanto da distribuidora para o fornecedor.
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ANEXOS

Tabela: Caixa

57

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
CodFor Numero (Longo) 4
Nota Numero (Longo) 4
Compra Numero (Longo) 4
Pagar Numero (Longo) 4
Receber Numero (Longo) 4
Parcela Numero (Longo) 4
Venda Numero (Longo) 4
Data Data/Hora 8
Historico Texto 80
Debito Numero (Duplo) 8
Credito Numero (Duplo) 8
Cliente Numero (Longo) 4
Nome Texto 70
NotaA Texto 10

Tabela: Clientes

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Nome Texto 70
Fantasia Texto 40
Tipo Texto 8
TipoCliente Numero (Longo) 4
Endereco Texto 40
Complemento Texto 20
Bairro Texto 25
Cep Texto 9
CGC_CPF Texto 18
Inscricao RG Texto 20
Fone Texto 20
Fone2 Texto 20
Fax Texto 20
Cadastro Data/Hora 8
Contato Texto 40
EMail Texto 90
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‘ Inativo Sim/Nao 1

Tabela: Devolucoes

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Data Data/Hora 8
CodPro Texto 13
Quantidade Numero (Longo) 4
CodCli Numero (Longo) 4

Tabela: Dif Fab

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Fabricante Texto 20
Valor Moeda 8
FabricanteA Texto 20
Linha Numero (Longo) 4
ValorG Moeda 8

Tabela: Diferencial

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Periodo1 Data/Hora 8
Periodo2 Data/Hora 8
Obs Texto 50

Tabela: Fiscal

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Fiscal Texto 4




Tabela: For Cobranca

Campos

59

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Nome Texto 70
Endereco Texto 40
Complemento Texto 20
Bairro Texto 25
Cep Texto 9
CGC_CPF Texto 18
Inscricao RG Texto 20
Fone Texto 20
Fone2 Texto 20
Fax Texto 20
Contato Texto 40

Tabela: Fornecedores

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Nome Texto 70
Fantasia Texto 40
Tipo Texto 8
Endereco Texto 40
Complemento Texto 20
Bairro Texto 25
Cep Texto 9
CGC _CPF Texto 18
Inscricao RG Texto 20
Fone Texto 20
Fone2 Texto 20
Fax Texto 20
Cadastro Data/Hora 8
Contato Texto 40
EMail Texto 90
Inativo Sim/Nao 1
Cobranca Sim/Nao 1




Tabela: Grupos
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Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Grupo Texto 25

Tabela: Linha Prod

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Linha Texto 25

Tabela: Naturezas

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
CFOP Texto 5
Descricao Texto 20

Tabela: Not Pro Cli

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Numero Numero (Longo) 4
Item Numero (Longo) 4
CodPro Texto 13
Descricao Texto 50
Unidade Texto 4
CF Numero (Longo) 4
ST Numero (Longo) 4
Quantidade Numero (Duplo) 8
Valor Moeda 8
Desconto Moeda 8
Abatimento Moeda 8
Aliquota Numero (Simples) 4
Total Moeda 8




Tabela: Not Pro Ent

Campos

61

Nome do Campo Tipo Tamanho
Numero Numero (Longo) 4
Item Numero (Longo) 4
CodPro Texto 13
Descricao Texto 50
Unidade Texto 4
Quantidade Numero (Duplo) 8
Valor Moeda 8
Desconto Moeda 8
Total Numero (Duplo) 8

Tabela: Not Cli

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
CodCli Numero (Longo) 4
CodVen Numero (Longo) 4
Data Data/Hora 8
Data_Saida Data/Hora 8
Hora Saida Data/Hora 8
Desconto Moeda 8
Observacoes Memorando -
Total Moeda 8
Concluida Sim/Nao 1
Cancelada Sim/Nao 1
Ultem Numero (Longo) 4
CFOP Texto 5
Reducao Numero (Simples) 4
Base Moeda 8
ICMS Moeda 8
Frete Moeda 8
Seguro Moeda 8
Outros Moeda 8
CodTrans Numero (Longo) 4
Quantidade Numero (Longo) 4
Especie Texto 20
Marca Texto 20
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PesoBruto Numero (Simples) 4
PesoLiquido Numero (Simples) 4
Caixa Numero (Longo) 4
Receber Numero (Longo) 4
Pedido Numero (Longo) 4

Tabela: Not Ent

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
NF Numero (Longo) 4
Data Data/Hora 8
Entrada Data/Hora 8
CodFor Numero (Longo) 4
Desconto Moeda 8
Observacoes Memorando -
Total Moeda 8
Concluida Sim/Nao 1
Cancelada Sim/Nao 1
Ultem Numero (Longo) 4
Caixa Numero (Longo) 4
Pagar Numero (Longo) 4
Pedido Numero (Longo) 4

Tabela: Pagar

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
CodFor Numero (Longo) 4
Boleto Sim/Nao 1
Lancamento Data/Hora 8
Documento Numero (Longo) 4
ValorTotal Moeda 8
Intervalo Numero (Longo) 4
Vencimento 1 Data/Hora 8
Parcelas Numero (Longo) 4
Observacoes Texto 70
Compra Numero (Longo) 4
Nota Numero (Longo) 4
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DataCompra Data/Hora 8
Venda Numero (Longo) 4

Tabela: Pedido

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Tipo Numero (Byte) 1
CodCli Numero (Longo) 4
CodFor Numero (Longo) 4
CodVen Numero (Longo) 4
Data Data/Hora 8
Desconto Moeda 8
Observacoes Memorando -
Total Moeda 8
Convertido Sim/Nao 1
Ultem Numero (Longo) 4
Quantidade Numero (Longo) 4
Especie Texto 20
Marca Texto 20
PesoBruto Numero (Simples) 4
PesoLiquido Numero (Simples) 4

Tabela: Produtos

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
CodigoRed Numero (Longo) 4
Codigo Texto 8
CodGru Numero (Longo) 4
Descricao Texto 70
CodLinha Numero (Longo) 4
Unidade Texto 2
DescricaoNF Texto 50
Custo Moeda 8
Venda Moeda 8
Qtde Caixa Numero (Longo) 4
Aliq_Est Numero (Inteiro) 2
Aliq_Int Numero (Inteiro) 2
Peso Numero (Simples) 4
PesoLiq Numero (Simples) 4
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Estoque Numero (Longo) 4
CodFiscal Numero (Inteiro) 2
ST Numero (Inteiro) 2

Tabela: Receber

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Lancamento Data/Hora 8
Boleto Sim/Nao 1
CodCli Numero (Longo) 4
Nota Numero (Longo) 4
Documento Numero (Longo) 4
Compra Data/Hora 8
ValorTotal Moeda 8
Intervalo Numero (Longo) 4
Vencimento 1 Data/Hora 8
Parcelas Numero (Longo) 4
Observacoes Texto 70
Venda Numero (Longo) 4

Tabela: Tipo Cliente

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Tipo Texto 25
Nivel Numero (Longo) 4




Tabela: Transportadora

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Nome Texto 50
Tipo Numero (Longo) 4
Placa Texto 9
CGC Texto 18
Endereco Texto 35
Municipio Texto 35
UF Texto 2
Inscricao Texto 18

Tabela: Vendedores

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Nome Texto 70

Tabela: Roteiro de Visitas

Campos

Nome do Campo Tipo Tamanho
Codigo Numero (Longo) 4
Dia Semana Texto 10
CodCli Numero (Longo) 4
Endereco Texto 50
Periodicidade Texto 15

Visita Data/Hora 8




