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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso visa a co@asirde um Sistema de Informacdo onde,
aplicando-se a metodologia deata Warehouse, mais especificamente as técnicas de
granularidade, pretende-se disponibilizar infornegc@la area comercial que auxiliem os
executivos de qualquer empresa a tomarem suasddscestratégicas. Este sistema foi
desenvolvido com as ferramentas e a base de dpdoscmnal do Sapiens, sistema de gestao
corporativa da Senior Sistemas.

Palavras chaves: Sistema de Informag&ata Warehouse;



ABSTRACT

This course conclusion work is aimed to the comsibn of a Information System, by
applying the Data Warehouse methodology, more Bpaity the granularity techniques, it is
intended to provide information for the commer@ata in order to help executives of any
company to take their strategical decisions. Thi&esn was developed using the tools and
operation database of Sapiens, the Senior Sisteonpsrative management system.

Key-Words: Information System; Data Warehouse;
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1 INTRODUCAO

Com a rapida evolucdo e mudancas tecnolégicasiindamental importancia que os
executivos tenham grande versatilidade em suas@is;ique devem estas, serem tomadas
atraves de informacg0des precisas e atualizadasteDi@ntodo este cenario de evolugdo, a cada
dia é gerado um grande volume de informacdes emragchdo. Conforme Oliveira (1992),
define-se informacédo como o dado trabalhado qumipeerao executivo tomar decisoes, e
dado como qualquer elemento identificado em suaddoruta, que por si s6 ndo conduz a
uma compreensao de determinado fato ou situac&a.sBapossivel disponibilizar de forma
agil estas informacoes, faz-se necessario a W#lzade equipamentos e principalmente

sistemas eficazes no auxilio ao executivo.

As informacdes contidas nos sistemas das orgamgag@o sao mais somente para fins
de controle e sim, se bem utilizadas, sdo um grdifdesncial competitivo no mercado de
hoje. De acordo com Dalfovo (2000), o uso eficamflarmacé&o nas organizacdes passa a ser

um patrimoénio, que € considerado um fator chava paucesso das organizacgoes.

Conforme Dalfovo (2001), a ndo utilizacéo de infagiies como recursos estratégicos
leva o executivo, muitas vezes, a administrar pgouisos ou baseado em modismos. Os
Sistemas de Informacgéao (SI) surgiram como uma falenananter o executivo preparado com
visdo integrada de todas as areas, isto sem gasttr tempo ou requerer um conhecimento
aprofundado de cada area. Sistemas de Informagéwalmente lidam com poucos usuarios
por vez e 0s requisitos em termos de tempo de stsptao sdo criticos. No entanto,
usualmente lidam com informacfes estratégicas,amd@cipadas ou previstas, envolvendo

grande volume de dados, referentes aos processmca@mais da empresa.

Os Sl séo tipos especializados de sistemas, diilizde forma cada vez mais intensa
por executivos e demais pessoas participantes deegsos decisérios, no exercicio de
funcdes de planejamento, organizacdo, direcao gobema gestdo empresarial. Segundo
Dalfovo (2001), pode ser definido SI como um cotguike elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam @zgnam (processo), disseminam (saida)

os dados e informacdes e fornecem um mecanisrfezdteck.

Cruz (1998), define Sistema de Informacéo Gerel(Si&) como sendo o processo de

transformacao de dados em informacgfes que sapadtiié na estrutura decisoria da empresa,
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bem como proporcionam a sustentacdo administrptiva otimizar os resultados esperados.
De acordo com Gongalves (2002), os Sl sdo a base g construcdo de ubata

Warehouse, mediante a necessidade de reunir informacfesadasvareas da empresa,

controladas por diferentes sistemasD@a Warehouse é importante por prover agilidade e

flexibilidade, visando atender as necessidade®suita dos executivos.

Segundo Oliveira (1998), "M@ata Warehouse € um banco de dados que armazena
dados sobre as operagbes da empresa (vendas, spifineacas) extraidos de uma fonte
Unica ou multipla, e transforma-os em informagdiessyioferecendo um enfoque historico,

para permitir um suporte efetivo a deciséo".

De acordo com Boni (1999), um dos mais importaasgectos do projeto de Ubata
Warehouse é a questdo da granularidade. A granularidadeedjzeito ao nivel de detalhe ou
de resumo contido nas unidades de dados existemizata Warehouse. Quanto mais detalhe
mais baixo o nivel de granularidade. Quanto menetllte mais alto o nivel de
granularidade. Segundo Inmon (1997), quando a tpadade de unmData Warehouse é
propriamente estabelecida, os demais aspectos dgt@re implementacdo fluem
tranquilamente; quando ela ndo é estabelecida mslostros aspectos se complicam. O nivel
de granularidade afeta profundamente o volume desdarmazenados e o tipo de consulta

gue pode ser respondida pelo sistema.

Observando-se o Sistema Corporativo Sapiens, mrodat Senior Sistemas Ltda.
(Senior Sistemas, 2003a), de Blumenau (SC), esgauiénte da area comercial, verificou-se
gque 0 mesmo gera e armazena apenas os dados opaiaciecessarios ao funcionamento
deste sistema. O Sistema Corporativo Sapiens pEp@eintegrar os departamentos de uma
empresa numa so ferramenta. A utilizacdo deData Warehouse na base de dados da érea
comercial permitird que dados antes nunca relad@mngossam ser agrupados, reunindo
informacfes de cada uma das sub-areas, sendo glofmivecer informacdes rapidas e

confiaveis sobre o volume, fluxo e qualidade dago®s da organizacao.

Visando uma maior agilidade na manipulacdo destdsrmacdes, aplicou-se
conceitos deData Warehouse, determinando o nivel de granularidade, em unemiatde
gestdo corporativa ja existente, no caso o Sisteapéens, possibilitando o desenvolvimento
de um SIG visando agilizar as consultas e perrogifrontar informacdes para auxilio a

tomada de decisdes dos executivos da organizagéo.
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De acordo com a sugestdo de continuidade do t@ldhconclusdo de Gongalves
(2002), que desenvolveu um SIG baseaddata Warehouse para a area de Administracao
de Recursos Humanos (RH), assim como a sugestéontiauidade de Strube (2001), que
realizou um estudo de um caso real de migraca@deobde dados de sistemas transacionais
para Data Warehouse, este trabalho propde-se pmriamelacionar, armazenar e oferecer
informacdes historicas do banco de dados operdaion@istema Corporativo Sapiens. Todas
estas informacdes que ndo podem ser facilmentelagbtha forma bruta em que estéo
armazenadas, serdo transformadas em informacdreasdas através ddata Warehouse.

Finalizando, este trabalho proposto estara inovandiderenciando-se do trabalho de
Goncalves(2002) e de Strube (2001) porque as isfpies e bases operacionais s&o
totalmente distintas. Sera utilizado o ambiebtdphi para implementar as rotinas de
alimentacéo d®ata Warehouse que poderdo ser agendadas para acontecer de aconda
necessidade do usuario e todos os relatorios deeSi#3&0 disponiveis tanto para o sistema
windows quanto na versédo web. A metododologia de espacéic e a implementacédo serédo
baseadas na metodologia baseada em dados, prppodtanon (1997). A metodologia de

desenvolvimento de sistemas baseou-se na anélistieda.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho é a especificag a implementacdo de um sistema
de informacdes gerenciais, gerando Data Warehouse a partir das informacgdes cadastradas
nas tabelas da base de dados operacional do Sis@wngorativo Sapiens, mais
especificamente as informacdes relacionadas ao Imdédamercial deste sistema e

determinando o nivel de granularidade que seraaajui

Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) identificar quais sdo os indicadores relevamtesmodulo comercial do
Sistema Corporativo Sapiens, visando a criacaada the dados historica;
b) modelar uma base de dados de acordo com osfickadres que foram
considerados relevantes através dos conceitosDd@ Warehouse,
observando o nivel de granularidade;
c) disponibilizar graficos e relatérios gerenciaisavés das informacdes que

estardo armazenadas Data Warehouse.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta disposto em capitulossaptados a seguir:

No primeiro capitulo é feita uma introducdo ao asswworrespondente ao trabalho e

seus objetivos.
No segundo capitulo aborda-se o assunto Sisteenaiimacdes Gerenciais.

No terceiro capitulo sdo apresentados o Sistempo@aiivo Sapiens, seu modulo

comercial, ferramentas e recursos.

No quarto capitulo contextualiza-se a filosoflmta Warehouse, caracteristicas,

estrutura, granularidade e metodologia para desamento de unData Warehouse.

No quinto € feita uma explanacdo das tecnologidsrramentas utilizadas para o

desenvolvimento do protétipo.

No sexto capitulo sédo descritos 0s aspectos reérea implementacao do protoétipo,
seu funcionamento e como foi aplicada a metodolatpa desenvolvimento d®ata

War ehouse.

O sétimo capitulo apresenta-se as principais ce@iekl obtidas com o

desenvolvimento deste trabalho, suas limitacoegessdes para novas pesquisas.
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2 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL (SIG)

De acordo com Cruz (1998), sistemas de informagéesnciais sdo 0s conjuntos de
tecnologias que disponibilizam os meios necessarioperacdo do processo decisério em
qualguer organizagdo por meio do processamentaladss disponiveis. Segundo Oliveira
(1992), esse tipo de sistema € orientado para @meadiecisdes estruturadas. Os dados sdo
coletados internamente na organizacdo, baseandmswnte nos dados corporativos
existentes e no fluxo de dados. Os aspectos patimizacdo do desenvolvimento e a
implantacdo do SIG nas empresas sé&o: metodologe&atberacéo, suas partes integrantes,
estruturacdo, implementacdo e avaliacdo, bem carmamacteristicas basicas do executivo

administrador do SIG.

Segundo Oliveira (2002), SIG sao voltados aos adtradlores de empresas que
acompanham os resultados das organizagbes sematglmensalmente e anualmente, ndo
estando preocupados com os resultados diarios. tifgsale sistema é orientado para a
tomada de decisdes estruturadas. Os dados sd@dodeinternamente na organizacao,
baseando-se somente nos dados corporativos egstemfluxo de dados. A caracteristica do
SIG é utilizar somente dados estruturados, que éam&do (teis para o planejamento de
metas estratégicas.

Cruz (1998), define SIG como sendo o processo aesfiormacdo de dados em
informacdes que sao utilizadas na estrutura deaisérempresa, bem como proporcionam a
sustentacdo administrativa para otimizar os redodt@sperados. Esse sistema é normalmente
composto de diversos sub-sistemas de naturezaitmiddéntica & daquele que integram,
mas com caracteristicas especificas quanto a sailedfide e justificacdo, quanto ao tipo de

tecnologias utilizadas e quanto ao nivel dos psm=esu natureza das pessoas que envolvem.

E caracterizado pelo processo de transformacdondeanjunto de dados em algo

organizado e que atenda a um determinado fim.

A diferenca entre dado e informacao é a capacidadesste tem de auxiliar a tomada
de deciséo ou seja, a informacéo é formada poramputo de dados organizados de maneira
a propiciar um determinado retorno ao manipuladis thformagdes, permitindo que este
escolha entre os varios caminhos que possam levardeterminado resultado.
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O sistema de informacdes deve ser montado de raameir as opcdes de informacdes
atendam as area funcionais-fim e meio como um teeéomitindo que as informacdes

transitem atendendo as necessidades identificadadgye! decisorio.

O detalhamento e a forma do tratamento dos dades sler diferenciado a cada
patamar do sistema a fim de que sejam atendidae@ssidades das diferentes unidades

organizacionais da empresa

De acordo com Oliveira (2002), os SIG atuam conmenehtos polarizadores dos
eventos empresariais provenientes dos ciclos dalaties, tanto internos como externos a

empresa.

2.1 BENEFICIOS

De acordo com Oliveria (2002), pode-se afirmar gseSistemas de Informagdes
Gerenciais, sob determinadas condi¢des, propomticmampresa muitos beneficios, entre
eles destacam-se:

a) reducao dos custos das operacoes;

b) melhoria no acesso as informacgdes, propiciaetiadrios mais precisos e
rapidos, com menor esforco;

c) melhoria na produtividade, tanto setorial quagitdal;

d) melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

e) melhoria na tomada de decisGes, mediante inf@iesamais refinadas e
precisas;

f) reducdo dos custos operacionais;

g) melhoria na estrutura de poder, propiciando magaler para aqueles que
entendem e controlam o sistema;

h) otimizacdo na prestacdo de servico aos clientes.
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3 SISTEMA SAPIENS

O Sistema Corporativo Sapiens € desenvolvido pelsioB Sistemas, sediada em
Blumenau, Santa Catarina, tendo seu lancamentaukm gle 1997. A empresa conta hoje
com mais de 300 clientes em todo o Brasil.

O Sapiens € constituido por um conjunto de modufdegrados de Gestao
Empresarial, totalmente voltado para a otimizag@tothadas de decisGes e a produtividade,
reunindo todas as rotinas administrativas e de faama de uma empresa. Ele é
desenvolvido para ambient@indows com arquitetura Cliente/Servidor, podendo ser
adquirido em modulos, considerando o foco de cagaesa (SENIOR SISTEMAS, 2003a).

Atualmente, o Sapiens estad homologado para seradiil nos banco de dadOsacle,
Microsoft SQL Server, Sybase Server, Sybase SQL Anywhere e MSMSDE de forma nativa ou
via ODBC.

O Sapiens é um sistema corporativo que foi progeti forma totalmente modular e
efetivamente integrada, sendo que a entrada deniammacéo € automaticamente repassada
para todas aquelas rotinas que a utilizam. Elaifodido em 5 modulos, que representam
dentro de sua concepcdo, as grandes areas de gawizacdo: Comercial, Financeiro,
Contabil, Producéo e Custos, conforme ilustradfignd..

Fontenie Sistemas (2003a)
FIGURA 1 — Divisédo do Sistema Sapiens
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O Sapiens possui interface amigavel e de facilagde. Dentro deste principio, foi
concebido de forma bastante pratica, apresentamdseee menu principal, demonstrado na
fig. 2, uma divisdo de areas assim definidas:

a) nucleo: sdo os itens apresentados em Tabelasdasttos, os quais
permitem o cadastramento de todas as informacdesidesadas como
comuns, ou seja, que podem ser utilizadas por quetisnodulos;

b) mddulos: existe um item de menu para cada mathukistema (Comercial,
Financeiro, Contabil, Custos e Producédo), sendoaljuse encontram as
informacdes e acdes inerentes ao médulo em questao;

c) geradores: neste item o Sapiens contém uma dériterramentas que
permitem a geragcdo de novas consultas e relat@iés de importagédo e
exportacdo de dados de forma totalmente paramettjza

d) diversos: neste item, o Sapiens disponibiligarad facilitadores e recursos

para alteracfes/configuracdes diversas do sistema.

FIGURA 2 — Menu principal do Sistema Sapiens
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Conforme pode ser visto na fig. 3, o Sistema Saptambém € comercializado na
versdao Web, mas apenas como um complemento donsistliente, pois nem todas as

funcionalidades e recursos do sistema cliente éstiddas nesta versdo Web.

) Sapiens WEB - Microsoft Internet Explorer L =lof =]
File Edit  Yiew Favorites Tools. Help |
4= Btk = - (5 ot | = | Address I@ http:ffschatz/sapiensweb) LI PrEn
Links §§~, Amigos do Barney + FLIRE @FURB Webbail @BrasilTelecam Banco dao Erasil @_-Intranet @DBDDNET 22
Google - I Li %Buscar wich G Buscar hests Site | BageRiank &P Infosobieia padina. = &

e

-
SAPIENS

SISTEMAS CORPORATIVGS

Llsudrio:
Senha||

= SCNION
MM sistemss

Resolugﬁo recomendada 800500 ou superior
@ Senior Sistermas Corporatives Ltda. Todos o= direitos resenvados.

i‘éj l_ l_ l_ {28 Lacal intranst %

FIGURA 3 — Pagina principal do Sistema Sapiens Web
3.1 MODULO COMERCIAL

O mddulo Comercial do Sistema Sapiens é um dos lm®duais vendidos do sistema,
estando presente em mais de 80% das copias Sapieescializadas. O médulo Comercial é

dividido em trés sub-modulos, sendo eles compesgjas e estoques.

3.1.1 Compras

O sub-modulo de compras é responsavel em admimesraolicitacbes de compra
assim como gerar as notas fiscais de compra, aedliztoda movimentacdo nos médulos do

contas a pagar, contabilidade, estoques, producantébil, de acordo com a fig. 4.
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Histérico (M aier
Pedido,Ulime Pedido)

Baina da 0C

Eavada
Regaisicio (e, Comprada)

Neotsmidades de Compra(Salde} Geragio ¢ Baina de

Titulos

Geragio de Titulos

Contralos

Fonte: Senior Sistemas (200320)p.
FIGURA 4 — Fluxograma do modulo comercial commlasSistema Sapiens

As funcionalidades deste sub-médulo séo:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

K)

administra solicitacbes de compra com propos&#omatica dos precos
dos fornecedores nas cotacoes;

gera solicitacbes de compras automaticamenteartir pde andlise de
estoques, via requisicao e necessidade de producao;

gera cotacdes de preco para as solicitac6esndpras;

sugere a melhor cotacao, trazendo a valor piessen

permite gerar cotagOes de compra via cotac@&mwada manual;

permite enviar e-mail para um fornecedor de wntem de compra manual,
controla o cadastro de fornecedores, incluibdeléade preco;

busca automaticamente os precos das tabelasgiesplos fornecedores;
permite condictes flexiveis de pagamento;

mantém informacgdes relacionadas aos fornecedeaddo devedor, Ultima
compra, média de atraso, prazo de entrega, saldulidatamentos entre
outros;

proporciona a consulta de divergéncias ocorretdee as ordens de compra

e as notas fiscais;
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[) procede o controle das entradas que requeirarasga de mercadorias;

m) registra contratos relacionados a compras;

n) aceita qualquer unidade de medida de produto reeebimento de
mercadoria, através de conversdo automatica;

0) possibilita controle orcamentéario das comprascpatro de custo.

3.1.2 Vendas

O sub-modulo de vendas é responsavel em administrggedidos de venda assim
como gerar as notas fiscais de venda através dafaénto do pedido, na qual realiza toda
movimentacdo nos modulos do contas a receber, lilddale, estoques, producao e contabil,

de acordo como demonstra a a fig. 5.

Histdrico(M aior Pedido,Ultimo Pedido)

—

Reserva de Estoque ’ Produzir

Baixa do Pedido Fataramento

Geragdo de Rateios

Baixa do Estoque Nota Fiscal
Salda

Histdrico(Saldo,M aior Fatura, Ultima Fatura)

Geragioe Baixa de
Tituloy

Geragao de NF Saida

Geragdo de Tiwlos

Coniratos

Fonte: Senior Sistemas (200344p.
FIGURA 5 - Fluxograma do médulo comercial vendasSttema Sapiens

As funcionalidades deste sub-mdédulo séo:
a) permite o registro de pedidos individuais, agdgs e entre empresas;
b) permite o controle de pedidos fechados, de aeg#ome de previsdo para o
efeito de producéo;

c) permite o controle de embalagens através delpsdi
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d)

f)

9)
h)
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permite gerar pedidos para representantes;

permite entrada de pedidos via Web;

registra e fatura os contratos relacionados adag para as empresas
prestadoras de servicos;

possui rotinas de reajuste de contratos;

permite o registro de notas fiscais manuaistavés de pedidos, podendo
utilizar varios pedidos para geracao de uma nstalffi

permite a geragcdo de seis tipos de notas fis&dis eles: NF de Saida, NF
de devolucdo, NF Remessa (industrializacdo), NF d2ee (outros), NF
Retorno (industrializacdo) e NF Acerto;

permite o faturamento de notas fiscais individagrupado e via contratos;
controla a formagéo de embalagens atraves @ fistais;

reajusta, gera e emite tabelas de precos deaygada produtos e servicos;
controle de retencéo de imposto de renda atide@stas fiscais;

geracao de faturas através de notas fiscais;

analise para o faturamento de pedidos ja prddazi

analise de disponibilidade de estoque paréuodiaento;

efetua reserva de estoques automaticamente;

mantém informacdes relacionadas aos clientepresentantes.

Estoques

O sub-maddulo de estoques € responsavel em contralsioque da empresa de acordo

com toda a movimentagdo de entrada e saida de dneasmque ocorre nos sub-modulos de

compras e vendas, assim como apresenta a fig. 5.
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Saldos

| Movimentos de Saida
B
Aceto de Estoque Movi de Entrada e Saida)

aprovadas para

Fecham ento

Pwcesso das Diferengas
Geragio de
Andlse de s"g:"":‘
Reposido oy

Entrada do lnvemdrio *

Baixa de Componeairs das OPs ¢ Entrada de
Produtos Fabricados

Fonte: Senior Sistemas (2003a, p. 36)
FIGURA 6 — Fluxograma do modulo comercial estogleSistema Sapiens

As funcionalidades deste sub-mddulo séo:

a) permite o controle dos estoques dos diverso®sitep existentes na
empresa;

b) registra todas as movimentacfes dos estoquesidaso nos respectivos
depdsitos;

c) desenvolve/efetua analise de estoques com dingastomatica de compra
baseada em estoques minimos, maximos e consumassmed

d) possibilita o fechamento dos estoques, adequasdanovimentos de
estoques iniciais e a revalorizagdo de todos osmamtos, calculando o
preco médio por produto e garantindo com fidelidase informacdes

geradas para a Empresa e Orgdos Governamentais.
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4 DATAWAREHOUSE

De acordo com Strube (2001), o tempo tem grandeéiméia na vida das pessoas e
principalmente no meio empresarial. O tempo poderfdiferenca entre uma transagcéo bem
sucedida e o fracasso de um negdécio. Com issompsesarios estdo em busca de tempo.
Para ganhar tempo, os dados utilizados no prodessomada de decisdo devem chegar nao

s6 em uma velocidade maior, como também com umearmanfiabilidade e concisao.

A principal proposta de urata Warehouse € disponibilizar para o empresario dados
estratégicos para as tomadas de decisdes, a fimekEmas serem baseadas em fatos reais e
nao por intuicdo. A produtividade oferecida pBlata Warehouse é traduzida em ganho de

tempo e dinheiro.

O ambiente de dados para suporte aos processosr@eciq e tomada de decisdo é
fundamentalmente diferente do ambiente convencidegbrocessamento de transagdes. No
coracdo deste ambiente estd a idéiedDdta Warehouse (DW), integrando e consolidando
dados disponiveis em diferentes acervos para fenexploracdo e analise, ampliando o
conteudo informacional destes acervos para ataaglexpectativas e necessidades de nivel

estratégico na empresa.

Nos ultimos anos, o conceito de DW evoluiu rapidamele um consideravel conjunto
de idéias relacionadas para uma arquitetura voljpaiea a extracdo de informacao
especializada e derivada a partir dos dados opeisi da empresa. O estudo de uma
arquitetura descrevendo o ambiente de DW permitgpoeender melhor a estrutura geral de
armazenamento, integracdo, comunicacao, processareem@presentacdo dos dados que

servirdo para subsidiar o processo de tomada defdatas empresas.

Inmon (1997) define um DW como sendo um banco dmsi@specializado, o qual
integra e gerencia o fluxo de informagdes a pddibanco de dados corporativos e fontes de
dados externas a empresa. Na constru¢cdo do DWilsados e normalizados os dados de
varios bancos de dados dos sistemas transacitoramndo uma base de dados com todos os
dados relevantes da empresa ou de uma area espe€iim o cruzamento desses dados
extrai-se informacdes que os sistemas de infornsagf@nsacionais ndao conseguem

identificar.
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4.1 CARACTERISTICAS DE UM DATA WAREHOUSE

Conforme Strube (2001), a definicdo mais difundiddata Warehouse foi proposta
por Inmon (1997), que diz que ubBata Warehouse € um conjunto de dados baseado em
assuntos, integrado, ndo-volatil e variavel emcésaao tempo, para o apoio as decisdes
gerenciais. Para uma melhor compreensdo, deve-aksanos termos da definicdo

separadamente descritas por Strube (2001).

41.1 Dados baseados em assuntos

Segundo Inmon (1997), contrariamente aos sistemasnibiente transacional, que sao
desenvolvidos para atender aplicagBes funciona&srgaesa, @ata Warehouse é projetado

em torno dos principais assuntos ou areas de regquoe habitam o dia a dia da mesma.

O fato doData Warehouse ser baseado em assuntos pode ser verificado nd.fig
Exemplos de sistemas transacionais, por naturezafatados no desenho dos processos sao:
controle de empréstimos, controle de estoquesasanteceber, controle de matriculas, entre
outros. Enquanto o ambienata Warehouse, onde a preocupacdo € com a modelagem de

dados e projeto de banco de dados, os assuntamsgientes, vendas, produtos, contas, etc.

transacional data warehous o

. automdval @ cliante
& - -
t Saliie ‘ prémic
‘ perdas. indanizagio

aplicaches AS5uUntos

Fonte: Inmon (19973p)
FIGURA 7 — Dados baseados em assuntos
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4.1.2 Dados integrados

De acordo com Inmon (1997), de todos os aspect@atio\Warehouse, esse € 0 mais
importante. A fig. 8 ilustra a integracdo que oeoguando os dados passam do ambiente
transacional baseado em aplicactes par®aia\War ehouse.

aperacional sodificacao data warehouss
apticacao A m,f ——
: ——
aplicacan B 1.0 + 1 __________‘_
aphicagan C xy rB—"
aplicacao O masculing, feminino — —[]

medidas de atributos

aplicagdio A caminho — cantimetros

y, caminho —
aplicac@o B caminho — polegadas ——— — ] .y centimetros
aphcagdo C caminho — pés > ] —— =
aplicagBo D caminho — jardas ——— N—:: P

fontes muittiplas

aplicacBo A descrighe ———— A 1
aplicagio B descrigds ———— T /\7 S —» descrigio
aplicac8o C deschigin —— —____t____-——" /

aplicag&o D descricho —

aplicac@o A chave char(10} » G ~— s o
aplicagdo B chave decfixed92)———» B ———— % ove a1
aplicagiio C chave pic ‘9999999 i
splicagdo O chave chaf12) ——8M
aplicacbes assuntog

Fonte: Inmon(1997, p.35)
FIGURA 8 — A questao da integracao

Essa caracteristica contempla todas as distoggdeformidades que os dados podem
passar no ambiente transacional e os transformeaymarestado Unico e uniforme antes da
carga definitiva (Baptista, 1998). O exemplo clésslesta anomalia, segundo Inmon (1997),
€ 0 caso da identificacdo do atributo “sexo”, qadepreceber as mais diferentes codificacdes

nos sistemas aplicativos (M/F, 1/0, H/M), mas gée sonvertidas para uma forma uUnica ao
passar para o DW.

41.3 Dados nédo volateis

A nao-volatilidade é a terceira caracteristica ésnmaportante de um DW. A fig. 9

mostra que os dados operacionais sdo regulamesdgsag@os e tratados um registro por vez.
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Geralmente a atualizacdo dos dados ocorre no atebtesmsacional, enquanto que no

ambiente de DW séo apenas carregados e acessados.

data
e
F trangacional waretu
IR p— . alierar e
e P
{3 acesssyr ———t—% []
I:Lj:’"j- - —ti {:] .
4 D 4\ = — L
L ] _ﬂ,f gxdlur —:h | :
Griiulr X ) carregar ” -\_H‘
Anassar
incduir alterar

caragamenio & acesso a

tratamenta de dados grandas guantidades de dados
reqisiro par reglsiro

Fonte: Inmon (1997, p. 36)
FIGURA 9 — Aspectos de volatilidade

4.1.4 Dados variaveis em relacdo ao tempo

De acordo com Harrison (1998),0mta Warehouse € variavel em relacdo ao tempo
pois reconhece que o desempenho dos negocios é@anedi pontos cronolégicos e

comparado em relagcéo ao tempo.

Segundo Inmon (1997), a fig. 10 ilustra os divemsmslos pelos quais a variagdo em
relacdo ao tempo se manifesta:

a) o horizonte de tempo é significativamente maorque o dos sistemas
transacionais, sendo que de 60 a 90 dias é o ngraral os sistemas
transacionais enquanto 5 a 10 anos € o normaby2asa \Warehouse;

b) banco de dados transacionais possuem dados a@on corrente, cuja
exatidado é valida no momento do acesso, podendatsaiizado; ja dados
do Data Warehouse ndo passam de uma série sofisticada de instastaneo
capturados num determinado momento;

c) a estrutura chave de dados transacionais padercou ndo, elementos de
tempo como dia, més e ano; ja a estruturaDdta Warehouse sempre

contém algum elemento de tempo.
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Fonte: Inmon (199731)

FIGURA 10 - Variacédo dos dados em relacdo ao tempo

4.2 ESTRUTURA DE UM DATA WAREHOUSE
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Segundo Inmon (1997), existem diferentes niveidatalhes no DW. H& um nivel de

detalhe mais antigo (geralmente residente em umazenamento alternativo, de massa), um
nivel corrente de detalhe, um nivel de dados leweaesumidos (data-mart) e um nivel de

dados altamente resumidos. A fig. 11 mostra esteredtes niveis de detalhe.

aftameante 1
resumida 1
O

lavernente
resurmidos
{datamart)

woa#nm:mii

wandas mensals
por inha de produto
1881 — 1892

vandas semanais
par tinha de
subproduto

. 1984 — 1998

dataie
COFFENG

| detalhes de
fovendas 1990 = 15991

o

|
ransformacac / detalhes f"\/ l detalhes da vendas
operacional : b

antigos L el

Fonte: Inmon(1997, p.38)

FIGURA 11 - Estrutura d®ata Warehouse

Os dados fluem do ambiente transacional para o DW.passagem do nivel

operacional para o nivel do DW, geralmente ocomea uquantidade significativa de

transformacdes sobre os dados.
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Quando os dados séo considerados antigos, passdetalioe corrente para o detalhe
mais antigo. A medida que os dados s&o resumidssam do detalhe corrente para os dados
levemente resumidos e, a seguir, dos dados levemmestimidos para os dados altamente
resumidos (Inmon, 1997).

A fig. 12 mostra o processo tipico de construcaarddata Warehouse. Na fase um
h&a um grupo de sistemas efetuando o processo ¢ranah Na fase dois, as poucas primeiras
tabelas da primeira area de interesséDdta Warehouse sdo povoadas. Na fase trés, mais
areas doData Warehouse sdo povoadas, onde com O maior povoamento Surgeosn
usuarios. Na fase quatro, a medida que mais a@agevoadas, alguns dos dados que
residiam no ambiente transacional sdo colocadderdea apropriada n®ata Warehouse,
aparecendo cada vez mais e mais usudrios. A ca@pgpiara chegar ddata Warehouse

comeca a tornar-se um obstaculo a sua utilizac&o.

Na fase cinco, os banco de dados departamemkesrtart ou OLAP) comecam a
florescer. Na opinido dos departamentos é maistdaamais facil efetuar o respectivo
processamento trazendo os dadoPdta Warehouse para seus proprios ambientes. Na fase
seis, acontece a corrida aos sistemas departaseBtanais rapido e facil obter os dados
desses sistemas do que [Dlata Warehouse. Logo, os usuarios abandonam, gradativamente,
os detalhes d®ata Warehouse pelo processamento departamental. Na fase arquitetura
encontra-se plenamente desenvolvida, restandorjanto original de sistemas de produgéo
apenas o processamento transaciondbaf Warehouse esta pleno de dados. Este trabalho

ird alcancar apenas até a fase dois.
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FIGURA 12 - O fenébmeno da construcdo debata Warehouse
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4.3 GRANULARIDADE

Conforme Inmon (1997), o mais importante aspectprdgeto de unbData Warehouse
€ a questdo da granularidade. A granularidadeedizeito ao nivel de detalhe ou de resumo
contido nas unidades de dados existente®ata Warehouse. Quanto mais detalhe, mais

baixo o nivel de granularidade. Quanto menos detatiais alto o nivel de granularidade.

A fig. 13 ilustra as questdes sobre granularid&dta € uma questdo fundamental do
projeto deum Data Warehouse porque afeta diretamente o volume de dados arradeemo
Data Warehouse e a0 mesmo tempo, o tipo de consulta que podesgondida. O volume de
dados contidos nBata Warehouse é balanceado de acordo com o nivel de detalhende u
consulta (Strube, 2001).
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Fonte: Inmon (199746)
FIGURA 13 — A questédo da granularidade

Um alto nivel de granularidade consiste em uma mmameuito mais eficiente de

representar os dados do que uma representacadilgeewm nivel baixo de granularidade.

4.4 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE UM DATA WAREKUSE

A mais difundida metodologia de desenvolvimento we DW dentre as varias
existentes, e que sera seguida durante o desemenito do protétipo é a chamada
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Metodologia Baseada em Dados. Segundo Inmon (188 fetodologia é de uso geral, para

aplicacdo em projetos baseado em dados, caso dipscambientes DW.

Nesta metodologia a primeira preocupacédo é conadssde depois com 0s requisitos
do DW a ser desenvolvido, o que contraria o cielovida normal do desenvolvimento de um

sistema, que inicia com 0s requisitos e termina carddigo fonte.

A Metodologia Baseada em Dados se preocupa conesodtados das atividades a
serem efetuadas, seus parametros de sucesso e aroi@nanatural em que devem ocorrer,
incumbindo o desenvolvedor do DW da responsabiiddel como as atividades devem ser
feitas. A seguir serdo descritas as 11 atividadescgqmpdem esta metodologia, propostas por

Inmon (1997) e descritas por Strube (2001).

44.1 Andalise do modelo de dados

ApoOs ser definido que sera construido Data Warehouse, deve-se analisar com
profundidade o modelo de dados da empresa e geeftiso, modifica-lo e até construi-lo de
uma forma que se tenha uma idéia clara dos segyinteos:

a) principais areas de interesse envolvidas;

b) definicédo clara das fronteiras (escopo de i@igiw);

c) diferenciacdo dos dados — primitivos e derivados

d) especificacdo de chaves, agrupamentos, relan@mas, atributos,

redundéancia e tipos de dados.

Com este processo procura-se obter um modelo desdsdlido, que atenda os
requisitos especificados no desenvolvimento e piligsi a identificacdo correta dos

elementos de uata Warehouse.

442 Dimensionamento

Nesta fase, procura-se estabelecer uma estimativaldme de dados projetados para
o Data Warehouse, levando em consideracdo o nivel de detalhamestjoerido para cada

assunto e definir possiveis niveis de granularidegeeridos.
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De um modo geral é estimado de uma forma globalmeno de linhas provaveis do
Data Warehouse , em horizontes de 1 e 5 anos separadamentetgmadgetambém o nivel de

granularidade.

4.4.3 Avaliacao técnica

Neste momento, procura-se avaliar criteriosamerdge requisitos basicos das
tecnologias de suporte de um ambienteDad¢a Warehouse e determinar as que melhor
atenderdo as necessidades do projeto.

Para tanto, deve-se buscar uma tecnologia capaz de

a) gerenciar altos volumes de dados;

b) prover flexibilidade no acesso aos dados;
c) atender os requisitos do modelo de dados;
d) interagir com diferentes tecnologias;

e) permitir carga macica de dados;

f) recuperar dados por registros e por agrupamentos

Essa parte é de suma importancia no desenvolvintentonmData Warehouse, pois €
nela que serdo definidas as ferramentas que it&éoagir com oData Warehouse. Quanto
maior o grau de eficiéncia das ferramentas de seipraior sera o desempenho obtido pelo

Data Warehouse implantado.

4.4.4  Preparacao do ambiente técnico

ApoOs serem definidas as ferramentas a serem dalizaé preciso identificar
tecnicamente como a configuracéo definida na faseriar pode ser implementada, tratando
essencialmente das seguintes questdes:

a) quantidade de disco necessaria;

b) enlaces necessarios — dentro e fora da rede;

c) volume de processamento requerido;

d) minimizag&o de conflitos entre processos coecoes;

e) volume e natureza do trafego gerado pela tegi@ljue controla @®ata

Warehouse.

Isso tudo visando preparar o ambiente para estaagntrar em operacao.
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445 Andlise das areas de interesse

Aqui é selecionada a area de interesse que savéagliaf ndData Warehouse usando
critérios de tamanho e complexidade, estabelecassinn o limite de atuacdo do mesmo. O

assunto selecionado deve estar coerente com assitamkes do projeto.

4.4.6 Projeto data Warehouse

Nesta fase € realizado o projeto fisicolia Warehouse (modelo de dados). A partir

do modelo de dados, o projeto € elaborado levandoomsideracdo os seguintes pontos:

a) acomodacao dos diferentes niveis de granulajdad

b) orientacdo para os principais assuntos da eaipres

c) selecao de dados primitivos e derivados;

d) expurgo de dados ndo aderentes ao sistema;

e) desnormalizacao fisica dos dados, quando nergssa

f) criacdo de meios para migracédo dos dados;

g) equacionamento da variavel tempo presente emregiktro de dados.

Procura-se montar o modelo de dados de forma aardebData Warehouse em
condicOes de proporcionar gerenciamento de um whlendados que possam ser carregados,

acessados, indexados e pesquisados de forma tficien

447 Andlise do sistema fonte

Aqui é feito o mapeamento dos dados do ambientesdcional para dData
Warehouse. Procura-se identificar nos sistemas as melhanete$ de dados, verificando as
seguintes questdes:

a) estruturacdo e adequacédo das chaves de unoeamlirente;
b) escolha das fontes adequadas dos atributos;

c) definicdo das transformacdes necessérias nesdad

d) insercéo da variavel tempo nos dados de valoem;

e) estruturacdo do processo de geracado dos dados;

f) definicdo dos esquemas de representacao dasoreanentos.
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Isso busca atender um padréo de conformidade aele@idtre os dados das fontes e 0s

projetados, dentro das necessidades da estrutibatd®Varehouse.

4.4.8 Especificacdo de programas

E feita a descricdo dos programas especificos @itaar a migracio dos dados
transacionais para@ata Warehouse. Esta elaboracéo das definicbes dos programassgeve

concisa e condizente com as necessidadE&satioWarehouse.

Examinam-se as fontes dos dados e 0s processastelna existente com o objetivo
de buscar a melhor técnica de varredura dos dadasdo estabelecer as especificacbes do

programa.

4.4.9 Elaboracao de programas

Nesta fase, ocorre o desenvolvimento de prograraes @xtracdo e integracdo de
dados ndata Warehouse. Isso visa produzir programas que estejam em plemadicdes de

execucéao, devidamente testados e documentados.

44,10 Povoamento

Esta atividade € determinada pela entrada em piiodigs programas que compdem o
projeto. Isso ocorre devido doata Warehouse estar povoado com dados de qualidade e
plenamente apto para uso. Em decorréncia dissoad té¢ utilizagdo dddata Warehouse

cresce, sdo proporcionadas facilidades de acemsexpectativas dos usuarios sédo atendidas.

4.4.11 Utilizacdo dos dados

Aqui ocorre a utilizacao satisfatoria @ata Warehouse para atendimento de questdes
estratégicas e gerenciais. As necessidades dodasssao atendidas através da geracao de

relatdrios ou consultas.
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5 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

Neste capitulo descreve-se as tecnologias utikzpdea a criacao do SIG.

5.1 FERRAMENTA CASE POWER DESIGNER

Para a modelagem de dados do sistema, sera udilizadferramenta Case
PowerDesigner - Data Architect / Process Analyst com base nas técnicas de analise
estruturada. Esta ferramenta permitird o uso paspecificacdo, visualizacdo, documentacéo
e construcdo do sistema. (GRAHL, 2003).

5.2 GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS SENIOR (CBDS)

O CBDS, conforme pode ser visto na fig. 14, perradgeusuario fazer a manutencgéo
das tabelasjackup erestore de diferentes dicionarios, engenharia reversac&o de indices,
tabelas e campos, definicbes das configuracdesrrdazanamento das areas nos bancos,
controle de acesso as tabelas/campos a seremdefetpalos usuarios (Senior Sistemas,
2002).

. CBDS - Central de Banco de Dados Senior - DEMOTCLC.TBS i . =10l =l

arguiv  Editar  Exibir Ferramentas Objeto  Seguranca Ajuda
[E-X oo [ %[ %] 2% = BE[E |
Todos oz Dados Contetdo de LS. GTDRPED
B USU_TOMWCOMFAT ~||Nome do Campo | v=u_nippEn
E LSL_TOWCOMPRA Mome da Enumeracao
H-EF USU_TDWESTOUUE Mascara ZZZ.EEE.EZ9,53999
E s TDwPERIODO Tipo Y =
E—J-- UsU_TDWwWAYEMNDA Tamanha 14
=0 Ec:luns ) Precisdo 5
""" . —"' Titulo Curto USU_QTDRED
USU_REPCOD Litulo UEL_JEDSAD
USU_VLHmN Descrigdo 72U _QTDLRED
LISU_VLFIF'ED Permite Hulo 3 -
USL YLRARE Cadigoe de Ajuda ]
USU_OTDCAM Campo: Dependentes
UsU PERCOD Yalor Padrdo
|_|5|_|:|:|_||:|:|D Médduloz Proprietarios |
USU_FILCOD Tabela de Ligagao
@ UsU_ERMPCOD Camposz de Ligagao
-l {Campo Resultante
;] Permizsdo do Usuario

[Modo: TES | | |




FIGURA 14 — Interface da ferramenta CBDS
Tabela 1 — Relac&o das operacdes realizadas p&& CB
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Descricao da opcao de Menu | Descri¢do da Operacao
Alterar Usuério Corrente Ope,ra_lgao de alterar o usuario logado para ot ftro
usuario.
Atualizaggo das Tabelas para Operacgao de atualizacao das tabelas de con:|ulta.
Consulta
Operac0Oes disponiveis atraves do clique con |o
Botéo direito do mouse botéo direito do mouse sobre o objeto
selecionado..
Cancelar Operacdes sobre obje Ope_ragao de cancelar alteracdes que néo foram
confirmadas.
Conectar a Base de Dados Operacao de coneccdo com uma Base de Di|dos.
. ~ Operacgao de configurar o armazenamento d:¢|s
Configuracbes de Armazename
tabelas.
Confirmar Alteragcdes sobre ~ ~ .
. Operacéao de salvar qualquer alteracao realiz ada.
Objetos
Consistir Base de Dados Opgragao de consistir a base de dados, torn: -la
equivalente ao TBS.
Criar Nova Base de Dados Operacgao de criar uma nova Base de Dados
. - Operacao de criar um usuario para um bancc|de
Criar usuario do Banco
dados.
- ~ Operacao para definir com qual arquivo CFG |0
Definir op¢Oes de carga para o : .
. CBDS vai ser aberto, e se sempre vai ser abrto
arquivo de CFG i
com esse arquivo.
Desconectar da Base de Dados | Operacao de desconcetar da Base de Dados
. Operacgao de abrir um editor para execucgao (e
Editor SQL comandos SQL.
Exibir versio do CBDS 8g%rggao de mostrar ao usuario a versao att pl do
Importar Definicdo da Base de | Operacao de importar de uma base de dados|, sua
Dados definicdo, gerada em um TBS.
Sair do CBDS Operacao de sair do aplicativo.
Salvar informacbes da Base o_le Operacéao de realizar um backup da Base de
Dados ( Backup — Gerar arquivc Dad
SDM ) ados.

5.3 GERADOR DE RELATORIOS

O gerador de relatorios, observado na fig. 15mé uantagem adicional dos sistemas
da Senior Sistemas, pois possibilitam aos usuéaitesptar e criar relatorios, principalmente
pré-impressos, para atender as suas necessidalesla@rios criados dentro dos médulos

sdo denominados de modelos, sendo que para cadelomsera gerado um arquivo
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criptografado com todas as informacdes do relatbdampos, comandos, formatos,
procedimentos, imagens (SENIOR SISTEMAS, 2002).

Os modelos de relatério sédo codigos interpretadtmsprogramas da Senior Sistemas,

ou seja, somente serdo executados através daacépkcda empresa.

[t I o e Visiiadzar  Farramentas Diversas . o

g SR
QBEHE\A &ﬁ%%JJM T
R B |
R ————1 = h ( s
Vendas | = Cah:cal’sc- - Sego :I
—— i~ DesericanDl: Desciiglo
@ i L DescricaoD02: DezeligBo
|AMAAMAJM.M i | DescricacDl4: DescigEa
i i Drescricaclin; Descip3o
i i DesoricaoD06: Descicso
Bata Venda | Eniente] ¢ [ Descnicacl0F: Descicdo _ﬂ
Periodo | lUSU_TOWVEND] Flidsls Carsier
Dt et S ELAYED B CLICOC] JISU_TOWYWERD:S, LISU_CLRCH Propiiedades FEwemrsl
E_ ubtotal Periodo: Desciigio Modelo Gelador
ek sk el Comprirsnto 1258
[otal Geral Periodo: s o5
Huga_ﬁ Ezqusida 1]
Gid fvagess. t]
Esp Erire Imagens it}
Tamanha Padido Al _
Sabvar Enbadz Verdadsin
HieskasEa Hetrata
Tipa Felaldnn Padi3n

FIGURA 15 — Interface do Gerador de Relatérios

5.4 PROCESSOS AUTOMATICOS

A opcéo de processos automaticos € utilizada pdacamatizar rotinas que sao feitas
com certa frequéncia, possibilitando por exempdxecucao de um relatério em uma data e
hora ou intervalo de tempo pré-definido. O ambielteagendador de processos € 0 mesmo
utilizado para o ambiente dos aplicativos web. @ndgdor deve obrigatoriamente estar

executando juntamente com as aplicacfes web der&Mieb.
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Este recurso é utilizado para a execucdo dos moseR atualizacdo das informacdes

do Data Warehouse, podendo ser configurado para executar de tempdempos e de forma

automatica esta atualizaco. A fig. 16 mostra aibtmamento da estrutura web assim como a

rotina de processos automaticos disparada pelocasip agendador.

REDE LOCAL
ou
INTERNET

SERVIDOR WEB

SERVIDOR

APLICACOES
Regquisitas
Requisitas

115 ou Apache -
Conector exe” +  Sapiens 5.26.%
Arguivios HTML®* +  Sapiens Server®

+  Monitar®

« fAgendador®

* fornecidos com & instalacio do Sapiens WEB

Interface HTML — Sapishs WEB

|
|

Fonte: Senior Sistemas (2003b, p. 5)

FIGURA 16 — Funcionamento dos processos automaticos

Para instruir o Agendador a executar os procesd®#-se cadastra-los antes no

Sapiens. Para cada processo agendado, devera existegistro cadastrado. O caminho no

7

menu do Sapiens para acessar a tela de cadastrppocEssos € “Gerador”,”Processos

Automaticos”,"Cadastro”.

Cada processo cadastrado precisa estar vinculaga addigo numérico qualquer

definido pelo usuario no momento do cadastro. A ¢kl cadastro € Unica para todos os tipos

de cadastros, podendo existir campos que saothdb#didesabilitados conforme o tipo.

O agendador é capaz de executar processos conootaggm/exportacdo de dados,

envio de E-Mail, executar relatérios, executar S@kecutar processos operacionais do

Sapiens assim como executar regras.
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6 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo sdo apresentados os requisitos dadotgara o desenvolvimento do
sistema, baseado no Sistema Corporativo Sapielisanto o CBDS para a definicdo da base
de dados d@ata Warehouse.

Como metodologia de desenvolvimento das rotinaanioutilizadas técnicas de

Analise Estruturada.

Como ferramenta de desenvolvimento foi utilizadmbiente de programac&ai phi
para implementacdo das rotinas de atualizacédDala Warehouse e 0 ambiente visual do

gerador de relatorios Senior para a criacao dasorabs e graficos.

Para fins de desenvolvimento e apresentacédo, en&sCorporativo Sapiens, assim
como todo o SIG desenvolvido que estara acopladtapens, estardo rodando em banco de
dadosSybase SQL Anywhere 5, podendo a qualquer hora ser migrado para qualouieo
banco de dados homologado pelo Sapiens, d@naole e SQL Server. Portanto, conclui-se
que a aplicacdo sera independente do banco de détiado. Maiores detalhes de como
configurar ou selecionar o banco de dados a dezadkd no Sapiens serdo demonstrados no
topico 6.1.3.

6.1 MONTANDO O DATA WAREHOUSE

Serdo seguidas as 11 atividades propostas na nwg@dae Inmon (1997), sendo

analisadas cada uma delas em cima do sistema propos

6.1.1  Analise do modelo de dados

O modelo de dados do Sistema Corporativo Sapieshs g&r considerado complexo. O
sistema conta atualmente com cerca de 800 talssladp que algumas delas contam com
mais de 250 atributos. Isso ocorre devido ao sestpmacisar se ajustar a varios tipos de

mercados e também de uma série de controles neosgs#a a realizacdo dos processos.

Outro fator importante a ser considerado diz réspads relacionamentos entre as

tabelas do sistema. Neste ponto o sistema fogeadi@ de normalizagcdo considerado o
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ideal. Existe uma série de relacionamemtoé n sem que haja uma tabela normalizada. Isso

ocorre para nao se elevar ainda mais o numerdoeétatado sistema.

O relacionamento existente entre algumas tabelashatdias no mesmo processo €
complexo. Assim quando se precisa buscar certo d#@o necessérios varios acessos
diferentes, o que ocasiona uma grande perda tmpance. Este problema € principalmente
percebido na hora de manter a integridade do sisteamo quando se deseja excluir uma
linha e tem que se excluir também tudo o que edttionada & mesma. Este fato esta

intimamente ligado ao tamanho do sistema e a cotidplde do mesmo.

Conclui-se portanto, que estes fatores tambémutdim o acesso ao sistema na
construcdo de consultas e relatérios com a finddidke apoiar a tomada de decisdo gerencial.

Além disto, estes acessos também podem levarenrgist uma perda de performance.

Também em funcdo da complexidade do sistema, ododmbalho sera apenas a area

Comercial, envolvendo as sub-areas de comprasasaendstoques.

6.1.2 Dimensionamento

O volume de dados do Sapiens pode ser variavalpsgume ja constatou-se casos de
clientes com algumas tabelas com mais de um milkéolinhas. Este fato ocorre

principalmente na area Comercial devido a imporsada mesma.

A granularidade esta relacionada ao nivel de dethde resumo dos dados contidos
no Data Warehouse. Inicialmente pode-se dizer que a granularidadBata Warehouse sera
baixa, para assim permitir ao usuario descer a@ digrio das informacdes. Como o sistema
Corporativo Sapiens € utilizado por clientes nasrdeversos ramos de atividade, eBta
Warehouse desenvolvido devera estar preparado para atesddifeentes necessidades dos
clientes, nos mais diversos niveis de granularidBde este motivo, decidiu-se trazer entéo,
as informacdes ao nivel diario, deixando portatemivel e permitindo que o gerador de
relatorios e de graficos realize a totalizacao jdesepelo cliente, podendo esta ser a nivel
diario, semanal, quinzenal, mensal, trimestral,estral, anual ou como o cliente achar mais

conveniente a sua necessidade.
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6.1.3 Avaliacao técnica

Para verificar qual a melhor tecnologia a ser aada na migragcdo devem ser
analisados os varios aspectos relacionadoBata Warehouse que sdo apresentados pelos
bancos de dados. Os bancos de dados utilizadossigtémma sad®racle, Microsoft SQL
Server, Sybase Server e Microsoft MSDE. O Sapiens da suporte a varios bancos de dados
devido ao cliente adquirir 0 banco separadamentsistema, entdo o0 mesmo precisa estar
preparado para interagir com os principais bancosiércado. Na tabela 2, sdo mostradas as
ferramentas dBata Warehouse disponiveis nos bancos de dados utilizados ne8spi

Tabela 2 — Ferramentas disponiveis nos banco desdditizados pelo Sapiens

Banco de Dados Ferramentas

* Oracle Discovery: ferramenta para extracao de dados e
consultas orientadas a negocios.

* Oracle Business Intelligence Partner Accelerator Kit:
ferramenta que fornece sustentacéo prolongadasgedea
dados para OLAH)ata Mining, e extracao, transformaca
e carregamento de dados.

* Oracle Warehouse Builder (OWB): ferramenta que fornecs
todo o suporte para o projeto, desenvolvimentongrole
de umData Warehouse.

Microsoft SQL Server o SQL Server 2000 Analysis Services: ferramenta que da

suporte a servicos de transformacao dos dados (DTS)
criacao de sistemas OLABata Warehouse e Data Mining.

Sybase Server » Sybase Warehouse Control Center (WCC): ferramenta que

da aos usuarios o acesso faciData Warehouse. As
consultas de dados estéao disponiveis em formatoEts e
de negdcios, e também os usuarios podem escolher/ve
nivel do detalhe que necessitam.

» Sybase Warehouse Sudio: ferramentas que ajudam aos
administradores dData Warehouse a fornecer a seus
usuarios o acesso integrado a todos os dados dasamp

* Sybase Meta Data Manager: ferramenta de extragao de
dados para Data Warehouse.

Sybase Anywhere 5.5 » Na&o apresenta ferramentas de supoBata Warehouse.

Oracle

(@)

U

Microsoft MSDE * Na&o apresenta ferramentas de supoBeata Warehouse

Apesar da maioria dos bancos utilizados pelo setgossuir ferramentas para
construcdo e migracdo paraData Warehouse, além de todos preencherem 0s requisitos
basicos necessarios para dar suporte ao mesmo &nara metodologia utilizada no
desenvolvimento do trabalho relatar que nestadask escolhida a ferramenta de suporte ao
Data Warehouse, seré utilizado neste trabalho o banco de d&lbase Sgl Anywhere. Mas
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este fato ndo sera apenas para efeitos de apiEEenfzodendo data Warehouse ser
utilizado em qualquer banco que o Sistema Sapiepsr®. Isto ocorre devido a0 mesmo
procurar ndo se vincular a nenhuma tecnologia #@s@ecja que o estudo pretende ser

independente do banco de dados utilizado.

6.1.4 Preparagdo do ambiente técnico

Para a utilizacao do sistema Corporativo Sapiessinacomo para o desenvolvimento
e utilizacdo ddata Warehouse proposto serdo necessarios os seguintes equipesnent
a) um servidor com o banco de dados instaladorueonter a base de dados
do Data Warehousg;
b) uma maquina cliente que ira conter o Sapiensue igA acessar as
informagdes contidas no servidor;
c) ambiente de rede.
Devido ao volume de processamento que ira ocoaermaquinas envolvidas no
processo devem ter como configuragdo minima:
a) processador Pentium Il — 1GB;
b) memodria de 128 Mb (Mega Bytes);
c) disco rigido de 20 Gb (Giga Bytes);
d) suporte arede.
Além disso deve-se agregar os softwares WindowsWihidows 2000 ou Windows

XP e a ferramenta de desenvolvimento Delphi.

Como o sistema Corporativo Sapiens é independentidco de dados, € atraves de
um arquivo de configuracao, conforme demonstradiignd7 que séo informados ao sistema
informacgBes fundamentais para o seu funcionamemwoca localizagdo dos diretdrios de
modelos, regras, dlI's, aquivos e diretérios ne@ss assim como as informacgdes referentes
ao banco de dados que seréa utilizado, informan@b guanco, usuario, senha, nome do

banco e dns para acessa-lo.
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~ Editor de Configuracdo CHLAPP _ 18] =i

Arguivo  Ajuds
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DE_Space de pados
DE_Space de indices

FIGURA 17 — Editor de arquivos de configuracédo 8sdemas Senior

No detalhe da fig. 18 pode-se visualizar as opg¢igebancos de dados que a Senior

Sistemas disponibiliza para utilizagdo de seusrsigs, como 0 sistema Sapiens.

Barica iSPbaSEﬁ-”}'Where :]
— |nformix
| PropriedissplL 6.5

IJzudria|MSS0OL 7.x
Senha |Oracle 7.x
Mome B[ Oracle 8.1

i Subazedinpwhier
SybazeServer

=

CE_Sp :
DB_Space de Indices

FIGURA 18 — Opc¢0Oes de bancos de dados disponiveasquivo de configuractes

6.1.5 Analise das areas de interesse

As areas de interesse foram escolhidas conjuntenwmh o0s usudrios internos do
sistema, pessoas do suporte e consultores Sapierestfio em contato direto com os clientes,
pessoas da qualidade do produto que tem uma \gs@b &o usuario final em relagcdo ao
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produto bem como os analistas responsaveis pelalmasbmercial do sistema. Assim,
procurou-se atender as informagfes mais importadéesacordo com cada area a ser
analisada. Com isso procura-se consolidar as i@fgdes para que as mesmas estejam

acessiveis aos usuarios de forma que se possaraatia analise gerencial sobre as mesmas.

Conforme foi dito anteriormente, a area que sefécada para a geracao do SIG do
sistema Sapiens é o médulo Comercial do mesmomAssido consolidadas informacgdes dos
3 sub-médulos — Compras, Vendas e Estoques.

No sub-médulo de Compras foram selecionadas osrgegundicadores, nas quais
serdo disponibilizados em varias quebras e totdles

a) valor global dos pedidos de compras;

b) valor de ordens de compra em aberto, cancetdtendidas;
c) quantidade de compras em aberto, canceladaesdi@dds;

d) quantidade de produtos;

e) valor total de recebimentos de materiais (comfairadas);
f) valor total de fretes CIF e FOB;

g) valor de devolugbes de compras.

Estes indicadores permitirdo quebras por empretia), fordens de compra,

produto/servico, familia, comprador, forneced@ansportador e origem;

No sub-mddulo de Vendas foram selecionadas asrgegunformacdes consideradas
importantes:
a) valor global dos pedidos de venda em abertoectadas;
b) quantidade de pedidos de venda em aberto eladose
C) quantidade de produtos;
d) valor do faturamento;
e) valor de comissfes de vendas;

f) valor de devolugGes de vendas.

Estes indicadores permitirdo quebras por empraebal, tliente, produto/servico,

familia, representante e origem;

No sub-modulo de Estoques foram selecionadas asnmatdes consideradas mais

relevantes como:
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a) quantidade de itens estocados;
b) valor total estocado;

c) valor requisitado.

Estes indicadores permitirdo quebras por emprabal, fdepdsito, produto/item,

familia, origem, centro de custo e por projeto;

6.1.6 Projeto d®ata Warehouse

Segundo Inmon (1997), o modelo de dados, ou prdjstco, doData Warehouse
deve ser desenvolvido levando em consideracédoeas ée interesse da empresa. Conforme
as areas de interesse definidas anteriormenteséemnmodelo de dados a ser verificado no
anexo A, que utiliza a nomenclatura de tabelasmepos personalizados de usuarios do

Sistema Sapiens.

O sistema Sapiens permite que 0 usuario crie mleeleampos personalizados para
serem utilizados no sistema. Estas tabelas e capwssnalizados sé&o criados através da
ferramenta CBDS que acompanha o sistema. Este®®loje usuario sdo caracterizados por
possuir em sua nomenclatura o prefixo “USU_". Apdados, estes objetos de usuério fazem
parte efetivamente da base de dados do sistemalempportanto, serem utilizados em

qualquer um dos recursos que o sistema dispaabili

O fato destes objetos de usuario poderem ser aosspalas ferramentas e recursos
disponibilizados pelo Sistema Sapiens como geraidomelatorios, gerador de graficos,
gerador de telas personalizadas e até mesmo umdmuldeciséo, justificam o fato destas
tabelas ddata Warehouse serem construidas dentro da base de dados dmaisfeeracional

e ndo em uma base de dados isolada.

As entidades definidas e criadas para o modettades dd>ata Warehouse foram:
a) USU_TDWVENDA: Tabela de historico de pedidos/drda;
b) USU_TDWENFAT: Tabela de histérico de vendasriadas;
c) USU_TDWESTOQUE: Tabela de histérico de estoque;
d) USU_TDWCOMPRA: Tabela de histérico de pedidosa®pra,
e) USU_TDWCOMFAT: Tabela de histérico de comprdsr&das;
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f) USU_TDWPERIODO: Tabela de controle de periodopartados para o
Data Warehouse.

6.1.7 Analise do sistema fonte

Analisando as areas de interesse do sistema trangbhae onde os dados a serem
extraidos séo provenientes e a basPata Warehouse, pode-se notar que:
a) nao serd necessaria uma adequacao das chawes [Rata Warehouse e 0
Sistema Sapiens, visto que todos os atributos péasso mesmo tipo nos

dois ambientes;
b) néo sera necessaria uma grande transformacatados a serem extraidos,

sendo apenas realizadas operagfes aritméticasadbasmono somas e
multiplicacdes;

c) conforme verificado na definicho do modelo ddatadoData Warehouse
foi inserido a variavel tempo, para determinar oqu® a que pertencem 0s

dados.

Desta forma procura-se obter um padréo de confaeictntre os dados do Sistema

Sapiens e os ddata Warehouse.

6.1.8 Especificagdo de programas

Nesta fase, realizou-se toda a especificacao e lagme do sistema, de acordo com

as normas de analise estruturada sugeridas panfarg2002).

6.1.8.1 Lista de eventos

A Lista de Eventos é uma lista textual dos "evéntos estimulos no ambiente
externo, aos quais o sistema deve responder enghicta¢géo da pessoa ou sistema que inicia o
evento. Na lista de eventos pode-se encontrar@yementos (eventos), que ocorrem para

gue o sistema possa ser criado a partir deles. HER2003)
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Tabela 3 — Lista de Eventos
Nome do Evento

Sistema Sapiens realiza a carga de dados mamilAn
Agendador de Processos realiza a carga autonnéatibaV
Executivo solicita quantidade e valor de vendestas
Executivo solicita quantidade e valor de vendaxeladas
Executivo solicita pedidos de vendas X vendagdaias
Executivo solicita valor de devolugbes de vendas
Executivo solicita quantidade de itens e valtaltestocado
Executivo solicita valor total de recebimentoccdenpras
Executivo solicita pedidos de compras X compaasrédas

Z
)

O OINO|O1PA(WN|F-

6.1.8.2 Diagrama de contexto

No diagrama de contexto sdo apresentados os mdewcentos com as entidades

externas existentes no sistema proposto, confoem@uistrado na fig. 19.

_H"Fﬂ

Quantidade & Valor de Vendas Abertas

alor de Yendas Canceladas
Sistema

: |_Rotina de Atualizagde & Wendas X Vendas F aturad as——3
Sapiens

1
Sitema de

alor de Devolugdes de Vendas

Informagies
Berenciais

_I_

Quantidade de ltens e Valor Total Estocado Executivo

Agendadar Fotina de Atualizagdo
Walor Total de Recebimentos de Compraz

Proceszos
Automaticos

Pedidas de Enmpw

FIGURA 19 — Diagrama de Contexto
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6.1.8.3 Diagrama de fluxo de dados (DFD)

Nesta sessao € apresentado o diagrama de fluxadds do sistema, como ilustra a

fig. 20. Para cada evento pode-se observar a pahitincionalidade do sistema.

usu_wrRERIODO

Pel'lodos/ USU_DMEHDA

Sistema A
Sapians crans 2 Vendas Faturadas__— e USU_DWAENFAT
Rotina de
Agendadar Aciona Atualizagdo PR e USU_DWESTORUE
Frocessos
Automaticos Compras‘—h——___._—
USU_DWEOMPRA

Compras Faturadas

Usu_DwCooOmMEAT

=]
Ferar
YWendas em
Aberto

Walor e Qtd em Aberto

UsU_DniSEMDA

Wendas em Aberta Walor e Quantidade Cancelado
=] FPeriod
Gerar 3
Wendaz Canceladas “endas Wendido
Executive [ Canceladas Faricda

usu_DwWFRERIODO

Feriodo

Wendido X Wendido

10
Gerar
Wendido X
Faturado

Wendas Devolvidas Fericda

Faturado

UsuU_DmiEMEAT
Flow_ 95

11
Gerar
Devalugies
de Wendas

Compras

12
Serar
Recebimento
de Compras

UsU_DWCOMPRA

Recebimento de Compras

Feriodo

Executivo
Compras UsuU_DWFERIODO
1
Comprado 2 Faturado Fariodo
adihr
Fedidos de
Campras = Fenues UsuU_DwCOMFAT
Compras
aturada
el Pericdo usu_DwFERIODO
Ewecutivo Fosigdo do Estoque Duantidade 2
- de ltens e

Walor

Estocado UsuU_DWMESTORL

E

FIGURA 20 — Diagrama de Fluxo de Dados
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6.1.8.4 Modelo de entidade relacionamento 16gic&RY

O modelo entidade relacionamento, é apresentadigndl. O MER, apresenta as
entidades que fazem parte do sistema, e que foreloidas no modelo para proporcionar um

entendimento mais completo do funcionamento geral.

USU_TWCOMEAT R, UsU_TDWAENFAT
USU COMSER = UsU WENSEQ
USU_DATEMI USU_DATEMI
USU_EMPCOD USU_EMPCOD
USU_FILCOD USU_FILCOD
USU_FORCOD IR_USU TDUREE USU_cLICOD
USU_FROSER ———0</F= UsU_REPCOD
sl PRSDER US_PRSDER
Usl FAKMCOD UsU_PROSER
Usl INDERS USU_FAMCOD
USU WUMOCE USU_INDFRS
UslU aTORED USU_NUMFED
UsU QTDREC 2 USU_QTOPED
USU_VLRREC USU_TDAWPERIODO ik e Bt
— = USU_WLRFAT
USU FERCOD
USL_DATINI
IR_USU_ TOMCOm LSU_DATFIM IR_USU_TDWhIm
USU_PERFELC
USU DATATU %%
USU_HORATL
USU_LSUATU USU TOWAENDA
USU WENSED
USU_TLUNC OMPRA PR USU_DATEMI
USU COMSED T USU_EMPCOD
USU_DATEMI USU_FILCOD
USU_EMPCOD HEH'EE?@E}
EEEZEEEEED USU_TLAWESTORUE USU_PROSER
USU_FROSER usu ESTSEQ JZU_FREDER
USU_PRSDER UsU_CTDEST USU_FAMCOD
USU_FAMCOD UsU WLREST USU_ORICOD
USU_INDPRS USU_UNIMED USU_INDPRS
USU_HUMOCP USU_CODDER USU_MUMPED
USU_OTDFRED USU_EMPCOD USU_QTLFRED
USU OTDABE USU_FILCOD USU_OTDABE
USU_QTOCAN UsU_CODFRO USU_QTDCAN
USU_WLRCAN USU_CODDER USU_WLRCAN
USU_WLRABE USU_ORICOD USU WLRARE
USU_VLRFED USU_FAMCOD USU_MLRPED
USU_PROVEN
USU Copcoy

FIGURA 21 — Modelo Entidade Relacionamento Logico
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6.1.9 Elaboracéo de programas

O sistema Corporativo Sapiens dispde de uma esiraamplexa de menus e telas.
Mas mesmo assim nao foi complexo desenvolver agsohecessarias para geracaddta
Warehouse e adaptar o sistema para disponibilizar as infofi@s, pois estas rotinas sao
independentes no sistema.

Foi criado entdo um item no menu principal do Sapehamado de “SIG”, na qual ele
oferece ao usuario todos os relatorios e grafieosrgiais desenvolvidos. Além deste item de
menu, também foi desenvolvido uma tela principalgdeenciamento d®ata Warehouse,
onde nela é possivel visualizar os periodos jadgeraa base dbata Warehouse, assim

como atualizar ou excluir estes periodos geradwgpmme pode ser visualizado na fig. 22.

Siztema de Informacgoes Gerenciaiz - Data Warehouse

0/0000

ooso000

| 1272002 01/12/2002 ' 31/12/2002 29110/2002 [
01/2003 01/01/2003 31/01/2003 29/10/2002 i
2 02/2003 01/02/2003 28/02/2003 23/10/2002
| 0372003 |01/03/2003 31/03/2003 | 29/10/2002
| 04/2003 01/04/2003 30/04/2003 29/10/2002
_| 0542003 | 01/05/2003 | 31/05/2003 | 23/10/2002
1 06/2003 0170672003 | 30/06/2003 29/10/2002
| U7/2003 0170772003 (3140772003 | 23/10/2002
i 06/2003 01/08/2003 31/08/2003 291072002
¥ 09/2003 01/09/2003 30/09/2003 29/10/2002

FIGURA 22 — Tela de geracao da base de dad@=atn\Warehouse

Além destas implementacfes de tela e ajustes deilsmenm sistema, também foi
desenvolvido uma rotina que faz toda a cargdd@m Warehouse, lendo os dados da base
operacional, trabalhando estas informacfes atrdeéagrupamentos e calculos e por fim
inserindo o resultado nas tabelasia Warehouse. Esta mesma rotina de atualizacdo sera
utilizada pelo agendador de processos automatigedaga a atualizacdo dos registros mais
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recentes na base operacional do sistema Sapiems &irgla ndo estdo presentes nas tabelas
do Data Warehouse.

Portanto, para utilizagdo do sistema de informag@éesncial, o primeiro passo é gerar
a base de dados @mta Warehouse através da tela demonstrada na fig. 22. Esta @edeve
ser feita por um usuario autorizado, sendo quesrsstSapiens dispde de um controle

eficiente de permissdes de acesso a telas.

7

Esta tela é alcancada através do menu do Sisterp@enSaem “Diversos”,
“Configuracdes”, "Sistema de Informacgdes Gerentiaisnforme demonstra a fig. 23.

Gerador | Diversos Ajuda  Sair

Selecdo Empresa F5
Selegdo Eilial F&
Selecdo Usudrio F7
Campios/Tabelas Fa
Relatdrios Emitidos Fa
Menu Fio
Calculadara F12
Editor Texto (2 )

Executar Relabdrio (W) Chrl+R
Erwviar E-Mail (%) Chrl+E

Configuracties ZFG de Inicializacdo
serha Leitura Balariza
Usiarios 3 Porta Comuricas o (39
Broprietaria Servica de e-mil
Impressaras
Regras

Sisterna de Informagies Gerenciais

FIGURA 23 — Caminho de acesso a tela de gerac&istiema de Informacdes Gerenciais

ApoOs a geracao total da base de dados o usuandzago pode vir a executar uma
atualizacado de um periodo desejado, excluindoanderestas informacées novamente ou até

mesmo consultar os periodos que ja foram geradasofizata \War ehouse.

A Senior Sistemas, conta ainda com a versdo WeSistema Corporativo Sapiens.
Esta aplicacdo web também é desenvolviddDelphi e se comunica com as paginas HTML
através de mensagens e acdes que sao recebidan paoonitor de aplicacdes e repassadas a
aplicacao web do sistema. Todas estes conceitosfiguracoes estdo descritos no manual de
configuracdo web da Senior Sistemas (Senior SisteP@@3Db).

No entanto, no Sapiens Web foi necessario apenhsria nova categoria de modelos

gerenciais que foi criada no sistema Sapiens. Gsm todos 0os modelos desenvolvidos no
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Sapiens, passam a estar também disponiveis nonSapieb. A fig. 24 apresenta a categoria

criada nas paginas HTML.

éﬁﬁ“iwgrﬁé Ml m
F-vendas _A_I Categaria; m
H-Compras
- Estoques ;
H-Tesouraria g
FCadastros
Himpostos
#Personalizadas
El-Relatérios

E""f\dndelus Dizpaoniveis
[+-piversos -

FIGURA 24 — Acesso aos modelos via Sapiens Web
6.1.10 Povoamento
O povoamento ddata Warehouse da-se pela utilizacdo da tela de manutencdo do

Data Warehouse, conforme demonstrado na fig. 22. Este povoamdaotData Warehouse

podera acontecera de duas formas, manual ou aitan@informe demonstra a fig. 25.

SAPIENS (Tela Atualizagdo)
Manual

SAPIENS WEE (Agendador)

Roatinas de atualizagio Grava .'

FIGURA 25 — Formas de atualizacdodata Warehouse

Automatica

A forma manual consiste em gerar as informac6eBala Warehouse através da tela

de manutencao. Esta tela oferece ao usuario ag®pedmportar totalmente ou parcialmente
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as informacdes contidas na base operacional p&rata Warehouse. Também € possivel
atraves desta tela excluir as informacdes refeseatem periodo ja gerado e importa-las

novamente.

A forma automatica consiste em cadastrar um agegntande processo automatico no
Sapiens que realizara apenas uma atualizacao gisfras recentes na base operacional que
ainda nao estédo presentesData Warehouse. Este cadastramento, faz com que a rotina de
atualizacado ddata Warehouse seja executada de tempos em tempos automaticankstde

atualizacdo automéatica é executada pela aplicag&apiens Web, no servidor de aplicaces.

A forma de cadastramento de procesoss automatictesger observada na fig. 26.

ﬁ‘ Cadastro de Processos Automéaticos 8 ;_!_E]l‘j

Codign Processo: | l| il |Atualizag§o do Data Warehouse 5IG Hl _‘i 'l Hl

Tipo Pracessa: |4—L| Processos

Tipo de Procedimento Sapiens: IE_E Geragdo de informagtes S1G x Cancelar |
DatasHora Inicial ds Execugin: IJ-E‘J’-]-E'J“ZU03 IIJW T Exclur
Hara Yalidade Inicial/Final: lm I.m . @ Ajuda

DlataValidads Fingl: |31fl2a"2°lD i

Diata/Hora Ulima Erectpin: Il?,flu,-fznua Im

Penodicidade de Execugdo: |5__'J Didrin
Intervalo Execucdo: [_1

Executar Somente em Dias tsis: IN LI ]

Processo Predecesson 0 j
Empreza para Execugio: | 1 j IND & COM.DE CONFECCTES LTDA.2
Filial para Execticao: I 1 ;| Inid & Carr.de Canf. Ltda - Filial 1 =

Tele Entrads i Eonsultal:ogs_l Duphicar Processol

FIGURA 26 — Tela de cadastro dos processos autcosatio Sistema Sapiens

6.1.11 Utilizacdo dos dados

A utilizacdo dos dados ocorre pela solicitacdo ecegdo dos relatorios, graficos ou
outros recursos disponibilizados pelo sistema tiermacdes gerenciais, podendo ser a partir
do sistema Sapiens Cliente ou do sistema Web der&amu seja, toda a visualizacdo dos
resultados e indicadores comerciais estardo digpisninos dois ambientes, conforme

demonstra a fig. 27.
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.1 SAPIENS WER —( Relatdrios )
—C Graficos )

ov

3 ( Gerador Telas(3GI) j
nam Warehouse SAPIENS —— =%
T 2 cuewre ! g

I > { SAGA |

FIGURA 27 — Visualizacdo das informac¢desiia Warehouse

Uma vez definido um modelo de relatorio, graficotela personalizada este estara

automaticamente disponivel nos dois sistemas, taglbogquanto cliente.

Além de relatérios, graficos o sistema CorporatBapiens ainda oferece recursos
muito interessantes como o Sistema Gerenciadontdefdces (SGI) e o Sistema de Analise
Gerencial Avancado (SAGA).

O SGI permite ao usuario criar suas proprias telesomizadas, consultas ou ainda
incluir novos registros especificos as suas net@$ss. Ele permite a utilizacdo de grids nas
telas, bem como qualquer tipo de relacionamentre @abelas, integrado ao dicionario de
dados do sistema e controle de acessos.

O SAGA permite que o usuario de forma rapida, maainformacdes gerenciais e
estatisticas, visualizando-as no formato de gréfiestas manipulacbes assumem o formato

de visdes que podem ser salvas para posteriorltansu

A partir do momento em que o usuério desenvolvesestlatérios, graficos e telas
personalizadas no Sapiens, estes estardo automatitsadisponiveis para utilizacdo tambéem

no Sapiens Web, com excecao da ferramenta SAGA.

Desta forma, a grande vantagem é o0 executivo padempanhar através das
informacgdes gerenciais disponibilizadas no sist8agiens Web, como anda todo o processso
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e indicadores de compras, vendas e estoques dadugas da sua empresa, ou seja, a saude
comercial de sua empresa podera ser vista e actwante@por ele de qualquer lugar do mundo

em que estiver.

No Sapiens Web, estes relatérios e graficos gexenestardo disponibilizados no
menu principal do sistema web, na opcédo de menelat&ios”, conforme apresentado pela
fig. 24. No caso das telas personalizadas estas&estdisponiveis no menu principal

“Personalizadas”.

Apés ter selecionado a opcdo de menu “Relatoriesta exibida uma listagem

contendo toda a lista de modelos disponiveis, cordalemonstra a fig. 28 logo abaixo.

Mddulo: | SIG -

Categoria | SIG COMERCIAL VI
Listar Mocelos

Modelos Disponiveis
0o - Wendss em Aberto

B oe2-- Mendas Canceladas

i 003 - Walor e Dewolugiss de Vendss

Qo= Mendido = Faturado

00s - Guanticade de tens &alor Total Estocado
O0E - Recebimento de Comprsas

007 - Comprado X Faturado

BEE - Malor Total de Fretes EIFFOE

0039 - Walor de Comizsdes

0 Suantidade dePedidos por Representante
011 - Devoluodes.de Compras

2o Nalor de Ordem de Compras em Aberto

FIGURA 28 — Listagem dos modelos disponiveis

Logo, para gerar um modelo basta seleciona-lostea lEm seguida aparecerd uma tela
de parametrizacdo, chamada de tela de entradaa Méstdeve-se informar os parametros de

entrada para o relatorio, caso estes existam.

Durante a visualizacdo dos relatérios e graficoSistema Sapiens, 0 usuario tem a
possibilidade de enviar estas informagbes por é-maiprimir, salvar em arquivo,
personalizar a visualizacdo das informacdes (tamatdn pagina exibida), configurar a
exportacao destas informacdes para o0 SAGA entrergcursos. No Sapiens Web, devido a
limitacdo da tecnologia HTML, o usuério somente gewpcao de enviar as informagdes por

e-mail.
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Uma vez gerada a base de dado®di@a Warehouse, 0 executivo tem a possibilidade
de solicitar a sua equipe capacitada um modelmngekedo especificamente de acordo com
a sua necessidade, assim como explorar as infoesaghbata Warehouse através de outras
ferramentas como 0 SAGA ou uma tela personalizeddacatravés da ferramenta SGI.

O aplicativo possui alguns relatorios e graficodrpas desenvolvidos, que podem ser
utilizados como modelos para criacdo de novos msdelodos os graficos e relatorios
criados seguem sempre o0 mesmo padrao de acorddeenpger visualizados no aplicativo.
Neste trabalho foram selecionados apenas alguasdpanosntracéo dos resultados que estes

modelos geram e do padrdo que foi criado.

A fig. 29 demonstra um relatorio sintético com aspectivas totalizacbes de vendas
que foi gerado através das informacgfes contidadData Warehouse. O objetivo deste
relatorio e grafico é de fornecer ao executivo wmpgarativo histérico da quantidade de
pedidos efetivamente feitos em relacdo a quantided@edidos cancelados e em aberto

referente ao periodo de um ano.

Histérico dos Pedidos de Vendas no Ano de 2003
Sistema de Informagdes Gerenciais

PERIODO: 1/2003 Total Pedido Total Cancelado Total Aberto
543 0 187
PERIODO: 2/2003 Total Pedido Total Cancelado Total Aberto
1.6045 29 893
PER[ODO: 3/2003 T otal Pedido Total Cancelade T otal Aberto
4.395 1.141 2.873
PERIODO: 4/2003 Total Pedido Total Cancelado Total Aberto
2.205 322 1.112
PER[ODO: 572003 T otal Pedido Total Cancelado T otal Aberto
945 2 628
PER[ODO: 6/2003 Total Pedido Teotal Cancelado T otal Aberto
32 22 1]
PERIODO: 7/2003 Total Pedido Total Cancelade Total Aberto
1.170 76 468
PER[ODO: 872003 T otal Pedido Total Cancelado Total Aberto
1.055 56 859
PERIODO:9/2003 Total Pedido Total Cancelado Total Aberto
404 8 343
PERiODO: 10{2003 T otal Pedido Total Cancelado T otal Aberto
504 4 409
PE Rio DO:11/2003 Total Pedido Total Cancelado T otal Aberto
2.253 19 518
PERIODO: 12/2003 Total Pedido Total Cancelado Total Aberto
30 1] 1]
TOTAL GERAL NO PERIODO: 15.141 1.679 8.290,50

FIGURA 29 — Relatério sintético do histérico de &aa no ano de 2002
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A seguir, conforme demonstra a fig. 30, tem-sedfigy em relacao as totalizacdes do
relatorio.

Histérico dos Pedidos de Vendas no Ano de 2003

Sisterna de Informagdes Gerenciais

N
|
¢
|
#
o
o
.
]

___________________________________________________________________

___________________________________________________

............................................

0172003 0272003 035003 0472003 0372003 052003 072003 OB/2003 0972003 1002003 1152003 1202003

[ Total Pedida W Total Cancelado [ Total Aberto |

FIGURA 30 — Grafico histérico de vendas no ano 0@22

A fig. 31 demonstra o relatorio assim como a fig.d&@monstra o grafico do que foi
pedido em relacdo ao que foi faturado. O objetistel grafico é de fornecer ao executivo um
comparativo histérico da quantidade do que foi gg@dim relacdo ao que efetivamente foi
faturado naquele més, durante o periodo de 1 ano.
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Pedidos de Vendas X Vendas Faturadas no Ano 2003

Sistema de Informag des Gerenciais

PERIODO:

1/2003 Total Pedido Valor Pedido Total Faturado Valor Faturade

19.548 1.40?.951:!,_“0 16.680 985.498,94

PERIODO: 2/2003 Total Pedido Valor Pedide Total Faturado Valor Faturado
70.620 5.285.148,00 86.6%56 3.698.016,00

PERIODO: 3/2003 Total Pedido Valor Pedide Total Faturado Yalor Faturade
193,380 8.029.560,00 44.520 4.112.800,00

PERIODO: 4/2003 Total Pedido Valor Pedido Total Faturado Valor Faturade
163.170 1 4.34'].'.335,011 111.870 7.364.340.00

PERIODO:5/2003 Total Pedido Valor Pedido Total Faturado Valor Faturade
49,140 4.794.296,00 54.033 3.618.628,00

PERIODO: 7/2003 Total Pedido Valor Pedido Total Faturado Valor Faturade
54.993 1.636. 1 02,90 58.706 1.555.5|][_|,' 80

PERICDO: 8/2003 Total Pedido Yaler Pedido Total Faturado Valor Faturado
102.335 10. 150.565,00 107,474 10.707.288,00

PERIODO:9/2003 Total Pedido Valor Pedido Total Faturade Yalor Faturade
15.756 1.682.842,22 55.125 1. 19_4. 19_?, 60

PERIODO: 10/2003 Total Pedido Valer Pedido T otal Faturade Valor Faturade
10.744 8.496.808,00 180.720 12.194.409,40

FIGURA 31 — Relatorio de pedidos de vendas por asifidturadas

Pedidos de Vendas X Vendas Faturadas no Ano 2003

“Sisterna de Informag des Gerenciais

; == — == : —
01/2003 04i2003 05/2003 0742003 DEr00E 512 102003

[B Gto. Fatirads @ Gtd. Pedida ]

FIGURA 32 — Gréfico de pedidos de vendas por vefatasadas
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A fig. 33 demonstra o relatério assim como a fifj.d@monstra o grafico referente ao
valor total das ordens de compra em aberto geramlgasriodo de um ano e demonstradas por

més.

Valor das Ordens de Com pra em Aberto no Ano de 2003

Sisterna de Informag 8es Gerenciais

PERIODO: 1/2003
PERIODO: 2/2003
PERIODO: 3/2003
PERIODO: 4/2003
PERIODO: 5/2003
PERIODO: 7/2003
PERIODO: 8/2003
PERIODO: 9/2003

PERIODO: 10/2003

TOTAL GERAL NO PERIODO:

Total em Aberto
1.496.201

Total em Aberto
426.010

Toetal em Aberto
259134

Total em Aberte
352.203

Total em Aberto
831.944

Tetal em Aberto
148424

T etal em Aberto
1.718.567

Total em Aberte
652.301

Total em Aberte
1.332.573

Z.217.361

Valor em Abherto
27.104.695,43

Yalor em Aberte
7.743.263.61

Valor em Aberto
4.706.176.28

Valor em Aberto
6.407.992, 45

Yaler em Aberto
15.087.254,.99

Yalor em Aberto
2.703.269,54

Valor em Aberto
31.143.916.41

Yalor em Aberte
11.945.440,.41

Valor em Aberto
24.198.516.98

131.040.526,10

FIGURA 33 — Relatorio das ordens de compra em abert

Valor das Ordens de Compra em Aberto no Ano de 2003

Sisterna de Informagdes Gerenciais

(o200 |

B 012003 27 104 695
B 0272003 7 743 264
10372003 4 708176
Il 042003 5.407 992
[ 05/2003 15 057 255
B 072003 2.703.270
B 052003 31143916

= |
[ 647200 | L i

{01/2003 |

09/2003 11.945 440
1042003 24 198 517

—

i: . 1002003
L

FIGURA 34 — Grafico das ordens de compra em aberto
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A fig. 35 demonstra um exemplo de visualizacdo merelatério gerencial através do
Sapiens Web assim como a fig. 36 demonstra o lgpegtrafico demonstrativo deste

relatorio.

i e D > =

Histéorico de Pedidos de Compras

PERIODO: 1/2003

Sistema de Informacgdes Gerenciais

no Ano de 2003

Teotal Pedido Tetal Cancelade Tetal Aberte

2.378.494 247 374 1.496.201

PERIODO: 2/2003 Total Pedido Teotal Cancelado Total Aberto
676.937 70.242 426.010

PERIODO: 3/2003 Total Pedido Total Cancelade Total Aberte
411.629 42.756 259.134

PERIODO: 4/2003 Total Pedido Total Cancelade Total Aberto
559.161 58.026 352.203

PERIODO: 5/2003 Total Pedido Total Cancelade Total Aberto
1.322.107 137.430 831.944

PERiODO: 7{2003 Total Pedido Total Cancelado Total Aberto
235.564 24.432 148.424

PERiODO: 82003 Total Pedido Total Cancelado Total Aberto
2.731.570 284.022 1.718.967

PERiODOZ a/2003 Total Pedido Total Cancelado Total Aberto
1.033.538 106.890 652.301

PERIODO: 10/2003 Teotal Pedido Teotal Cancelade Tetal Aberte
2.116.833 219.888 1.332.573

TOTAL GERAL NO PERIODO: 11.465.436 1.191.060 7.217.361,25

FIGURA 35 — Relatdrio histérico de compras

Historico de Pedidos de Compras no Ano de 2003

D A9 LD ke Rl

Sistema de Informagies Gerenciais

430,000
400,000
zz0.000
241000+
180000 |
50000

falis]

01,2003

0202003

0372003 04/2003 05/2003 0742003

|. Total Comprado Bl Total Cancelado B Total Aberto

032003

09,2003

1042003

FIGURA 36 — Gréfico historico de compras
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7 CONCLUSOES

Hoje o Data Warehouse ndo é mais uma novidade. Na verdade entre as egand
corporagBes quem nao estiver utilizando esta tegi@lestara em grande desvantagem. O
Data Warehouse alcangou um nivel de vital importancia no ambieteporativo, sendo
responsavel pela geracdo de informacdes gerentiemdas na hora da tomada de uma

decisdo. Antes do advento Data Warehouse, todas as corporacdes estavam em igualdade.

O Sapiens é um sistema ERP que, como outros sisteimalares busca produzir
informagdes gerenciais. Portanto, nada mais natlrajue juntar um sistema que produz
uma grande quantidade de informacdeBaia Warehouse e que busca consolidar todas estas

informacdes. Isso acaba sendo um diferencial denséspara o mercado.

Este trabalho teve como principal objetivo idenéfi as informacdes relevantes do
modulo comercial, que estdo contidas na base dpeedao sistema Sapiens, e que sao de
suma importancia para um sistema de informacoesngiis, aplicando as técnicas Diata
Warehouse e disponibilizando relatérios e graficos para ctiasdestas informacdes através
da web. Portanto pode-se dizer que todos estedivalgjeforam alcancados, pois as
informacgdes importantes foram transformadas encaaldires que tornaram possivel modelar
um sistema de informagdes gerenciais baseaddatan\Warehouse e assim disponibilizar no
sistema graficos e relatérios gerenciais que detreonsa realidade daqueles indicadores

selecionados.

A metodologia de desenvolvimento utilizada paramtraicdo ddata Warehouse, se
mostrou amplamente favoravel quanto a sua implaotaSeus passos se mostraram bem
definidos e com uma boa sequéncia légica, o quiéitdacmuito o desenvolvimento do

trabalho.

Com relacdo as ferramentas utilizadas, tiveram desempenho considerado
surpreendente em especial o gerador de relatouespgssibilitou a geracdo dos dados e
graficos em padrao HTML, permitindo assim que tamasformacdes geradas pudessem ser
visualizadas tanto no Sapiens cliente como prititipate no Sapiens Web, o que forneceu

um diferencial muito grande a este trabalho.
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A quantidade de informacfes que podem ser gerddasndo a base de dados do
sistema Sapiens € muito extensa, considerandoesengulesenvolvimento deste trabalho
foram geradas informagBes apenas do mdédulo corhe@imclui-se que todo o método
utilizado neste trabalho aplicou-se de forma mugadisfatoria ao sistema Corporativo

Sapiens.

Na construcéo deste trabalho pode-se definir candsuma limitacdo, o fato de ter
abordado apenas o modulo comercial, j& que todasfasmacBes operacionais estao
integradas com outros modulos do sistema, podesslmdrazer também estas informacdes

cruzadas de outros médulos, enriquecenbata Warehouse.

Como conclusdo pessoal, posso dizer que o desémenito deste trabalho foi
extremamente valido e importante, tanto pessoabrgurnto profissionalmente, pois me fez
conhecer mais detalhamente como funciona todo oepso de migragdo de um sistema
transacional para umata Warehouse e sO entdo perceber a complexidade de sua cofstruc
Para se tornar uma ferramenta realmente poderasi@ coisa ainda deve ser feita, mas ja foi
possivel entender porgue uma ferramenta desteatipba se tornando um diferencial no

mercado atual em que estamos inseridos.

7.1 EXTENSOES

Com o intuito de tornar este trabalho mais abraegen completo, sugere-se a
aplicacdo de todos os métodos deste trabalho rtoesanodulos do sistema Sapiens, como
por exemplo as areas contabil, financeiro, custpgducao, assim como 0s outros sistemas
desenvolvidos pela Senior Sistemas, possibilitaagdim aos gerentes das organizacées uma

visdo completa da sua empresa.

Tendo em vista que um cliente pode adquirir apaaigens médulos do sistema
Sapiens, e assim portanto, este cliente utilizatoj@o Sapiens um outro sistema que faca o
papel de um moédulo do Sapiens ou até mesmo unmmsisespecialista de controle de
determinada area como de logistica e de distribu@# controle de estoques, sugere-se
desenvolver uma ferramenta que permita a importdeddados de uma outra fonte de dados

além da base operacional do sistema Sapiens, podestd ferramenta trazer informacdes
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para dentro doData Warehouse e posteriormente serem trabalhadas e cruzadas com

informacdes que o sistema Sapiens gera.

Ainda pode-se também, utilizar edbata Warehouse gerado, para a aplicagdo de
técnicas deData Mining a fim de realizar uma busca ainda mais detalhadssin extrair

informacdes ainda mais valiosas.
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ANEXO A — Dicionario de Dados

USU_TDWPERIODO

Nome Tipo Dado Indice Permite Nulo
USU_PERCOD VA10 Sim Sim
USU_DATINI D Nao Nao
USU_DATFIM D Nao Nao
USU_PERFEC VA1l Nao Nao
USU_DATATU D Nao Nao
USU_HORATU N5 N&o N&o
USU_USUATU N10 N&o N&o
USU_TDWCOMFAT

Ndome Tipo Dado Indice Permite Nulo
USU_COMSEQ N10 Sim Sim
USU_DATEMI D Nao Nao
USU_EMPCOD N4 Nao Nao
USU_FILCOD N4 Nao Nao
USU_FORCOD N10 Nao Nao
USU_PROSER VA14 N&o N&o
USU_PRSDER VA7 N&o N&o
USU_FAMCOD VA6 N&o N&o
USU_INDPRS VA1l N&o N&o
USU_NUMOCP N10 N&o N&o
USU_QTDPED N14,5 N&o N&o
USU_QTDREC N14,5 Nao Nao
USU VLRREC N16,6 Nao Nao
USU_TDWCOMPRA

N&ome Tipo Dado Indice Permite Nulo
USU_COMSEQ N10 Sim Sim
USU_DATEMI D N&o N&o
USU_EMPCOD N4 N&o N&o
USU_FILCOD N4 N&o N&o
USU_FORCOD N10 N&o N&o
USU_PROSER VA14 Nao Nao
USU_PRSDER VA7 Nao Nao
USU_FAMCOD VA6 Nao Nao
USU_INDPRS VA1l Nao Nao
USU_NUMOCP N10 Nao Nao
USU_QTDPED N14,5 N&o N&o
USU_QTDABE N14,5 N&o N&o
USU_QTDCAN N14,5 N&o N&o
USU_VLRCAN N16,6 N&o N&o
USU_VLRABE N16,6 N&o N&o
USU_VLRPED N16,6 N&o N&o

67



USU_TDWESTOQUE

N&dome Tipo Dado Indice Permite Nulo
USU_ESTSEQ N10 Sim Sim
USU_QTDEST N14,5 Nao Nao
USU_VLREST N16,6 Nao Nao
USU_UNIMED VA3 Nao Nao
USU_CODDEP VA10 N&o N&o
USU_EMPCOD N4 N&o N&o
USU_FILCOD N4 N&o N&o
USU_CODPRO VA14 N&o N&o
USU_CODDER VA7 N&o N&o
USU_ORICOD VA3 N&o N&o
USU_FAMCOD VA6 Nao Nao
USU_PROVEN VA1l Nao Nao
USuU _COoDCCU VA9 N&o Nao
USU_TDWVENDA

N&ome Tipo Dado Indice Permite Nulo
USU_VENSEQ N10 Sim Sim
USU_DATEMI D N&o N&o
USU_EMPCOD N4 N&o N&o
USU_FILCOD N4 N&o N&o
USU_CLICOD N10 Nao Nao
USU_REPCOD N4 Nao Nao
USU_PROSER VA14 Nao Nao
USU_PRSDER VA7 Nao Nao
USU_FAMCOD VA6 Nao Nao
USU_ORICOD VA3 N&o N&o
USU_INDPRS VA1l N&o N&o
USU_NUMPED N10 N&o N&o
USU_QTDPED N14,5 N&o N&o
USU_QTDABE N14,5 N&o N&o
USU_QTDCAN N14,5 N&o N&o
USU_VLRCAN N16,6 Nao Nao
USU_VLRABE N16,6 Nao Nao
USU VLRPED N16,6 Nao Nao
USU_TDWVENFAT

N&dome Tipo Dado Indice Permite Nulo
USU_VENSEQ N10 Sim Sim
USU_DATEMI D Nao Nao
USU_EMPCOD N4 Nao Nao
USU_FILCOD N4 Nao Nao
USU_CLICOD N10 N&o N&o
USU_REPCOD N4 N&o N&o
USU_PRSDER VA7 N&o N&o
USU_PROSER VA14 N&o N&o
USU_FAMCOD VA6 N&o N&o
USU_INDPRS VA1l N&o N&o
USU_NUMPED N10 Nao Nao
USU_QTDPED N14,5 Nao Nao
USU_QTDFAT N14,5 Nao Nao
USU VLRFAT N16,6 Nao Nao
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ANEXO B — Exemplo de select de atualizagcao doata Warehouse feito na
base operacional.

/ISelect de Carga das Informag6es da base Operacion al
Query.Command := ' SELECT PED.DATEMI AS DATEMI, ' +

' PED.CODEMP AS CODEMP, ' +
' PED.CODFIL AS CODFIL, ' +
' PED.CODCLI AS CODCLI, * +
' PED.CODREP AS CODREP, ' +
'ITEM.CODPRO AS CODPRO, " +
'ITEM.CODDER AS CODDER, * +
'ITEM.CODFAM AS CODFAM, * +
'"P" AS PROSER, ' +
' COUNT(PED.NUMPED) AS NUM PED, '+
' SUM(ITEM.QTDPED) AS QTDP ED, "'+
' SUM(ITEM.QTDABE) AS QTDA BE, '+
' SUM(ITEM.QTDCAN) AS QTDC AN, "'+
' SUM(ITEM.QTDCAN * ITEM.P REUNI) AS VLRCAN, ' +
' SUM(ITEM.VLRLIQ) AS VLRA BE, '+
' SUM(ITEM.QTDPED * ITEM.P REUNI) AS VLRPED ' +

'FROM E120IPD ITEM, E120PED PE D, EOO1TNS TRANS ' +

'WHERE PED.CODEMP = ITEM.CODEMP AND ' +
' PED.CODFIL = ITEM.CODFIL AND ' +
' PED.NUMPED = ITEM.NUMPED AND ' +
"ITEM.TNSPRO = TRANS.CODT NS AND ' +
"(ITEM.SITIPD <> 7 AND ' +
"ITEM.SITIPD <> 9) AND ' +
' TRANS.LISMOD = "VEP"' + vSqlAux +

' GROUP BY DATEMI, CODEMP, CODFIL, C ODCLI, CODREP, CODPRO, CODDER, CODFAM ' +
"UNION "+
' SELECT PED.DATEMI AS DATEMI, ' +

' PED.CODEMP AS CODEMP, ' +
' PED.CODFIL AS CODFIL, ' +
' PED.CODCLI AS CODCLI, "'+
' PED.CODREP AS CODREP, '+
"ITEM.CODSER AS CODPRO, ' +
""" AS CODDER, ' +
' ITEM.CODFAM AS CODFAM, ' +
'"S" AS PROSER, ' +
' COUNT(PED.NUMPED) AS NUMP ED, '+
' SUM(ITEM.QTDPED) AS QTDPE D,'+
' SUM(ITEM.QTDABE) AS QTDAB E, '+
' SUM(ITEM.QTDCAN) AS QTDCA N, '+
' SUM(ITEM.QTDCAN * ITEM.PR EUNI) AS VLRCAN, ' +
' SUM(ITEM.VLRLIQ) AS VLRAB E, '+
' SUM(ITEM.QTDPED * ITEM.PR EUNI) AS VLRPED ' +
' FROM E120ISP ITEM, E120PE D PED, EOO1TNS TRANS ' +

'WHERE PED.CODEMP = ITEM.CODEMP AND ' +
' PED.CODFIL = ITEM.CODFIL AND ' +
' PED.NUMPED = ITEM.NUMPED AND ' +
"ITEM.TNSSER = TRANS.CODTN SAND '+
"(ITEM.SITISP <>7 AND ' +
"ITEM.SITISP <> 9) AND ' +
' TRANS.LISMOD = "VEP"' + vSglAux +

' GROUP BY DATEMI, CODEMP, CODFIL, COD CLI, CODREP, CODPRO, CODDER, CODFAM ' +
'ORDER BY 1,2,3,4,5,6,7,8,9 ";




