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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo um estudo da aplicacdo dos conceitos de
gerenciamento de projetos de software definidos pelo PMBOK — Project Management
Body of Knowledge — no ambito da geréncia de custos de projetos, aplicando também a
técnica de Analise de Pontos por Fungdo (FPA) como métrica. Para demonstrar alguns
destes conceitos, foi desenvolvido o prototipo de um sistema de gerenciamento de
custos em projetos de software, que atende aos padrdes estabelecidos pela area de

geréncia de custos do PMBOK.



ABSTRACT

This work has for objective a study of the application of the concepts of
management of defined software projects for PMBOK - Project Management Body of
Knowledge - in the ambit of the management of costs of projects, also applying the
technique of Analysis of Points for Function (FPA) as metric. To demonstrate some of
these concepts, the prototype of a system of management of costs was developed in
projects of software, that assists to the patterns established by the area of management

of costs of PMBOK.
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1 INTRODUGAO

A Engenharia de Software tem por finalidade auxiliar na constru¢ao de software
da melhor maneira possivel (Pressman, 1992). Desde os anos 60, quando a frase “7The
Software Crisis” foi pronunciada, muitos problemas desta area foram identificados, e

muitos deles ainda persistem, tais como (Gibbs, 1994):

1. Previsdo pobre — desenvolvedores ndo prevéem adequadamente quanto tempo
e esforgo serdo necessarios para produzir um sistema de software que satisfaca
as necessidades (requisitos) dos clientes/usudrios. Sistemas de software sdo

geralmente entregues muito tempo depois do que fora planejado;

2. Programas de baixa qualidade — programas de software ndo executam o que o
cliente deseja, conseqiiéncia talvez da pressa para se entregar o produto. Os
requisitos originais podem nao ter sido completamente especificados, ou podem
a presentar contradi¢des, e isto pode ser descoberto muito tarde durante o

processo de desenvolvimento;

3. Alto custo para manutengdo — a manutencdo pode ser corretiva, quando
ocorrem enganos (erros, falhas) no sistema ja entregue, ou evolutiva, quando
novas caracteristicas sdo adicionadas ao sistema de software. Ambas s3o caras

quando o sistema original foi construido sem uma arquitetura clara e visivel,

4. Duplicacao de esforgos — ¢ dificil compartilhar solugdes ou reusar cddigo, em
funcdo das caracteristicas de algumas linguagens adotadas, por falta de confianga
no codigo feito por outra pessoa e até mesmo pela auséncia/deficiéncia de

documentacgdo das rotinas e dos procedimentos ja construidos.

Para solucionar alguns destes problemas, muitas empresas de desenvolvimento
de software tém adotado metodologias de desenvolvimento de software. Os ambientes
tradicionais das empresas geralmente tém suportado somente a engenharia do produto,
assumindo um processo implicito e tendo como foco principal o produto. Esta visao tem
limitado as empresas no que diz respeito a tomada de decisdes, ao estabelecimento e
arquivamento de metas organizacionais, a determinagdo de pontos para melhoria, a

estipulagdo de prazos para entrega de produtos e a obtencao de uma certificagao.

De acordo com Paulk (1993), alguns estudos e pesquisas que foram realizados
nos anos 90 demonstraram que o gerenciamento de projeto ¢ a causa mais evidente das

falhas na execuc¢do e entrega de produtos e servicos de software. O Software
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Engineering Institute (SEI) constatou, ja em 1993, que o principal problema que aflige
as organizacdes de software ¢ gerencial e preconizou que: “as organizacdes precisam
vencer o seu buraco negro que € o seu estilo de gerenciar de maneira informal, sem

métodos e sem técnicas”.

O estudo realizado por Standish (1995), chamado de Relatério do Caos”, focou
a industria de software comercial. Esse estudo identificou que: nas empresas dos
Estados Unidos, 31% dos projetos estudados foram cancelados antes de estarem
concluidos; 53% dos projetos de software que foram concluidos excederam mais do que
50% a sua estimativa de custo; somente 16% dos projetos, em grandes empresas, foram

entregues no tempo e orcamento.

Estudos mais recentes realizados por Standish (2000), revelam que: apenas 28%
dos projetos de software sao completados dentro da sua estimativa de tempo e com
todas as caracteristicas e funcdes originalmente especificadas; 49% dos projetos sdo
completados acima das estimativas de tempo e orcamento, e ainda com menos
caracteristicas e funcdes que inicialmente especificados no projeto, 23% dos projetos de
software sdo cancelados antes da conclusdo ou nunca sao implementados. A evolugdo
dos projetos de software nos Estados Unidos no periodo de 1994 a 2000 pode ser
verificada na tabela 1. Novamente o estudo indicou o gerenciamento do projeto como a

principal causa para o sucesso ou fracasso de um projeto de software.

Tabela 1 — Evolugdo da industria de software americana desde 1994.

1994 1996 1998 2000
Obtiveram sucesso 16% 27% 26% 28%
Foram Cancelados 31% 40% 28% 23%
Excederam os custos 53% 33% 46% 49%

FONTE: Standish (2000).

Jones (1999) destaca que a auséncia de um processo de gerenciamento
apropriado, aliado as estimativas deficientes de custo e de tempo, ¢ uma das principais

causas das falhas dos projetos de software.

Apesar disso, o gerenciamento de projetos de software ainda ¢ pouco abordado e

praticado nas SDO. Diante disto, a utilizagdo de procedimentos padronizados e de facil
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compreensdo pode ser de grande valor, fornecendo uma orientagdo aos gerentes de
projeto e dificultando a ocorréncia de falhas graves de gerenciamento por falta de

experiéncia.

O objetivo do gerenciamento de projetos € assegurar que processos particulares
sejam seguidos, coordenando e monitorando as atividades da engenharia do produto.
Um processo de gerenciamento de projeto deve identificar, estabelecer, coordenar e
monitorar as atividades, as tarefas e os recursos necessarios para um projeto produzir

um produto e/ou servico de acordo com seus requisitos.

Segundo Martins (2002), o Project Management Institute (PMI), entidade
internacional sem fins lucrativos que congrega os profissionais que atuam em dareas
relacionadas a Geréncia de Projetos, ¢ pioneiro na regulamentagdao e distribuicdo do
conhecimento referente a disciplina de geréncia de projetos. O PMI especificou alguns
procedimentos que visam padronizar a teoria associada a geréncia de projetos. A teoria
de gestdo definida pelo PMI esta registrada em um documento chamado Project

Management Body of Knowledge (PMBOK).

O PMBOK define algumas areas de conhecimento da geréncia de projetos, que
descrevem os conhecimentos e praticas em geréncia de projetos em termos dos
processos que as compde. Uma delas ¢ a Geréncia de Custos, que inclui 0s processos
necessarios para assegurar que o projeto possa ser executado dentro do orgamento
aprovado. Esta area engloba o planejamento de recursos, as estimativas de custos dos

recursos, a confeccdo do orgamento e o controle de custos.

DeMarco (1991) afirma “que ndo se pode controlar o que nao se pode medir” e
comenta que, apesar de ser 6bvio o forte elo entre medigdo e controle, ¢ uma idéia nova
para a maioria dos gerentes de software que mantém a ilusdo de que se consegue levar
adiante um projeto, sob total controle, sem nunca terem medido coisa alguma. Segundo
Braga (1996), através do uso de métricas, a area de informatica passa a ter nimeros para

apresentar, seja em resultados seja em metas de desempenho.

De acordo com Silva (2000), um software ¢ desenvolvido para realizar
determinadas func¢des. Determinar estas fungdes segundo critérios precisos e dar-lhes
uma medida ¢ o ponto-chave da Analise de Pontos de Fung@o. A Analise de Pontos de
Fun¢do pretende fornecer uma unidade de medida para a industria de software,

independente de plataforma ou linguagem. Sendo assim, pode ser facilmente utilizada e
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compreendida por profissionais de informdtica, e utilizada para auxiliar no

gerenciamento e mensura¢do do tamanho funcional de um software.

As ferramentas determinam algum apoio automatizado para os procedimentos do
processo. Com o intuito de fornecer meios para este apoio automatizado, este trabalho
desenvolve um protdtipo de ferramenta para o gerenciamento e acompanhamento de
projetos de software. Esta ferramenta fornece a estrutura para que uma SDO possa de
forma automatizada gerenciar os recursos necessarios para que um projeto possa
produzir um produto e/ou servico de acordo com seus requisitos, controlando todos os

custos relativos ao desenvolvimento do mesmo.

1.1 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um protdtipo de
ferramenta para geréncia de custos em projetos de software baseada no modelo

PMBOK.

Os objetivos especificos sdo: gerenciamento das estimativas de custo em
projetos de software através do acompanhamento das atividades do projeto, controle dos

recursos alocados e geragao de relatérios de acompanhamento dos custos do projeto.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em 4 capitulos, sendo que o capitulo 1
apresenta uma introdu¢do ao gerenciamento de projetos, sua origem, relevancia e

justificativa, os objetivos principais e especificos e a estrutura do mesmo.

No capitulo 2 apresenta-se uma fundamentagdo ao gerenciamento de projetos,
descrevendo os processos definidos pelo PMI em seu modelo de gerenciamento, o
PMBOK. Neste capitulo também sdo detalhados os processos definidos na area de
geréncia de custos do PMBOK. Em seguida sdo descritas as principais caracteristicas da

Andlise por Pontos de Func¢ao como ferramenta de métricas de software.

No capitulo 3 mostra-se o que foi implementado no sistema, o que se propoe e
que técnicas foram utilizadas. Define-se a modelagem do sistema em questdo,
identificando seus processos através da analise orientada a objetos e também os dados

presentes no sistema, além da implementacdo do sistema em si, mostrando suas telas e
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detalhando-as, identificando onde estdo os conceitos de gerenciamento de custos do

projeto descritos pelo PMBOK.

Para finalizar, no capitulo 4 encontram-se conclusdes e extensdes para trabalhos

futuros.
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2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O Gerenciamento de Projetos (ou Geréncia de Projetos) € um ramo das Ciéncias
Gerenciais que trata do planejamento e controle de projetos. Gerenciar um projeto
significa, resumidamente, planejar sua execucdo antes de inicia-lo e, a seguir,
acompanhar a sua execucdo (Prado, 2000). O PMI (2002, p. 6) define que
“gerenciamento de projetos € aplicacao de conhecimentos, experiéncias, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de atingir ou exceder as expectativas dos

interessados/envolvidos”.

De acordo com Martins (2002), a ciéncia do gerenciamento de projetos surgiu
no final da década de 50 e tem evoluido muito deste entdo. Para diversas organizagdes,
seus negocios dependem da sua capacidade de planejar e executar projetos com
eficiéncia.  Durante anos, a disciplina de geréncia de projetos foi utilizada
principalmente na industria aeroespacial e na engenharia e constru¢do, mas agora seus
conceitos vém sendo aplicados em diversas areas. As empresas de desenvolvimento de

software estdo neste grupo.

Segundo Prado (2000), na década de 70, quando as organizagdes de
desenvolvimento de software acreditavam que, para conter a imensa desorganizagao
existente, era necessario um sistema rigido de planejamento e acompanhamento de
projetos, foram desenvolvidas as Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS). As experiéncias iniciais mostraram que as MDS nao diminuiam os prazos e
ainda se transformaram em aniquiladoras da criatividade. A partir de meados da década
de 80, as MDS passaram a ser bastante flexiveis, e seu uso amadureceu, mas a ma fama

retardou uma maior difusdo da geréncia de projetos na industria da informatica.

No planejamento do projeto sdo estabelecidas as metas, o escopo, a
identificacdo das tarefas a serem realizadas e a sua seqiiéncia baseada nos recursos
necessarios e disponiveis. O controle do projeto, no sentido moderno do termo, significa
a medigdo do progresso ¢ do desempenho através de um sistema ordenado

preestabelecido. A¢des corretivas sao tomadas sempre que necessarias.

De acordo com Presmann (1995), o gerenciamento de projetos ¢ a primeira
atividade do processo de engenharia de software e abrange todo o processo de

desenvolvimento, do comecgo ao fim, e oferece a compreensao do escopo do trabalho a
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ser realizado, os riscos em que se incorrerd, os recursos exigidos, as tarefas a serem
executadas, os marcos de referéncia a serem acompanhados, o esfor¢co despendido, na

forma de custo, e a programacao a ser seguida.

As vantagens advindas de um projeto bem administrado se resumem,
basicamente, em que a execu¢do nao diferird significativamente do planejamento. Um
bom planejamento implica que um projeto poderd ser executado com prazo e custos

adequados e também com a melhor qualidade possivel.

Finalmente, o gerenciamento de projetos, segundo Presmann (1995),
compreende atividades que envolvem, principalmente: medicdo e estimativa, andlise
dos riscos e determinacdo de um cronograma, além do monitoramento e controle dessas

atividades.

21 PROJETO

Segundo Martins (2002), projeto significa “empreendimento”, € como tal ¢ um
trabalho que visa a criacdo de um produto ou a execu¢do de um servigo especifico,
temporario, ndo repetitivo e que envolve um certo grau de incerteza na realizacdo. O
PMI (2002) define projeto como sendo um esfor¢o temporario, levado a efeito para criar

um produto/servigo unico.

Por serem temporarios, os projetos t€ém um momento de inicio € um fim
estimado e as atividades didrias geralmente representam um desafio novo, visto que,
geralmente ndo foram executadas anteriormente. Como em qualquer empreendimento,
as atividades precisam ser planejadas, programadas e, durante a execugao, precisam ser

controladas.

Existem projetos de tipos bastante variados e alguns deles tém semelhancas com
processos rotineiros. Pode-se citar algumas caracteristicas tipicas, que distinguem

projetos de um processo repetitivo (Prado, 2000):

1. Projetos possuem um ciclo de vida constituido por etapas distintas que, por
sua vez, se dividem em tarefas ou atividades, muitas delas executadas uma
unica vez. Na produ¢do didria, as mesmas atividades sdo executadas todos

os dias.

2. Em projetos ¢ dificil o estabelecimento de padrdes de produtividade,

diferentemente do gerenciamento da rotina, que se baseia fundamentalmente
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nestes padrdes e os controla, pelo estabelecimento de procedimentos

padronizados e de itens de controle.

3. Em um projeto existe um seqiienciamento das atividades, cujo planejamento

¢ crucial para que o projeto se encerre em um prazo € custo apropriados.

4. Em um projeto existe um constante “entra e sai” de pessoas; as vezes, um

profissional ¢ “emprestado” a um determinado projeto por um certo tempo.

As caracteristicas acima citadas sdo muito genéricas, € tem por objetivo tragar
um ponto de partida para um estudo mais aprofundado do gerenciamento de projetos.
Alguns projetos rotineiros costumam ser gerenciados através do uso de técnicas de

gerenciamento de projetos: chama-se isto de gerenciamento por projetos.

A partir da década de noventa, percebeu-se que os conceitos “projeto” e
“operagOes rotineiras” ndo eram completamente isolados. Inumeros processos, que
anteriormente eram tratados como “rotinas”, passaram a ser tratados como “projetos”
nas empresas. Um novo termo foi introduzido: gerenciamento por projetos, para
significar a aplica¢dao das técnicas e métodos de gerenciamento de projetos em alguns
tipos de operagdes rotineiras que tém como caracteristicas produzir um produto/servigo

unico em um determinado prazo (PMI, 2002).

2.2 MODELOS E NORMAS

Existem diversas organiza¢des mundiais € nacionais que agregam profissionais

preocupados com as questoes envolvidas com o gerenciamento de projetos.

A estratégia adotada pelo SEI (Software Engineering Institute) foi desenvolver
praticas na disciplina de engenharia de software e preparar individuos e organizacdes
para usar e evoluir estas praticas. Como exemplo, tem-se o desenvolvimento do modelo
de capacidade e maturidade de software (CMM). Envolve o escopo do CMM apenas a
area de software, ndo sendo usado como modelo de estrutura comercial, marketing,
finangas ou até mesmo, areas da informatica como hardware e banco de dados (Paula

Filho, 2001).

De acordo com ISO (1999), a ISO (International Organization for
Standardization) ¢ uma organizagdo nao governamental fundada em 1947, e sua missao

¢ promover o desenvolvimento da padronizagdo e atividades correlatas no mundo com
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vistas a facilitar a troca internacional de bens e servigos e desenvolver de forma
cooperativa as esferas intelectuais, cientificas, tecnoldgicas e econdmicas

internacionais.

A norma ISO 10006 (ISO, 1997) se refere a atividades de gerenciamento da
qualidade no tocante ao gerenciamento de projetos. Prové guias para os elementos do
sistema de qualidade, conceitos e praticas para aprimorar e garantir a qualidade no
processo de gerenciamento de projetos, sendo suplementar a norma ISO 9004. Foi
desenvolvida para ser aplicada ao gerenciamento de projetos de qualquer porte ou
complexidade, servindo de base para que profissionais de gerenciamento de projetos e

auditores de qualidade possam trocar experiéncias a respeito do projeto.

A norma internacional NBR ISO/IEC 12207 — Tecnologia da Informagao —
Processos de Ciclo de Vida de Software define os processos e atividades basicos que
compde o processo de desenvolvimento de software. Essa norma ¢ flexivel e tem como
objetivos principais: auxiliar os envolvidos na producdo de software a definir seus
papéis, por meio de processos bem definidos; e permitir um melhor entendimento das
atividades a serem executadas nas operagdes que envolvam, de alguma forma, o

software (Rocha, 2001).

2.3 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE

O Project Management Institute (PMI) € pioneiro na regulamentacdo e
distribuicao dos conhecimentos referentes a gestao de projetos. O PMI ¢ uma entidade
internacional sem fins lucrativos que congrega os profissionais que atuam em areas
relacionadas a Geréncia de Projetos (Project Management). Foi fundado em 1969 nos

EUA e hoje esta presente em todo o mundo, incluindo o Brasil (Martins, 2002).

Seu principal compromisso ¢ promover o profissionalismo e a ética em gestdo
de projetos. Além disso, disponibiliza aos seus associados produtos e servigos,
estabelecendo a aceitagdo do gerenciamento de projetos como uma disciplina e uma

profissao.

O PMI possui publicagdes (chamadas de capitulos) em quase todos os paises, €
sua principal publicagdo, o PMBOK (Project Management Body of Knowledge) ¢

mundialmente conhecido. O PMBOK ¢ um guia de orientagdo para os profissionais
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sobre o conhecimento em gerenciamento de projetos. Seu proposito ¢ identificar e

descrever conceitos e praticas do gerenciamento, padronizando a terminologia utilizada.

24 PMBOK - PROJECT MANAGEMENT BODY OF
KNOWLEDGE

O “Project Management Body of Knowledge Guide” ou “Guia para o Universo
do Conhecimento de Gerenciamento de Projetos”, mais conhecido como “PMBOK
Guide”, ¢ considerado um marco na historia do gerenciamento de projetos. Ele ¢ de
autoria do Standards Committee (Comité de Padronizagdo) do Project Management
Institute, e procura contemplar os principais aspectos que podem ser abordados no
gerenciamento de um projeto genérico. Nao se trata de uma metodologia de
gerenciamento de projetos e, sim, de uma padronizacdo, identificando e nomeando
processos, areas de conhecimento, técnicas, regras e métodos. Ele foi reconhecido, em
1999, como um padrao de gerenciamento de projetos pelo ANSI — American National

Standards Institute.

O PMI (2000) pressupde que, durante o ciclo de vida, ha o envolvimento com o
gerenciamento do trabalho e como gerenciamento do produto (bem ou servico que esta
sendo desenvolvido). Ele analisa o gerenciamento do trabalho como sendo fruto da

seguinte Otica:
a) Divisdo do trabalho em etapas (ciclo de vida);
b) Em cada etapa ocorrem processos;

¢) Em cada processo sdo executadas acdes gerenciais que podem abranger até

nove areas de conhecimento.

2.5 FASES E CICLO DE VIDA DE UM PROJETO

As organizacdes que desenvolvem projetos normalmente dividem-nos em varias
fases ou etapas, visando um maior controle gerencial e uma ligacdo mais adequada de
cada projeto com seus processos internos. O conjunto de suas fases ¢ conhecido como
“ciclo de vida do projeto”. Segundo Prado (2000), um ciclo de vida ¢ caracterizado por

fases distintas, sendo que genericamente, pode-se citar as seguintes:
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Na fase de Concepgao, ocorre o inicio formal do projeto; sdo elaboradas as
versoes iniciais de cronogramas e or¢amentos; ¢ preparada a proposta

inicial; e ¢ nomeada a equipe do projeto.

Na fase de Desenvolvimento os documentos de or¢amento € cronograma sao
elaborados em detalhes; desenvolve-se o prototipo; sao realizados os testes

dos prototipos e sdo distribuidas as tarefas para a equipe do projeto.

Na fase de Execucdo, os planos definidos na fase de Desenvolvimento sao

executados.

Na fase de Conclusdo, o produto ou servico desenvolvido ¢ entregue, e
também ¢ feita a revisdo e arquivamento de todos os documentos relativos

ao projeto.

Durante a montagem de um projeto, geralmente sdo elaboradas uma seqiiéncia

de fases ou etapas baseadas na Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ou Estrutura de

Decomposicao do Projeto (Work Breakdown Structure). Por exemplo, em projetos de

desenvolvimento de sistemas, as etapas poderiam ser as seguintes: Criacdo,

Levantamento de Requisitos, Projeto, Programagao, Testes e Encerramento, conforme

ilustrado na figura 1. Ao final de cada uma delas, sdo produzidos um ou mais produtos

ou servigos, tais como o “Manual de Especificacdes de um Software”, por exemplo.

Uma EAP de um projeto anterior pode ser reutilizada como modelo em um outro

projeto. Embora cada projeto seja unico, EAP’s podem ser reutilizadas, devido ao fato

que a maioria dos projetos se assemelham um ao outro.

Figura 1 — Fases de um projeto de desenvolvimento de software.

ETAPA 1 | 2] 3] 4] 5]6] 78] 9]
1 |CRIAGAO =
2 |LEVANTAMENTO —
3 | DESIGN —
4 |PROGRAMAGAO [
5 |TESTES —
6 |IMPLANTACAO | |
7 |ENCERRAMENTO 0

FONTE: Prado (2000)
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2.6 PROCESSOS

Segundo o PMI (2002), os projetos sdo compostos por processos. Os processos
sdo realizados por pessoas, € normalmente se enquadram em uma das duas categorias:
a) Processos da geréncia de projetos: relacionam-se com a descricdo, a

organizacao ¢ a conclusao do trabalho do projeto.

b) Processos orientados ao produto: relacionam-se com a especificagdo e a

cria¢do do produto do projeto.

Em cada fase do projeto sdo executados diversos processos com o objetivo de
produzir o resultado esperado daquela fase. Conforme padronizagdo do PMI (Project
Management Institute), estes processos se enquadram nos seguintes grupos: Processos
de Inicializa¢do, Processos de Planejamento, Processos de Execucdo, Processos de
Controle e Processos de Encerramento, que ocorrem dentro de cada fase e estdo
interligados, conforme ilustrado nas figuras 2 e 3. Assim, os resultados das acdes
tomadas durante o processo de inicializagdo sdo utilizados como entrada para as agdes a
serem tomadas durante o processo de planejamento. Todos os processos ocorrem em
todas as fases do projeto, mas, dependendo da fase, ha uma incidéncia maior de alguns
tipos de processos.

Figura 2 — Relacionamento entre grupos de processos.

Processos de
Planejamento

Processos de
Inicializacao

Processos de
Controle

Processos de
Execucao

As flechas representam
os fluxos de entradas e
saidas entre os grupos
de processos.

Processos de
Finalizacao

FONTE: PMI (2002).
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Figura 3 — Interagdo entre as fases do projeto.

Fases
Anteriores

Fase de Projeto

Fase de Implementacao

Fases
Subseqiientes

FONTE: PMI (2002).

2.6.1 PROCESSOS DE INICIACAO

O processo chamado de Iniciacao pelo PMBOK marca o nascimento do projeto
ou fase do projeto. E neste momento que sdo definidos o esbogo do escopo do projeto
ou servico, que sera entregue no final do projeto, e ao gerente do mesmo. Nesta etapa ¢

importante obter o comprometimento da organizacao para o inicio da fase ou projeto.
Ao final deste processo os seguintes elementos deverao estar definidos:

a) Termo de referéncia: descri¢do clara do produto ou servigo a ser executado e

justificativa do negocio.

b) Designacdo do gerente do projeto: definicdo do gerente do projeto, através

de um documento formal.

c) Identificacdo das restricdes do projeto: geralmente impostas pelo cliente,

como custo, prazo, pessoal, necessidades tecnologicas, etc.

d) Identificacdo das premissas: definidas pela equipe de projeto, aumentam o

risco do projeto, caso nao sejam respeitadas.

Durante este processo também deve ser definida pela equipe qual ¢ a sua

missdo. A missdo ¢ utilizada para estabelecer metas, objetivos e tomar decisdes. Ela
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deve responder a trés questdes: O que vamos fazer? Para quem vamos produzir? Como

sera produzido?

Os objetivos serdo descritos com base na declaracdo da missdo. Sao mais
especificos, informando resultados que devem ser obtidos para que a missdo seja

cumprida com éxito.

2.6.2 PROCESSOS DE PLANEJAMENTO

O processo de planegjamento tem uma importincia fundamental no
desenvolvimento de um projeto, porque executar um projeto implica em realizar algo
que ndo tinha sido feito antes. E neste processo que a equipe do projeto é montada, o
escopo ¢ definido, o prazo e o custo sdo estimados, os riscos sdo identificados, as agdes
corretivas sdo definidas e a forma de comunicacao ¢ estabelecida. O planejamento ¢ um

processo continuo durante toda a vida do projeto.

O PMI (2002) define dois tipos de processos de planejamento: Processos

Essenciais e Processos Facilitadores.

Processos Essenciais sdo os processos que sdo executados na mesma seqiiéncia
e tem dependéncias bem definidas. Por exemplo, as atividades devem ser definidas
antes do estabelecimento do cronograma e custos. Estes processos podem interagir
varias vezes durante qualquer fase de um projeto. Os Processos Essenciais descritos

pelo PMI (2002) sdo os seguintes:

a) Planejamento do escopo: desenvolver uma declaracao escrita do escopo,

como base para futuras decisdes no projeto;

b) Detalhamento do escopo: subdividir os principais subprodutos em

componentes menores € mais manuseaveis;

c) Definicao das atividades: identificar as atividades especificas que devem ser

realizadas para produzir os principais subprodutos do projeto;

d) Seqiienciamento das atividades: identificar e documentar as pendéncias

entre as atividades;

e) Estimativa da duracdo das atividades: estimar a quantidade de periodos de

trabalho que serdo necessarios para completar as atividades individuais;
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Desenvolvimento do cronograma: criar o cronograma do projeto a partir da
andlise da seqiiéncia das atividades, suas duragcdes e necessidades de

recursos,;

Planejamento da geréncia de risco: decidir como abordar e planejar a

geréncia de risco no projeto;

Planejamento dos recursos: determinar que recursos devem ser utilizados e

em que quantidades para as atividades do projeto;

Estimativa dos custos: desenvolver uma aproximagao (estimativa) dos
custos dos recursos que sdo necessarios para completar as atividades do
projeto;

Orcamento dos custos: alocar a estimativa dos custos globais aos pacotes

individuais de trabalho;

Desenvolvimento do plano do projeto: agregar os resultados de outros
processos de planejamento construindo um documento coerente e

consistente.

Nos Processos Facilitadores as interacdoes entre os demais processos de

planejamento sdo mais dependentes da natureza do projeto. Por exemplo, em alguns

projetos pode ter sido identificado apenas um pequeno risco ou mesmo nenhum, até que

o planejamento tenha sido concluido e a equipe reconheca que as metas de custo e prazo

sdo muito ousadas, envolvendo assim um custo consideravel.

O PMI (2002) descreve os seguintes processos facilitadores:

a)

b)

d)

Planejamento da Qualidade: identificar os padrdes de qualidade relevantes

para o projeto e determinar acdes para executa-los;

Planejamento Organizacional: identificar, documentar, atribuir papéis e
relagdes hierarquicas no projeto;

Montagem da equipe: conseguir que os recursos humanos necessarios sejam

designados e alocados ao projeto;

Planejamento das Comunicag¢des: Determinar as necessidades das partes
envolvidas quanto a informagdo e comunicagdo, como quem necessita de tal

informagdo, quando necessita € como a informagao sera fornecida;
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Identificagdo dos riscos: identificar os riscos provaveis do projeto e

documentar as caracteristicas de cada um,;

Andlise qualitativa dos riscos: analisar qualitativamente os riscos €

condig¢des para priorizar seus efeitos nos objetivos do projeto;

Planejamento de resposta a riscos: desenvolver procedimentos e técnicas
para aumentar as oportunidades e reduzir ameagas de riscos para o0s

objetivos do projeto;
Planejamento das aquisi¢des: determinar o que contratar e quando;

Preparagdo das aquisi¢des: documentar os requisitos do produto/servico a

ser adquirido e as fontes possiveis de fornecimento.

2.6.3 PROCESSOS DE EXECUGAO

Os processos de execugdo sao realizados a partir do que foi definido no processo

de planejamento. Nesta fase, uma das principais atividades serd o gerenciamento dos

recursos humanos. Durante sua execugdo, a equipe do projeto devera resolver conflitos

sobre prioridades, custos, recursos, etc. Os processos de execucdo incluem os processos

essenciais e os facilitadores.

O PMI (2002) descreve o seguinte processo essencial:

a)

Execug¢do do plano do projeto: levar a cabo o plano do projeto através da

realizacdo das atividades nele incluidas.

Os processos facilitadores sdo os seguintes:

a)

b)

d)

Garantia da qualidade: avaliar regularmente o desempenho geral do projeto
com o objetivo de prover confianca de que o projeto ird satisfazer os padroes

estabelecidos de qualidade.

Desenvolvimento da equipe: desenvolver habilidades das pessoas e da

equipe, enquanto grupo, para melhorar o desempenho do projeto.

Distribui¢do das informagdes: disponibilizar as informagdes necessarias, €

no momento adequado, as partes envolvidas.

Pedido de propostas: obter, conforme apropriado a cada caso, as propostas

de fornecimento dos produtos/servigos pretendidos.
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e) Selecdo de fornecedores: escolher entre os possiveis fornecedores.

f) Administragdo dos contatos: gerenciar os relacionamentos entre o0s

fornecedores.

2.6.4 PROCESSOS DE CONTROLE

Os processos de controle consistem no acompanhamento das atividades, com
base no plano, com a finalidade de medir o progresso, comparar o previsto com o
realizado e fazer os ajustes necessarios no projeto. Na medida em que sdo identificados
desvios significativos, realizam-se ajustes no plano através da repeticao dos processos
de planejamento que sejam adequados ao desvio encontrado. Por exemplo, quando
ocorrer um atraso no término de uma atividade, pode ser necessario reajustar os recursos

humanos envolvidos a fim de garantir o cumprimento dos prazos.

Os processos de controle também incluem processos essenciais e facilitadores.

O PMI (2002) descreve os seguintes processos essenciais:

a) Controle integrado de mudangas: coordenar as mudangas através de todo o

projeto;

b) Relato de Desempenho: coletar e divulgar informagdes de desempenho. Isto
inclui relatorios de status, medidas de progresso, e novas estimativas do

projeto;
Os processos facilitadores sdo os seguintes:
g) Verificacdao do Escopo: aceitar formalmente os resultados do projeto;

h) Controle de mudangas do escopo: controlar as mudangas no escopo do

projeto;
i) Controle do cronograma: controlar as mudancas no cronograma do projeto;
j) Controle dos Custos: controlar as mudangas no or¢amento do projeto;

k) Controle da Qualidade: monitorar resultados especificos do projeto para
determinar se eles atingem padroes adequados de qualidade, e identificar

acdes para eliminar as causas de desempenhos insatisfatorios;
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1) Controle e monitoragdo de riscos: acompanhar os riscos identificados,
monitorar os riscos residuais e identificar novos riscos, garantindo a

execugao dos planos de risco e avaliar sua efetividade em reduzir riscos.

2.6.5 PROCESSOS DE ENCERRAMENTO

O processo de encerramento ¢ o processo em que o produto/servico ¢ concluido,
instalado no cliente, e aceito pelos usudrios. Nesta fase, ¢ verificada toda a
documentacdo do produto, os resultados obtidos e se os objetivos iniciais foram

alcangados.
O PMI (2002) define dois processos de encerramento:

a) Encerramento dos Contratos: completar e liquidar o contrato, incluindo a

resolugdo de qualquer item pendente;

b) Encerramento Administrativo: parar, reunir ¢ disseminar informagdes para
formalizar o término da fase ou projeto, incluindo avaliacdes do projeto e
compilacdo das ligdes aprendidas para uso no planejamento de futuros

projetos ou fases.

2.7 AREAS DE CONHECIMENTO OU DE ATUAGCAO
GERENCIAL

As areas de conhecimento da geréncia de projetos descrevem os conhecimentos
e praticas em geréncia de projetos em termos dos processos que as compde. O PMI
define nove areas de conhecimento gerencial para os processos de gerenciamento de

projetos (Prado, 2000), ilustrados na figura 4:

a) A Geréncia de Integracdo inclui os processos necessarios para assegurar que
os varios elementos do projeto estdo adequadamente coordenados. Ela se
aplica tanto ao desenvolvimento do Plano de A¢do do Projeto como a sua

execucao e ao controle de alteragdes.

b) A Geréncia do Escopo inclui os processos necessarios para assegurar que o
projeto inclui todo o trabalho necessario, € somente o trabalho necessario,
para completar o trabalho com sucesso. Por “escopo” se entende o que sera

feito, relativamente ao trabalho e ao produto, e esta area trata tanto da
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definicdo do escopo e do seu controle durante a execu¢do do projeto. A
principal técnica para a defini¢do do escopo ¢ a confec¢do da Estrutura de

Decomposi¢ao do Projeto (Work Breakdown Structure).

A Geréncia do Tempo inclui os processos necessarios para assegurar o
planejamento e execucdo do projeto em um prazo adequado. Esta area
engloba o levantamento das atividades do projeto (definigdo,
seqlienciamento, estimativa de duragdo), o agendamento (Scheduling) do

projeto e seu controle.

A Geréncia de Custos inclui 0s processos necessarios para assegurar que o
projeto possa ser executado dentro do orcamento aprovado. Esta area
engloba o planejamento de recursos, as estimativas de custos dos recursos, a

confeccao do orcamento e o controle de custos.

A Geréncia da Qualidade inclui os processos necessarios para assegurar que
o projeto vai satisfazer as necessidades para o qual foi concebido. Esta area
engloba o planejamento da qualidade, a garantia da qualidade e o controle

da qualidade.

A Geréncia de Recursos Humanos inclui os processos necessarios para que
se faga o melhor uso dos recursos humanos envolvidos no projeto. Esta area
engloba o planejamento organizacional, a formagdo e desenvolvimento da

equipe do projeto.

A Geréncia de Comunicagdes inclui os processos necessarios para assegurar
a adequada geracdo, disseminagdo e armazenamento de informacgdes do

projeto. Esta area engloba o planejamento e a distribui¢dao de informagdes.

A Geréncia de Riscos inclui os processos relacionados com a identificacao e
analise dos riscos do projeto. Esta area engloba a identificagdo dos riscos,
sua quantificacdo, estabelecimento de contra-medidas e acompanhamento

dos fatores de risco.

A Geréncia de Suprimentos e Contratagao inclui os processos necessarios
para a aquisi¢do de bens e servigos fora da organizagdo executora do
projeto. E nesta area que é feita a confecgio do plano de compras (bens e
servigos), o levantamento de potenciais fornecedores, a licitacdo, a

contratagdo, a administracao do contrato ¢ o fechamento do contrato.
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Todas as atividades e fases do projeto sdo extensamente documentadas no
PMBOK, organizadas pelas nove areas de conhecimento, conforme a figura 4. No
topico seguinte, serdo estudados os conceitos e caracteristicas do gerenciamento de

custos do projeto, que servird como base para o desenvolvimento do prototipo.

Figura 4 — Areas de gerenciamento de projetos segundo o PMBOK.

Geréncia de
Projeto
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Custo Qualidade HUManos

Geréncia de
Aquisicao

Geréncia de
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Geréncia de
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FONTE: PMI (2002).

2.7.1 GERENCIA DE CUSTOS

A area da Geréncia de Custos inclui os processos necessarios para assegurar que
o projeto sera concluido dentro do or¢amento aprovado. O PMI (2002) define os

seguintes processos de geréncia de custos:

a) Planejamento dos Recursos: determinacdo de quais recursos (pessoal,
material, equipamentos) e que quantidades devem ser utilizadas para realizar

as atividades do projeto;

b) Estimativa de custos: desenvolvimento de uma estimativa aproximada dos

custos dos recursos necessarios para completar as atividades do projeto;
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¢) Orcamento dos custos: alocagdo das estimativas de custos para os itens de

trabalho;

d) Controle dos custos: controlar as modificagdes de custo do projeto.

Figura 5 — Visao Geral da Geréncia de custos do projeto.

GERENCIA DE CUSTOS DO PROJETO

PLANEJAMENTO DOS RECURSOS

ESTIMATIVA DOS CUSTOS

1. Entradas 1. Entradas
1.1 Estrutura Analitica do Projeto 1.1 Estrutura Analitica do Projeto
1.2 Informacgdes Histdricas 1.2 Necessidade de Recursos
1.3 Declaragao do Escopo 1.3 Taxas de Recursos
1.4 Descrigdo do Quadro de Recursos 1.4 Estimativas de Duragdo das Atividades
1.5 Politicas Organizacionais 1.5 Informacgdes Historicas
1.6 Estimativas de Duragao das Atividades 1.6 Plano de Contas
2. Ferramentas e Técnicas 1.7 Riscos
2.1 Avaliagao especializada 2. Ferramentas e Técnicas
2.2 Identificacao de Alternativas 2.1 Estimativas por Analogia
2.3 Software de Gerenciamento de 2.2 Modelagem paramétrica
Projetos 2.3 Ferramentas Computadorizadas
3. Saidas 2.4 Outros Métodos de Estimativas
3.1 Necessidade de Recursos 3. Saidas
3.1 Estimativas de Custo
3.2 Detalhes de Suporte
3.3 Plano de Geréncia de Custo
[ |
ORCAMENTAGAO DOS CUSTOS CONTROLE DOS CUSTOS
1. Entradas 1. Entradas
1.1 Estimativas de Custo 1.1 Baseline do Custo
1.2 EAP 1.2 Relatoérios de Desempenho
1.3 Cronograma de Projeto 1.3 Requisi¢des de Mudancas
1.4 Plano de Gerenciamento de Riscos 1.4 Plano de Geréncia de Custo
2. Ferramentas e Técnicas 2. Ferramentas e Técnicas
2.1 Ferramentas e Técnicas para 2.1 Sist. de Controle de Mudangas de Custo
Estimativas de Custos 2.2 Medicido de Desempenho
3. Saidas 2.3 Earned Value Managenment (EVM)
3.1 Baseline do Custo 2.4 Planejamento Adicional
2.5 Ferramentas Computadorizadas
3. Saidas
3.1 Estimativas de Custo Revisadas
3.2 Atualizagdes do Orgamento
3.3 Acdes Corretivas
3.4 Estimativa na Conclusao
3.5 Fechamento do Projeto
3.6 Licbes Aprendidas

FONTE: PMI (2002).
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A geréncia do custo do projeto consiste, fundamentalmente, nos custos dos
recursos necessarios a implementacdo das atividades deste. Entretanto, a geréncia do
custo deve, também, considerar os efeitos das decisdes do projeto no custo de utilizacao
do produto. As técnicas de custo de ciclo de vida e engenharia de valor sdo usadas para
reduzir custo e prazo, melhorar qualidade e desempenho e otimizar a tomada de decisao.

A figura 5 traz uma visao geral da Geréncia de Custos do Projeto.

2.7.1.1 PLANEJAMENTO DOS RECURSOS

O planejamento dos recursos significa determinar quais recursos fisicos
(pessoas, equipamentos € materiais) sdo necessarios, que quantidades de cada um
devem ser usadas, e quando serdo necessarias para a realizacdo das atividades do projeto

(PMI, 2002). Uma visao geral Planejamento dos Recursos pode ser vista na figura 6.

Dentre as entradas de dados destes processos tem-se a EAP, que define os
elementos do projeto que necessitardo de recursos; a declaragdao de escopo, que contém
a justificativa e os objetivos do projeto a serem considerados no planejamento dos
recursos; as informagdes histdricas, que correspondem aos tipos de recursos que foram
anteriormente utilizados em projetos similares; a descricdo do quadro de recursos, que
consiste no conjunto de recursos que possivelmente estardo disponiveis para uso no
projeto; e as politicas organizacionais, que definem as regras da organizacdo para os
recursos proprios e para o aluguel ou compra de itens de fornecimento e equipamentos

de terceiros que porventura venham a ser necessarios para a execucao do projeto.

As ferramentas e técnicas disponiveis para este processo sao a avaliacao de
especialistas, podendo ser provido através de empresas de consultoria, associacdes
técnicas e de profissionais, grupos de empresas, outras areas da empresa; a identificagdo

de alternativas e software para gerenciamento de projetos.

Como saidas deste processo tem-se os requisitos requeridos, que incluem uma
descricdo de que tipos de recursos sdao requeridos e em que quantidade para cada
elemento de trabalho da EAP, sendo que estes recursos poderdo ser obtidos através de

aquisicao de pessoal ou contratagao.
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Figura 6 — Visdo Geral Planejamento dos Recursos do Projeto.

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

1 Necessidade da recursos

1 Estrutura analitica do .1 Avaliagao especializada

projeto - EAP .2 dentificagdo de alternativas
.2 Informagbes historicas .3 Software de gerenciamento
-4 Declaragio do escopo de projelos

4 Deserigao do quadro de
TecUrsos

2 Politicas organizacionais

& Estimativas de duragao

FONTE: PMI (2002).

2.7.1.2 ESTIMATIVA DOS CUSTOS

Segundo o PMI (2002), a estimativa dos custos envolve o desenvolvimento de
uma aproximacao (estimativa) dos custos dos recursos necessarios para completar as
atividades do projeto. A figura 7 exibe uma visdo geral da estimativa dos custos do

projeto.

Dentre as entradas de dados destes processos tem-se a EAP, a fim de garantir
que todo elemento de trabalho identificado tenha sua estimativa de custo efetuada; as
necessidades de recursos; suas taxas indicadas por unidades de recurso com o intuito de
se calcular o custo total do projeto; as estimativas de duragdo das atividades; as
informagdes historicas, que podem ser obtidas através de arquivos de projetos
anteriormente executados, de base de dados comerciais de estimativas de custo ¢ do

conhecimento dos membros do time de projeto; além do plano de contas e riscos.

As ferramentas e técnicas disponiveis sdo as estimativas por analogia, utilizadas
especialmente em projetos onde o nivel de detalhe ainda é pequeno, consistindo em
utilizar as estimativas de custos ja realizadas como base para a estimativa dos ainda por
realizar; a modelagem paramétrica, que consiste em utilizar as caracteristicas do projeto
em um modelo matematico de determinacdo de custos; a estimativa de baixo para cima
(bottow-up), que consiste na afericdo dos custos de cada item de trabalho, na
sumarizacao dos mesmos e na sua distribui¢cdo ao longo do projeto a fim de se calcular o
custo total; além do uso de software especifico, como ferramentas de planejamento e

planilhas eletronicas, para a estimativa total.
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Como saidas esperadas tem-se a estimativa de custo, que correspondem ao valor
do custo associado aos recursos necessarios para a conclusdo do projeto em questdo; os
detalhes de suporte, que incluem a descricdo do escopo sobre o qual o custo foi
estimado, a documentagao das bases utilizadas para a estimativa, a documentagdo das
premissas utilizadas e as margens das estimativas; além do plano de gerenciamento de
custos, que descreve como as variagdes de custos serdo administradas.

Figura 7 — Visao Geral da Estimativa dos Custos.

Entradas Técnicas e Ferramentas Saidas

1 Estimativas de custo
.2 Detelhes de suporte
.3 Plano de geréncia do custo

1 Estrutura analiica do projeto - 1 Estimatives por analogia
EAP .2 Modelagem paramétrica

.2 Necessidade de recursos .3 Estimativas de baixo para

.3 Taxas de recursos cima (Bottom-up)

& Estimativas da duragdo da s A Feramentas
alividades computadonizadas

5 Publicagtes de estimatvas .5 Outros métodos de

A Informagdes historicas estimativas de custo

.7 Plano de contas

A Riscos

FONTE: PMI (2002).

2.7.1.3 ORCAMENTAGAO DOS CUSTOS

A orcamentagdo dos custos envolve alocar as estimativas globais as atividades
individuais dos pacotes de trabalho com a finalidade de estabelecer um baseline' de

custo para medir o desempenho do projeto (PMI, 2002).

Dentre as entradas de dados destes processos tem-se a EAP, as estimativas de
custo; o cronograma do projeto, incluindo as datas planejadas de inicio e término de

cada elemento ao qual serdo alocados custos, € o plano de gerenciamento de riscos.

As ferramentas e técnicas para orgar custos sdo as mesmas utilizadas para as

estimativas de custos.

Como saida esperada tem-se o baseline de custo, que corresponde a base de
custos a ser utilizada para medir ¢ monitorar o desempenho de custos do projeto,

conforme se pode verificar na figura 8.

" Uma situagdo inicial de referéncia de planejamento normalmente utilizada para comparagio do
planejamento com o real.
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Figura 8 — Or¢amentac¢do dos custos do projeto.

Ferramentas e Técnicas Saidas

Entradas

1 Estimativas de custo | Feramentas e técnicas 1 Basetine de custo
.2 Estrutura Analitica do para estmativa dos custos

Projeto - EAP
.3 Cronograma do projeto

A4 Plano de gerenciamento
de riscos

FONTE: PMI (2002).

2.7.1.4 CONTROLE DOS CUSTOS

De acordo com o PMI (2002), o controle dos custos esta associado a: influenciar
os fatores que criam as mudangas no baseline de custo de forma a garantir que estas
mudangas sejam benéficas; determinar que o baseline de custo foi alterado; gerenciar as

mudangas reais quando e como elas surgirem.

O controle dos custos inclui: monitorar o desempenho do custo para detectar e
entender as variacdes do plano; assegurar que todas as mudangas apropriadas estdo
registradas corretamente no baseline de custo; informar as partes envolvidas afetadas
sobre as mudangas autorizadas; atuar no sentido de manter os custos esperados dentro

de limites aceitaveis.

Dentre as entradas de dados destes processos tem-se o baseline de custo; os
relatorios de desempenho, que contém informacdes sobre quais itens estiveram de
acordo com o or¢ado e quais ndo estiveram; as requisicdes de mudancas; além do plano

de gerenciamento de custos.

As ferramentas e técnicas para o controle dos custos definidos pelo PMBOK sao
o sistema de controle de mudangas de custo, que define o procedimento a ser seguido
para atender as requisicoes de mudancas que causam algum impacto no orcamento; as
medicoes de desempenho, que auxiliam a identificar possiveis desvios entre o planejado
e o realizado at¢ o momento; o gerenciamento de valor agregado, que mede
continuamente o desempenho do projeto; planejamento adicional, que pode ser

necessario em funcdo de mudangas solicitadas ou a fim de corrigir algum eventual
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desvio do projeto e revisao dos custos anteriormente estimados e o uso de ferramentas

computadorizadas para o seu controle.

Como saidas esperadas para o controle de custos tem-se as estimativas de custo
revisadas, que contém as modificacdes efetuadas em funcao dos controles apresentados;
as agdes corretivas, a fim de evitar novos problemas neste projeto; as estimativas para
conclusdo (estimate at completion - EAC), que correspondem ao célculo do custo total
do projeto baseado no desempenho do mesmo e ligdes aprendidas; as atualizagdes do
or¢gamento, que sao as mudancas no baseline aprovado; o fechamento do projeto, que
estabelece processos e procedimentos para o encerramento ou cancelamento dos
projetos; e ligdes aprendidas. Uma visdo geral dos processos de controle dos custos de
um projeto pode ser vista na figura 9.

Figura 9 — Processos de controle dos custos.

Entradas Ferramentas e Técnicas

1 Sistema de controle de 1 Estimativas de custo

1 Basefine do custo

2 Relatbrios de desempenho mudangas de custo revisadas
3 Requisigdes de mudanga .2 Medigéo de desempenho 2 Mualizagdes do orgamento
4 Plano de gerenciamento .3 Eamned Value Management 3 Ages corretivas
do custo (EVM) A Estimativa para conclusgo
4 Plangjamento adicional .5 Fechamento do projete
.5 Ferramentas .6 Lighes aprendidas

computadorizadas

FONTE: PMI (2002).

2.8 METRICAS NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE SOFTWARE

O gerenciamento de projetos, segundo Pressman (1995), compreende atividades
que envolvem, principalmente: medi¢ao, estimativa e andlise dos riscos e determinagdo

de um cronograma, além do monitoramento e controle dessas atividades.

Quando se considera boa parte dos empreendimentos técnicos, verifica-se que as
medicoes e as métricas permitem um melhor entendimento do processo utilizado para
desenvolver um produto, assim como uma melhor avaliagdo do préoprio produto.

(Pressman, 1995).
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A quantificagdo dos aspectos relacionados ao processo de obtencdo de um

produto, assim como do produto, ¢ importante, pelas seguintes razdes:

a)

b)

No caso do processo de desenvolvimento, as medi¢des podem permitir

melhorias no processo, aumentando a sua produtividade;

No caso do produto, as medi¢des podem proporcionar informacdes a

respeito de sua qualidade.

De acordo com Fernandes (1995), existem véarias caracteristicas importantes

associadas ao emprego das métricas de software. Sua escolha, para fins de gerenciar

através de fatos e dados, requer alguns pré-requisitos importantes, quais sejam:

a)

b)

d)

A utilizagdo de métricas em uma organizagdo que se dedica ao
desenvolvimento de software, seja como atividade-fim, seja como de
suporte a uma empresa, dependendo do estagio de maturidade em que se

encontram essas atividades;

Devido as diversas audiéncias (destinatarios dos produtos das medigdes), as
métricas devem ser simples de entender e de serem utilizadas para verificar
se os objetivos foram atingidos para, assim, subsidiarem as tomadas de

decisio;

As métricas devem ser objetivas, visando minimizar a influéncia do

julgamento pessoal na coleta, calculo e analise dos resultados;

O valor da informacgao obtida como resultado das medi¢des deve exceder o
custo de coletar, armazenar e calcular as métricas. A efetividade no custo
deve ser analisada em funcdo do estagio de maturidade do ambiente de
desenvolvimento que se encontra a empresa no contexto de uma estratégia

de melhoria continua;

As métricas selecionadas devem propiciar informagdo que possibilite avaliar
acertos ou ndo de decisdes e acdes realizadas no passado, evidenciar a
ocorréncia de eventos presentes que subsidiem decisdes tempestivas, bem

como provar a possibilidade de ocorréncia de eventos futuros.

Existem dois tipos de métricas de software: métricas orientadas a funcao e

métricas orientadas ao tamanho. Segundo Pressman (1995), Métricas de software

orientadas ao tamanho sdo medidas diretas do software e do processo por meio do qual
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ele ¢ desenvolvido. As métricas orientadas ao tamanho provocam controvérsias e nao
sdo universalmente aceitas como a melhor maneira de se medir o processo de

desenvolvimento de software.

Meétricas de software orientadas a fun¢ao sao medidas indiretas do software e do
processo por meio do qual ele ¢ desenvolvido. Em vez de contar as linhas do codigo,
por exemplo, a métrica orientada a fungdo concentra-se na funcionalidade ou utilidade
do software, ou seja, mede o tamanho do software pela quantificacdo de sua
funcionalidade externa, baseada no projeto logico ou a partir do modelo de dados. De
acordo com Choose (2000), o ponto-por-funcdo representa efetivamente a métrica de
estimativa mais largamente utilizada na industria para dimensionamento de projetos de

software.

2.9 ANALISE DE PONTOS DE FUNGAO

De acordo com Silva (2000), a Analise de Pontos de Funcao (FPA) ¢ uma
unidade de medida que procura definir o tamanho do que faz o software, independente

de como possa ser produzido e implementado.

Surgiu no final dos anos 70, e seus conceitos foram introduzidos por Allan J.
Albrecht, da IBM. Em 1986, uma comunidade de usuérios forma o Grupo Internacional
de Usudrios de Pontos de Funcdo (IFPUG), que se tornou lider na publicagdo de
documentos relacionados ao assunto, incluindo o Manual de Praticas de Contagem, hoje

na versao 4.1.

Segundo Braga (1996), o objetivo principal da Anélise de Pontos de Fungao ¢
medir a funcionalidade de um software ou aplicativo, baseando-se primeiramente no

desenho logico, e de acordo com a perspectiva do usuadrio.

De acordo com Choose (2000), as principais vantagens do uso de pontos por
func¢ao sao:
a) Pode ser aplicada com certa facilidade, logo nas etapas iniciais do projeto de

software;

b) Permite medir o tamanho do projeto de software, o qual ¢ expresso em

termos de quantidade de pontos-por-fungao;
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c) Atualmente, pode-se dispor de varias estatisticas de produtividade, esforcos

e prazos baseados na técnica de pontos-por-funcgao.

2.9.1 COMPONENTES BASICOS DA ANALISE DE
PONTOS DE FUNGAO

De acordo com Silva (2000), a analise de pontos de fun¢ao segue o método
humano de resolver um problema: dividi-lo em partes para que seja melhor entendido e

mais facilmente resolvido.

A andlise de pontos de funcdo decompde e classifica o software em cinco
componentes basicos, enquadrando-os em duas categorias: fungdes do tipo dados e
fungdes do tipo transagdo. A figura 10 ilustra a funcionalidade do FPA vista segundo a

perspectiva do usuario.
As fungdes do tipo dados sdo as seguintes:
a) Arquivo Logico Interno (ALI);
b) Arquivo de Interface Externa (AIE).
As fungdes do tipo transagdo incluem:
a) Entrada Externa (EE);
b) Saida Externa (SE);

¢) Consulta Externa (CE).
Figura 10 — Analise de Pontos de Fun¢ao (FPA).

Entrada A?qtui\r/fos de
nterface
Externa Aplicativo Sendo Externa
— Considerado — )
Saida Ent d| :
Externa . niradg
Arquivo Externg I
h Légico | :
Consulta Interno — | |
Externa Saida | |
P External |
I outros |
Consulta; Aplicativos |
Externa | :

FONTE: BFPUG (2001).
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2.9.2 ARQUIVO LOGICO INTERNO

De acordo com Braga (1996), um Arquivo Légico Interno (ALI) € um grupo de
dados logicamente relacionados, ou informagdes de controle, identificado pelo usuario e

utilizado dentro das fronteiras da aplicacao.

O processo de contagem de um ALI ¢ baseado em Registros Logicos

Referenciados (RLR) e Dados Elementares Referenciados (DER).

Um Registro Logico Referenciado ¢ um subgrupo de dados que devem ser
enxergados como um elemento unico. Se nao existem subgrupos de dados, considera-se

que o arquivo logico interno apresenta um registro logico.

Arquivos Logicos Referenciados sdo os dados que ddo suporte as necessidades
do usuario, segundo sua propria visdo. A tabela 2 exibe a tabela de complexidade de

arquivos logicos internos.

Tabela 2 — Complexidade de arquivos 16gicos internos.

1a 19 DER 20 a 50 DER 51 DER em diante
1LRL Simples (7) Simples (7) Média (10)
2a5RLR Simples (7) Média (10) Complexa (15)
6 RLR ou mais | Média (10) Complexa (15) Complexa (15)

FONTE: Silva (2000).

2.9.3 ARQUIVO DE INTERFACE EXTERNA

De acordo com Silva (2000, p. 13), “um Arquivo de Interface Externa (AIE) ¢
um grupo légico de dados relacionados, identificados pelo usuario, usados apenas como
referéncia pelo aplicativo. Os dados residem inteiramente fora da fronteira do aplicativo

e sao mantidos por outros aplicativos”.

Estes arquivos ndo podem sofrer nenhuma alteracao, pois se isto ocorrer esta-se
diante de uma fungdo do tipo transa¢do. Um Arquivo de Interface Externa para um

aplicativo ¢ um Arquivo Logico Interno em outro aplicativo.

As regras para contagem de um AIE sdo muito parecidas com o processo de

contagem de Arquivos Logicos Internos. Baseia-se em Registros Logicos Referenciados
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(RLR) e Dados Elementares Referenciados (DER), conforme se pode visualizar na

tabela 3.

Tabela 3 — Complexidade de arquivos de interface externa.

1a19 DER 20 a 50 DER 51 DER em diante
1 LRL Simples (5) Simples (5) Média (7)
2a5RLR Simples (5) Média (7) Complexa (10)
6 RLR ou mais | Média (7) Complexa (10) Complexa (10)

FONTE: Silva (2000).

2.9.4 ENTRADA EXTERNA

Segundo Dekkers (1998, p.9), “uma entrada externa ¢ um processo logico do
negdcio que mantém os dados em um ou mais arquivos légicos internos, ou ¢ um
processo de controle que direciona o software para atender os requisitos de negocio do
usuario”.

Para a contagem de entradas externas ¢ preciso conhecer os campos de dados
envolvidos bem como os arquivos logicos internos e arquivos de interface externa,

envolvidos no processo.

Telas de inclusdo, alteracdao e exclusdo de alunos em um colégio seriam bons
exemplos de entradas externas. Nao podem ser consideradas entradas externas telas que

nao mantém arquivos 16gicos internos.

A complexidade de uma Entrada Externa ¢ calculada de acordo com a
quantidade de Arquivos Logicos Referenciados (ALR) e de Dados FElementares

Referenciados (DER), conforme ilustrado na tabela 4.

Tabela 4 — Complexidade de entradas externas.

1a4 DER 5a15 DER 16 DER em diante
Oou1ALR Simples (3) Simples (3) Média (4)
2 ALR Simples (3) Média (4) Complexa (6)
3 ALR ou mais | Média (4) Complexa (6) Complexa (6)

FONTE: Silva (2000).
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2.9.5 SAIDA EXTERNA

SILVA (2000, p. 19) define Saida Externa como “um processo elementar
através do qual dados derivados sdo enviados para ele, da fronteira do aplicativo. Os
dados podem ser relatérios ou arquivos de saida que sdo enviados para outros
aplicativos. Os relatorios ou arquivos de saida sao criados a partir de arquivos 16gicos

internos e arquivos de interface externa”.

Se todos os dados apresentados por uma saida externa estiverem na forma

original, esta se tratando de outro tipo de funcdo: a consulta externa.

A finalidade basica de uma saida externa ¢ a de recuperar dados, processa-los e
envia-los para além da fronteira do aplicativo. Todavia uma saida externa pode,

eventualmente, atualizar arquivos 16gicos internos.

A complexidade de uma saida externa ¢ calculada de acordo com a quantidade
de arquivos logicos referenciados (ALR) e de dados elementares referenciados (DER),

melhor visualizadas através da tabela 5.

Tabela 5 — Complexidade de saidas externas.

1a5DER 6a19 DER 20 DER em diante
Oou1ALR Simples (4) Simples (4) Média (5)
2 ou3ALR Simples (4) Média (5) Complexa (7)
4 ALR ou mais | Média (5) Complexa (7) Complexa (7)

FONTE: Silva (2000).

2.9.6 CONSULTA EXTERNA

De acordo com Dekkers (1998), uma consulta externa ¢ o ultimo tipo de fungao
logica de usudario contada através de pontos de fungdo. Uma consulta externa consiste
em um par pergunta-resposta através do qual a pergunta ou solicitacdo de dados entra no
aplicativo vindo de fora (tipicamente a partir de um usudrio ou de outro aplicativo), os

dados sdo recuperados para atender a solicitacao e enviados para fora.

Uma Consulta Externa (CE) ¢ um processo elementar com componentes de
entrada e saida recuperados de arquivos logicos internos e arquivo de interface externa.
Os dados sdo enviados para além da fronteira do aplicativo e os dados ndo sofrem

nenhuma alteracgao.
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A complexidade de uma consulta externa ¢ calculada de acordo com a
quantidade de arquivos logicos referenciados (ALR) e de dados elementares

referenciados (DER).

Os elementos da parte de entrada devem ser somados com os elementos da parte
de saida, exceto se um elemento aparece como elemento de entrada e como elemento de

saida. Neste caso deve ser contado apenas uma vez.

Tabela 6 — Complexidade de consultas externas.

1a5DER 6a19 DER 20 DER em diante
Oou1ALR Simples (3) Simples (3) Média (4)
2 ou3ALR Simples (3) Média (4) Complexa (6)
4 ALR ou mais | Média (4) Complexa (6) Complexa (6)

FONTE: Silva (2000).

2.9.7 ITENS DE INFLUENCIA

A Analise de Pontos de Fungdo prevé 14 caracteristicas, conhecidas como Itens

de Influéncia, que devem ser analisadas para ajustar o tamanho funcional do aplicativo.

As caracteristicas gerais do aplicativo variam para mais ou menos 35%, o que
nos leva a concluir que hd um fator entre 0,65 e 1,35 a ser utilizado no ajuste do

tamanho do aplicativo.

As caracteristicas podem receber pontos que variam de 0 a 5. Assim, as

caracteristicas poderdo totalizar entre 0 e 70 pontos.

A formula seguinte calcula o Fator de Ajuste:

Fa = (ni * 0,01) + 0,65

Onde:
Fa = fator de ajuste (0,65 a 1,35)

Ni = somatoério dos pontos atribuidos as caracteristicas (0-70).

O Fator de Ajuste determina os pontos finais do aplicativo (ou pontos
ajustados), e as fungdes do tipo dados e do tipo transagdo fornecem os pontos brutos

(ndo-ajustados).
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Segundo Silva (2000), de acordo com a versdo 4.1 do manual de praticas de

contagem, os itens de influéncia para analise de pontos de funcdo sdo os seguintes:

a)

b)

d)

2

h)

)
k)

)

Comunicagao de dados: refere-se aos aspectos relacionados a comunicagao
de dados do aplicativo. E importante determinar que protocolos sao

utilizados pelo aplicativo para a transmissao e recepc¢ao de informagdes;

Fungdes distribuidas: aspectos relacionados com processamento e fungdes

distribuidas;

Performance: aspectos relacionados a parametros estabelecidos pelo usuario

quanto a tempos de resposta;

Utilizag¢ao do equipamento: aspectos relacionados com o nivel de utiliza¢ao
dos equipamentos necessarios a execucao do aplicativo. A avaliagao visa a

identificar a carga de trabalho exigida pelo aplicativo quando em producao;

Volume de transacdes: aspectos relacionados com a capacidade do sistema

em relacdo ao volume de transagdes esperado;

Entrada de dados on-line: aspectos relacionados com a quantidade de

entrada de dados on-line do aplicativo;

Interface com o wusudrio: aspectos relacionados com a eficiéncia do

aplicativo na intera¢d@o com o usudrio;

Atualizagdes on-line: aspectos relacionados com o modo de atualiza¢do dos

arquivos logicos internos do aplicativo;

Processamento complexo: aspectos relacionados com a complexidade do

processamento;
Reusabilidade: aspectos relacionados a reutilizagdo do codigo do aplicativo;

Facilidade de implantagdo: aspectos relacionados com o grau de dificuldade

de implementacao do aplicativo;

Facilidade operacional: aspectos relacionados com a facilidade de operacdo
do aplicativo. Avalia procedimentos operacionais automaticos e

mecanismos de inicia¢do, salvamento e recuperagao de dados;

Multiplos locais: aspectos relacionados com a arquitetura do aplicativo e a

necessidade de instalagdo em varios lugares;
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n) Facilidade de mudangas: aspectos relacionados com o grau de flexibilidade

do aplicativo com relagdo a mudangas nos requisitos do usuario.

2.10 TRABALHOS CORRELATOS

Outros trabalhos de conclusao de curso ja foram desenvolvidos na area de
gerenciamento de projetos e métricas de software, entre outros destacam-se: Kienen
(2000), que desenvolveu um protétipo de uma ferramenta de software baseada na
metodologia PERT/CPM para o planejamento de projetos de desenvolvimento de
sistemas, que a partir de informagdes como processos a serem desenvolvidos, tempos de
execugao, custo e recursos, calcula o caminho critico e o custo do sistema. Bauer (2001)
apresentou um protdtipo de software de apoio as atividades iniciais de geréncia de
riscos de software. O prototipo permite identificar e analisar os riscos a partir do uso de
check-list envolvendo perguntas basicas sobre riscos técnicos, riscos de projeto e riscos
de negocio. Valcanaia (1998) desenvolveu um estudo sobre métricas de software, tendo
como foco principal a métrica FPA (Anélise de Pontos de Fun¢do), contemplando a
especifica¢do e implementagdo de um protdtipo para contabilizagdo e calculo de pontos
de fungdo em sistemas desenvolvidos no banco de dados Access 97. Lonzetti (2001)
prop0s um software que une as vantagens de uma ferramenta CASE, automatizando o
processo de calculo e apresentacdo das métricas, a um tutorial com o forte intuito de
estimular o uso de técnicas de métricas de software pelos estudantes dos cursos da area
de Informatica para que empreguem efetivamente as métricas de software em seu
ambiente de trabalho. Este trabalho utilizou as métricas orientadas ao tamanho (LOC),

métricas orientadas a fun¢ao (FPA) e COCOMO.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

De acordo com os objetivos propostos por este trabalho, desenvolveu-se um
protétipo que auxilia as atividades de gerenciamento de custos de software de acordo
com as técnicas definidas na area de geréncia de custos do PMBOK, utilizando como

métrica de software a Analise de Pontos de Funcao.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA

O prototipo deve auxiliar nas atividades de geréncia de custos para o
desenvolvimento de sistemas. A atividade de geréncia de custos foi desenvolvida de
acordo com as caracteristicas definidas pelo PMBOK, utilizando a técnica de Analise de

Pontos de Fungdo como métrica de software.
3.2 ESPECIFICACAO

A especificacdo do protdtipo foi realizada utilizando a linguagem de modelagem
Unified Modeling Language (UML). A UML ¢ a padronizagdo da linguagem de
desenvolvimento orientado a objetos para visualizagdo, especificacdo, constru¢dao e

documentacgao de sistemas (Martins, 2002).

Para a modelagem foram utilizados os diagramas de casos de uso, diagramas de
seqliéncia e diagrama de classes. Para a especificagdo do prototipo, utilizou-se a

ferramenta CASE Power Designer 9.

3.2.1.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A figura 11 demonstra o diagrama de casos de uso do prototipo, onde se tem
como ator o gerente de projeto. Nesta figura estdo representados apenas os Casos de uso
primarios. A figura 12 exibe os casos de uso secundarios e¢ a figura 13 mostra uma
especializacao dos casos de uso de Emite Relatorios Gerenciais.

A seguir sdo descritos os casos de uso primdrios e secundarios, especificando
em seguida o item da Geréncia de Custos do PMBOK que estd sendo atendido em cada

caso, de acordo com a figura 5.
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Os casos de uso primarios sdo 0s seguintes:

a)

b)

Aloca recursos: o gerente define os recursos que serdo utilizados para cada
atividade, que pode ser um equipamento (ou material), ou ainda uma pessoa.

Atende ao item 1.2 da Estimativa de Custos.

Efetua célculo de pontos de fungdo: o usudrio efetua a classificacdo das
funcdes, que podem ser: Arquivo Logico Interno, Arquivo Interface
Externo, Entradas Externas, Saidas Externas e Consultas Externas. O
usudrio deve informar as fung¢des de cada tipo, assim como o numero de
registros logicos e itens de dados referenciados. A complexidade de cada
fungdo ¢ gerada, a medida em que o usudrio vai informado os valores. Em
seguida, devem ser informados os niveis de influéncia de cada caracteristica
do software. Apds terem sido informados todos os dados necessarios, o
sistema podera efetuar o calculo dos pontos de fun¢do. O aplicativo mostra
as fungdes, a complexidade de cada um, o total de pontos de cada fungao, o
total de pontos brutos e o total de pontos de fungdo ajustados. Atende ao

item 2.2 (Modelagem Paramétrica) da Estimativa de Custos.

Emite Relatérios Gerenciais: emite relatorios gerenciais para o

acompanhamento dos custos de execuc¢do do projeto, conforme a figura 13:

a) Relatorio de pontos de funcdo: relaciona todas as informagdes relevantes
ao calculo de pontos de funcao dos sistemas cadastrados, como pontos de
funcdo brutos, caracteristicas gerais do sistema, niveis de influéncia,
fator de ajuste e pontos ajustados. Atende as saidas da estimativa de
custos, referente as estimativas de custo e detalhes de suporte, e também

ao item 2.2 (Modelagem Paramétrica) da Estimativa de Custos.

b) Alocagdo de recursos: relaciona os recursos alocados pelos projetos
cadastrados, especificando o projeto, metodologia, fase, atividade e
recursos alocados. Atende aos itens 1.2 e 3.1 do Planejamento de
Recursos, 1.2, 1.3 e 1.5 da Estimativa de Custos, alem do item 1.1 da

or¢amentagdo dos custos.

c) Grafico de custos dos projetos: compara graficamente os custos totais

dos projetos cadastrados. Atende aos itens 1.1 e 1.2 do Controle de
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Custos, e também as saidas da orgcamentacdo dos custos, no item baseline

de custo.

d) Estrutura Analitica de Trabalho (EAT): fornece uma ilustragdo detalhada
do escopo do projeto, listando os projetos cadastrados por metodologia,
fase e atividade. Atende aos itens descritos como Estrutura Analitica do
Projeto (EAP), para Planejamento, Estimativa e Orcamentacdo dos

Recursos, e também aos detalhes de suporte na estimativa dos custos.

e) Estimativas de duracdo das atividades: relaciona as atividades dos
projetos cadastrados por metodologia, fase e atividade, listando as datas
planejadas e realizadas, separadas por 2 sub-relatorios. Atende ao item
1.4 da Estimativa de Custos, 1.6 do Planejamento dos Recursos, 1.3 da
Or¢amentacao dos Custos, Informagoes Historicas e saidas da estimativa

de custos.

f) Descricdo do Quadro de Recursos: lista os recursos disponiveis ao
gerente de projetos, separados em dois sub-relatérios: por pessoa e
equipamento, listando o nome, a descri¢ao (ou cargo) e o custo de cada

recurso. Atende ao item 1.4 do Planejamento dos Recursos.

Figura 11 — Diagrama de casos de uso Primarios.

Aloca Fecursos

Efetua Calculo de Pontos de Fungdo

Farente

Emite Ralatdrios Geranciais

Os casos de uso secundarios descrevem as atividades relacionadas ao cadastro
das informagdes necessarias ao gerente de projetos para possibilitar o gerenciamento do

projeto, de acordo com as premissas definidas pelo PMBOK.
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A seguir, sdo descritos os casos de uso secundarios:

a) Cadastra gerentes: o usudrio efetua o cadastro dos gerentes de projeto.

b) Cadastra recursos: o usuario efetua o cadastro dos recursos disponiveis para
a execu¢do das atividades do projeto, que podem ser pessoas ou

equipamentos.
c) Cadastra projetos: cadastra um novo projeto de desenvolvimento.

d) Cadastra atividades: o usuario cadastra as atividades de cada projeto, que
pertencem a uma determinada fase da metodologia de desenvolvimento do

projeto, e podem alocar recursos.

e) Cadastra plano de contas: o usuario pode cadastrar um plano de contas para

relacionar posteriormente com os recursos disponiveis.

f) Cadastra sistema: cadastra os sistemas que serdo desenvolvidos em cada

projeto.

g) Cadastra metodologia: cadastra uma metodologia de desenvolvimento de

sistemas, € possui nome ¢ descrigao da metodologia.

h) Cadastra fases: cadastra as fases de uma metodologia de desenvolvimento
de sistemas.

Figura 12 — Diagrama de casos de uso secundarios.

Cadastra Gerentes

Cadastra Recursos

Cadastra Projetos

Cadastra Fase

Cadastra Atividades

Garente

Cadastra Metodologiz

Cadastra Sistema

Cadastra Contas
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Figura 13 — Diagrama de casos de uso — Especializagdo de Emite Relatorios Gerenciais.

Emite Relatdrio de pontos de fungdo

Emite Relatdrio de Alocagdo de Recursos

Emite Relataria da Estrutura Analitica de Trabalha

Gerente
Emite Relatario de Est de Duragdo das Atividades

Emite Srafico de Custos

Emite Relatéric do Quadre de Recursos
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A figura 14 mostra o diagrama de classes desenvolvido para especificar o

prototipo.

Figura 14 — Diagrama de classes.

PBrutos

Cod_sist

Atividades
Alocagao - CodiA_ti\{idade : Integer
- Nm_Atividade : String
- Cod_Atividade : Integer - Dt_InicioPlan : DateTime
Plano de Contas Recurso - Cod_Recurso : Integer - Dt_FimPlan  :DateTime
- Nr_Percent : Integer 1. - Ds_Ativid : String
- Cod_Conta : Integer 0| Cod_Recurso : Integer| 0.* + Inserir () - _ Cod Fase : Integer
- Cod_Classif : String ~ - Nm_Recurso : String 1.1 + Alterar () 0.* ~ Cod_Projem : Integer
- Descrigdo  :String | 1.1 - Custo_Recurso : Decimy + Exoluir () + Dt_InicioReal : DateTime
+ Inserir () Seleciona + Get_Alocacao () Utiliza + Dt _FimReal : DateTime
+ Excluir () + Get_All_alocacao () + Inserir ()
+ Alterar () + Alterar ()
+ Get_Conta () + Excluir ()
+ Get_All_Contas () 0.* + Get_Atividade ()
+ Get_All_Atividade ()
0.
Equipamento Pessoa )
Possui
- Descrigdo : String - Ds_Cargo  :String Aloca 0.
+ Inserir () - DsﬁEn_dere : String 14 ) -
+ Alterar () - gm_Cldade :Smng - Reatiza Fase
N - Ds_UF : String
+ Excluir () - Nr_Telefo : String . - Cod_Fase : Integer
+ Get_Equipamento () . Ds_Email  String Projeto 1.1 - Nm_Fase : String
+ Get_All_Equipamento () T Inseri - Cod_Projeto  Integer - Ds_Fase : String
. :“s::;rr(()) - Nome_Projeto : String - Cod_Metodologia : Integer
+ Excluir () - Data_lr!icioPlan :DateT!me + Inserir ()
+ Get_All_Pessoa () - Data_FimPlan : DateTime + Alterar ()
+ Get_Pessoa () - Ds_Projeto . String + Excluir ()
- Cod_Metodologia : Integer + Get_Fase ()
- Cod_Gerente : Integer + Get_All_Fase ()
- Data_lnicioReal : DateTime
Gerente - Data_FimReal : DateTime 0.
- Cod_Gerente : Integer - Relaciona -
Caract - Nm:Gerente :Strir?g : l:lf:gr(()) 1.1
- Cod_sist +Integer - Ds_Endere : String + Excluir () Metodologia
- Comun_dados : Integer - Ds_Cidade : String + Get_Projeto () . -
- Proc_distr : Integer - Ds_Estado :String 1.1 0.* + Get All Projeto () 0.. 1.1]- Cod_Melodologla :Inlgger
- Performance : Integer - Nr_Telefone : String - N - Nm_Metodologia : String
- Util_equip : Integer - Ds_Email : String Coordena Utiliza - Ds_Metodologia : String
- Vol_trans : Integer - VIr_Custo : Decimal N + Inserir ()
- Entr_online : Integer + Inserir () Desenvolve + Alterar ()
- Efic_usufin : Integer + Alterar () 0.* + Excluir ()
- Atu_online ! Integer + Excluir () Sistema + Get_Metodologia ()
- Proc_compl :Integer + Get_Gerente () - + Get_All_Metodologia ()
- Reut_cod : Integer + Get All Gerente 0 - Cod g\st :Intgger
- Fac_impl : Integer - - Nm_sist : String
- Fac_oper : Integer 1. - Data : DateTime 0.1
- Mult_locais : Integer 01 - Tot_pontos : Integer
- Fac_mud : Integer " - Ds_Linguagem : String
+ Inserir () = Cod_.ProJeto : Integer
+ Alterar () + Inserir ()
+ Excluir () + Alterar ()
+ Get_Caract () + Excluir ()
+ Get_All_Caract () + Get_Sistema ()
+ Get_All_Sistema ()
0.~
[ 0. 1.1
ArqExt EntExt Arqint ConExtE SaiExt
- Cod_operacao : Integer - Cod_operacao : Integer - Cod_operacao : Integer - Cod_operacao : Integer - Cod_operacao : Integer
- Operacao : String - Operacao : String - Operacao : String - Operacao : String - Operacao : String
- Tot_id :Integer | |- Tot_id :Integer | |- Tot_id :Integer | |- Tot_id_e :Integer | |- Totid : Integer
- Tot_rl : Integer - Tot_rl : Integer - Tot_rl : Integer - Cod_compl : Integer - Tot_rl : Integer
- Cod_compl :Integer | |- Cod_compl : Integer | |- Cod_compl :Integer | |- Totrl e : Integer - Cod_compl : Integer
+ Inserir () + Inserir () + Inserir () + Inserir () + Inserir ()
+ Alterar () + Alterar () + Alterar () + Alterar () + Alterar ()
+ Excluir () + Excluir () + Excluir () + Excluir () + Excluir ()
+ Get_ArqgExt () + Get_EntExt () + Get_Argnt () + Get_ConExtE () + Get_SaiExt ()
+ Get_All_ArgExt () + Get_All_EntExt () + Get_All_Argint () + Get_All_ConExtE () + Get_All_SaiExt ()
0.* 0.* 0.* 0.4 o
0.1 0.1 0..1
Complex
o - Cod_compl : Integer oA

: Integer
: Integer
: Integer

Arquivo_s
Arquivo_m
Arquivo_c
Interface_s
Interface_m
Interface_c
Entrada_s
Entrada_m
Entrada_c
Saida_s
Saida_m
Saida_c
Consulta_s
Consulta_m
Consulta_c

: Integer
: Integer

+ o+ o+ o+

Inserir ()

Alterar ()

Excluir ()
Get_PBrutos ()
Get_All_PBrutos ()

- Nm_compl : String

+ Get_Complex ()

1.
0.*
Classif
- Cod clas :Integer
- Min_id : Integer
- Max_id : Integer
- Min_rl : Integer
- Max_rl : Integer

- Cod_compl : Integer
+ Get_Classif ()
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A figura 15 demonstra o Diagrama de Pacotes do prototipo, que contém a lista

de classes contidas em cada pacote.

Figura 15 — Diagrama de Pacotes.

FProjeto

+ Frojeto

+ Sistama

- Gerente

+ Alocagdo de Recursos
- Recurso

- Equipamento

- Pessoa

FPa

+ Caract
+ PBrutos
+ ArqExd
+ EntExt
+ Arqlnt
+ ConExte
+ Saibxt
- Classif

- Complex

— — —>

tetodologia

+ Metodalogia
- Faze

+ Atividades

3.2.1.4 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

A seguir as figuras 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22 demonstram os diagramas de

seqiiéncia do protdtipo os quais representam as opgdes disponiveis ao gerente de

projetos.

Figura 16 — Diagrama de Seqiiéncia Emite Relatorio de Pontos de Funcao.

Gerente

et _Projeto ()

Sisterna Caract FBrutos
Get_Sistema (g !
Get_Caract()
Get_RBrutos () i

Calcular
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Figura 17 — Diagrama de Seqiiéncia Calcula Pontos de Funcao.
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Figura 18 — Diagrama de Seqiiéncia Aloca Recursos.

Alocacia

Becursa

Atividade

Praojeto

Gerpnte

Inserir

0

et _Recurso

0

Get_Atividade

jetal

zet_Pra
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:Recurso

Alocagio

Atividades

:Faze

Metodalogia

:Projeto

Figura 19 — Diagrama de Seqiiéncia Emite Relatorio de Alocacao de Recursos.

jeto

et Pro

0

Get Fase

0

Get Recurso

8]

et _Alocacao

Get Atividade

|

gia

Get Metodolo

Figura 20 — Diagrama de Seqiiéncia Emite Relatorio do Grafico de Custos.

Eecursa

Alocacdo

:Praojeta

Gerents

Calcular

0

et _Recurso

]

Get_Alocacao

jeto

Get_Fro
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Figura 21 — Diagrama de Seqiiéncia Emite Relatorio da Estrutura Analitica de Trabalho.

Frojeto:Frojeto Metodologia :Fase tividades

Gerante2
Get_Praojeto ()

Get_Metodologia

Get_Fase ()

Get_Atividade ()

Figura 22 — Diagrama de Seqiiéncia Emite Relatorio da Descri¢do do Quadro de Recursos.

Becursa Peszoa Equipamenta

Gergnte
Get_Recurso
= 8]

Get_Pessoa ()

Get_Equipamentn

]
1
1
]
]
1
1
o ]
]
1
1
]
]
1
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3.3 IMPLEMENTAGCAO

Para o desenvolvimento do presente trabalho utilizou-se como ferramenta de
desenvolvimento o ambiente Visual Basic. NET (MacDonald, 2002). O sistema
gerenciador de banco de dados escolhido foi o Microsoft Access 2000 (Callahan, 2000).

Para o mapeamento do diagrama de classes para o modelo fisico de dados foi
utilizada a ferramenta CASE Power Designer 9, que possibilita a geracdo do modelo
fisico a partir de um diagrama de classes e vice-versa. As tabelas foram geradas com as
mesmas caracteristicas das classes definidas no diagrama de classes do protétipo. Cada
classe originou uma tabela no banco de dados, com os mesmos atributos. A figura 24
mostra o Diagrama Entidade-Relacionamento gerado a partir do diagrama de classes

com a ferramenta Power Designer.

O Power Designer 9 também possibilita a geragdo de codigo fonte basico
(definicao de atributos e métodos) para diversas linguagens, inclusive para o Visual
Basic.NET. Desta forma, a geracdo do codigo fonte das classes pode ser feita
diretamente a partir da ferramenta case. O anexo 1 descreve um exemplo de heranga no
VB.NET, citando a classe Pessoa, que herda os atributos e métodos da classe Recurso.
Para fazer da classe Recurso uma subclasse Pessoa, ¢ utilizada a palavra Inherits,
conforme exemplificado na figura 23.

Figura 23 — Exemplo de heranga no Visual Basic.NET.

Public Class Pessoa
Inherits Recurso
Private DS CARGO As String
Private DS _ENDERE As String
Private NM CIDADE As String
Private DS UF As String
Private NR TELEFO As String
Private DS EMAIL As String

A seguir serdo demonstradas as principais telas do prototipo, seguidas de uma

breve explicacao do funcionamento das mesmas, através do uso de exemplos praticos.
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Figura 24 — Diagrama Entidade-Relacionamento.

Plano de Contas

Cod_Classif TEXT
Descrigao  TEXT

Cod_Conta AUTOINCREMENT

FK_RECURSO_ASSOCIATI_PLANO_DE

Atividades
= Cod_Atividade AUTOINCREMENT
Recurso Alocagao Nm_Atividade TEXT
Cod_Recurso AUTOINCREMENT ACAO_ASSOCIATI_F Cod_Atividade INTEGER [IVIDAD_REFERENCE_ALOG pi |nicioPlan DATETIME
Nm_Recurso  TEXT Cod_Recurso  INTEGER Dt_FimPlan  DATETIME
Custo_Recurso NUMBER Nr_Percent  INTEGER Ds_Ativid TEXT
Cod_Conta INTEGER Seleciona Utiliza Cod_Fase INTEGER
Cod_Projeto  INTEGER
Dt_lnicioReal  DATETIME
Dt_FimReal  DATETIME
FK_EQUIPAME_GENERALIZ/RECURSO
FK_ALOCACAO_ASSOCIATI_PROJETO _
FK_PESSOA_GENERALIZ_RECURSO FK_ATIVIDAD_REAL}ZA_PROJETO Possui
FK_FASE_ASSQCIATI_ATIVIDAD
- Aloca
Equipamento Pessoa
Descrigao TEXT Ds Cargo  TEXT Regliza
Ds Endere TEXT
Nm_Cidade TEXT Projeto =
DsUF  TEXT Cod_sigt AUTOINCREMENT <fiG> i
Nr_Telefo  TEXT Cod_Projeto INTEGER Cod_Fase AUTOINCREMENT
Ds Email ~ TEXT Nome_Projeto TEXT Nm_Fase TEXT
Data_InicioPlan ~ DATETIME Ds Fase TEXT
Data_FimPlan ~ DATETIME Cod_Metodologia INTEGER
Ds_Projeto TEXT
Cod_Metodologia INTEGER Relaciona
Cod_Gerente INTEGER
Data_lnicioReal  DATETIME FK_FASE_ASSOGIATI_METODOLO
Gerente Data_FimReal DATETIME
Cod_Gerente AUTOINCREMENT WREWE FK_PROJETO_ASSOCIATI_METODOLO
Nm_Gerente TEXT - Metodologia PBrutos
Caract Ds Endere  TEXT Cod_Metodologia AUTOINCREMENT| |Cod sst  INTEGER <ple
Cod sist INTEGER <ple zfgida:e E;; Coordena Utiliza Nm_Metodologia TEXT irquivo,s :z;:g:s
Comun_dados INTEGER s Estado Ds Metodologia TEXT rquivo_m
Proc distr INTEGER Nr_Telefone TEXT FK_PROJETO_REFERENCE_SISTEMA - 9 Arquivo_c  INTEGER
Performance  INTEGER Ds_Email TEXT Interface_s INTEGER
Util_equip INTEGER VIr_Custo NUMBER Desenvolve Intefface_m INTEGER
Vol_trans INTEGER Interface_c  INTEGER
Entr_online INTEGER Entrada_s INTEGER
Efic_usufin INTEGER Sisema Entrada_m INTEGER
Atu_online  INTEGER FK_PBRUTOS_ASSOCIATI_SISTEMA Entrada_c INTEGER
Proc_compl  INTEGER FK_CARACT_ASSOCIATI_SISTEMA Cod_sist AUTOINCREMENT  <ple- Saida_s  INTEGER
Reut_cod INTEGER Nm_sist TEXT < Saida_m  INTEGER
Fac_impl INTEGER Data TEXT Saida_c  INTEGER
Fac_oper INTEGER Tot_pontos  INTEGER Consulta_s INTEGER
Mult_locais  INTEGER Ds Linguagem TEXT Consulta_m INTEGER
Fac_mud INTEGER Cod_Projeto  INTEGER Consulta_c  INTEGER
& ~ CIATI_SISTEMA
FK_ARQEXT_AS
FK_ENTEXT_ASSOCIATI_SISTEMARQINT_ASSOCIATI_SISKEMRNEXTE_ASSOCIATI_SISTEMA
ArqExt EntExt Argint ConExtE SaiExt
Cod_sist INTEGER <fie> Cod_sist INTEGER <fle> Cod_sist INTEGER <fk2> Cod_sist INTEGER <fle> Cod_sist INTEGER <fie>
Cod_operacao INTEGER Cod_operacao INTEGER Cod_operacao INTEGER Cod_operacao INTEGER Cod_operacao INTEGER
Operacao TEXT Operacao TEXT Operacao TEXT Operacao TEXT Operacao TEXT
Tot_id INTEGER Tot_id INTEGER Tot_id INTEGER Tot_id_e INTEGER Tot_id INTEGER
Tot_d INTEGER Tot_ INTEGER Tot_d INTEGER Cod_compl  INTEGER Tot_d INTEGER
Cod_compl  INTEGER Cod_compl  INTEGER Cod_compl  INTEGER Tot_rl_e INTEGER Cod_compl  INTEGER

FK_ARQEXT_ASSOCIATI_COM

FK_ENTEXT_ASSOCIATI_COMPLEX

FK_ARQINT_ASSOQCIATI_COMPLEX

FK_CONEXTE_ASS

FK_

Complex

Cod_clas
Nm_compl

INTEGER <fle
TEXT

Cod_compl INTEGER <plk>

COMPLEX_REFERENCE_CLASSIF
Classif

Cod clas INTEGER =<pk>

Min_id INTEGER

Max_id INTEGER

Min_rl INTEGER

Max_rl INTEGER

Cod_compl INTEGER

OCIATI_COMPLEX
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3.4 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGCAO

A seguir serdo apresentadas algumas telas do sistema com suas respectivas

funcionalidades.

A figura 25 mostra o Cadastro de Projetos, onde o gerente pode realizar o

cadastro de um novo projeto ou editar as informagdes de um projeto pré-cadastrado.

Figura 25 — Cadastro de Projetos.
™ cadastra Projeto

.I Inserir B Salvar * Excluir G} Cancelar I.

Codigo do Projetoe Mome do Projeto

|2 |F'ru:uietu:| Buzinnes Inteligence

— Planejada Realizadao
Data delnicio  Data de Conclus3o Data delnicio  Data de Conclus3o
14172002 [1/1/2003 14142002 20112003

Ezcopo

Projeto de Implementagio de um sistena de Bl, para plangjamento estratégico do faturamento

da empreza.

Metodologia Gerente

|Eascata j -I-Nw::ul |Hnbertcu Deschamps j o Haovo |

CoDIGO | PROJETO | GEREMTE
1 Projeto D atawarehouse Raoberta Deschamps
L4 Projeta Businnes Inteligence  |Marcel Hugo
= Projeto Fabrica de Software | Roberto Deschamps
12 Projeto OLAP Roberto Deschamps
1 | +

Na figura 26, pode-se visualizar o Cadastro de Metodologias. Nesta tela, o
gerente de projetos pode cadastrar uma metodologia de desenvolvimento, que podera
ser selecionada posteriormente como metodologia padrao para o desenvolvimento de
um projeto. A partir da metodologia, serdo definidas suas fases, na tela de Cadastro de

Fases.
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Figura 26 — Cadastro de Metodologias.

¥ Cadastro de Metodologias

.I Inzerin B Salvar * Ewcluir (B Cancelar I.

Cadigo Mome
| 1 IEascata

Dezchigido

Meétado em Cazcata

| MHame | Dezcrigan

Cazcata tétodo em Cazcata
Protatipagdo h&todo da Prototipagao
E zpiral Metodologia Modelo em

Um outro cadastro disponibilizado pelo sistema ¢ o Cadastro de Gerentes (figura
27). O Cadastro de Gerentes possui as informacgdes referentes aos gerentes de projetos,
como nome, endereco, telefone, e-mail, etc. Para o sistema proposto, cada projeto pode

possuir apenas um gerente.

A figura 28 ilustra o Cadastro de Sistemas, onde o usudrio poderd efetuar o
cadastro de um sistema, ou alteracdes de seus dados. Um projeto pode possuir varios

sistemas, mas um sistema pode estar relacionado a apenas um projeto.

No Cadastro de Atividades o usudrio podera cadastrar as atividades referentes a
um projeto, informando o nome, a descri¢do e as datas planejadas e/ou realizadas para a
execugdo da atividade, além de selecionar a qual fase da metodologia do projeto esta

atividade esta relacionada. O Cadastro de Atividades pode ser visualizado na figura 29.



Figura 27 — Cadastro de Gerentes.

™ cadastro de Gerentes
T R T s
Codigo Mome do Gerente
I 1 ILinu:h:th:u Pereira Junior
Wi Custo Endereco
IEEEI IHua Jozé Amaldo Pamplona, 122
Cidade Eztada
IBIumenau IHS j
Telefone E-mnail
f(047)323-40133 flindelfo.junior@lince. com.br
Cédigo | Mome | Enderega - | Cidade | UF |
3 Roberta Deschamps Rua Anfilagui  Gaspar AL
4 Jozé Rogue FRua dasz Cabr  Blumenau SC
4 i ereira Junior E i ]
2 Maru:el Hugo Flua 530 Paul Blurmenau sC
4 3

Cadigo Mome do Sistema
|2 IDecisiDnM aker
Projeto
IF'ru:uietu:u Buzinnes Inteligence j & Maovo |
Data de Inicio Data de Conclusdo Linguagem
14172003 31/12/2003 [Jania, |
Dezcrigdo

Sigtemna para planejamento gerencial

Coadigo | M aome | |Ficio | Final
2 Deciziontdak.  1/1/2003 NA2/2003
3 OLAP Report  1642/2003 2841072003
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Figura 29 — Cadastro de Atividades.

8 cadastro de Atividades

.I Irzein B Salvar ¥ Excluir (¥ Cancelar I.

STl Projeta Businnes Inteligence -

Cadigo Atividade
16 IEspecificau;ED
Descrgio

E zpecificacdo do Protatipo

Faze
IEspecificau;ED j ok Moo |
— Plangjado Realizado
Data de Inicio Data de Conclusao [rata de Inicio Data de Conclus3n

f10/10/2002 1041042002 |

Cadigo | Atividade | Dezcrgdn | Faze

15 Walidagdo Yalidagdo Ezpecificacio
2 Dezenho de Desenhodas  Testes
17 Projeto Projeto de tel  Projeto

7 Tacta Tasta BPraiaka

Para a execuc¢do das atividades do projeto, normalmente sdo necessarios alguns
recursos, que podem ser pessoas ou equipamentos. Para o cadastro destes recursos, o
sistema disponibiliza uma tela de Cadastro de Recursos (figura 30). Nesta tela, o usuario
ird informar qual o tipo de recurso (Pessoa ou Equipamento) e em seguida cadastrar as
informagdes referentes a cada tipo de recurso. Para o cadastro do recurso o usuario
precisa também selecionar a classificagdo contabil em que o recurso esta enquadrado.

Esta classificagdo contabil pode ser cadastrada através da tela de Cadastro de Contas.

A figura 31 exibe a tela de Alocagdo de Recursos, que relaciona um recurso a
uma determinada atividade. Para isto, o usuario deve selecionar o projeto, € em seguida
a atividade e o recurso que deseja alocar, informando também o percentual que deseja

alocar para aquela atividade.



Figura 30 — Cadastro de Recursos.
(¥ cadastro de Recursos

IO ST P T

Tipo
ﬂp Peszoa ® Equipamento

Cadigo Mome do Recurzo
|3 IJ odo Paulo Fereira
Degcrigao
|Eustu:u Enderego
GE 1.200,00  [Rua $30 Paulo, 1535
Cidade Estado Carao
IEIumenau ISE LI I.-'l'malixta de Sistemas
Telefone E -rail
|(0047)326-8954 |inao@inet. carn.br
Clazzificacio Contahil
I'I.'I.'I - Bancos LI

| Mame | Custa | Descrigia | Enderega |
1200 Analizta de Si

Cadigo

Jodo Paulo F Rua 530 Paul

Figura 31 — Alocagao de Recursos

¥ alocacdo de Recursos

(RO T (Ol Frojeto Eusinnes Inteligence -
Abividade IDesenhD de Telad j ok Moo |

Recursa  [Seanner HP 3600P =l ml
¥ Alacado |25

Cod_Aiv |Cod_Rec | Cod_Proj | Atividade | Recurso | Projet;
1 1 2 Ezpecificacdo Computador  Projetc
2 'I 2 Desenho de Computador  Projetc
15 Walidagio Jodo Faulo B Projetc

N __ Teste 2 Scanner HP 3

2 Dezenbiode  Scanner HP 3 F'ru:uie_tu:lll
4| | 3

_'T" q ..
E
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O PMBOK define como uma das ferramentas e técnicas para Estimativa dos
Custos a Modelagem Paramétrica, que neste prototipo € representada por Pontos de
Funcdo. A figura 32 mostra a tela de Classificacao das Fungdes, onde o usuario podera
inserir as fungdes para cada componente. Na figura 33, pode-se visualizar a tela de
cadastro das Caracteristicas Gerais do Sistema, onde o usuario deve informar os niveis
de influéncia para cada item de influéncia.

Figura 32 — Classificacao das Fungdes.

¥ Classificacdo das Funcies 10| x|
Projeto Projeto Businnes Inteligence - Sistema OLAP Report - H'}EI Selealame
Cadigo Fungdo I{:‘El Inzeir
IT-" IEHcluséu de Métodos S alvar
itens de dados ref. Feg Lagicos Complexidade % Excluir
3 3 Eimples - —
I I I J (B Limpar

Arguivo Ldgico Interno I Arquivo Interface Externo Entradas Externas | Saidaz Externas I Conzultas Externaz I

Cadigo | Fungdo | [tens | R egiztroz | Complexidad
5 Ihcluzdo de Método: 3 3 Simples

» Exiclt de Métodos Simplez
8 Alteracio de Métodoz 3 3 Simplez

Figura 33 — Caracteristicas Gerais do Sistema.

¥ Caracteristicas Gerais do Sistema
L (112 Il Frojeto Businnes Inteligence = Sistema |[WIEEETNEL: - T Gelecionar

Caracterisbcas Pezo Caracterishcas Pezo

1 - Comunicacio de Dados |Grande influgncia j 8 - Atualizagio On-ine |Inf|uenc:|a sigrificativa j
2 - Processo Distibuida |Grande fluenciS j 9 - Processamento Complexo |InfluenC|a media j
3 - Performance |Grande influéncia i1 T Reutiizagdo do Cadigo fIrfiugncia moderada [
4 - UtilizagFo do Equipamenta |Grande influéncia [~ 11 - Facilidade de Implantagio |InfluenC|a minima =l
5 -Wolume de Transagles IIanuencna minima j 12 - Facilidade Dperacional IIanuencna sigrific ativa j
f - Entrada de Dados Online IIanuencna modsrads j 1% - Muiltiplos Locais IGrande influgncia j
7 - Eficiéncia do Usudro Final |IMuENcia média =l 14-Faciidade de Mudangas | Brande influéncia =l
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Na tela de Célculo de Pontos de Funcdo, o usudrio pode visualizar os calculos de
pontos de funcdo brutos, nivel de influéncia, fator de ajuste e pontos de funcdo

ajustados, além de relacionar o total de pontos para cada tipo de func¢do (figura 34).

Figura 34 — Célculo de Pontos de Fungao.

agl:alcula Pontos de Funcdo ]
[T Projeto Businnes Inteligence - |G N OLAF Report -
Tipo de Funcao Complexidade Total
Arquivo Simples 1 = 7 = 7 Pontos de Fungdo Brutos
tédia 2 % 10 = 20 368
Compl ® 18 = 45
el 2 Nivel de Influéncia
Interk Simpl ® B = 20
nterface imples 4 50
tédia 5 x 7 = 5
Complexa E 1 = E0 Fator de Ajuste
Entrada Simples 7 % 3 = 2 FA=[NI=0.01)+ 0,85
Média 5 X 4 - m 1.15
Complexa 9 X B = b4
S aida Simples 0w 4 _ 0 Pontos de Fung 3o Ajustados
WMédia 1 5 5 N 5 FF Ajustados = PF Brutos * Fator de
Ajuste
Complexa 2w 7 = 14
Consulta Simples 3 5 3 = 9 423.2
Média 4 x4 = 16 - :
Calcular _ L Tenprienin
Complexa E x B = an | = | | = P |

O sistema disponibiliza também diversos relatorios. Entre eles, o Relatorio de
Pontos de Fung¢ao, Alocacao de Recursos, Quadro de Recursos, Estrutura Analitica de
Trabalho, Estimativas de Duragao das Atividades e um Grafico de Custos Gerais dos
Projetos. Um exemplo de interface de visualizacdo dos relatorios pode ser visualizado
na figura 35, com o Relatorio de Alocagdo de Recursos Analitico, e também na figura
36, com o Grafico de Custos. O anexo 3 contém alguns exemplos de relatorios

disponibilizados pelo protétipo.
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Figura 35 — Visualizagao de Relatorios.

@Relatﬁriu de Alocacdo de Recursos Analitico oy ] 1 |

A r N8R d&=Q-MA

-0 E MainRepart |
=0 12 ~
RELATORID OE ALOCAGAD DE RECURSOS
NG| 57000
CODWGE NOME DO PROJETO GERENTE PLANE JADG
METODOLOGY,  FASE ATIMIDADE RECURSD REALIZADG CLSTED
] Frojess Bussanes imecigmee Pelmroed Hugn
Liscan
Fapesilicacie
5 Valabicie
1 R Pesshe Fermcina it 11000
Tel che Racurss por &) virad [ 1, i
Tl o Racorsns por Fasss ;51 1,10
Tewkes.
1 Desenbi de Telss
Campuisder PII i~1 1, Enan
4 Seerer P BEG0T ns FATIT]
Toial de Recursos por Al vidade [} RE L Fr
Total che Rexcurass por Fase 5 &, |5
Tistad cha Réar s, oo Mtvidcaltinsgia it 535000
TG 6 Farais (v FIemi i T
(F] Frujeis OLAF edierin Deschpmps AT T 1T
Trcdiiprazel
Prrjein
Tenie
12 anineio da Crsta RS (B
Tostal ks Facorsns por Alidads 13 =
Tistal ch Réatrais (o Fages ns (Bl
Total b Rearrag o MWAkaloega RS 115000 VI
Current Page Mo: 1 Total Page Mo 1 Foorm Factor: B0%

Figura 36 — Gréfico de Custos.
ﬂgﬁréﬁcu de Custos Totais por Projeto 10l x|

M4y xS0 &= -

b ainF eport |

------ [l Frojsto Businnes Inteligenc
“e [ Projeta OLAP

|

CUSTO TOTAL DOS PROJETOS

Grifico de Custos dos Projetos
}

RS

NOME FROJETY

Progeto Ppames Imelipenoe 102504
Projero OLAF R LU
TOTAL GERAL L ISLH

« [ 2] ~

|Current Page Mo: 1 |T0ta| Fage Mao: 1 |Zoom Factor: 50%
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A figura 37 destaca os itens da area de Geréncia de Custos do PMBOK que

foram abordados pelo protétipo desenvolvido.

Figura 37 — Itens da Geréncia de Custos do Projeto abordados pelo prototipo.

GERENCIA DE CUSTOS DO PROJETO

PLANEJAMENTO DOS RECURSOS

1 Entradas

v" 1.1 Estrutura Analitica do Projeto

v' 1.2 Informagdes Histéricas

v" 1.3 Declaragao do Escopo

v" 1.4 Descrigdo do Quadro de Recursos

1.5 Politicas Organizacionais

1.6 Estimativas de

Atividades

2 Ferramentas e Técnicas
2.1 Avaliacao especializada
2.1 Identificagéo de Alternativas

v' 2.3 Software de Gerenciamento de
Projetos

3 Saidas

v" 3.1 Necessidade de Recursos

<\

Duracdo das

ESTIMATIVA DOS CUSTOS
1 Entradas
v" 1.1 Estrutura Analitica do Projeto
v 1.2 Necessidade de Recursos
v 1.3 Taxas de Recursos
v' 1.4 Estimativas de Duragdo das
Atividades
1.5 Informacgdes Histéricas
1.6 Plano de Contas
1.7 Riscos
2 Ferramentas e Técnicas
2.1 Estimativas por Analogia
v' 2.2 Modelagem paramétrica
v' 2.3 Ferramentas Computadorizadas
2.4 Outros Métodos de Estimativas
3 Saidas
v" 3.1 Estimativas de Custo
v' 3.2 Detalhes de Suporte

AN

ORGCAMENTAGAO DOS CUSTOS
Entradas
1.1 Estimativas de Custo
1.2 EAP
1.3 Cronograma de Projeto
1.4 Plano de Gerenciamento de Riscos
2 Ferramentas e Técnicas
v' 2.1 Ferramentas e Técnicas para
Estimativas de Custos
3 Saidas
v" 3.1 Baseline do Custo

1

v
v
v

CONTROLE DOS CUSTOS
Entradas
1.1 Baseline do Custo
1.2 Relatérios de Desempenho
1.3 Requisi¢bes de Mudancas
1.4 Plano de Geréncia de Custo
2 Ferramentas e Técnicas
2.1 Sistema de Controle de Mudancas
de Custo
2.2 Medicao de Desempenho
2.3 Earned Value Managenment
(EVM)
2.4 Planejamento Adicional
2.5 Ferramentas Computadorizadas
3 Saidas
3.1 Estimativas de Custo Revisadas
3.2 Atualizagdes do Orgamento
3.3 Agdes Corretivas
3.4 Estimativa na Conclusao
3.5 Fechamento do Projeto
3.6 Li¢cdes Aprendidas

1
v
v
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4 CONCLUSOES

Durante o desenvolvimento deste trabalho foram apresentados os principais
conceitos e caracteristicas do Gerenciamento de Projetos, de acordo com o modelo
definido pelo PMI, o Project Management Body of Knowledge (PMBOK). De forma
mais aprofundada, foram estudadas as técnicas de Geréncia de Custos definidas pelo
PMBOK, sendo esta area de conhecimento a base para especificagdo e desenvolvimento

do prototipo.

O objetivo do gerenciamento de custos de projetos € assegurar que o projeto
possa ser executado dentro do orcamento aprovado. As atividades da Geréncia de
Custos iniciam-se com o Planejamento dos Recursos, Estimativas de Custos,
Or¢amentacdo dos Custos e Controle dos Custos. Estas atividades consistem
fundamentalmente em gerenciar os custos dos recursos necessarios a implementacao das

atividades do projeto.

Neste trabalho, foram identificadas todas as atividades da Geréncia de Custos, €
a maioria delas foi implementada no protétipo, exceto por alguns itens do processo de
controle dos custos, e também por alguns outros itens como, por exemplo, controle de
riscos, pois ja foi abordado em outros trabalhos. Para atender ao item Modelagem
Paramétrica definida no processo de Estimativa de Custos, foi utilizada a técnica de
Anadlise de Pontos de Fungao (FPA), que ¢ uma unidade de medida que procura definir o
tamanho do que faz o software, independente de como possa ser produzido e
implementado. Esta técnica utiliza caracteristicas do projeto para criar modelos

matematicos que auxiliam a prever seus custos.

O ambiente de programacao Visual Basic. NET atendeu plenamente as
necessidades de implementacdo tendo em vista os objetivos do trabalho, assim como o

Microsoft Access 2000, que foi utilizado como sistema gerenciador de banco de dados.

Em relacdo aos principais objetivos do trabalho (desenvolvimento de um
protétipo de ferramenta para gerenciamento de projetos de software), e também aos
objetivos especificos (gerenciamento das estimativas de custo em projetos de software
através do acompanhamento das atividades do projeto, controle dos recursos alocados,
geracdo de graficos e relatorios de acompanhamento do projeto e do uso de métricas de

software), conclui-se que estes, foram alcancados, pois o sistema disponibiliza
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informagdes importantes aos gerentes de projeto, com efetivo auxilio no processo de

gerenciamento de custos em projetos de software.

O protétipo possui também potencial didatico, pois aborda assuntos como

gerenciamento de projetos e métricas de software, podendo desta forma servir como

material de apoio em disciplinas de engenharia de software, geréncia de projetos, etc.

41 EXTENSOES

A fim de continuar a abordagem aqui utilizada varios aspectos poderiam vir a

ser trabalhados. A seguir ¢ apresentada uma lista com algumas sugestdes para o

desenvolvimento de trabalhos futuros:

a)

b)

d)

Avaliar, através de pesquisas, em que medida o mercado atual vem adotando
as praticas de gerenciamento de projetos para o desenvolvimento de
software, e desenvolver um estudo das outras areas de conhecimento e
atuacao gerencial do PMBOK, ou de outros modelos de gerenciamento de
projetos, desenvolvendo um prototipo que auxilie na execugdo de tais

atividades;

Verificar possivel convergéncia entre os conceitos de gerenciamento de
projetos descritos pelo PMI e ISO, comparando os dois modelos e
selecionando as melhores caracteristicas dos dois modelos para desenvolver

um modelo de gerenciamento de projetos de software;

Desenvolver um adendo ao PMBOK referente as peculiaridades
relacionadas com o gerenciamento de processos de desenvolvimento de
software, seguindo da implementacdo de um tutorial para utilizacdo do

modelo desenvolvido;

Aprimorar o protdtipo a partir da inclusdo de novas fungdes envolvendo
outras atividades do gerenciamento de custos de software, ou utilizando

outras métricas de software para modelagem paramétrica.

Apesar de ser uma area ainda pouco explorada, existe uma forte tendéncia ao

surgimento de novos trabalhos na area de gerenciamento de projetos de software. Isso

pode ser observado em publica¢des realizados nos ultimos anos, que demonstram a

necessidade das empresas de buscarem alternativas para gerenciar melhor seus projetos.
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ANEXO 1 — EXEMPLO DE CODIGO FONTE

Imports System
Imports System.Data
Imports System.Data.OleDb

Public Class Recurso

Private COD_RECURSO As Integer

Private COD _CONTA As Integer

Private NM RECURSO As String

Private CUSTO RECURSO As String

Public mErr As String

Public SQL CONNECTION STRING = Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data
Source=C:\Proger\DbCustos.mdb"

Public Property CODRECURSO () As Integer
Get
Return COD_RECURSO
End Get
Set (ByVal Value As Integer)
COD_RECURSO = Value
End Set
End Property

Public Property CODCONTA() As Integer
Get
Return COD_CONTA
End Get
Set (ByVal Value As Integer)
COD _CONTA = Value
End Set
End Property

Public Property NMRECURSO () As String
Get
Return NM_RECURSO
End Get
Set (ByVal Value As String)
NM RECURSO = Value
End Set
End Property

Public Property CUSTORECURSO() As String
Get
Return CUSTO RECURSO
End Get
Set (ByVal Value As String)
CUSTO_RECURSO = Value
End Set
End Property
End Class
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Imports System
Imports System.Data
Imports System.Data.OleDb

Public Class Pessoa
Inherits Recurso
Private DS _CARGO As String
Private DS _ENDERE As String
Private NM CIDADE As String
Private DS UF As String
Private NR TELEFO As String
Private DS _EMAIL As String
Public TabelaPessoa As New DataTable

Public Property DSCARGO() As String
Get
Return DS CARGO
End Get
Set (ByVal Value As String)
DS CARGO = Value
End Set
End Property
Public Property DSENDERE () As String
Get
Return DS ENDERE
End Get
Set (ByVal Value As String)
DS _ENDERE = Value
End Set
End Property
Public Property NMCIDADE () As String
Get
Return NM_CIDADE
End Get
Set (ByVal Value As String)
NM CIDADE = Value
End Set
End Property
Public Property DSUF () As String
Get
Return DS UF
End Get
Set (ByVal Value As String)
DS UF = Value
End Set
End Property
Public Property NRTELEFO() As String
Get
Return NR TELEFO
End Get
Set (ByVal Value As String)
NR _TELEFO = Value
End Set
End Property
Public Property DSEMAIL() As String
Get
Return DS EMAIL
End Get
Set (ByVal Value As String)
DS EMAIL = Value
End Set
End Property
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Public Sub Inserir (ByVal NMRECURSO As String, ByVal CUSTORECURSO As
String, ByVal DSCARGO As String, ByVal DSENDERE As String, ByVal
NMCIDADE As String, ByVal DSUF As String, ByVal NRTELEFO As String,

ByVal DSEMAIL As String, ByVal CODCONTA As Integer)
Dim conn As New OleDbConnection (SQL CONNECTION STRING)
Dim cmd As New OleDbCommand
Dim DataReader As OleDbDataReader
Dim CODIGO As Integer

Try
conn.Open ()
cmd.Connection = conn
cmd.CommandTimeout = 0
cmd.CommandText = "INSERT INTO RECURSO (NM RECURSO,

CUSTO_RECURSO, COD_CONTA) VALUES (@NM RECURSO, @CUSTO_RECURSO,

@COD_CONTA) "

cmd.CommandType = CommandType.Text
cmd.Parameters.Add (New OleDbParameter ("@NM RECURSO",
OleDbType.VarChar, 50))
cmd.Parameters ("@NM RECURSO") .Value = NMRECURSO
cmd.Parameters.Add (New OleDbParameter ("@CUSTO RECURSO",
OleDbType.VarChar, 50))

cmd.Parameters ("@CUSTO_RECURSO") .Value = CUSTORECURSO
cmd.Parameters.Add (New OleDbParameter ("QCOD CONTA",
OleDbType.Integer, 4))

cmd.Parameters ("@QCOD_CONTA") .Value = CODCONTA
cmd.ExecuteNonQuery ()

cmd.CommandText = "SELECT MAX (COD RECURSO) AS COD REC FROM

RECURSO"
cmd.CommandType CommandType.Text
cmd.ExecuteNonQuery ()

DataReader = cmd.ExecuteReader
If DataReader.Read Then
If Not IsDBNull (DataReader.Item("COD REC")) Then
CODIGO = DataReader.Item("COD REC")
End If
End If

conn.Close()

conn.Open ()
cmd.Connection = conn
cmd.CommandTimeout = 0
cmd.CommandText = "INSERT INTO PESSOA
(COD_RECURSO, DS _CARGO, DS ENDERE, NM CIDADE, DS UF,
NR_TELEFO, DS_EMAIL) values " &

"(" & CODIGO & ",'"™ & DSCARGO & "','" & DSENDERE & "','

"w &

NMCIDADE & "', '" & DSUF & "', '" & NRTELEFO & "','"™ & DSEMAIL

"l)"

cmd.ExecuteNonQuery ()
conn.Close ()

Catch ex As Exception
mErr = mErr.ToString
If conn.State.Open Then

conn.Close ()
End If
End Try
End Sub
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Public Sub Alterar (ByVal CODRECURSO As Integer, ByVal NMRECURSO As
String, ByVal CUSTORECURSO As String, ByVal DSCARGO As String, ByVal
DSENDERE As String, ByVal NMCIDADE As String, ByVal DSUF As String,
ByVal NRTELEFO As String, ByVal DSEMAIL As String, ByVal CODCONTA As

Integer)
Dim conn As New OleDbConnection (SQL CONNECTION STRING)
Dim cmd As New OleDbCommand

Try

conn.Open ()
cmd.Connection = conn
cmd.CommandTimeout = 0

cmd.CommandText = "UPDATE RECURSO SET NM RECURSO =
'" & NMRECURSO & "', CUSTO RECURSO = '" & CUSTORECURSO & "',
COD CONTA = '" & CODCONTA & " where COD RECURSO = " &
CODRECURSO
cmd.CommandType = CommandType.Text
cmd.ExecuteNonQuery ()

cmd.CommandText = "UPDATE PESSOA SET DS CARGO = '"
& DSCARGO & "', DS ENDERE = '" & DSENDERE & "', NM CIDADE = '"
& NMCIDADE & "', DS UF = '" & DSUF & "', NR TELEFO = '" &
NRTELEFO & "', DS EMAIL = '" & DSEMAIL & "' where COD_RECURSO

= " & CODRECURSO
cmd.CommandType = CommandType.Text
cmd.ExecuteNonQuery ()
conn.Close ()

Catch ex As Exception
mErr = mErr.ToString
If conn.State.Open Then

conn.Close ()

End If

End Try

End Sub

Public Sub Get All Pessoa()
Dim Cnn As New OleDbConnection (SQL CONNECTION STRING)
Dim Cmd As New OleDbCommand
Dim PessoaAdapter As New OleDbDataAdapter
Try
Cnn.Open ()
Cmd.Connection = Cnn
Cmd.CommandTimeout = 0
Cmd.CommandText = "select RECURSO.COD_ RECURSO
Cédigo, RECURSO.NM RECURSO as Nome, RECURSO.CUSTO RECURSO
Custo, PESSOA.DS CARGO as Descricao," & _
"PESSOA.DS ENDERE as Endereco, PESSOA.DS UF as UF,
PESSOA.NR TELEFO as Telefone," & _
"PESSOA.DS EMAIL as Email from RECURSO, PESSOA WHERE
RECURSO.COD RECURSO = PESSOA.COD_ RECURSO"
Cmd.CommandType = CommandType.Text
TabelaPessoa.Clear ()
Cmd.ExecuteNonQuery ()
PessoaAdapter.SelectCommand = Cmd
PessoaAdapter.Fill (TabelaPessoa)
Cnn.Close()
Catch mExceptionTabelaPessoa As System.Exception
mErr = mExceptionTabelaPessoa.ToString
If Cnn.State.Open Then
Cnn.Close ()
End If
End Try
End Sub

as
as
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Public Sub Get Pessoa(ByVal Cod ID As String)
Dim Cnn As New OleDbConnection (SQL CONNECTION STRING)
Dim Cmd As New OleDbCommand
Dim DataReader As OleDbDataReader

With Cmd
.Connection = Cnn
.CommandTimeout = 0

.CommandText = "SELECT RECURSO.COD_ RECURSO,

RECURSO.COD _CONTA, RECURSO.NM RECURSO, RECURSO.CUSTO_RECURSO,
PESSOA.DS CARGO, PESSOA.DS ENDERE, " &
"PESSOA.NM CIDADE, PESSOA.NR TELEFO, PESSOA.DS EMAIL,
PESSOA.DS_UF FROM PESSOA, RECURSO WHERE RECURSO.COD_ RECURSO =
" & Cod_ID & " and RECURSO.COD_RECURSO = PESSOA.COD_RECURSO"
.CommandType = CommandType.Text

End With

Try
Cnn.Open ()
DataReader = Cmd.ExecuteReader
While DataReader.Read

If Not IsDBNull (DataReader.Item("COD RECURSO")) Then
CODRECURSO = DataReader.Item("COD RECURSO")

End If

If Not IsDBNull (DataReader.Item("COD CONTA"™)) Then
CODCONTA = DataReader.Item("COD_CONTA")

End If

If Not IsDBNull (DataReader.Item("NM RECURSO")) Then
NMRECURSO = DataReader.Item("NM RECURSO")

End If

If Not IsDBNull (DataReader.Item ("CUSTO_ RECURSO")) Then
CUSTORECURSO = DataReader.Item("CUSTO_ RECURSO")

End If

If Not IsDBNull (DataReader.Item("DS CARGO")) Then
DSCARGO = DataReader.Item("DS_ CARGO")

End If

If Not IsDBNull (DataReader.Item("DS ENDERE")) Then
DSENDERE = DataReader.Item("DS ENDERE")

End If

If Not IsDBNull (DataReader.Item("NM CIDADE")) Then
NMCIDADE = DataReader.Item("NM CIDADE")

End If

If Not IsDBNull (DataReader.Item("DS UF")) Then
DSUF = DataReader.Item("DS_UF")

End If

If Not IsDBNull (DataReader.Item("NR TELEFO")) Then
NRTELEFO = DataReader.Item("NR TELEFO")

End If

If Not IsDBNull (DataReader.Item("DS EMAIL")) Then
DSEMAIL = DataReader.Item("DS EMAIL")

End If

End While

Catch mError As System.Exception
mErr = mError.ToString
If Cnn.State.Open Then

Cnn.Close ()

End If

End Try

Cnn.Close ()

End Sub
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Public Sub Excluir (ByVal Cod Id As String)

Dim conn As New OleDbConnection (SQL CONNECTION STRING)

Dim cmd As New OleDbCommand

Try
conn.Open ()
cmd.Connection = conn
cmd.CommandTimeout = 0
cmd.CommandText = "DELETE FROM RECURSO WHERE COD_RECURSO =
" & Cod_Id
cmd.CommandType = CommandType.Text
cmd.ExecuteNonQuery ()
cmd.CommandText = "DELETE FROM PESSOA WHERE COD_RECURSO = "
& Cod Id
cmd.CommandType = CommandType.Text
cmd.ExecuteNonQuery ()
conn.Close()

Catch ex As Exception
mErr = mErr.ToString
If conn.State.Open Then

conn.Close ()

End If

End Try

End Sub
End Class




ANEXO 2 — EXEMPLOS DE RELATORIOS

DISPONIVEIS NO PROTOTIPO.

RELATORIO DE ALOCAGAO DE RECURSOS

06/01/2003
CODIGO NOME DO PROJETO GERENTE PLANEJADO
METODOLOGIA FASE ATIVIDADE RECURSO REALIZADO CcuUSsT(d
2 Projeto Businnes Inteligence Marcel Hugo 01/01/2002 01/01/2003
01/01/2002 01/15/2002
Cascata
Analise de Requisitos
15 Validagio
3 Jofo Paulo Ferreira R$ 1.200.0
Total de Recursos por Atividade RS 1,200.0
Total de Recursos por Fase R$ 1,200.0
Analise
2 Desenho de Telas
1 Computador PIIT RS 1,800.0
4 Scanner HP 3600P R$ 2,350.0
12 Antonio da Costa R$ 1,250.0
Total de Recursos por Atividade R$ 5,400.0
16 Hspecificagio
14 Antonio da Silva R$ 1.500.0
Total de Recursos por Atividade R$ 1,500.0
Total de Recursos por Fase R$ 6,900.0
Testes
7 Teste
1 Computador PIIT R$ 1,800.0
3 Jo#3o Paulo Ferreira R$ 1,200.0
Total de Recursos por Atividade R$ 3.,000.0
Total de Recursos por Fase R$ 3.000.0
Total de Recursos por Metodologia R$ 11,100.0
Total de Recursos por Projeto RS 11,100.0
12 Projeto OLAP José Roque 03/01/2003 07/31/2003
Prototipagio
Avaliacio do Prototipo pelo cliente
19  Treinamento dos usuarios
12 Antonio da Costa R$ 1,250.0
17 Microcomputador AMD K7 850 Mhz R$ 1,200.0
Total de Recursos por Atividade RS 2,450.0
Total de Recursos por Fase RS 2,450.0
Total de Recursos por Metodologia R$ 2,450.0
Total de Recursos por Projeto R3 2,450.0
Total Geral: R$ 13.550,00
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PROJETO:
SISTEMA:

1/6/2003

RELATORIO DE PONTOS DE FUNGCAO POR PROJETO/SISTEMA

Projeto Businnes Inteligence

DecisionMaker

PONTOS BRUTOS

Arquivo 1 X 7 = 7
2 X 10 = 20
3 X 15 = 45
Interface 4 X 5 = 20
5 X 7 = 35
6 X 10 = 60
Entrada 7 X 3 = 21
§ X 4 = 32
9 X 6 = 54
Saida 10 X 4 = 40
11 X 5 = 44
12 X 7 = 84
Consulta 13 X 3 = 39
14 X 4 = 56
15 X 6 = 90
TOTAL DE PONTOS BRUTOS 627
CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA
Comunicagéo de Influéncia moderada Atualizagdes On-line Influéncia significativa
Processamento Influéncia media Processamento Grande influéncia
Performance Influéncia significativa Reusabilidade Influéncia minima
Utilizagéo do Grande influéncia Facilidade de Influéncia moderada
Volume de Influéncia minima Facilidade Influéncia média
Entrada de Dados Influéncia moderada Mualtiplos Locais Influéncia significativa

Eficiéncia do Usuario

Influéncia meédia Facilidade de Grande influéncia

NIVEL DE INFLUENCIA: NI= 44

FATOR DE AJUSTE 1,09
FA =(NI*0,01) + 0,65

PONTOS AJUSTADOS
(PONTOS BRUTOS * PONTOS AJUSTADOS)
683.43
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ESTRUTURA ANALITICA DE TRABALHO

06/01/2003
CODIGO NOME DO PROJETO GERENTE PLANEJADO
METODOLOGIA REALIZADO
FASE
ATIVIDADE
2 Projeto Businnes Inteligence Marcel Hugo 01/01/2002 01/01/2003
01/01/2002 01/15/2002
Cascata
Analise de Requisitos
15 Validagiio
Analise
2 Desenho de Telas
16 Especificagio
Testes
7 Teste
12 Projeto OLAP José Roque 03/01/2003 07/31/2003
Prototipaciio
Coleta dos Requisitos
21 Levantamento dos requisitos

Construgiio do Protétipo

22 Desenvolvimento das rotinas de carga

Avaliagto do Prototipo pelo cliente

19 Treinamento dos usuarios

Refinamento do Prototipo

23 Testes do sistema
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CUSTO TOTAL DOS PROJETOS

Projeto QLAP

B Projeto Businnes Imteligence 75,8%

[ Projeto OLAP 24 2%
Tatal: 100,0%
Projeto Businnes
Inteligence

Grafico de Custos dos Projetos
1/6/2003
NOME PROJETO
Projeto Businnes Inteligence 12.350,00
Projeto OLAP 3.950,00

TOTAL GERAL 16.300,00
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[1/6/2003 ~
DESCRIGCAO DO QUADRO DE RECURSOS - EQUIPAMENTOS
CODIGO NOME DO RECURSO DESCRICAO CUST(
1 Computador PIL Microcomputador Intel Pentium 11T R$ 1,800.00
2 Impressora Impressora HP 695C R$ 500.00,
6 Scanner Scanner HP 3600P 1200x1200 Dpi R$ 1,650.00
17 Microcomputador AMD K7 850 Microcomputador AMD K7 850 R$ 1,200.00,
18 Servidor HP Intel Xeon 1.0 Ghz 2 Processadores Intel 1.0 Ghz R$ 8.500.00
19 Impressora Epson Stylus Color Impressora Epson 1440 Dpi color R$ 560.00
20 Microcomputador Intel Pentium 4 Processador Intel Pentium 4 2.2 R$ 2,500.00
21 Microcomputador Intel Pentium T~ Processador Intel Pentium T 933 R$ 1,600.00
TOTAL GERAL: R$ 18,310.00

RecursPessoal.rpt




80

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BAUER, Corina. Protétipo de software de apoio a identificacao e analise de riscos e
software. 2001. 50 f. Trabalho de Conclusdao de Curso (Bacharelado em Ciéncias da
Computacao) - Centro de Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade Regional de

Blumenau, Blumenau.

BFPUG. Introdugao ao International Function Point User Group. 2001. Disponivel
em: < http://www.bfpug.com.br/artigos/introifpug.zip > Acesso em: 15 abr. 2003.

BRAGA, A. Analise de pontos de funcio. Rio de Janeiro: IBPI, 1996. 188 p.

CALLAHAN , E. Microsoft Access 2000: Visual Basic for Applications: fundamentos.
Sao Paulo: Makron Books, 2000. 359 p.

CHOOSE - CHOOSE TECNOLOGIES. Metodologia para uso de métrica de pontos
por fung¢ao. 2000. Disponivel em: <http://www.choose.com.br/servicos/metricas.htm>.

Acesso em: 25 mar 2003.

DEKKERS, Carol A. Desmistificando Pontos de Funcao: entendendo a terminologia.
IT Metrics Strategies, October 1998. Disponivel em: <
http://www.bfpug.com.br/Artigos/Desmistificando%20Pontos%20de%20Funcdo.pdf >
Acesso em: 12 abr. 2003.

DEMARCO, Tom. Controle de Projetos de Software. Editora Campus, 1991.

FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Geréncia de Software Através de Métricas, Sao
Paulo: Atlas, 1995.

GIBBS W. Software's chronic crisis. Scientific American Magazine, set. 1994.
Disponivel em:
<http://www.di.ufpe.br/~java/graduacao/referencias/SciAmSept1994.html>. Acesso em:

27 fev. 2003.

ISO. ISO - International Organization for Standardization. Introdution to I1SO. 1999.

Disponivel em <http://www.iso.ch>. Acesso em: 23 mar 2003.

ISO. ISO - International Organization for Standardization. ISO 10006 — Quality

management - Guidelines to quality in project management. Genebra. 1997.

JAEGER NETO, José Inidcio. CMM & PMBOK. 2001. Disponivel em: <
http://www.pucrs.br/inf/prosergs1.pdf>. Acesso em: 15 jun 2003.



81

JONES, C. Software project management in the 21st century. American Programmer,
New York, V. 11, n. 2, fev. 1999. Disponivel em:
<http://www.spr.com/news/SoftwareProjectArticle.pdf>. Acesso em: 27 fev. 2003.

KIENEN, Anisio. Protétipo de uma ferramenta de software baseada na
metodologia PERT/CPM para o planejamento de projetos de desenvolvimento de
sistemas. 2000. 63 f. Trabalho de Conclusdao de Curso (Bacharelado em Ciéncias da
Computacao) - Centro de Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade Regional de

Blumenau, Blumenau.

LONZETTI Ricardo. Ferramenta case para métricas de projetos de software. 2001.
91 f. Trabalho de Conclusdao de Curso (Bacharelado em Ciéncias da Computagdo) -
Centro de Educacdao Superior de Ciéncias Tecnoldgicas da Terra e do Mar,

Universidade do Vale do Itajai.

MACDONALD, M. O livro de VB.NET. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2002. 459
p.

MANOEL, Marcus Teli. Capability Maturity Model. 2002. Disponivel em

<http://mtelli.dominodeveloper.net/members/mtelli/home.nsf/CMM!OpenPage>.
Acesso em: 21 abr de 2003.

MARTINS, J. C. C. Gestao de projetos de desenvolvimento de software PMI -
UML. Rio de Janeiro: Brasport, 2002. 189 p.

PAULA Filho, Wilson de Padua. Engenharia de software: fundamentos, métodos e

padrdes. Rio de Janeiro: LTC, 2001.

PAULK, M. et al. Capability maturity model for software, Pittsburgh, fev., 1993.
Disponivel em:

<http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/93.reports/93.tr.024.html>.  Acesso

em: 27 fev. 2003.
PETERS, James F. Engenharia de software: Teoria e Pratica. Campus, 2001.

PMI- Project Management Institute. PMBOK: project management body of knowledge,

Belo Horizonte, 2002. Disponivel em: <www.pmimg.org.br>. Acesso em: 25 fev. 2002

PRADO, D. S. do. Gerenciamento de projetos nas organizacées. Belo Horizonte:

Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2000. 203 p.



82

PRESSMAN, R. S. Software engineering: a practitioneris approach. New York:
McGraw-Hill, 3 ed., 1992. 793 p.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de Software. Sao Paulo: Makron Books, 1995.

ROCHA, Ana Regina Cavalcanti et al. Qualidade de Software. Sao Paulo: Prentice
Hall, 2001.

SEL. SEI - Software Engineering Institute. History. 1999. Disponivel em:

<http://www.sei.cmu.edu/about/overview/sei/history.html>. Acesso em: 17 mar. 2003.

SILVA, 1. J. de M. Delphi 5: analise de pontos de funcao. Rio de Janeiro: Book
Express. 2000. 277 p.

STANDISH. The standish group, “Chaos”, Estados Unidos, 1995. Disponivel em:

<http://www.standishgroup.com>. Acesso em: 16 fev. 2003.

. The standish group, “Micro Projects Cause Constant Change”, Estados

Unidos, 2000. Disponivel em: <http://www.standishgroup.com>. Acesso em: 27 fev.

2003.

VALCANAIA, Tibério César. Prototipo de ferramenta de calculo de FPA sobre
Microsoft Access 97. 1998. 126 f. Trabalho de Conclusdao de Curso (Bacharelado em
Ciéncias da Computagdo) - Centro de Ciéncias Exatas e Naturais, Universidade

Regional de Blumenau, Blumenau.



