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RESUMO

Este trabalho de conclusdao de curso tem como objetivo desenvolver um Sistema de
Apoio a Decisdo, voltado para area de vendas de uma loja agropecuaria, possibilitando extrair
dados da base operacional em Clipper e converter para o Interbase, proporcionar consultas e

andlises em relatdrios e graficos, utilizando a filosofia de Data Warehouse.
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ABSTRACT

This work of course conclusion has as objective develops a System of Support to the
Decision, gone back to area of sales of an agricultural store, making possible to extract data
from the operational base in Clipper and to convert for Interbase, to provide consultations and

analyses in reports and graphs, using Data Warehouse philosophy.
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1 INTRODUGAO

Segundo Laudon (1999), um Sistema de Informacao (SI) pode ser definido como um
conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar ¢ fornecer informagdo com o objetivo de facilitar o planejamento, o

controle, a coordenagdo, a analise e o processo decisorio nas organizacdes.

Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG) € o processo de transformagdo de dados em
informacdes que sao utilizadas na estrutura decisoria da organizagdo, proporcionando, ainda,
a sustentacao administrativa para otimizar os resultados esperados. Nesse contexto, o
executivo deve sempre lembrar-se de que SIG ¢ um sistema projetado para oferecer ao
referido executivo informagdes seguras para a tomada de decisdes solidas que resultem na

concretizagao dos objetivos previamente estabelecidos (OLIVEIRA, 2002).

Segundo Stair (1998), um Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) ¢ um conjunto
organizado de pessoas, procedimentos, software, bancos de dados e dispositivos utilizados
para dar suporte a tomada de decisdes especificas de um problema, vai além de um sistema de

informacao tradicional, pois fornece assisténcia na solu¢ao de problemas complexos.

A diferenga principal entre SAD e SIG consiste no fato de que os SAD sado
caracterizados pela flexibilidade e adaptabilidade as mudancas. Estas mudangas ocorrem, ndo
sO no problema em si, mas também no contexto que ele estd inserido e na forma de encara-lo

(BINDER, 1994).

O conceito de SAD foi desenvolvido inicialmente na década de 70, sob o termo
Sistemas de Decisdes Gerenciais, que comegaram a ser caracterizados como sistemas
computacionais interativos, que auxiliam os tomadores de decisdes a utilizar dados e modelos

para resolver problemas ndo-estruturados.

Alguns autores ampliaram a defini¢do de SAD de modo a incluir qualquer sistema
capaz de propiciar ao processo decisorio, permitindo-se ser aplicado a todos os tipos de

processamento, menos o de transacdes (SPRAGUE, 1991).

Um ambiente de apoio a decisdo que alavanca dados armazenados em diferentes fontes
e os organiza ¢ entrega aos tomadores de decisdes da organizagdo, independente da
plataforma que utilizam ou de seu nivel de qualificagdo técnica, ¢ chamada de Data
Warehouse (DW). Um sistema de DW oferece aos usudrios a inteligéncia do negdcio para a

tomada de decisdo. DW ¢ uma tecnologia de gestdo e analise de dados (SINGH, 2001).
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Um sistema de DW possui um banco de dados, para onde somente as informagdes
necessarias para a tomada de decisdes sdo extraidas dos bancos de dados operacionais. Como
este novo banco de dados contém apenas as informagdes necessarias ¢ de forma
desnormalizada, as pesquisas sobre ele sdo rapidas e podem responder a questdes complexas

(OLIVEIRA, 1998).

Segundo Singh (2001) DW ¢ o processo de integracao dos dados corporativos de uma
organiza¢cdo em um unico repositorio a partir do qual os usuarios finais podem facilmente

executar consultas, gerar relatorios e fazer analises.

O objetivo do DW ¢ dispor de um repositdrio unico, com informacdes adequadas,
voltadas para andlises que auxiliem o processo de tomada de decisdo. Em curto prazo permite
decisdes ageis e a longo prazo novas tendéncias e mudangas de mercado podem ser
detectadas. Talvez o mais importante seja integragdo e consisténcia que os dados ganham e as

informagdes de maior qualidade (CAMPOS, 2000).

Assim, neste trabalho, fez-se a partir de uma base de dados em DBase, a conversao
para o Interbase e desenvolveu-se um Sistema Aplicativo de Apoio a Decisao (SAD),
utilizando um DW, mais especificamente um Data Mart (DM), evidenciando o Processo
Analitico de Transagdes On-Line (OLAP) através da manipulagdo de Cubos de Decisdo para

area de vendas de uma loja agropecuaria.

O SAD auxilia os dirigentes da organizacdao, dispondo de mecanismos que lhes
proporcionem um ambiente para encontrar as informagdes sobre as vendas e também permitir
interagir sobre estas informagdes servindo de auxilio na tomada de decisdes dos

administradores da organizagao.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um SAD, de modo a implementar um DW

voltado para area de vendas de uma loja agropecudria.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) desenvolver uma interface para extrair os dados da base operacional em Clipper
convertendo para o Interbase;

b) desenvolver aplicativo para o SAD;

c) a partir dos dados operacionais, criar um DW, mais especificamente um DM,

evidenciando o OLAP através do uso do Cubo de Decisédo;
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d) apresentar através de consultas, relatdrios e graficos as informacdes sobre as
vendas, tais como: total das vendas por produtos, vendedor, loja e clientes e

sazonalidade e condi¢des de pagamento relacionado a clientes, produtos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo traz uma visao geral do trabalho, a introducdo, seus objetivos e a

estrutura do trabalho.

No segundo capitulo tem-se um estudo sobre SI, onde sdo descritos 0s componentes e
atividades, os papéis e niveis, os tipos de SI e a definigdo de SAD, bem como suas

caracteristicas e abordagem adaptativa.

No terceiro capitulo ¢ apresentado um estudo sobre a filosofia de DW, onde sao
abordados conceitos, caracteristicas, componentes, processos, granularidade, modelo

dimensional, a ferramenta OLAP e as etapas para construgdo do DW.

O quarto capitulo apresenta o desenvolvimento do trabalho, sendo apresentado uma
descricdo sobre a empresa, aplicacdo da abordagem adaptativa e das etapas do DW, a

especificagdo e a implementacao do prototipo.

O quinto capitulo trata das conclusdes obtidas no desenvolvimento do trabalho, bem

como algumas sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 SISTEMAS DE INFORMAGAO

De acordo com Oliveira (2002) SI ¢ um método organizado para prover informagdes
passadas, presentes e futuras, relacionadas com os dados internos e externos a organizagao,
servindo de suporte para as fung¢des de planejamento, controle e operagdo de uma
organizagdo, através do fornecimento de informacdes no padrao de tempo apropriado para

assistir o tomador de decisdo.

Segundo Rezende (2001) um SI pode ser definido como o processo de transformacgao
de dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da organizagdo e que

proporcionam a sustentacdo administrativa, visando a otimizagao dos resultados esperados.

Sistema de Informagdo ¢ um conjunto de pessoas, hardware, software, redes de
comunicagdes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informagdes em uma
organizag¢do. As pessoas tém recorrido aos Sistemas de Informagdo para se comunicarem
entre si, utilizando desde a alvorada da civilizagdo uma diversidade de dispositivos fisicos
(hardware), instrugdes e procedimentos de processamento de informacao (software), canais de

comunicagao (redes) ¢ dados armazenados (recursos de dados) (O’BRIEN, 2003).

2.1.1 COMPONENTES E ATIVIDADES DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO

Os Sistemas de Informagao contém informacao sobre pessoas, lugares e coisas de
interesse, no ambiente ao redor da organizacdo e dentro dela propria. Essencialmente
transformam dados em uma forma de informagdo utilizavel para a coordenacdo de fluxo de
trabalho dentro de uma organizagdo, ajudando empregados ou gerentes a tomar decisdes,
analisar e visualizar assuntos complexos e resolver outros tipos de problemas através de um
ciclo de atividades bdésicas como: entrada, processamento, saida e retroalimentagdo

(LAUDON, 1999).

Um modelo de Sistema de Informag¢do que expressa uma estrutura conceitual

fundamental para os principais componentes ¢ atividades dos SI ¢ mostrado na Figura 1.



16

Figura 1 — Modelo de Sistemas de Informacao

2 do Desempenho

e

A

Fonte: O’Brien (2003)

O’Brien (2003) destaca as relagdes entre os componentes e atividades dos SI. Ele

fornece uma estrutura referencial que enfatiza os quatro conceitos principais:

a)

b)

pessoas, hardware, software, dados e redes sdo os cinco recursos basicos dos
Sistemas de Informacgao;

os recursos humanos incluem os usudrios finais e especialistas em Sistema de
Informacao, os recursos de hardware consistem em maquinas e midias, os recursos
de software incluem programas e procedimentos, os recursos de dados podem
incluir banco de dados e bases de conhecimento e os recursos de rede incluem
midia e redes de comunicagdes;

os recursos de dados s3o transformados por atividades de processamento de

informacdo em uma diversidade de produtos de informacao para os usudrios finais;
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d) o processamento de informagdo consiste em atividades de entrada, processamento,

saida, armazenamento e controle.

2.1.2 PAPEL E NIiVEIS DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Laudon (1999) salienta que nenhum tipo de sistema sozinho rege todas as atividades de
uma organizacao inteira, deste modo as organizagdes tém diferentes tipos de Sistemas de
Informagdo para enfocar diferentes niveis de problemas, diferentes fungdes dentro da
organizacdo ¢ diferentes niveis de tomada de decisdo. A Figura 2 apresenta uma visdo

integrada do papel dos Sistemas de Informacdo dentro de uma organizagao.

Figura 2 - Sistemas de Informacio dentro de uma organizacio

Problema Nivel
Organizacional Organizacional

Estratégico Geréncia Sénior

; Geréncia Média
Tatico ou Intermediaria

Trabalhadores

Conhecimento do Conhecimento
Operagoes, Funcionérios da Producao
Produgéo, e Servigos
Servigo

Produgao  Finangas/ Vendas/ Recursos
Contabilidade Marketing  Humanos

Fonte: Laudon (1999)

A figura 2 mostra cada area funcional que uma organizagdo desenvolve sistemas: ha
sistemas de fabricacdo e produgdo, sistemas de financas e contabilidade, sistemas de vendas e
marketing e sistemas de recursos humanos. Também mostra o entendimento dos sistemas em

diferentes niveis:

a) nivel estratégico: ajudam os gerentes seniores a planejar o curso da agdo a longo

prazo;
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b) nivel tatico: ajudam os gerentes intermediarios a supervisionar e coordenar as
atividades diarias da organizacao;
¢) nivel de conhecimento: os especialistas e funcionarios de escritorio utilizam para

projetar produtos, racionalizar servigos e lidar com documentos;
d) nivel operacional: tratam das atividades diarias de producao e servigo.

Laudon (1999) destaca que os SI usados em vendas e marketing sdo usados de

diversas formas:

a) a nivel estratégico: acompanham as tendéncias que afetam os novos produtos e
oportunidades de vendas, dando suporte aos novos produtos e servigos e

monitorando o desempenho dos concorrentes;

b) a nivel tatico: dao suporte a pesquisas de mercado, campanhas promocionais e de
propaganda e decisdes quanto a precos, ¢ ainda a andlises de desempenho das

vendas e do pessoal de vendas;
¢) de conhecimento: ddo suporte a analises do mercado;

d) a nivel operacional: ajudam na localizacdo e contato de clientes em potencial, no
acompanhamento das vendas, no processamento dos pedidos e no fornecimento do

servigo de suporte ao cliente.

A Figura 3 apresenta como os papéis dos SI computadorizados tém se expandido no
curso do tempo, além disso, mostra o impacto dessas mudangas sobre os usudrios finais e

gerentes de uma organizagao.
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Figura 3 — Tendéncias em Sistemas de Informacio

Empresa e Conexdo em Rede Global: os anos de 1990 a 2000 /
Sistemas de informacio interconectados )/
Para o usuirio final. a empresa e a computacio, comunicagoes ¢
colaboracio interorganizacionais, incluindo operacoes e admi- L‘
nistracio globais na Internet, intranets, extranets € outras redes
Ll‘l‘lPIl'.E'ﬂ.l.'lm‘i 5 :I'l'lundht!l*

| Apoio Estratégico e ao Usudrio Final: os anos de 1980 a 1990
| Sistemas de computacao do usuario final
Apoio direto 2 computagio para a produtividade do usudirio final
_ e colaboracio de grupos de trabalho
| Sistemas de informacio executiva (E1S)
Informacoes crticas para a alta administracio
| Sistemas cspecialistis
Conselho especializado baseado no conhecimento para os usui-
rios finais
| Sistemas de informagio estratégica
[ Produtos ¢ Hn‘iqm -:samf.f.'-gj-;:us para vantagem competitiva

Apniuil}ecisan os anos de 1970 a 1980
Sm::mas de apoio a decisio .
mmwcmwmmammmm :

Hﬂaﬁﬁﬂm&dmhmmmﬂ:wﬁﬂaw?ﬂ
ﬁmﬁmas de informacio gerencial

F.tlatﬁnns administrativos de informacoes pré-estipuladas para
i ap-mar a mmada de dccusm

A Participagiio em Expansio dos Uswirios Finais ¢ Gerentes nos SI

~ Os Papéis em Expansio dos SI nos Negécios € na Administeagio

Fonte: O’Brien (2003)

2.1.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Sao diversos os resultados possiveis para uma organiza¢ao quando ela recebe as saidas
de um Sistema de Informagdo. Muitos sistemas sdo usados rotineiramente para controle e
requerem pouco de tomada de decisdao, em geral essas aplicacdes sdao altamente estruturadas e
previsiveis. Em contrapartida, ha sistemas que sdo mais voltados ao planejamento estratégico

da organizagdo e nesse caso dao suporte a decisdo dos gerentes.
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Segundo O’Brien (2003) os tipos de SI, podem ser classificados conceitualmente ora

como operagdes ora como sistemas de informagao gerencial.

Os sistemas de apoio as operagdes processam dados gerados por operacdes

organizacionais. As principais categorias sao:

a) os sistemas de processamento de transagdo: processam dados resultantes de
transagdes organizacionais, atualizam banco de dados operacionais e produzem

documentos organizacionais;
b) os sistemas de controle de processos: monitoram e controlam processos industriais;

c) os sistemas colaborativos: apdiam equipes, grupos de trabalho bem como

comunicagdes e colaborag¢do nas organizagdes.

Os sistemas de apoio gerencial fornecem informacdes € apoio necessarios para a

tomada de decisdo eficaz pelos gerentes. As principais categoriais sao:

a) os sistemas de informacao gerencial: fornecem informagdes na forma de relatorios e

demonstrativos pré-estipulados para os gerentes;

b) os sistemas de apoio a decisdo: fornecem apoio interativo ad hoc para o processo de

decisao dos gerentes;

c) os sistemas de informacdo executiva: fornecem informagdes criticas elaboradas

especificamente para as necessidades de informacao dos executivos.

Outras categorias de SI podem apoiar operagdes, administracdo ou aplicagdes

estratégicas. As principais categorias sao:

a) os sistemas especialistas: sdo sistemas baseados no conhecimento e fornecem
conselho especializado e funcionam para os usudrios como consultores

especialistas;

b) os sistemas de administragdo baseado em conhecimento: sdo sistemas baseados no
conhecimento e apdiam a criagdo, organizagdo ¢ disseminacdo de conhecimento

empresarial dentro da organizagao;

c) os sistemas de informacgdo estratégica: fornecem a uma organizacdo produtos,

servicos e pericias estratégicos para a vantagem competitiva;
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d) os sistemas de informacdo para as operagdes: apoiam as aplicagdes operacionais e

gerenciais das fungdes organizacionais basicas de uma firma.

Os Sistemas de Informagao, independentemente de seu nivel ou classificagdo, t€ém
como maior objetivo auxiliar os processos de tomada de decisdes na organizagdo. Se oS
Sistemas de Informagdo ndo se propuserem a atender a esse objetivo, sua existéncia deixa de
ser significativa para a organizacdo, sendo que o foco dos Sistemas de Informagdo esta

direcionado para o principal negdcio da organizagao (REZENDE, 2001).

Segundo O’Brien (2003) os SAD s3o uma das principais categorias de sistemas de
apoio gerencial. Sdo Sistemas de Informacdo computadorizados que fornecem aos gerentes

apoio interativo de informagdes durante o processo de tomada de decisao.

2.1.4 SISTEMA DE APOIO A DECISAO

Um DW pode ser considerado um SAD, pois ¢ uma base racional do DW utilizado
para tomada de decisdo em uma organiza¢do (KIMBALL, 2002). Um sistema utilizado para
dar apoio a decisdes gerenciais, normalmente o SAD, engloba a analise de muitas unidades de

dados conduzindo a uma informacao (INMON, 1997).

Binder (1994) considera um SAD como sendo sistemas mais complexos que permitem
total acesso a base de dados da organizacdo, modelagem de problemas, simulagdes, possuem
uma interface amigavel e além disso auxiliam os dirigentes em todas as fases da tomada de
decisdo, principalmente, nas etapas de desenvolvimento, comparacdo e classificagcdo dos

riscos, além de fornecer subsidios para escolha de uma boa alternativa.

O SADs sao sistemas que ajudam na analise de informagdes do negécio (DATE,
2000). Sao sistemas interativos sob controle do usudrio e que oferecem dados e modelos para

a solucao de problemas semi-estruturados (LAUDON, 1999).

Conforme a Figura 4 pode-se caracterizar as decisdes semi-estruturados que podem
ser pré-especificadas, mas ndo o suficiente para levar a uma decisdo definida recomendada, ja
as decisdes estruturadas envolvem situagdes em que os procedimentos a serem seguidos,
quando ¢ necessaria uma decisdo, podem ser especificados de antemao, em contrapartida as
decisdes ndo estruturadas envolvem situagdes de decisdo nas quais ndo ¢ possivel especificar

de antemao a maioria dos procedimentos a serem seguidos (O’BRIEN, 2003).
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Figura 4 — Suporte a diferentes estruturas de problemas
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Fonte: O’Brien (2003)

Os SADs geralmente sao voltados para operagdes cotidianas e problemas estruturados
ou semi-estruturados, sendo que os problemas semi-estruturados combinam elementos de

ambos 0s tipos, estruturados e ndo-estruturados (STAIR, 2002).

2.1.5 CARACTERISTICAS DO SAD

Binder (1994) caracteriza o SAD, como sendo Ttil para a resolu¢ao de problemas mais
complexos e menos estruturados, combinam modelos ou técnicas analiticas com as fungdes
tradicionais de processamento de dados, devem ser interativos, adaptaveis a mudancas,
permitir meios de distribuicdo eficientes da informagdo e o suporte a decisdo ¢ necessario em

todos os niveis.

As caracteristicas segundo Stair (2002), os credenciam como ferramentas de suporte
gerencial efetivas, mas nem todos funcionam assim, alguns sdo pequenos em escopo €

oferecem apenas algumas das caracteristicas:




a)

b)

d)

g)
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lidar com grandes quantidades de dados de diferentes fontes: um exemplo, sdo os
sistemas avancados de banco de dados e de DW que tém permitido aos tomadores
de decisao consultar informagdes nos banco de dados usando um SAD, mesmo que

algumas fontes residam em banco de dados diferentes;

prover flexibilidade de relatério e de apresentagdo: os gerentes podem obter a
informagdo que desejam, apresentada num formato que se ajuste a suas

necessidades;

oferecer orientagao grafica e de texto: um SAD pode fornecer a orientagao de

acordo com a preferéncia do gerente, seja em texto ou em grafico;

suportar a analise de drill down: um gerente pode conseguir mais niveis de
detalhes quando necessario, fazendo o drill down dos dados consolidados, por
exemplo, pode verificar o custo total do projeto ou, por meio do drill down obter o

custo em cada fase, atividade ou tarefa do projeto;

executar analises complexas e sofisticadas bem como comparagdes usando pacotes
de software avancados: os questionarios de pesquisa de vendas, por exemplo,
podem ser analisados numa variedade de maneiras usando programas de analises
que fazem parte de um SAD, muitos dos programas analiticos associados a um
SAD sao, de fato, programas independentes e somente fornece um meio de reuni-

los num unico pacote;

prover suporte as abordagens de otimizagdo, convencionais e heuristicas: para
problemas tidos como pequenos, os SADs podem encontrar a melhor solucao, ja
para problemas mais complexos sdo usadas as abordagens convencionais e
heuristicas, ou seja, onde o computador determina uma solu¢cdo muito boa, mas

ndo, necessariamente, a melhor;

executar analise de sensibilidade, simulacdes e dispor de ferramentas de “atingir-
meta” (goal-seeking): constitui o processo de se introduzir mudangas hipotéticas
nos dados do problema e observar o impacto nos resultados, um gerente pode

modificar os dados do problema e imediatamente avaliar o impacto.

2.1.6 ABORDAGEM ADAPTATIVA DO SAD

De acordo com Binder (1994), a abordagem adaptativa tem este nome devido a sua

grande adaptabilidade a mudancgas no contexto ou até mesmo no problema de decisdo que esta
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sendo modelado e tem como caracteristicas o tempo de constru¢do pequeno. O

desenvolvimento em conjunto com o usudrio, d4 inicio ao processo de desenvolvimento do

problema e avaliagdo do sistema. O desenvolvimento a partir desta abordagem consiste nos

seguintes passos:

a)

b)

d)

preparacdo do ambiente: neste item, dependendo do problema, deve-se preparar o
ambiente para a entrada de um SAD na organizagdo, conversando com o pessoal de
suporte a informatica, levantando informagdes do banco de dados existente na
organizacao e filtrando essas informagdes e conversando com o gerente ¢ demais
usudrios, enfatizando a importancia do envolvimento deles na constru¢cdo do
sistema;

identificacao dos requisitos de informagdo para a tomada de decisdo: conversar
com o gerente para levantar informagdes sobre os problemas em determinado setor,
se ndo for possivel identificar o problema como um todo, identificar um
subproblema simples, porém significativo para o problema geral, porque muitas
vezes nem mesmo o gerente sabe identificar, com absoluta certeza, todas as
exigeéncias funcionais para a resolucao do problema, esta situagdo mantém-se até
que se inicie o processo de tomada de decisdo;

desenvolvimento de um protétipo do SAD evolutivo, com base nas exigéncias ou
no subproblema identificado: esta fase deve ter uma duragdo o mais curta possivel
e envolve todas as etapas do processo de desenvolvimento tradicional com a ativa
participacao do usuario: analise, projeto, construgcdo e implementacao do prototipo
evolutivo que possui todas as caracteristicas basicas de um sistema real e deve ser
utilizado efetivamente, logo apds os testes;

avaliacdo deste primeiro sistema: procura detectar os possiveis problemas desta
solucado inicial e as possiveis mudangas que ja estejam ocorrendo no ambiente ou
mesmo no processo de decisdo;

implementagdo de novas melhorias: a partir deste momento, tem-se um SAD
inicial que deve ir se modificando e respondendo a mutabilidade do ambiente.
Essas mudancas devem ser inseridas no sistema, obedecendo-se ao ciclo de
desenvolvimento (andlise, projeto, constru¢cdo, implementagdo e avaliacdo) de

maneira rapida e confiavel.

Os tomadores de decisdes corporativos precisam de respostas para uma série questoes

que afetam diretamente sua habilidade de competir no mercado. Para administrar e usar as
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informagdes de forma competitiva, muitas companhias estdo implementando Sistemas de
Apoio a Decisdo construidos com base em um DW, pois ele armazena os dados histéricos e
operacionais de uma organizagdo em um banco de dados relacional integrado para aplicacdes

de apoio a decisdo, acesso a dados corporativos e geracao de relatorios (SINGH, 2001).
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3 DATA WAREHOUSE

De acordo com Singh (2001) DW ¢ o processo de extrair e transformar dados
operacionais em dados informativos e carregd-los em uma base central de dados ou
“warehouse”, depois de carregado, ele pode ser facilmente acessado por tomadores de decisao

usando ferramentas de consulta e analise de sua escolha.

Ja Oliveira (1998) define um DW como um banco de dados que armazena dados sobre
as operacdes da organizacdo como por exemplo vendas, compras. Sdo extraidos de uma fonte
unica ou multipla, e transforma-os em informacdes tuteis, oferecendo uma questao historica,

para permitir um apoio efetivo a decisao.

DW ¢ um conjunto de instantaneos de dados, extraidos de OLPT, em determinados
intervalos. Os DW sdo banco de dados usados unicamente para a producao de relatorios. Isso

contrasta com os bancos de dados subjacentes de sistemas operacionais (COREY, 2001).

Inmon (1997) define DW como um conjunto de dados baseado em assuntos, integrado,

nao-volatil e varidvel em relagdo ao tempo, de apoio as decisdes gerenciais.

3.1 DATA MART

Um DM ¢ um subconjunto do DW (KIMBALL, 2002). Tipicamente, desempenha o
papel de um DW departamental, regional ou funcional. Como parte do processo interativo do
DW, a organizacdo pode construir uma série de DMs ao longo do tempo e eventualmente

vincula-los através de um DW logico da organizagao inteira (SINGH, 2001).

E preciso ter em mente que as diferencas entre DM e DW sdo apenas com relagdo ao
tamanho e ao escopo do problema a ser resolvido. Portanto, as defini¢des dos problemas e os

requisitos de dados sdo essencialmente os mesmos para ambos.

Enquanto um DM trata de problema departamental ou local, um DW envolve o esforgo
de toda a organizacdo para o suporte a decisdes que atue em todos os niveis da organizacao

(DWBRASIL, 2003).
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3.2 CARACTERISTICAS DE UM DATA WAREHOUSE

DW ¢ baseado em assuntos. Os banco de dados do DW normalmente sao destinados a
conter informacdes a respeito de fungdes organizacionais. Como exemplo pode-se citar o caso
de um comércio que trabalhe com venda no atacado, varejo e via web. Cada sistema oferece
suporte para consultas a respeito das informagdes que ele captura. Um usudrio pode querer
fazer uma consulta sobre todas as vendas de um produto em um periodo de tempo. Caso se
queira um relatério que descreva as vendas de um produto em particular, independente do
canal responsavel por estd venda, o seu banco de dados DW deve ser orientado para o
assunto; organizado em dareas de assunto, como vendas, em vez de em torno de origens de
dados OLPT (COREY, 2001). A Figura 5 mostra como as origens de dados de vendas se

transformam na area de assunto vendas do DW.

Figura 5 — Informacées de vendas orientados por assunto

Abrange assuntos de interesse,
em vez de areas de aplicagao

Sistema de vendas 3 Sistema de vendas Sistema de vendas
no varejo no atacado por catlogo

Area de interesse: vendas

Fonte: Corey (2001)

DW ¢ integrado, a integragdo ocorre quando os dados passam do ambiente operacional
baseado em aplicagdes para o DW e o processo de introdug¢dao dos dados ¢ conduzido de
forma que as inconsisténcias das aplicagdes sejam desfeitas. Por exemplo, a Figura 6 nao

concerne ao codigo de género, pouca importa se os dados existentes no DW sdo codificados
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como m/f ou 1/0, o que realmente importa ¢ que a codificacdo para o DW seja feita de forma

consistente e independente da aplicacdo de origem (INMON, 1997).

Figura 6 — Integracio de esquemas de codificacao
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Fonte: Inmon (1997)

O DW ¢ nao-volatil, isto significa que o DW ¢ apenas para leitura, os usuarios nao
podem gravar nele, ao contrario dos bancos de dados operacionais, os DW oferecem suporte

principalmente a produg¢ao de relatérios (COREY, 2001).

Os dados operacionais sao regularmente acessados e tratados, um registro por vez e
sofrem atualizagdes, enquanto que os dados no DW sdo carregados e acessados, mas a
atualizacdo dos dados ndo ocorre (INMON, 1997). A Figura 7 mostra o fato de ser nio-

volatil.




Figura 7 — Nao volatilidade
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Fonte: Inmon (1997)

DW ¢ variavel em relagdo ao tempo, sem um componente tempo, a maior parte das

informagoes ¢ inutil, dizer que as vendas foram de US$ 6.000.000,00 ndo ¢ muito 1til, porque

isso ndo indica o periodo de tempo durante o qual as vendas foram de US$ 6.000.000,00

Além disso, considera a idéia da analise de tendéncia, que exige o acesso aos dados historicos

(COREY, 2001).

No DW o horizonte de tempo ¢, em geral de 5 a 10 anos de dados. Os dados nao

passam de uma série de instantaneos capturados num determinado momento e a estrutura de

chave sempre contém algum elemento tempo (INMON, 1997). A Figura 8 mostra os diversos

modos pelos quais ha variagdo em relagdo ao tempo no sistema.

Figura 8 — Variacdo em rela¢io ao tempo

operacional data warehouse
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Fonte: Inmon (1997)
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3.3 COMPONENTES DE UM DATA WAREHOUSE

Os componentes de um DW podem ser analisados, conforme proposto por Kimball

(2002) e estao apresentados na Figura 9.

Os sistemas operacionais de origem sdo os sistemas transacionais da organizagdo.
Devem ser considerados como externos ao DW porque presume-se que se tenha pouco ou
nenhum controle sobre o conteudo ¢ o formato dos dados. As principais prioridades sdo o
desempenho e a disponibilidade de processamento. As consultas sdo limitadas, feitas em um
registro por vez, sendo diferente do DW, que sdo feitas consultas de forma ampla e

inesperada.

Data staging area é tanto uma area de armazenamento como um conjunto de processos
que tem por objetivo extrair os dados dos sistemas transacionais e proceder a transformacao e
preparacdo dos dados para o uso no DW. O principal requisito é que ndo esteja acessivel aos

usuarios e que ndo forneca servigos de consulta, nem de apresentagao.

Figura 9— Elementos de um DW
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Fonte: Kimball (2002)

A area de apresentagdo de dados ¢ local em que os dados ficam organizados,
armazenados e tornam-se disponiveis para serem consultados diretamente pelos usuarios. Essa
area ¢ tudo o que a comunidade do negodcio v€ e acessa através de ferramentas de acesso a
dados. E essencial que os dados fossem apresentados, armazenados e acessados em esquemas

dimensionais.
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O principal componente do ambiente de DW sdo as ferramentas de acesso a dados. O
termo “ferramenta” ¢ para referir a variedade de recursos com que usudrios de negocio podem
contar para melhorar a tomada de decisdes analiticas. Por definicdo, todas as ferramentas de
acesso de dados consultam os dados na area de apresentagao do DW, sendo que a consulta € o

ponto principal do uso do DW.

3.4 PROCESSOS DO DATA WAREHOUSE

Com o crescimento do DW, os processos de extragdo, transformagdo e carga (ETL)
comegou assumir um papel importante na maior parte das empresas. O ETL se tornou o lugar
onde os dados empresariais, se tornavam em informagdes empresariais. Os sistemas de
origem tém os dados; o DW ¢ estruturado para apresentar informacdes € o processo ETL ¢ a

caixa preta que transforma os primeiros no ultimo (COREY, 2001).
De acordo com Kimball (2002) o conjunto de processos ETL sao:

a) extracdo: ¢ a obtencdo de dados do ambiente operacional. O processo de extragdo
envolve a leitura e a compreensdao de dados de origem e coOpia dos dados

necessarios a0 DW na staging area para que sejam maipulados posteriormente;

b) transformacao: ¢ a filtragem dos dados (correcdes de erros de digitagdo, solugdo de
conflitos de dominio, tratamento de elementos ausentes ou a divisdo em formatos
padrao), combinacdo de dados de varias origens, cancelamento de dados

duplicados e atribui¢ao de chaves no DW;

c) carga dos dados: ¢ carregar os dados para o ambiente do DW. Esse processo
normalmente assume a forma de um processo de apresentagdo de tabelas

dimensionais.

3.5 GRANULARIDADE

A granularidade refere-se ao nivel de detalhe ou de resumo contido nas unidades de
dados existentes no DW. Quanto mais detalhe, mais baixo o nivel de granularidade e vice-
versa. A questdo da granularidade afeta profundamente o volume de dados no DW e ao tipo

de consulta que pode ser atendida.
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A medida que o nivel de granularidade se eleva, ha uma correspondente diminuigao da
possibilidade de utilizagdo dos dados para atender as consultas e com um nivel baixo de

granularidade € possivel responder a qualquer consulta (INMON, 1997).

Preferencialmente deve-se desenvolver modelos dimensionais para a maioria das
informagdes atdmicas capturadas por um processo do negocio. Os dados atomicos sdo as
informagdes mais detalhadas coletadas, significa que mais coisas se sabe com certeza e ha
maior flexibilidade analitica porque eles podem ser limitados e acumulados de diversas
formas. Em contrapartida, o modelo menos granular ¢ imediatamente vulneravel a inesperadas

solicitacdes de usudrio para descer ao nivel de detalhes (KIMBALL, 2002).

3.6 MODELO DIMENSIONAL

O modelo dimensional é semelhante a uma estrela, com uma tabela no centro rodeada
por tabelas auxiliares exibidas em um padrdo radial. A tabela no centro ¢ chamada de tabela

de fatos e as outras de tabelas de dimensao (KIMBALL, 1998).

Uma maneira de considerar a natureza complementar das tabelas de fatos e de
dimensdes ¢ exibi-las convertidas em um relatério, onde os atributos de dimensdo fornecem a
identificacdo dos relatdrios e as tabelas de fatos fornecem os valores numéricos dos relatérios
(KIMBALL, 2002). Um modelo dimensional e um relatorio simples ¢ apresentado na Figura
10.

Para Kimball (2002) a tabela de fatos ¢ a principal tabela de um modelo dimensional,
sendo que a palavra fato representa uma medi¢do do negdcio. Por exemplo, num mercado que
sdo vendidos produtos e a cada produto vendido ¢ anotado a quantidade vendida e o total de
vendas em cada loja a cada dia, estard sendo feito uma medigdao no ponto de intersecao de
todas as dimensdes (dia, produto e loja), assim a lista de dimensoes define a granularidade da

tabela de fatos e informa qual € o escopo da medicao.



33

Figura 10 — Modelo dimensional e relatorio
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Fonte: Kimball (2002)

Em uma tabela de fatos, uma linha corresponde a uma dimensdo e uma dimensdo ¢é
uma linha em uma tabela de fatos, sendo que todas as medigdes em uma tabela de fatos

devem estar alinhadas na mesma granularidade.

As tabelas de dimensdo sdo pontos de entrada para a tabela de fatos, as dimensdes

implementam a interface de usudario para o DW (KIMBALL, 2002).

A capacidade de poder observar um banco de dados no formato de um cubo, contendo
duas, trés, quatro ou até mais dimensdes, permite as pessoas que o utilizam, fatia-lo em
qualquer uma de suas dimensdes, com isso ird permitir ao usuario analisar seu negocio em

qualquer uma de suas dimensdes, visdes do negdcio (DINIZ, 2003).

Cada registro de uma tabela de fatos contém uma chave primaria constituida de uma

concatenagdo de chaves estrangeiras com tabelas de dimensdo e os fatos ou medidas
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identificados exclusivamente por essa chave primaria (COREY, 2001). As tabelas de fatos

expressam relagdes de muitos-para-muitos em modelos dimensionais (KIMBALL, 2002).

3.7 PROCESSAMENTO ANALITICO ONLINE (OLAP)

Segundo O’Brien (2003) o OLAP ¢ a capacidade dos sistemas de apoio a decisdao
permitir aos gerentes e analistas examinarem e manipularem interativamente enormes

quantidades de dados detalhados e consolidados a partir de multiplas perspectivas.

As ferramentas OLAP sdo as aplicagdes que usudrios finais t€ém acesso para extrair os
dados de suas bases e construir os relatorios capazes de responder as questdes gerenciais
(DWBRASIL, 2003). O processo interativo de criar, administrar, analisar e gerar relatdrios
sobre os dados sao percebidos e manipulados como se estivessem armazenados em um array

multidimensional (DATE, 2000).

O OLAP usa modos de visualizagdo de dados multidimensionais, freqiientemente os
dados sdo agregados, para maximizar sua eficicia (COREY, 2001). E as estruturas
multidimensionais, podem ser visualizadas como um cubo de dados e cubos dentro de cubos
de dados, onde cada face do cubo ¢ considerada como uma dimensao dos dados (O’BRIEN,
2003). A Figura 11 mostra um exemplo que a dimensdo ¢ exibida em categorias diferentes,

assim como o tipo de produto, regido, canal de vendas e tempo.
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Figura 11 — Cubo de decisao
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Fonte: O’Brien (apud Finkelstein, 1994)

O cubo ¢ apenas uma maneira de se fazer referéncia ao conjunto de dados para fim de

analise, sendo que o conceito de analise multidimensional fica mais facil para entender
(COREY, 2001).

A funcionalidade OLAP caracteriza-se pela analise multidimensional de dados

consolidados da organizagdo suportando atividades analiticas e de navegacao do usudrio final
(SINGH, 2001).

Conforme O’Brien (2003) o OLAP envolve diversas operagdes analiticas basicas, entre

elas:

a) consolidagdo: envolve a agregacao de dados, tendo a possibilidade de envolver
simples jungdes ou agrupamentos complexos, envolvendo dados inter-
relacionados. Um exemplo seria um escritorio de vendas, que pode ser agrupados

em distritos e os distritos anexados em regides;




b)
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drill-down: o OLAP pode seguir na dire¢do inversa e automaticamente exibir os
dados detalhados que compdem os dados consolidados ou seja, faz uma
desagregacao, por exemplo, as vendas por produtos ou representantes de vendas
individualizados, que formam os totais de vendas de uma regido poderiam ser

facilmente obtidos;

drill-up: significa ir de um nivel mais baixo de agregacdo até um nivel mais alto.
Um exemplo ¢ dada a quantidade total de remessas, obter as quantidades totais

para cada fornecedor individual (DATE, 2000);

Slicing and dicing: significa fatiar em cubos, cujo o termo se refere a possibilidade
de considerar os banco de dados a partir de diferentes pontos de vista, por exemplo
a fatia do banco de dados de vendas poderia mostrar todas as vendas de tipo de
produto dentro das regides. Geralmente ele ¢ efetuado ao longo de um eixo de

tempo a fim de analisar tendéncias e descobrir padrdes.

3.8 ETAPAS PARA CONSTRUGAO DO DATA WAREHOUSE

Segundo Kimball (1998) e Kimball (2002) a criagdo de um banco de dados

dimensional seguem em etapas, em ordem especifica, numa metodologia do tipo top-down (de

cima para baixo). Estas etapas sdo:

a)

b)

selecione o processo de negocio a ser modelado, sendo um processo uma atividade
de negocio natural, executada na organizagdo, que normalmente ¢ aceita por um
sistema de coleta de dados de origem, portanto ¢ importante ndo se referir a um
departamento ou funcdo de negocio da organizagdo, ja que se trata do processo do
negdcio, um exemplo ¢ um modelo dimensional Unico para tratar de dados de
pedidos, em vez de criar um modelo dimensional para um departamento de venda,

de marketing, que desejam ambos acessar dados de pedidos;

declare o grao (nivel de detalhes) do processo de negdcio, declarar o grao significa
especificar exatamente o que uma linha da tabela de fatos representa, um exemplo

¢ um instantaneo diario dos niveis de estoque de cada produto no DM;
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escolha as dimensdes que se aplicam a cada linha da tabela de fatos, quando nao
ha duvidas a respeito do grao, geralmente as dimensdes podem ser identificadas

facilmente;

identifique os fatos numéricos que preencherdo cada linha da tabela de fatos, o
interesse ¢ analisar as medidas de desempenho do processo de negocio, todos os
fatos candidatos em um projeto devem ser verdadeiros para o grao definido na
etapa da declaracdo do grao e fatos tipicos sdo valores numéricos aditivos, como

quantidade vendida ou valor de custo;

retornar as tabelas de dimensao e preencher com atributos e descri¢gdes completas e

terminologia apropriada;

fazer a carga das tabelas de dimensao, neste ponto a tabela de fatos esta completa,
e os papeis das tabelas de dimensdo ¢ fornecer entradas para a tabela de fatos

diretamente de atributos dimensionais;
preparar dimensdes para suportar evolugdes (mudangas);

definir a amplitude de tempo do historico do banco de dados, ou seja, a duragdo do

banco de dados;

definir o espaco de tempo com que os dados devem ser extraidos e carregados no

DW.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 EMPRESA

O trabalho foi posto em pratica em uma organizagdo varejista, estabelecida em Lages,
onde possui duas lojas no ramo agropecudrio, que comercializa defensivos, ferragens,
medicamentos, ragdes, aves € passaros, pet-shop, sementes, apicultura, montaria e produtos

em geral para o pecuarista e agricultor.

O varejo conforme Kotler (2000), pode ser compreendido, como qualquer atividade
relacionada com a oferta de produtos ou servicos diretamente ao consumidor final, realizada

através de uma loja de varejo, também conhecida como empreendimento varejista.
Segundo Kotler (2000), os varejistas com loja podem oferecer quatro niveis de servigo:

a) auto-servico: a base das chamadas operagdes de desconto, que muitos clientes se
dispdem a procurar, comparar e selecionar produtos para economizar dinheiro, um

exemplo seria os supermercados;

b) selecdo: o proprio consumidor identifica o produto que deseja comprar, embora
tenha algum vendedor para orientar. O cliente completa a transacao pagando ao

vendedor pelo item escolhido;

c) servigo limitado: existe uma exposi¢do de um grande volume de mercadorias a
venda, onde os clientes necessitariam de maiores informacdes e ajuda na escolha.
A loja oferece, ainda, servicos como crédito e privilégios de devolucao, ou troca

de mercadorias;

d) servigo completo: os vendedores estdo sempre de prontiddo para auxiliar os
compradores em todas as fases do processo, tais como: procurar, comparar €
selecionar o que pretende comprar. As pessoas que preferem ser atendidas

procuram esse tipo de loja.

No caso da loja agropecuadria, o servigo ¢ considerado completo. O atendimento ¢ feito
pelo vendedor que ajuda procurar, comparar e selecionar o produto. Apos a escolha dos
produtos pelo cliente, a venda ¢ cadastrada pelo vendedor e o cliente se dirige até o caixa,

onde retira o seu cupom fiscal e faz o pagamento.
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A empresa tem um OLPT, que auxilia o setor de compras, vendas e o financeiro, sendo
que a esséncia do trabalho estd no setor de vendas, por ser de grande importancia para
empresa ¢ pela caréncia de informagdes, que nao responde a questdes como: quais 0s
melhores clientes, total das vendas em percentual e valor, produtos que mais vende numa

determinada época.

No levantamento das informagdes ficou claro a necessidade de uma ferramenta que
apresente as informacgdes aos dirigentes da empresa, diretamente da origem dos dados, para

que possam visualizar e utilizé-las na tomada de decisao.

4.2 APLICACAO DA ABORDAGEM ADAPTATIVA DO SAD

Foi aplicado a abordagem adaptativa proposto por Binder (1994) para o

desenvolvimento do sistema. Esta metodologia ¢ composta por cinco passos:

a) primeiro passo — preparacdo do ambiente: teve-se uma reunido na loja
agropecuaria, com a presenca do gerente da loja, o programador do sistema e os
usudrios do sistema, onde foi explicada a metodologia de desenvolvimento, a
importancia do envolvimento de todos no processo de desenvolvimento do
sistema. Neste passo também foi efetuado uma entrevista com o programador do
sistema e verificou-se que o sistema foi desenvolvido na linguagem Clipper e a

base de dados ¢ em DBase;

b) segundo passo — identificacdo dos requisitos de informagdo para a tomada de
decisdo: foi realizada uma reunido com a presen¢a do gerente da empresa € 0s
usuarios do sistema. Foram efetuadas entrevistas e identificou-se que havia uma
necessidade de informagdes para auxiliar os dirigentes e foi escolhido a area de

vendas da empresa para o desenvolvimento do prototipo;

c) terceiro passo — desenvolvimento de um protdtipo do SAD evolutivo: apds
identificada a area de vendas como processo do negdcio e quais informagdes que a
empresa necessitava para servir de apoio a decisdes, a metodologia escolhida para
a modelagem foi a Analise Estruturada e a ferramenta para constru¢do o Power
Designer. Optou-se em utilizar o ambiente Delphi para o desenvolvimento do SAD

com o banco de dados Interbase recebendo a conversdo dos dados operacionais.
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Para a criagdio do DW e desenvolvimento da ferramenta OLAP optou-se pelo

roteiro de Kimball (1998) e Kimball (2002);

quarto passo — avaliagdo do prototipo: apds a implantagdo e testes no sistema, foi
feita a avaliacdo junto com o gerente e usuarios da organizacao e verificou-se que
as informacdes antes ndo acessadas, agora poderiam ser visualizadas pelos

gerentes;

quinto passo - implementacao de novas melhorias: verificou-se que pode ser feito

melhorias na apresentacao dos graficos e relatorios.

4.3 APLICAGAO DAS ETAPAS PARA CONSTRUGAO DO

DW

Neste topico ¢ apresentado a aplicagdo das etapas para constru¢do do Data Warehouse

(DW) , propostas por Kimball (1998) e Kimball (2002):

a)

b)

d)

primeira etapa - selecdo do processo do negédcio a ser modelado: apds a reunido
com os gerentes e usudrios da empresa escolheu-se entre os processos de negdcio
a area de vendas por ser uma atividade executada na empresa de fundamental
importancia para os negocios;

segunda etapa — declaracdo do grao do processo de negdcio: escolheu-se que a
granularidade ou nivel de detalhes fornega valores de vendas por produto, loja,
cliente, dia, condi¢ao ¢ vendedor;

terceira etapa — escolha das dimensdes: quanto a escolha do grao, as dimensdes
definidas foram produto, loja, cliente, tempo, condi¢ao e vendedor;

quarta etapa — identifica¢do dos fatos: com a finalidade de analisar as medidas de
desempenho das vendas escolheu-se a quantidade de vendas e o valor total das
vendas. Para validar se realmente sdo fatos verdadeiros, fez-se a separagdo e
combinacao (slicing and dicing) com todas as dimensoes;

quinta etapa — preenchimento dos atributos nas dimensdes: definiu-se os atributos
com dados importantes para a empresa e os niveis de detalhes que a informagao
pode ser apresentada, ou seja refletem nas operagdes como drill-down e drill-up.
Os atributos sdo mostrados no item 4.5;

sexta etapa — preenchendo as tabelas de dimensao: esta etapa suporta 0s processos

de extragdo, transformacdo e carga (ETL), sendo que extraiu-se os dados da base
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operacional, passando-se pelo processo transformagdo e carregando-se para base
dimensional,

g) sétima etapa — preparar dimensdes para suportar mudancas: o sistema deve
proporcionar ao usuario opcoes de visualizagdo multidimensionais dos dados;

h) oitava etapa — escolha da duragdo do banco de dados: nesta etapa definiu-se que o
periodo do banco de dados ¢ de cinco anos;

1) nona etapa — definir espagco de tempo de extracdao e carga de dados: o espago de

tempo com que os dados devem ser extraidos e carregados € semanal.

4.4 ESPECIFICAGAO

A metodologia utilizado para o desenvolvimento do prototipo foi a Analise Estruturada
em conjunto com as ferramentas para modelagem. As ferramentas sdo: o diagrama de
contexto, diagrama de fluxo de dados (DFD), diagrama de entidade e relacionamento (DER) e

o dicionario de dados.

A engenharia reversa da base DBase foi feita no Power Designer, o DER gerado nao
fez os relacionamentos entre as entidades, porque o nome dos atributos das tabelas da base
DBase que tem chave primaria diferem do nome dos atributos com chaves estrangeiras, sendo
que fez-se a ligacdo manualmente entre as entidades para melhor entendimento do negocio da

empresa. O DER da base DBase ¢ apresentado no anexo.

A partir do DER da base Dbase, retirou-se as principais entidades e atributos ligadas ao
setor de vendas da empresa e criou-se 0 DER da base operacional. O DER conceitual e fisico

da base operacional ¢ apresentado na Figura 12 e Figura 13.



Figura 12 — DER conceitual da base operacional
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EST11
CODIGO GRUPO
NOME GRUPO
QUANTIDADE SUBGRUPO

CoDsuB

EST10

CODIGO PRODUTO
NOME PRODUTO

ATIVO LIBERADO S N
TIPO PRODUTO
CODIGO DO GRUPO
CODIGO DO SUBGRUPO

ESTO06

CODIGO CLIENTE
NOME CLIENTE
CIDADE CLIENTE
ESTADO CLIENTE
CREDITO CLIENTE

=t suscos = MARGEM
CODIGO SUBGRUPO
NOME SUBGRUPO
QUANTIDADE SUBGRUPO
VENCLI
;ﬁ VEICPR ;ﬁ
EST15
CODIGO VENDAEST16 CODIGO VENDA ESTO05
NOME PRODUTO NOME CLIENTE CODIGO VENDA
CODIGO PRODUTO CIDADE CLIENTE VENVEN | NOME VENDEDOR
QUANTIDADE DE ITEM VEIcoD ESTADO CLIENTE
VALOR DO ITEM COM DESCONTO 'II?QIJAVDEAI\I\E/)iNADQ
VALOR DO ITEM SEM DESCONTO NOME VENDEDOR
Figura 13 — DER fisico da base operacional
EST11 EST10 ESTO6
GRUCOD INTEGER ad(): Eei?]f PROCOD INTEGER CLICOD NUMERIC(5)
GRUNOM VARCHAR30 ’ PRONOM VARCHAR40 CLINOM VARCHARA40
SUBQTD DOUBLE PRECISION PROATI  VARCHAR1 CLICID  VARCHAR20
PROTIP  VARCHAR5 CLIEST  VARCHAR2
PROGRU DOUBLE PRECISION CLIVLR  NUMERIC(12,2)
PROSUB  DOUBLE PRECISION
EsT12 1y |PROMAR _ DOUBLE PRECISION
SUBCOD  INTEGER upd(); del()
SUBNOM  VARCHAR30
SUBQTD DOUBLE PRECISION
upd( ); del( )
upd( ); del( (
(i)
“‘v”] EST15 5708
EST16 VENCOD NUMERIC(6)
VEICoD INTEGER VENCLI  VARCHAR40 | [tn] VENCOD  NUMERIC(6)
VENCID VARCHAR20 upd( ); del( ) VENNOM VARCHAR40
VEIPRO VARCHAR40 ol
VEICPR DOUBLE PRECISION upd( ); del( ) VENEST = VARCHAR2
VEIQTE DOUBLE PRECISION VENDAT  DATE
VEIVEN DOUBLE PRECISION VENTIP ~ NUMERIC(1)
VEICUS DOUBLE PRECISION VENVEN _ VARCHAR40




O diagrama de contexto ¢ apresentado na Figura 14.

Figura 14 — Diagrama de Contexto
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O DFD de nivel 1 do SAD ¢ apresentado na Figura 15 .

Figura 15 — DFD de nivel 1
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No modelo dimensional do DM, agrega somente algumas entidades da base DBase da

empresa. O DER fisico e logico do modelo dimensional sdo apresentados na Figura 16 e

Figura 17.

Figura 16 — DER logico da base dimensional

DIM_PRODUTO

SEQUENCIA PRODUTO
CODIGO PRODUTO

NOME PRODUTO

NOME GRUPO

NOME SUBGRUPO

INDICADOR LIBERACAO VENDA
NOME UNIDADE

MARGEM LUCRO

PRODUTO VENDA
TEMPO VENDA

DIM_TEMPO
SEQUENCIA
NUMERO DIA
NUMERO MES
NUMERO ANO
NUMERO BIMESTRE
NUMERO ESTACAO

DIM_LOJA DIM_CLIENTE
SEQUENCIA LOJA SEQUENCIA CLIENTE
NOME LOJA NOME CLIENTE

NOME CIDADE
SIGLA ESTADO
LOJA_VENDA
FATO_VENDA

QUANTIDADE VENDIDA

K'E VALOR TOTAL VENDA ITEM

VALOR TOTAL SEM DESCONTO

[ CLIENTE VENDA

VENDEDOR VENDA

CONDICAO VENDA

DIM_CONDICAO

SEQUENCIA CONDICAO
NUMERO CONDICAO

DIM_VENDEDOR

SEQUENCIA VENDEDOR
NOME VENDEDOR

Figura 17 — DER fisico da base dimensional

DIM_PRODUTO
SEQ_PRODUTO NUMERIC(5)
CD_PRODUTO NUMERIC(6)
NM_PRODUTO VARCHAR(40)
NM_GRUPO VARCHAR(30)
NM_SUBGRUPO  VARCHAR(30)
ID_ATIVO VARCHAR(1)
NM_UNIDADE VARCHAR(5)
MG_LUCRO NUMERIC(6,2)

l

DIM_LOJA
SEQ LOJA  NUMERIC(5)
NM LOJA  CHAR(40)

SEQ_LOJA = SEQ_LOJA

SEQ_PRODUTO = SEQ_PRODUTO

DIM_TEMPO
SEQ TEMPO NUMERIC(5)
NR_DIA NUMERIC(3)
NR_MES NUMERIC(3)
NR_ANO NUMERIC(4)
NR BIMESTRE  NUMERIC(3)
NR_ESTACAO NUMERIC(3)

FATO_VENDA
SEQ _CLIENTE NUMERIC(5)
SEQ PRODUTO NUMERIC(5)
SEQ LOJA NUMERIC(5)
SEQ_CONDICAQ NUMERIC(5)
SEQ VENDEDOR  NUMERIC(5)
QT_VENDIDA NUMERIC(7,3)
VL_VENDA NUMERIC(12,2)
VL_CUSTO NUMERIC(12,2)

DIM_CLIENTE
SEQ_CLIENTE NUMERIC(5)
NM_CLIENTE VARCHAR(40)
NM_CIDADE VARCHAR(40)
SG_ESTADO VARCHAR(20)

SEQ_CLIENTE = SEQ_CLIENTE

SEQ_VENDEDOR = SEQ_VENDEDOR

SEQ_CONDICAO = SEQ_CONDICAO

DIM_CONDICAO

SEQ_CONDICAO NUMERIC(5)
NR_CONDICAO NUMERIC(1)

DIM_VENDEDOR

SEQ_VENDEDOR NUMERIC(5)
NM_VENDEDOR VARCHAR(40)
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Segue-se nos quadros abaixo o dicionario de dados das tabelas do modelo
dimensional.
Quadro 1 — Tabela da dimensiao cliente
Descrigao Atributo Tipo PK | FK
SEQUENCIA CLIENTE SEQ_CLIENTE NUMERIC(5) Sim | Néo
NOME CIDADE NM_CIDADE VARCHAR(40) N&o | Nao
SIGLA ESTADO SG_ESTADO VARCHAR(20) N&o | Nao
NOME CLIENTE NM_CLIENTE VARCHAR(40) N&o | Nao
Quadro 2 — Tabela da dimensao condicao
Descrigao Atributo Tipo PK | FK
SEQUENCIA CONDICAO SEQ_CONDICAO NUMERIC(5) Sim | Néo
NUMERO CONDICAO NR_CONDICAO NUMERIC(1) N&o | Nao
Quadro 3 — Tabela da dimensio loja
Descrigao Atributo Tipo PK | FK
SEQUENCIA LOJA SEQ_LOJA NUMERIC(5) Sim | Néo
NOME LOJA NM_LOJA CHAR(40) Nao |Nao
Quadro 4 — Tabela da dimensao produto
Descrigao Atributo Tipo PK | FK
SEQUENCIA PRODUTO SEQ_PRODUTO NUMERIC(5) Sim | Néo
CODIGO PRODUTO CD_PRODUTO NUMERIC(6) Sim | Nao
NOME PRODUTO NM_PRODUTO VARCHAR(40) Nao |Nao
NOME GRUPO NM_GRUPO VARCHAR(30) Nao |Nao
NOME SUBGRUPO NM_SUBGRUPO VARCHAR(30) Nao |Nao
INDICADOR LIBERACAO VENDA |ID_ATIVO VARCHAR(1) Nao | Nao
NOME UNIDADE NM_UNIDADE VARCHAR(5) N&o | Nao
MARGEM LUCRO MG_LUCRO NUMERIC(6,2) N&o | Nao
Quadro 5 — Tabela da dimensao tempo

Descrigao Atributo Tipo PK | FK
SEQUENCIA SEQ_TEMPO NUMERIC(5) Sim | Néo
NUMERO DIAS NR_DIAS NUMERIC(3) Nao |Nao
NUMERO MES NR_MES NUMERIC(3) Nao |Nao
NUMERO ANO NR_ANO NUMERIC(4) Nao |Nao
NUMERO BIMESTRE NR_BIMESTRE NUMERIC(3) N&o | Nao
NUMERO ESTACAO NR_ESTACAO NUMERIC(3) N&o | Nao




Quadro 6 — Tabela da dimensiao vendedor
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Descrigao Atributo Tipo PK | FK
SEQUENCIA VENDEDOR SEQ_VENDEDOR NUMERIC(5) Sim | Néo
NOME VENDEDOR NM_VENDEDOR VARCHAR(40) Nao | Nao

Quadro 7 — Tabela de fato venda

Descrigao Atributo Tipo PK | FK
SEQUENCIA CLIENTE SEQ_CLIENTE NUMERIC(5) Sim | Sim
SEQUENCIA TEMPO SEQ_TEMPO NUMERIC(5) Sim | Sim
SEQUENCIA PRODUTO SEQ_PRODUTO NUMERIC(5) Sim | Sim
SEQUENCIA LOJA SEQ_LOJA NUMERIC(5) Sim | Sim
SEQUENCIA TEMPO SEQ_TEMPO NUMERIC(5) Sim | Sim
SEQUENCIA CONDICAO SEQ_CONDICAO NUMERIC(5) Sim | Sim
SEQUENCIA VENDEDOR SEQ_VENDEDOR NUMERIC(5) Sim | Sim
QUANTIDADE VENDIDA QT_VENDIDA NUMERIC(7,3) Nao |Nao
VALOR TOTAL VENDA ITEM VL_VENDA NUMERIC(12,2) Nao | Nao
VALOR TOTAL SEM DESCONTO |VL_CUSTO NUMERIC(12,2) Nao | Nao

4.5 IMPLEMENTAGAO

Primeiro retirou-se as principais tabelas e atributos da base DBase e criou-se uma base

operacional no Interbase, depois desenvolveu-se procedimentos de importacdo dos dados do

DBase para o Interbase. O procedimento de importagao da tabela “EST10” para o Interbase ¢

apresentado no Quadro 8.

Tendo a base operacional, foi feita a extracdao e carga dos dados para as tabelas das

dimensdes do DM. O procedimento de extracdo e carga da dimensdo produto ¢ apresentado

no Quadro 9.

Utilizou-se o componente TQuery do Delphi para buscar os dados da base operacional

no Interbase, sendo que o comando Select traz todos os dados em uma Unica vez das tabelas

da base operacional e sdo inseridos um registro por vez na base dimensional.



Quadro 8 — Cadigo de importacio da tabela de produtos
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end;

procedure TFrm_Importa.Btn EST10Click(Sender: TObject);
begin

est10.Active := False;

est10.Active := True;

IB est10.Active:= False;

IB_estl10.Active:= True;

est10.First;

while not est10.Eof do

Begin
IB estl0.Insert;
IB _est10['PROCOD'] := est10['PROCOD'];
IB estl0O['PRONOM'] := est10['PRONOM'];
IB_estlO['PROATI'] := estlO['PROATI'];
IB est10['PROTIP'] := est1O['PROTIP'];
IB _estl0['PROGRU'] := est]1O['PROGRU'];
IB est10['PROSUB'] := est10['PROSUB'J;
IB_estlO['PROMAR'] := est10['PROMAR'];
est10.Next;

End;

IB_estl0.Post;

ShowMessage('EST10 populada com sucesso.");




Quadro 9 — Codigo da Carga da Dimensio Produto
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procedure TFrm_ CargaDW.CargaProduto;
var
vseq : integer;
Begin
//verifica se o produto ja existe na dim_produto
Qry Comando.Active := false;
Qry Comando.SQL.Text :="'select cd produto '+
"from dim_produto '+
"where cd produto = '+""+ IntToStr(qry operacional['procod'])+"";
Qry_Comando.Active := true;

if Qry _Comando.IsEmpty then
begin
//busca o proximo sequencia
Qry Comando.Active := false;
Qry_Comando.SQL.Text :="'select max(seq_produto) + 1 seq_produto '+
"from dim_ produto ';
Qry_Comando.Active := true;

//verifica se voltou sequencia, caso a tabela estiver vazia, joga-se 1
if qry_comando('seq produto'] > 0 then

vseq := strtoint(qry _comando|['seq_produto'])
else

vseq = 1;

//insere na dim_produto

Qry Comando.Active := false;

Qry Comando.SQL.Text :="insert into dim_produto '+
' (seq_produto, cd produto, nm_produto, nm_grupo,'+
"nm_subgrupo, id_ativo, nm_unidade, mg_lucro)'+
"values ('

+ IntToStr(vseq)+','+

""+ IntToStr(qry_operacional['procod'])+""+','+
""+qry_operacional['pronom']+""+',"+
""+qry_operacional['grunom']+""+','+
""+qry_operacional['subnom']+""+','+
""+qry operacional['proati']+""+','+
""+qry_operacional['protip']+""+','+
""+ IntToStr(qry_operacional['promar'])+""+")';

Qry_Comando.Active := true;

end;
end;
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O Quadro 10 mostra-se o cddigo fonte do select dindmico. Conforme a consulta que o
usuario faz na ferramenta OLAP as informagdes sdo apresentadas no cubo de decisdo, sendo

que a montagem do select ¢ feita dinamicamente sobre a base dimensional.

Quadro 10 — Cdédigo do select dinamico

Procedure TFrm_OLAP.MontaSelect;
var
vcampo, vgroup : string;
begin
MontaComplemento;
vcampo ="";
if ck_cliente.Checked then
vcampo := vcampo+' T2.nm_cliente Cliente,';
if ck_produto.Checked then
vcampo := vcampo+' T4.nm_produto Produto,';
if ck_vendedor.Checked then
vcampo := vcampo+' T6.nm_vendedor vendedor,';
if ck_condicao.Checked then
vcampo := vcampo+' T5.nr_condicao Condicao,';
if ck_loja.Checked then
vcampo := vcampo+' T3.nm _loja  Loja,’;
if ck_grupo.Checked then
vcampo := vcampo+' T4.nm_grupo  Grupo,';
if ck_subgrupo.Checked then
vcampo := vcampo+' T4.nm_subgrupo SubGrupo,';
if ck_dia.Checked then
vcampo = vcampo+' T7.nr dia  Dia,’;
if ck Mes.Checked then
vcampo = vcampo+' T7.nr_mes Mes,';
if ck_Ano.Checked then
vcampo = vcampo+' T7.nr_Ano Ano,’;
if ck_bimestre.Checked then
vcampo := vcampo+' T7.nr_bimestre Bimestre,';
if ck_Estacao.Checked then
vcampo = vcampo+' T7.nr_Estacao Estacao,';
vmeio :='from fato venda tl,'+
" dim_cliente t2,'+
dim loja t3,+
dim_produto t4,'+
dim_condicao t5,'+
" dim_vendedor t6,+
dim tempo t7'+
"where Tl.seq loja =T3.seq loja'+
" and Tl.seq cliente =T2.seq cliente'+
and Tl.seq tempo = T7.seq tempo'+
and T1.seq vendedor = T6.seq_vendedor'+
and T1.seq produto = T4.seq produto'+
and T1.seq condicao = T5.seq condicao’;
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vClausulaGraf := vmeio;

case vopcao of
1 : vcampo := vcampo+' sum(T1.qt _vendida) quantidade';
2 : vcampo := vcampo+' sum(T1.vl venda ) Valores";
end;

if ck_cliente.Checked then

vgroup := vgroup+' T2.nm_cliente ,';
if ck_produto.Checked then

vgroup := vgroup+' T4.nm_produto ,';
if ck_vendedor.Checked then

vgroup := vgroup+' T6.nm_vendedor,';
if ck_condicao.Checked then

vgroup := vgroup+' T5.nr_condicao,';
if ck _loja.Checked then

vgroup := vgroup+' T3.nm_loja,";
if ck_grupo.Checked then

vgroup := vgroup+' T4.nm_grupo,';
if ck_subgrupo.Checked then

vgroup := vgroup+' T4.nm_subgrupo,';
if ck_dia.Checked then

vgroup := vgroup+' T7.nr _dia,’;
if ck_Mes.Checked then

vgroup := vgroupt+' T7.nr_mes,";
if ck_Ano.Checked then

vgroup := vgroupt+' T7.nr_Ano,";
if ck_bimestre.Checked then

vgroup := vgroup+' T7.nr_bimestre,';
if ck_Estacao.Checked then

vgroup := vgroupt+' T7.nr_Estacao,';

vgroup := copy(vgroup,1,(length(vgroup)-1));
vClausulaGraf := vmeio+vcomplemento;

if vcubo = 01 then
begin
qry_fato.Active := false;
qry_fato.SQL.Text := 'select '+vcampo+vmeio+vcomplemento+'
'+vgroup;
qry_fato.Active := true;
end;

end;

group by
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4.5.1 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTAGCAO

A Figura 18 mostra a tela inicial do prototipo que contém trés menus. O menu Carga
dos Dados permite que o usudrio faca a carga dos dados da base operacional para o DW, o
menu Consultar tem acesso a ferramenta OLAP que permite consultas através do cubo de

decisdo, relatorios e graficos e o menu Sair finaliza a aplicagao.

Figura 18 — Tela inicial do prototipo

»[" Sistema de Apoio a Decisdo g@@

Importar Dados  Carga dos Dados  Consulkar  Sair

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS E COMPUTACAOQ

F U R B CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTACAO

SISTEMA DE APOIO A DECISAO PARA AREA DE VENDAS
DE UMA LOJA AGROPEUARIA UTILIZANDO
DATA WAREHOUSE

Académico: Claudio Felicio Marin

Orientador: Wilson Pedro Carli
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A Figura 19 apresenta a tela de importacdo dos dados da base em DBase para a base

operacional criada no Interbase.
Figura 19 — Tela de importacio dos dados

i Importa dados do DBase para Interbase

B

T abela de Wendedores

{ Importar ESTOS

Tabela de Clientes

Irnportar ESTOE |

Tabela de Produtos
Importar ESTI10 |

T abela de SubGrupos
Importar EST12

Tabela de [tens de Wendas

Importar EST16E |

Tabela de Yendas
Importar EST15 |

Tabela de Grupos
Impartar EST11 |

A Figura 20 apresenta a tela de carga dos dados da base operacional para a base DW.
Esta tela envolve o processo de extragado, transformacao e carga dos dados (ETL).

Figura 20 — Tela de carga dos dados

s[ Carga dos Dados para o Data Warehouse

EBX

CARREGAMDO 05 DADOS... AGUARDE....

Carga D ata Warehouze
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Através da ferramenta OLAP se tem acesso aos dados, que sdo apresentados no cubo
de decisdo. O usudrio pode interagir com a ferramenta, fazendo pesquisas em duas ou mais
dimensdes e também colocar condi¢des gerais e de tempo para a pesquisa. As informagdes no

cubo de decisdo podem ser vistas com a escolha da op¢ao quantidades ou valores das vendas.

As informagdes apresentadas na Figura 21 vao de um nivel mais baixo de agr-ega¢ao
até um nivel mais alto, ou seja, o drill-up. No exemplo apresentado pode ser visto o valor total

das vendas do vendedor por produto.

Ja na Figura 22 exibe as informagdes detalhadas, a desagregacdo dos dados
consolidados de um nivel mais alto at¢ um nivel mais baixo, ou seja, o drill-down. No
exemplo apresentado pode ser visto os valores das vendas do vendedor nos meses de 2003, os

produtos do grupo ferragens e a condi¢cao de venda, que pode ser a vista ou prazo.

Figura 21 — Ferramenta OLAP e o drill-up

I Ferramenta OLAP

B=E

—Condigbes Gerais ~Condigdo Tempo —Dimenzbes
Clients | j Dia | j [~ Cliente [~ Subgpa
Froduto . | j [v Prodwto [ Dia
| j M v WYendedor [V Mes
Vendedor |DAVID ROSA DOS SANTOS ] Ao | 2003 =| || ¥ Condicao [ Ano
Caidls | j Eimeslre| j [~ Loja [ BImBSEE
v Grupo [~ Eztagdo
loja  |CORAL v| || Estagio] =l
Grupo  |FERRAGENS ~| |rOpgao
SubGrupo | j Quantidade | Walor C/ Margem |

H b

ABAFADOR DE RU

ABRACADEIRA B-3

ABRACADEIRA SUR 29,76 29,76
ADAPTADOR INTE 04 04
ADAPTADOR INTE 25 25
AGULHA COSTURS 1,06 1,08
AGULHA DE VEDA 12 68 12,68
AGULHA DESCART 927 927
AGULHA DESCART 123 12,3
AGULHA SUTURA 10,15 10,15
AGULHAS 1515 29 156,95 156,35
ALAWARCA (80009 317 317
ALCAPAD MADEIRS 15 15
ALICATE FAZENDE 518 513
ALICATE TRAVADE 1805 18.05
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Figura 22 — Ferramenta OLAP e o drill-donw

+I* Ferramenta OLAP

——LCondigctes Gerai ~Condigdo Tempo—— Dimensoes
[EE | j Dia | ~| || I Clients I Sgbgrupo
Produto | ﬂ . | j g Produto [ Dia
v Wendedor v Mes
Vendedor |D&VID ROSA DOS SANTOS | Ano | 2003 ~| || ¥ Condican [ &no
Ererlieg | ﬂ Bimeshe| j [ Loja )| Birnes'lvle
v Grupao [ Estag3ao
Laja [coRaL | Estacdo | JEd |
Grupo  |FERRAGEMS ~| |rOpg¢ao
SubGrupo | ﬂ Cuantidade | Valor CF Margem |
=
Y
& ProDUTO o R I
ABAFADOR DE AU 10,33 10,33 10,93
10,83 10,93 10,95
10,83 10,93 10,95
ABRACADEIRA B-3 2 7 7 7
7 T 7
ABRACADEIRA SUH 1 B 1,2 3 10,2 10,2
- [3 1,2 3 10,2 10,2
2 0.6 18 0,96 19,56 19,56
- 0.6 18 0,96 18,56 19,56
0.6 24 216 3 28,76 29,76
ADAPTADOR INTER 0,4 0.4 0.4
0,4 0,4 0,4 -
S lw] e

A Figura 23 mostra o grafico das vendas por grupo. Para exibir o grafico deve-se
selecionar o botao com o desenho do gréfico, apds serd mostrado os botdes para selecionar a
consulta, no exemplo aqui apresentado, foi escolhido o botdo das vendas por grupo,

selecionando como restri¢cao para consulta o nome do vendedor, da loja, do grupo e o ano.

Figura 23 — Grafico vendas por grupo

+I” Ferramenta OLAP

— Condigaes Gerais —Condicdo Tempo— Dimensaes
Cliente | CLIENTE BALCAO | Dia | ||| I Client= [ Subgrupe
Produto . | j [~ Praduto [~ Dia
| j hMes [~ Wendedor [ Mes
endedor |ALTAIF| ﬂ Ano | 2000 j [ Condicao [ Ano
Bt | 1 ﬂ Birmestre | ﬂ [~ Loja || Blmesire
[ Grupo [ Estag3o
Loja [coRaL | Estagio | |
Grupo | j rOpgao
SubGrupo | ﬂ Cuantidade | “alor C/ Margem |
Vendas Por Mes | Grafico
“Yendas Par “YYendedar | Il DEFEMSIYOS 1.257 52
B FERRAGENS 252654
Wendas Por Grupo | [ MEDICAMENTOS 1.175,30

Bl PINTOS 46 85
[ RACCES 2.050,54

a5 | LI SEMENTES 1 066 09

Fechar
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A Figura 24 mostra o relatério de vendas do vendedor por més. Para exibir esta tela
segue-se 0 mesmo procedimento para o grafico, sendo que em vez de selecionar o botdo com

o desenho do grafico, seleciona-se o botdo com desenho de papéis com tragos.

Figura 24 — Relatorio vendedor ao més

sI Print Preview E]E]
BEBE 1|58 HE| oo
Vendas de vendedor ao més
Mes: ALTAIR
JANEIRD R$ 3.568,20
FEVEREIRD R$ 6.205,31
MARCO F$3.274 54
ABRIL R$3.102,96
MAIC F$3.381,16 L
JUNHD R$ 3.137 80
JULHO F$ 1.799,83
AGOSTO R$5.701,21
SETEMERC R 8.989,70
CUTUBRO R$4.031,95
MOVEMERD F$9.291,00
DEZEMERO R$ 2992195
Mes: AMARILDOD ANDRIGHETTI
JANEIRD R$10.158.45
FEVEREIRD R$ 9.445 56
MARCO F4$9.852 .96 =

Page 1 of 3
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5 CONCLUSOES

O objetivo de desenvolver um SAD e aplicar as etapas de um SAD, bem como a etapas

de construcao do DW foram alcangadas.

No processo de carga dos dados para a base dimensional alguns erros aconteceram,
porque havia dados com aspas e o comando select do SQL interpreta como se fizesse parte do
comando. No processo de transformacdo, retirou-se as aspas e assim tornou-se possivel a

realizagdo da carga dos dados.

Pode-se também verificar as funcionalidades do componente TdecisionCube do
Delphi, que suporta as operagdes de Drill-up e Drill-down, além de permitir arrastar as

dimensdes de uma lado para outro do array multidimensional.

O SAD desenvolvido permite a escolha de duas ou mais dimensdes, o refinamento das
consultas, disponibilizando ao usudrio uma melhor interagdo com as informagdes. Com a

geracdo de relatorios e graficos pode-se ter uma melhor visualizagdo da informagao.

Sendo que a vantagem da implantacdo de um SAD utilizando o DW, ¢ a economia de

tempo e esforco no processo de decisao dos gerentes.

5.1 EXTENSOES

Como sugestdo para trabalhos futuros pode-se citar a implantacdo de um DM para o

setor de compras e financeiro e vincula-los através de um DW logico da empresa inteira.

Desenvolver um sistema de vendas a varejo para o comércio eletronico e implantar um
Data Webhouse, onde se possa ter informagdes das vendas a varejo feita pelos clientes ligados

a Internet.
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ANEXO - DER da base DBase
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—— ESTZ7 EST%
B0 — / VEICOD NUMERIC VENCOD  NUMERIC
~ ESTD | | VEIPRO  CHAR(40) VENCLI  CHAR(40)
PROCOD  NUMERIC EST16 NTOCOD ~ CHAR(3) VEQTE  NUMERIC VENEND  CHAR(40)
PRONOM  CHAR(40) VEICOD NUMERIC [-&— NTODES CHAR(35 VEICUS NUMERIC [™% VENCID  CHAR(20)
PROATI  CHAR(1) VEPRO ~ CHAR(40) NTOPER  NUMERIC VEVEN  NUMERIC VENEST  CHAR(2)
PROSDO  NUMERIC VEQTE  NUMERIC VEDES  NUMERIC VENCEP ~ CHAR(10)
PROTIP  CHAR(S) VEICUS  NUMERIC VEPTD (5 VENCGC ~ CHAR(18)
PROEMX  NUMERIC VENEN  NUMERIC — VEICM  CHAR(3) VENINS  CHAR(15)
PROEMN  NUMERIC VEDES  NUMERIC VEICPR  NUMERIC VENDAT ~ DATE
PROVI1  NUMERIC VEPTD (9 CLICOD  NUMERIC VETP  CHAR(S) EST2 VENPRO  (5)
PROM11  CHAR(S) VEICM ~ CHAR(3) CLINOM  CHAR(40) VEIND  NUMERIC | | CARCOD  NUMERIC VENBRT  NUMERIC
PROD11  DATE VEICPR  NUMERIC CLEND  CHAR(40) CARCLI  NUMERIC VENDES ~ NUMERIC
PRON11 (9 VETP  CHAR(5) CLICID  CHAR(20) CARVIR  NUMERIC VENVLR  NUMERIC
PROP12  NUMERIC VEIND  NUMERIC CLIEST  CHAR(2) CARDES  NUMERIC VENCRC  NUMERIC
PROD12 (5 VESTA (5 CLICEP  CHAR(10) CARVLL  NUMERIC VENOPV  (5)
PROP13  NUMERIC VEDAT  DATE CLDDD  CHAR(4) CARDTC  DATE VENSTA  CHAR(1)
PROD13 (5 CLTEL  NUMERIC CARDTV  DATE VENEMI  CHAR(1)
PROP14  NUMERIC * CLIDAT  DATE CARDTP  DATE VENVEN  CHAR(40)
ﬁ
PROD14 (5 EST® CLICGC  CHAR(18) CARNUM  CHAR(16) | <™ VENTEL NUMERIC
PROP15  NUMERIC VENGOD  NUNERIG CLINS  CHAR(15 CAROBS  CHAR(40) i
PROD15 (5 VENGL CHAR(4 CLRAM (5 CARSTA  CHAR(1)
PROV21  NUMERIC (40 CLREG (5 CARCUP  CHAR(16)
PROM21  CHAR(5) VENEND  CHAR(40) CLQTR  NUMERIC EST®6
PROD2!  DATE zgzg'; 2:22(20) “"ICLRC  NUMERIC | VENCOD (5
PRON2I (5 (2) | o |CLICOM  CHAR(40) VENNOM  CHAR(40)
VENCEP  CHAR(10)
PROPZ2  NUMERIC CLVEN (5 VENEND ~ CHAR(40)
02 VENCGC ~ CHAR(19 CLICRE  CHAR(1 EST®S
PR ® VENNS  CHAR(15 Y REGCOD VENCID  CHAR(20)
PROP23  NUMERIC CLMIR  NUMERIC S VENEST  CHAR(2)
VENDAT ~ DATE REGNOM  CHAR(30)
PROD23 (5 = VENPRO (5 ESTO4 VENCEP  CHAR(10)
PROP24 NUMERIC VENVEN  CHAR(4 EMPCOD (5 VENDDD ~ CHAR(4)
PROD24  (5) e NUME(R% ESTO7 ) EMPNOM CHAR(40) | |VENTEL  NUMERIC
PROP25 NUMERIC FORCOD NUMERIC [ EMPEND  CHAR(40) VENREG (5
PROD25 (5 VENDES  NUMERIC — P EMPCID  CHAR(20)
VENVIR  NUMERIG FORNOM  CHAR(40) VENDAT ~ DATE
PROP31  NUMERIC VENTP (5 FOREND  CHAR(40) EMPEST  CHAR(2) VENCGC ~ CHAR(18)
PROM31  CHAR(5) VENCRC NUMERIC FORCID  CHAR(20) EMPCEP  CHAR(10) VENINS  CHAR(19)
PROD31  DATE EMPDDD  CHAR(4)
FOREST ~ CHAR(2) (=&— VENQTR  NUMERIC
PRON31 (5 VENQPV (5
FORCEP  CHAR(10) | EMPTEL ~ NUMERIC | |VENCOM NUMERIC
PROP®2  NUMERIC VENSTA  CHAR(1)
FORDDD  CHAR(4) EMPDAT  DATE VENSEN  CHAR(6)
VENEMI  CHAR(1) EST®
PROD32 (5 VENNTE  CHAR(1) FORTEL  NUMERIC EMPCGC ~ CHAR(1§)
PROP33  NUMERIC VENQTR FORDAT  DATE RAMCOD (5 EMPNS  CHAR(15)
PRODSB (9 VRO e FORCGC CHAR(19 RAMNOM CHAR(30) | |EmPRAM (5
PROP34 NUMERIC FORINS  CHAR(15) EMPREG (9
PROD34 (5 * FORRAM (5
PROP35 NUMERIC FORREG (5
PROD35  (§) EST18 FORQTR  NUMERIC EST2!
PROGRU (5 FPRFOR  NUMERIC % FORQRC NUMERIC CAPCOD  NUMERIC
PROSUB (5 FPRPRO  NUMERIC FORCOM  CHAR(40) CAPFOR  NUMERIC
PROPMI  CHARES | | FPRMOE  CHARES) OAPVIR - NUVERIO
PROPC2 NUME(RI)C FPRNOM CHAR(4) ESTH CAPDES  NUMERIC
PO CHAR) (49 TCCOD  NUMERIC CAPVLL  NUMERIC
oS NUMERIC TCPRO  NUMERIC CAPDTC  DATE
ROV CHAR(S TCQTC  NUMERIC CAPDTV ~ DATE
N DATE( ) TCVLC  NUMERIC CAPDTP  DATE
ronG2  DATE ESTH ITCMDC ~ CHAR(5) CAPNUM  CHAR(16)
~&— GRUCOD (5 ITCVLV  NUMERIC CAPOBS  CHAR(40)
PRODC3  DATE GRUNOM  CHAR(30)
TCMDV ~ CHAR(5)
PROSTA (9 GRUQTD  NUMERIC TCVCV  NUMERIC
PROCP1  NUMERIC MGV CHAR(S)
PROCD!  CHAR(5)
EST12 ITCPLC  NUMERIC
PROCP2  NUMERIC ToDTC  DATE
PROCD2 CHAR(5) —|SUBCOD (5
PROCP3  NUMERIC SUBNOM  CHAR(30)
PROCD3  CHAR(S) SUBQTD  NUMERIC
PROMAR  NUMERIC EST13
PROOB1  CHAR(60) EST17 COMCOD  NUMERIC
PROOB2 ~ CHAR(60) | | STACOD (9§ COMFOR  NUMERIC
PROOB3  CHAR(60) STANOM  CHAR(30) COMDAT  DATE EST19
PROICC  CHAR(3) STAQTD  NUMERIC COMNFC  NUMERIC FMLCOD (5
PROCM  CHAR(3) COMSNF  CHAR(5) FMLDES  CHAR(30)
PRODES (5 COMVIR  NUMERIC FMLFML  NUMERIC
—— ESTO8 COMMOE  CHAR(5)
INDCOD  CHAR(S) | | COMCOM (5
INDNOM  CHAR(20) COMICM  NUMERIC
INDATU  NUMERIC COMFRE  NUMERIC
COMFML (5
COMARR  NUMERIC




