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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo elaborar uma métrica para auxiliar na estimativa de
custo e tempo para a implantacao de um software de Recursos Humanos. Foi utilizado como
base casos reais e técnicas de FPA e PMBOK. Foi criado um questionario que ¢ adotado para
o levantamento e obten¢do do resultado, que serdo os pontos de implantacdo por fases do

projeto de implantagao.

Palavras-chave: implantagdo, qualidade de software, projeto, engenharia de software,

métrica.



ABSTRACT

This work has as objective to make produce and work out a metric to assist the cost’s
and time’s estimate for the implant of a Human Resources’ software. There were used as base
the cases of real use and the assistance use of FPA and PMBOK’s technics . It is intend to
create a check-list and a questionary that will be used for the survey and to obtain the result,

witch will be the implant points for this project’s phase.

Key-words: implant, software quality, project, software engineering., metric.
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1 INTRODUGAO

A implanta¢do de sistemas ¢ uma das etapas da engenharia de software que vem
crescendo nos ultimos tempos. Muitas empresas especializadas € novos métodos para a

realizagdo das atividades estdo surgindo.

E comum encontrar referéncias sobre engenharia de software e suas etapas, mas ha
poucos casos onde seja destacada a fase de implantagdo. Existem empresas desenvolvedoras
de softwares, que direcionam esfor¢os na busca pela organizagdo do processo de implantagao
de seus produtos, visando o aumento da produtividade e da qualidade dos trabalhos realizados

por quem os implanta (FREIRE, 2000).

Esta organizacdo implica na padronizacdo dos procedimentos, ferramentas,
documentos e técnicas utilizadas no processo de implantacdo e na administragdo do uso do

software (FREIRE, 2000).

A abordagem aqui defendida é decorrente da preocupagdo com os problemas ocorridos
durante o periodo de implantacdo de um software, e também com os problemas que surgem
ap6s sua implantacao. Estes problemas sdo provenientes de falhas, causadas principalmente
por execucao de trabalhos ndo padronizados e mal controlados. Em decorréncia da evolucao
da informadtica, tais problemas tornam-se ainda mais criticos quando a realidade atual mostra
que os usudrios de software estdo cada vez mais exigentes e conhecedores das circunstancias
que envolvem uma implantagdo. Por causa dos reflexos causados aqueles que estdo ligados ao
ciclo de engenharia de um software, acentua-se a necessidade de uma metodologia para que se
possa elaborar o planejamento da fase de implantagdo, e isto demanda organizacdo para
desenvolver e implementar esse planejamento. Contudo, para que se possa eficientemente
gerenciar este processo ¢ necessario que seja estabelecida alguma forma de mensura-lo, pois,

como afirma Pressman (1995), “ndo se pode gerenciar o que nao se pode medir”.

Deste modo, pretende-se criar uma unidade para mensurar uma estimativa de projeto
de implantagdo de software genérico, similar ao Function Point Analysis (FPA) ou Andlise
por ponto de Fungdo, que ¢ utilizado para a medicao por pontos de fungdo de um projeto de
desenvolvimento de software. A unidade criada sera chamada de ponto de implantagao e pode
ser adotada por empresas de software para auxiliar no processo de implantacao de seus

sistemas. Sua forma de calculo serd inspirada no FPA, pois se pretende que a partir de
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informagdes de entrada seja possivel determinar a quantidade de pontos de implantagdo de um

sistema.

Para colocar em pratica esta métrica, cada ponto de implantagdo deve ser convertido
para a quantidade relativa de horas ou valor apds um estudo e comparacao em cada empresa

ou software a adotar este padrao.

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) traduzido como universo ou
corpo de conhecimento em geréncia de projetos, ¢ uma metodologia desenvolvida pelo
Project Management Institute que ¢ um orgao certificador situado na Philadélphia, Estados
Unidos, sendo uma contribui¢do muito util para o desenvolvimento da Geréncia de Projetos.
Deste modo, pretende-se utilizar o PMBOK para a elaboracdo de um check-list e auxiliar na

defini¢do das fases do projeto regido pela métrica que sera criada.

Para demonstrar a métrica criada com a aplicacao dos conceitos de FPA ¢ PMBOK,
sera desenvolvido um software que deve receber as informacdes dos clientes que pretendem
utilizar um determinado aplicativo e realizar a estimativa do custo e da quantidade de pontos
de implantacdo para o mesmo. A primeira validacdo do software serd realizada em uma
implantacdo do moédulo Ronda de controle de ponto e acesso do sistema de Recursos

Humanos Vetorh da Senior Sistemas Ltda (SENIOR SISTEMAS, 2003).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho ¢ criar uma métrica para estimar a complexidade da
implantacdo de um software de recursos humanos, além de elaborar um software que faca esta

estimativa.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) elaborar um check-list e questionario de informagdes e necessidades do cliente para
definir as fases de um projeto;

b) elaborar um relatério contendo o detalhamento das fases de um projeto e as
unidades de pontos de implantagao previstos para cada fase;

¢) desenvolver um software para realizar a estimativa de implantagdo de um Software

de Recursos Humanos.
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1.2 ESTRUTURA

O presente trabalho esta estruturado em seis capitulos, sendo que no capitulo 1 sdao

apresentados a introdugao, os objetivos e a estrutura do trabalho.

No capitulo 2 sdo abordados temas sobre FPA e conseqiientemente sobre

Engenharia de Software.

O capitulo 3 aborda a fase de implantacao de software com énfase para o software

de Recursos Humanos que ¢ o foco deste trabalho.

O capitulo 4 apresenta 0 PMBOK e os motivos que levaram a utilizagdo desta

técnica.

No capitulo 5 sera apresentada a métrica criada, com os objetivos, fases e

planejamentos, bem como as explicacdes de como foi possivel chegar a ela.

Finalmente, o capitulo 6 apresenta as conclusdes e sugestoes para aprimoramento

do trabalho.
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2 ENGENHARIA DE SOFTWARE E FPA

Este capitulo tem por objetivo uma breve defini¢do sobre Engenharia de Software,
e mostrar como ¢ realizado o calculo de pontos por fung¢do usando FPA. O processo de
contagem de Pontos por Funcdo deve ser simples, para minimizar o trabalho adicional do
processo de mensuragdo, € conciso para permitir consisténcia ao longo do tempo dos projetos

e entre os usuarios da técnica.

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A crise no desenvolvimento de software é praticamente uma constante, pois o
mercado desenvolvedor estd sempre buscando algo novo. Porém, e hoje mais do que nunca, ¢
importante desenvolver e implantar software com qualidade, para evitar futuros incomodos e
corregdes e evidentemente ter um bom mercado consumidor. Os primeiros passos a serem
dados nesse sentido sdo reconhecer os problemas, suas causas, e demarcar ou provar que
todas as técnicas que se tem a disposicdo para desenvolver software de qualidade, nao sao
apenas mitos do software, mas deveriam ser o padrdo no desenvolvimento do mesmo.

(FREIRE, 2000)

Sommerville (1992), em Software Engineering, define a engenharia de software
como uma disciplina da engenharia, preocupada com os problemas praticos do
desenvolvimento dos grandes sistemas de software. Nao ¢ somente programagao nem ciéncia
da computagdo. Engenheiros de software devem ser profissionais que utilizam a teoria de

outras disciplinas eficazmente na solug@o de problemas dificeis.

A Engenharia de Software propde uma disciplina no desenvolvimento do
software. Ela utiliza-se de um conjunto de técnicas e ferramentas que proporcionam o
desenvolvimento de um software confiavel e que funcione eficientemente em maquinas reais.
Tais técnicas da Engenharia de Software abrangem todas as fases do desenvolvimento do

software.

Os métodos da Engenharia de Software proporcionam os detalhes de como fazer
um software. Sdo um amplo conjunto de tarefas que incluem, planejamento e estimativa do

projeto, analise e requisitos de software e de sistema, projeto da estrutura de dados,
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arquitetura de programa e algoritmo de processamento, codificagdo de teste e manutengao.

Todos esses métodos, levardo a qualidade do software.

Entre as técnicas conhecidas da Engenharia de Software, destaca-se o Function
Point Analysis (FPA) ou anélise por ponto de fungao que serviu de inspiragao para o presente

trabalho.

2.2 FPA

De acordo com Braga (1996), FPA ¢ uma técnica de dimensionamento de projetos
de software, que considera como unidade de medida os aspectos externos do software,

requisitados e visiveis ao usuario.

A FPA ¢ utilizada para estimar o nivel de produtividade da equipe, o esfor¢o de
desenvolvimento de software, o custo de software, a taxa de produg¢do e de manutengdo de

software.

2.2.1 HISTORICO

No inicio da década de 70, pesquisadores do Servigo de Processamento de Dados
da IBM, a pedido do grupo de usudrios, comecaram a analisar centenas de programas para
isolar as variaveis criticas, que determinam a produtividade da programacgao

(INTERNATIONAL FUNCTION POINT USER GROUP, 1991).

Descobriram que poderiam basear a avaliacdo de um sistema, medindo-se o valor
das funcdes executadas pelos programas, em vez de utilizar como base o volume ou a
complexidade do cdédigo dos programas. Em 1979 Allan J. Albrecht (IBM White Plains),

prosseguindo essas pesquisas, introduziu uma técnica de avaliagdo conhecida como FPA.

Em 1986, foi formado o Grupo Internacional de Usuarios de FPA ou International
Function Point Users Group (IFPUG) destinado a divulgar informagdes e novas

implementagdes da técnica a todos os seus associados.
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2.2.2 OBJETIVOS

FPA dimensiona software quantificando a funcionalidade que ele proporciona aos

usuarios (Azevedo, 1979).

Segundo Azevedo (1997), os objetivos da analise da técnica sdo: medir o que foi
requisitado e recebido pelo usudrio, medir independente da tecnologia utilizada para a
implementagdo, prover uma métrica de medicdo para apoiar a andlise de produtividade e
qualidade, prover uma forma de estimar o tamanho do software e prover um fator de

normalizag¢do para comparagao de software.

2.2.3TIPOS DE CALCULO DA TECNICA FPA

A técnica pode ser aplicada tanto no dimensionamento de projetos de aplicacdes
ja implantadas quanto no dimensionamento de projetos de desenvolvimento ou manutengao

de aplicacdes.

2.2.3.1Dimensionamento de um projeto de desenvolvimento

Este célculo ¢ utilizado para dimensionar em Pontos de Fun¢do o tamanho de um
projeto de desenvolvimento de uma nova aplicacao. O objetivo deste calculo ¢ quantificar as
fungdes solicitadas e entregues ao usuario pela nova aplicagdo, incluindo neste caso, as
funcdes referentes ao processo de conversdo de dados. Este valor, menos os Pontos por
Fung¢do associados as atividades de conversdo de dados, torna-se o tamanho da aplicagdo,

apoés sua implantagao.

2.2.3.2Dimensionamento de um projeto de manutencgao

Este célculo ¢ utilizado para dimensionar o tamanho de um projeto de manutengao
em uma aplicacdo j& existente. O objetivo deste calculo ¢ medir todas as modificagcdes de
funcdes do usudrio, incluindo, também, as fun¢des providas pelo processo de conversdo de
dados. Ao final de um projeto de manutencao ¢ necessario recalcular o tamanho da aplicagao,

para refletir as mudangas nas fung¢des da aplicagao.
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2.2.3.3Dimensionamento de uma aplicagao

Este célculo ¢ utilizado para dimensionar o tamanho real de uma aplicagdo em
Pontos por Fungdo. O valor encontrado representa a funcionalidade da aplicacdo do ponto de
vista do usuario. Esse valor pode diferir da dimensao do projeto de desenvolvimento desta

aplicacdo, uma vez que nao inclui as fun¢des do processo de conversao de dados.

2.2.4VISAO GERAL DE UMA APLICAGCAO

Segundo Longstreet (2001?) “Uma aplicagdo, vista sob a oOtica do usudrio, ¢ um
conjunto de funcdes ou atividades do negdcio que o beneficiam na realizacao de suas tarefas”.
Essas fun¢des podem ser divididas em 5 agrupamentos:

a) Arquivo Logico Interno: grupo légico de dados do ponto de vista do usuario cuja
manutenc¢ao ¢ feita internamente pela aplicagao.

b) Arquivo de Interface Externa: grupo logico de dados utilizados na aplicacdo cuja
manuten¢do pertence a outra aplicagao.

c) Entrada Externa: transacdes vindas diretamente do usuario que referenciam
arquivos internos.

d) Saida Externa: sdo dados extraidos da aplicagdo, tais como relatdrios e mensagens
do terminal de video.

e) Consulta Externa: combinagdo de uma entrada e uma saida de dados, isto ¢, uma

requisicao de dados que gera uma aquisi¢do e exibi¢dao imediata de dados.

2.2.5RESUMO DO CALCULO DE PONTOS POR FUNGCAO

Segundo o IFPUG (1991), determina-se os Pontos por Fun¢do de uma aplicacao
em trés etapas de avaliagdo. A primeira resulta na contagem de pontos de fungdes nao-
ajustados, que refletem as fungdes especificas € mensuraveis do negocio, provida ao usuario
pela aplicagdo. A segunda etapa da avaliacdo gera o fator de ajuste, que representa a
funcionalidade geral provida ao usuério pela aplicacdo. A terceira etapa resulta na contagem
de Pontos por Fungdo ajustados, que reflete o fator de ajuste aplicado ao resultado apurado na

primeira etapa.

Para fazer o célculo de pontos de fun¢dao ndo-ajustados, uma fun¢ao especifica do

usuario em uma aplicacdo ¢ avaliada em termos do que ¢ fornecido pela aplicagdo e ndo como
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¢ fornecido. Somente componentes solicitados pelo usudrio e visiveis sdo contados. As
fungdes especificas da aplicac¢do vistas pelo usudrio devem ser identificadas e agrupadas por
tipo de funcao, conforme dito anteriormente. Cada tipo de funcdo deve ser classificado de
acordo com sua complexidade funcional relativa, como: simples, média ou complexa. O valor

dos pontos varia de 3 a 15, dependendo do seu tipo e grau de complexidade.

O célculo do fator de ajuste ¢ realizado a partir de 14 caracteristicas gerais dos
sistemas, que permitem uma avaliagao geral da funcionalidade da aplicacdo. As caracteristicas
gerais de um sistema sdo: comunicagdo de dados; processamento distribuido; performance;
utilizacdo de equipamento; volume de transac¢des; entrada de dados "on-line"; processamento
complexo; reutiliza¢do de codigo; facilidade de implantacdo; facilidade operacional; multiplos

locais; facilidade de mudancgas.

Atribui-se um peso de 0 a 5 para cada caracteristica, de acordo com o seu nivel de
influéncia na aplicacdo: 0 - Nenhuma influéncia; 1 - Influéncia minima; 2 - Influéncia

moderada; 3 - Influéncia média; 4 - influéncia significativa; 5 - Grande influéncia.

Finalmente o total de Pontos por Fun¢ao da aplicacao (pontos ajustados) pode ser
encontrado multiplicando-se o fator de ajuste pela quantidade de Pontos por Fungdao nao

ajustados.
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3 IMPLANTACAO DE SOFTWARE

Destaca-se neste capitulo a importancia da fase de implantacdo dos softwares,
citando circunstancias que envolvem esta fase e fatores que direcionam para o

desenvolvimento da métrica proposta.

3.1 A IMPORTANCIA DA FASE DE IMPLANTACAO DE UM
SOFTWARE

Como dito na introdu¢dao deste trabalho, sua intengdo ¢ a de apresentar uma
métrica para a fase de implantacdo de um software (especificamente de RH). Desta forma,
cabe apresentar alguns fatores que justificam esta importancia, como se segue nos itens
abaixo. Ou seja, se as circunstancias nao forem bem avaliadas e trabalhadas, o processo de
implantacdo ndo sera realizado corretamente fazendo com que os usuarios nao utilizem de
maneira coerente o software, levando a ineficiéncia e prejudicando todo o seu ciclo de vida.

Por isto a fase de implantacdo ¢ importante.

3.1.1A NOVA REALIDADE DOS CLIENTES E USUARIOS DE
SOFTWARE

No estagio atual dos clientes e usudrios de software, pode-se destacar o
crescimento da exigéncia em relagdo a qualidade do produto final, em virtude do aumento da

capacidade de analise destes clientes e usuarios (FREIRE, 2000).

Além do fator humano e seu conhecimento ser algo muito relevante durante o
processo de implantagcdo, ¢ comum encontrar-se especialistas cada vez mais capacitados a
participar de forma ativa do processo de implantagdo de um software, nas diversas areas
afetadas por um projeto. A base do conhecimento da organizagdo ¢ fator preponderante na

implantacao de um software (FREIRE, 2000).

3.1.2AS CIRCl{NSTANCIAS QUE ENVOLVEM UMA
IMPLANTACAO DE SOFTWARE

Algumas das principais circunstancias que envolvem um processo de implantagao

de software estdo ligadas aos aspectos de: conhecimento do proprio negdcio e suas
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necessidades, conhecimento do mercado de softwares e seus produtos, acesso a informagao,
etc. Segundo Freire (2000), pode-se classificar estas circunstancias em quatro caracteristicas
distintas:
a) conhecimento da Organizagdo, gerenciamento do conhecimento e busca de
informacdes;
b) andlise do conhecimento adquirido e desenvolvimento do projeto;
¢) implementacao do projeto;

d) inicio da producao e acompanhamento dos resultados.

3.1.3ESFORCOS NA ~DIREQAO DA MELHORIA DA QUALIDADE
DA IMPLANTACAO

Para se ter qualidade no software, ¢ preciso aplicar qualidade durante todo o

trabalho antes do uso do software (PRESSMAN, 1995).

Algumas questdes envolvem a qualidade do software, como por exemplo:

a) O que ¢ “Garantia da Qualidade de um Software?” A garantia de qualidade de
software ¢ o mapeamento dos preceitos administrativos e disciplinas de projeto de
garantia de qualidade até o espaco administrativo tecnologico aplicavel da
engenharia de software (PRESSMAN, 1995).

b) Quais sdo as maiores falhas de um software? As falhas de projeto e implantacao
(FREIRE, 2000).

¢) Quais os 5 problemas mais comuns em um desenvolvimento de software? Pobreza
nos requisitos basicos do software, cronograma de implantacdo irreal, testes
inadequados, “remendos” e falta de comunica¢do (FREIRE, 2000).

d) Quais as solugdes para os 5 problemas mais comuns? Concepcao solida dos
requisitos, aproximar-se da realidade para elaboragcdo do cronograma da
implantacdo, realizar testes adequados, seguir o escopo inicial dos requisitos e

manter-se alinhado a ele e priorizar a troca de informagdes (FREIRE, 2000).

Uma métrica desenvolvida especialmente para a implantagdo pode auxiliar estes

esforcos para a melhoria da qualidade.
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Atualmente, pode-se encontrar inumeras organizagdes € empresas que
desenvolvem atividades ligadas a qualidade dos softwares, pode-se citar:
a) Alliance for International Software Development (www.aisd.com)
b) British Computer Society (www.bcs.org.uk)
c) Computer Science Laboratory - SRI International (www.csl.sri.com)
d) Data & Analysis Center for Software (www.dacs.dtic.mil)
e) Defense Information Systems Agency (www.disa.mil/disahomejs.html)
f) Fraunhofer IESE (www.iese.thg.de)
g) IEEE Computer Society (www.computer.org)
h) Int'l Organization for Standards (www.iso.ch/welcome.html)
1) Laboratory for Computer Science - MIT (www.lcs.mit.edu)
7) Software Productivity Consortium (www.software.org)
k) Ukranian Association of Software Developers (American Society for Quality

(www.uasd.org.ua)

Nao foi encontrada nenhuma referéncia que tratasse, especificamente, o periodo
de implantacdo de uma maneira destacada dentro do processo de engenharia de software,

assim como se pretende tratar neste trabalho.

A excecdo a isto foi o caso de algumas empresas ligadas a implantacdo de
softwares corporativos (Microsiga, Oracle, SAP, Senior Sistemas), que tém suas metodologias
proprias para estimar a fase de implantagdo de seus softwares. Desta forma, justifica-se a

criacdo de uma metodologia para auxiliar o projeto de implantacao de software.

3.1.40 PROBLEMA DO CONTROLE

Nao se pode controlar o que ndo se pode medir (PRESSMAN, 1995). Com base
neste principio, a metodologia para implantagdo de um software teve originada sua principal

caracteristica.

O problema do controle ¢ um assunto delicado. Nenhum gerente de projeto de
software deixara de reagir a insinuag¢do de que seu projeto estd fora de controle. Embora os
gerentes possam ter dificuldades em admitir a falta de controle de seus projetos, vale a pena a

apreciacdo de alguns fatos. Segundo DeMarco, (1989) 15% de todos os projetos de software
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nunca proporcionam nada, isto €, sio completamente incapazes de atingir as metas propostas

e reprocessamentos de 100 a 200% sdo comuns nos projetos de software.

Muitos projetos de software fracassam devido a falta de um bom gerenciamento.
Hé casos onde isto ¢ superado com a inclusdo de alguns fatores na condu¢ao do projeto, por
parte de seu gerente:
a) forte motivacao dos membros da equipe do projeto;
b) compreensao clara dos problemas;
c¢) conhecimento adequado das tecnologias relevantes;

d) capacidade evidente na esfera politica da organizagao.

Um projeto ¢ controlado no sentido de que ¢ administrado para garantir o minimo
de surpresas durante seu desenvolvimento. Um projeto bem controlado nao € necessariamente
aquele que faz a melhor ou maior parte do trabalho, mas aquele que melhor convive com as

previsoes iniciais.

Manter o controle significa garantir que os resultados sejam iguais as
expectativas. Isto requer dois itens que devem ser utilizados sempre em conjunto:
a) deve-se gerenciar o projeto de forma que o desempenho seja igual ou superior a
algum padrdo razoavel e aceito;
b) deve-se garantir que as expectativas ndo excedam o que ¢ possivel ao desempenho

de um projeto, dentro de tal padrdo.

Qualquer aspecto do projeto que necessite de controle necessita de medigao. O
controle ¢ impossivel sem um feedback. Aplica-se aqui, dois corolarios de DeMARCO
(1989):

a) a extensdo do controle depende da precisdo da medicao;

b) qualquer coisa que ndo seja medida, esta fora de controle.

Com um controle adequado do projeto, especialmente na fase de implantagao, ter-
se-a alguns beneficios como:
a) menor probabilidade de corre¢des, com indicagdes precoces de fracassos;
b) melhores estimativas originais;

c) melhor gerenciamento destas expectativas;
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d) melhor capacidade de aperfeicoamento do software;

e) melhores relagdes com os clientes do projeto.

Para que estes fatores sejam reforcados, deve-se lembrar da importancia da
documentagdo de um projeto. Dentro da filosofia da Qualidade Total, as atividades
relacionadas com a geracdo e controle de documentos, tais como Normas e Registros, tém
relevancia fundamental, pois sdo referéncias para a busca sist€émica da qualidade,
especialmente por sua inter-relagdo com os aspectos humanos da organizacao (AZAMBUIJA,

1996).
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4 PMBOK

O PMBOK - Project Management Body of Knowledge que pode ser traduzido
como "Corpo de conhecimento em geréncia de projetos", ¢ um guia onde se descreve a
somatoria de conhecimento e as melhores praticas dentro da profissao de geréncia de projetos.
Todo o conhecimento reunido neste guia ¢ comprovado e ndo se restringe somente a praticas
tradicionais, mas também as inovadoras e avangadas. Ele ¢ um material genérico que serve
para todas as areas de conhecimento, ou seja, tanto para construcao de edificio ou processo de
fabricagdo industrial como para a produgao de software. Um outro objetivo do PMBOK ¢ a
padronizagdo de termos utilizados em geréncia de projetos (PROJECT MANAGER
INSTITUTE, 1996).

4.1 O QUE E GERENCIA DE PROJETOS?

De acordo com Oliveira (2002?), geréncia de projeto ¢ a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas em atividades do projeto, a fim de
satisfazer ou exceder as necessidades e expectativas dos stakeholders (interessados e
envolvidos). Satisfazer ou exceder as necessidades e expectativas dos stakeholders
invariavelmente envolve equilibrar demandas concorrentes em relagdo a:

a) escopo, prazo, custo e qualidade;
b) stakeholders com necessidades e expectativas diferenciadas;

c¢) requisitos identificados (necessidades) e requisitos nao identificados (expectativas).

4.2 CONTEXTO DE GERENCIA DE PROJETO

Conforme Oliveira (2002?), a geréncia de projeto e o projeto operam no ambiente
onde esta inserido o projeto. Sua equipe de gerenciamento tem que compreender o contexto —
gerenciar diariamente as atividades ¢ necessario para o seu sucesso, mas nio é suficiente. E
importante que sejam avaliados os seguintes topicos para um amplo entendimento do
contexto:

a) fases e ciclo de vida;
b) agentes;
c¢) influéncias organizacionais;

d) habilidades para geréncia,



25

e) influéncia socioecondmica.

4.3 FASES E CICLO DE VIDA

As fases sdo a subdivisdo do projeto em atividades que tém um objetivo a ser
alcangado e geram produto(s) tangivel(is) e verificavel(is). A conclusdo de uma fase
normalmente ¢ marcada com uma revisao das atividades e do desempenho do projeto. Esta
determina se 0 mesmo continua em sua fase seguinte, além de detectar e corrigir eficazmente

os erros surgidos (OLIVEIRA, 20027?).

Ciclo de vida sdo as atividades que serdo executadas desde o inicio até o fim do
projeto. Genericamente, o ciclo de vida define: qual trabalho técnico deve ser executado em
cada fase, e quem deve ser envolvido. A depender da area do conhecimento, existem ciclos de
vida de projeto ja estudados e definidos. Por exemplo, para software: desenvolvimento rapido,

iterativo, evolucionario, cascata, dentre outros (OLIVEIRA, 2002?)

4.4 PROCESSOS DE GERENCIA DE PROJETOS

O PMBOK ¢ organizado em areas de conhecimento e, por sua vez, cada area de
conhecimento ¢ descrita através de processos. Cada area de conhecimento se refere a um
aspecto a ser considerado dentro da geréncia de projetos. A sua ndo execugdo ird afetar

negativamente o projeto, pois projeto € um esforco integrado.

A Figura 1 demonstra as areas de conhecimento.
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Geréncia de projeto

Geréncia de Geréncia de Geréncia de
integracaa custo comunicacao
— :I: U
| Geréncia de Geréncia de Geréncia de
escopa aquisicaa rscao
T
U
L1 Geréncia de Geréncia de Geréncia de
empao recursos garantia de
R H
humanos qualidade
e

Figura 1 - Areas de conhecimento na Geréncia de Projetos

Este trabalho pretende utilizar apenas as areas de conhecimento de Geréncia de

Tempo e de Custo.

4.4.1 GERENCIA DE TEMPO

Envolve os processos requeridos para garantir o término do projeto no tempo
certo. Os principais processos sao:

a) definicdo das atividades: Identificagdo das atividades especificas que devem ser
executadas para produzir as varias "entregas" do produto.

b) seqiiencializagdo das atividades: Identificagdo e documentacdo das dependéncias
interativas.

c¢) estimativas da duracdo da atividade: Estimativa do nimero de periodos de trabalho
que serdo necessarios para completar as atividades individuais.

d) desenvolvimento do cronograma: Analise das seqiiéncias e duracdes das atividades
e dos recursos necessarios para se gerar o cronograma do projeto.

e) controle do cronograma: Controle das alteragdes no cronograma do projeto.
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4.4.2 GERENCIA DE CUSTO

Envolve os processos requeridos para garantir o término do projeto dentro do
or¢amento aprovado. Os principais processos sao:

a) planejamento dos recursos: Identificacdo de quais recursos (pessoas, equipamentos,
materiais) e quais as quantidades de cada um deveriam ser usados para executar as
atividades do projeto.

b) estimativa de custo: Desenvolvimento de uma estimativa de custo dos recursos
necessarios para completar as atividades do projeto.

c) orcamento de custo: Alocagdo das estimativas de custo ao item de trabalho.

d) controle de custo: Controle das mudancgas no or¢amento do projeto.
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5 METRICA PARA IMPLANTACAO

A

métrica sugerida tem como base questiondrios e estimativas adotadas por uma

empresa de Blumenau que desenvolve e implanta softwares e tem um Sistema de Gestao da

Qualidade (SGQ) em conformidade com norma ISO 9001:2000. Parte desta experiéncia serd

utilizada na defini¢do da métrica.

5.1 ETAPAS DA IMPLANTACAO

Adaptando-se os processos de geréncia de tempo e de custo do guia PMBOK

(PMBOK, 1996), a fase de implanta¢do de um software pode ser decomposta em 4 etapas:

a)

b)

d)

levantamento inicial: esta etapa se caracteriza por atividades de preparacdo do
projeto de implantagdo, bem como o seu inicio no cliente, com reunides para a
formalizagdo e preparagdo do ambiente para a execug¢do dos trabalhos de
implantagao;

instalacdo: nesta etapa sdo realizadas a instalacdo do sistema, a carga inicial dos
dados e a parametrizagdo do software com as particularidades do cliente.
Normalmente esta € a etapa que requer o maior esfor¢o da equipe de implantacao;
treinamento: Consiste em realizar os treinamentos direcionados as equipes
correspondentes: recursos humanos, geréncia, administragdio de TI. Em alguns
momentos € necessaria a criagdo de uma base de dados de treinamento separada da
que sera utilizada para a validacao;

validagdo: significa, o cliente aceitar como corretas as defini¢des e parametrizacdes
efetuadas, aprovando a liberagdo para execucdo do sistema ou modulo. Trata-se de
uma ou mais reunides envolvendo usuarios chaves, para aprovar a liberacdo em
producao e efetuar um plano para isto. Normalmente em softwares de Recursos
Humanos como folha de pagamento e controle de apuracdo de ponto, efetua-se um
teste em paralelo com o sistema atual da empresa, seja ele manual ou informatizado,

e compara-se os resultados para obter a validagao.

Estas etapas serdo mais detalhadas no decorrer da descricao da métrica, neste capitulo.
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5.2 QUESTIONARIO PARA CHECK-LIST

Para quantificar e medir a implantagdo de um software, sera criada a medida Pontos de
Implantagdo, ou simplesmente PI. Como todos os procedimentos adotados na empresa que foi
pesquisada fazem referéncia a horas de implantagao, para facilitar a elaboracdo da métrica, foi
adotado que um ponto de implantagdao equivale a uma hora. Posteriormente, o valor em
Pontos de Implantagdo pode ser convertido, ou ajustado para mais ou para menos que uma

hora, conforme a realidade da empresa ou software que ira utilizar esta métrica.

Assim como existe um questionario para realizar a estimativa de Pontos de Fun¢do na
técnica de FPA, foi criado um check-list para obter as informagdes necessarias para se medir a

quantidade de Pls necessarios para implantar um sistema.

O objetivo desse questionario € trazer informacgdes sobre o cliente, que auxiliem nas
estimativas de tempos de implantacdo dos sistemas e estimativas de etapas. Se o projeto
abrange a implantagcdo em varias empresas que tem operacdes independentes, cada empresa

deve ser tratada com um questionario independente.

5.2.1 LEVANTAMENTO INICIAL

A primeira necessidade ¢ estimar o tamanho da empresa, para isto, saber o niumero

total de colaboradores é fundamental.

O Quadro 1 mostra as perguntas sobre a etapa de Levantamento Inicial.

Pergunta

Motivo

Forma de calculo

a) Quantidade de colabo-
radores (funcionarios, tercei-

r0S OU parceiros):

Estimar o tamanho da
Organizacdo / Empresa para
medir a complexidade de
atividades como carga de
dados ¢ defini¢des de

procedimento.

Quantidade de colaboradores
dividida por 1000. Se

resultado menor que 1,
atribui-se 1 Ponto de Im-

plantacdo.

b) Quantidade de empresas

Quanto maior o nimero de

(1 =0 pontos)
(2 a5 =3 pontos)
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no cliente:

empresas, maior a quantidade
de usuarios e procedimentos

para a utilizacao do Sistema.

(5 a 10 =5 pontos)
(mais de 10 = 8 pontos)

Quadro 1 — Perguntas sobre a etapa de Levantamento Inicial.

Um sistema de RH ¢ bastante abrangente, tratando desde o pagamento dos

colaboradores at¢ mesmo da distribuicdo e validade dos equipamentos de segurancga que cada

um deve utilizar em seu trabalho, bem como os treinamentos necessarios para exercer as

fungdes. Pretende-se adotar a separacdo entre modulos do sistema de RH da Senior Sistemas

(2002) para facilitar a estimativa:

a) Folha de pagamento — Calcula a folha e distribui o valor do salario e beneficios dos

colaboradores;

b) Ponto e acesso — efetua o calculo da apuracdo de ponto com base na escala de

horarios e passa as informagdes para a folha de pagamento. Também faz o controle

do acesso dos colaboradores e visitante as dependéncias da empresa;

c) Treinamento — gerencia as turmas de treinamento e as habilidades que cada

colaborador deve possuir;

d) Cargos e saldrios — organiza o plano de cargos e saldrios da empresa controlando o

requisitos de cada cargo;

e) Recrutamento e Sele¢do — realiza o acompanhamento das novas contratagdes com

base nas necessidades das vagas e pré-requisitos para o cargo.

Deste modo mais uma pergunta pode ser incluida conforme o Quadro 2 para ser

utilizada no software que vai realizar a estimativa, assim sabe-se que outras perguntas

realizar.

Pergunta

Motivo

Forma de calculo

a) Quais sao os modulos que

estao sendo implantados?

Habilitar demais perguntas

conforme a necessidade.

Nao existe calculo para esta

questao.

Quadro 2 — Questionamento sobre os médulos do Sistema de RH
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E importante saber como a equipe de TI do cliente pretende auxiliar a implantagdo do

sistema. A forma de obtencdo das informagdes pode agilizar ou onerar muito o prazo para a

conclusdo dos servicos. Se o consultor que vai fazer a instalagdo do sistema tiver que

“aprender” como funciona o sistema antigo do cliente para extrair os dados para o sistema em

implantacdo, com certeza deve-se prever um tempo extra para esta execucdo. As cinco

perguntas no Quadro 3 tem relacdo direta com o exposto neste item e devem ser preenchidas

para estimar esta etapa:

Pergunta Motivo Forma de calculo
Caso os dados ndo sejam | Se ndo, ndo acrescentar
. . . ontos, se sim acrescentar
a) Pode importar dados? importados, o cliente cadas- II)S ’
tra manualmente.
Caso o0s arquivos sejam | Se ndo, acrescentar 15
: AT TR ntos, se sim, ndao se
b) Disponibilizara di ibili pontos, ’
isponibilizados no formato
P acrescenta pontos.
informagdes em formato pré- | do cliente, o consultor tera
estabelecido? que criar a interface para
importar.
) , Caso o cliente realize a|Se ndo, acrescentar 15
¢) A carga sera realizada pelo pontos, se sim, ndo se

importacdo, o consultor nado

cliente? acrescenta pontos.
sera onerado no trabalho.
A falta de DBA leva o Se  ndo, ' acrescentar 10
pontos, se sim, zero.
d) Tem DBA? consultor a configurar o

Banco de dados

e) Tem equipe T1?

O Consultor terd que
configurar acesso a rede e

permissdes.

Se nao, acrescentar 10
pontos, se sim, zero.

Quadro 3 — Perguntas sobre a etapa de Instalacio
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Para o modulo de Folha de pagamento, ha necessidade de questionamentos especificos

sobre legislagdo e forma de atuagdo da empresa. Cada pergunta respondida positivamente,

acrescenta pontos no total da estimativa. Para perguntas com mais de uma opg¢ao, cada opgao

¢ tratada como uma pergunta em separado, isto ¢, agrega valor para o montante final. O

Quadro 4 demonstra as perguntas especificas para o modulo de Folha de Pagamento.

Pergunta Motivo Forma de calculo
a) Efetua  pagamento  aos Item que agrega tempo para | 1 ponto para resposta
Terceiros  (Prestadores  de desenvolvimento de regra. positiva.
Servigos)?
b) Quais os fipos  de Item que agrega tempo para | 1 ponto para resposta
contratos  utilizados  na desenvolvimento de regra. positiva.
Empresa? CLT, Estatutérios,
Diretores, Estagiarios, Menor
Aprendiz, Prazo
Determinado.
©) Possui colaboradores com Item que agrega tempo para |1 ponto para resposta
Desconto de Pensao desenvolvimento de regra. positiva.
Alimenticia?
d) Utiliza rotina de Item que agrega tempo para |1 ponto para resposta
distribuigdo de Vale desenvolvimento de regra. positiva.
Transporte?
e) Efetua o pagamento de | [tem que agrega tempo para | 1 ponto para resposta
“Anuidades™? desenvolvimento de regra. positiva.
f) Possui “Convénios™ que Item que agrega tempo para | 1 ponto para resposta
540 descontados em Folha de desenvolvimento de regra. positiva.
Pagamento?
g) Efetua langamentos | Jtem que agrega tempo para |1 ponto para  resposta
mensalmente ou fixa para | desenvolvimento de regra. positiva.
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que ocorram todos os meses
no calculo da Folha de

Pagamento?

h) Tem informagdo que
possa ser “Importada” via
rotina disponivel no sistema
(através de arquivo texto

entregues por Farmadcias,

Supermercados, Convénios
Médicos, etc.), no

movimento mensal?

Elaboragao de interface para

integragao por importacao.

5 pontos
positiva.

para

resposta

1) Quais os tipos de
processamentos realizados no
més?

Mensal, Quinzenal,

semanal, adiantamento

Salarial, outros.

Item que agrega tempo para

desenvolvimento de regra.

1  ponto

positiva.

para

resposta

j) O Sistema contabil ird
importar 0S dados
provenientes da folha de
pagamento (€ necessaria

integracao?).

Elaboracdo de interface para

integragdo por exportacao.

5  pontos
positiva.

para

resposta

Quadro 4 — Perguntas sobre o Modulo Folha de Pagamento

5.2.2.2 Moddulo de Controle de Ponto e Acesso

O modulo de Ponto e Acesso requer uma atengdo especial para a quantidade de

horarios e escalas de trabalho. Mesmo que uma empresa tenha 10.000 colaboradores, ela pode

implantar um sistema de ponto em menos tempo que uma empresa que possui apenas 1.000

colaboradores. Basta que a primeira utilize apenas um horario fixo como das 8:00 as 18:00 ¢ a

segunda adotes varios horarios fixos e outros flexiveis (onde os colaboradores tém que

cumprir uma quantidade determinada de horas por dia, independente da hora que entram e

saem da empresa).
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No Quadro 5 cada pergunta respondida positivamente, agrega um ponto no montante

final. Para perguntas com valores, o comentario € motivo especifico estardo apds a pergunta:

Pergunta

Motivo

Forma de calculo

a) Possui relogio de ponto

Prever configuragdo para

5 pontos, se respondida

A leitura dos arquivos texto dos | positivamente.
eletronico
relogios.
Quanto mais colaboradores, | Quantidade de Colaboradores
b) Quantos  colaboradores | majs tempo para prever todas | / 100 = quantidade de pontos

marcam ponto?

as particularidades na regra

de apuracdo de ponto.

de implantagdo a ser somado

c¢) Responsabilidade pelo

Se abono ¢ pela Chefia, ha

Centralizado (RH) = 1 ponto

necessidade de MaS | Pescentralizado (chefias) =5

abono, acerto: instalagdes e acompanha-
pontos.

mentos.

Item que agrega tempo para | | onto ara  resposta
d) Trabalha com escala de q gree po P p P p

desenvolvimento da regra de | positiva.
revezamento?

apuragao.

. Item que agrega tempo para | | onto ara  resposta

e) Executa atividades em q gree po P p P p

desenvolvimento da regra de | positiva.
horas extras?

apuracao.

Item que agrega tempo para |1 ponto para resposta
f) Existe horario noturno? desenvolvimento da regra de | positiva.

apuragao.

Item que agrega tempo para |1 ponto para resposta
g) Hordrio flexivel? desenvolvimento da regra de | positiva.

apuragao.
h) Desconta Descanso | Jtem que agrega tempo para |1  ponto para  resposta
Semanal Remunerado (DSR) | desenvolvimento da regra de | positiva.

em caso de faltas ou atrasos?

apuragao.
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1) Quantos turnos ou escalas

possui a empresa?

Varias escalas aumentam em
muito a complexidade das

regras de apuracao.

Chega-se ao numero de
pontos de implantacao
multiplicando a quantidade
de escalas pela quantidade de
colaboradores que marcam
ponto e dividindo por 100.

j) Possui ou esta

implantando Banco de horas?

Item que agrega tempo para
desenvolvimento da regra de

apuragao.

1 ponto para resposta
positiva.

k) Possui refeitorio?

Item que agrega tempo para
desenvolvimento da regra de

apuracao.

1 ponto para resposta
positiva.

1) Pretende descontar

refei¢ao?

Item que agrega tempo para
desenvolvimento da regra de

apuracao.

1 ponto para resposta
positiva.

m)Quantidade de portarias:

Tempo para configuragdo das

1 ponto por portaria.

estagoes.

Item que agrega tempo para | 1 ponto para resposta
n) Areas de acesso restrito? | desenvolvimento da regra de | positiva.

apuragao.

Item que agrega tempo para | | onto ara  resposta
0) Controle de acesso por q gree po P P P p

desenvolvimento da regra de | positiva.

listas?

apuracao.

Quadro 5 — Perguntas sobre o médulo de controle de Ponto e Acesso.

Os demais moédulos sdo relativamente mais simples, e pretende-se adotar a seguinte

regra relacionando a quantidade de colaboradores com o tempo necessario para a

implantacao:

5.2.2.3 Mébdulo de Recrutamento e Selegao - RS

O que vai influenciar a implantacdo deste modulo ¢ o volume de admissdes que a

empresa tem num mes.
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O Quadro 6 mostra a pergunta necessaria para estimar os PIs necessarios a este

modulo.

Pergunta

Motivo

Forma de calculo

a) Quantidade de admissdes

mensais:

Quanto mais admissOes mais
rotinas o moddulo devera

prever.

De 1 a 50 — 20 pontos
De 51 a 100 — 40 pontos
Mais que 100 — 80 pontos

Quadro 6 — Pergunta sobre o modulo RS

5.2.2.4 Moddulo de Treinamento - TR

A quantidade de turmas de treinamentos € o mais importante para este moédulo. No

Quadro 7 ha a pergunta, a justificativa e a forma de célculo dos PIs para este modulo.

Pergunta Motivo Forma de calculo
Quanto mais turmas a De 1 a 5 — 20 pontos
a) Quantidade de turmas de . . | De 6 a 10— 40 pontos
empresa  possuir,  mais
treinamento por més: cadastramentos e  acom- Mais que 10 — 80 pontos.
panhamentos deverdao ser
previstos.

Quadro 7 — Pergunta sobre o modulo TR.

5.2.2.5 Mébdulo de Cargos e Salarios - CS

O tempo de implantacdo do médulo de Cargos e Salarios vai depender da quantidade

de cargos que a Empresa possui. O Quadro 8 mostra a forma de estimar os Pls para este

modulo.

Pergunta

Motivo

Forma de calculo

a) Quantidade de cargos da

empresa:

Quanto mais cargos a
empresa tiver, maior sera o

empenho para cadastrar a

De 1 a 50 — 20 pontos
De 51 a 100 — 40 pontos
Mais de 100 — 80 pontos.
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politica de cargos e salarios

no sistema.

Quadro 8 — Pergunta sobre o modulo CS.

5.2.3 TREINAMENTO

Para a etapa de treinamento, deve-se levar em consideragdo a quantidade de pessoas a

serem treinadas multiplicando por 8, que ¢ a média de horas de treinamento para a utiliza¢ao

de um software de RH segundo levantamento realizado e dividindo o total por 10 (quantidade

de pessoas a serem treinadas ao mesmo tempo). Assim pode-se saber quantos pontos de

implantacao serdo necessarios para a etapa de treinamento, conforme o Quadro 9.

Pergunta

Motivo

Forma de calculo

a) Quantas pessoas devem

receber treinamento?

& horas = média de

treinamento por pessoa.

10 = quantidade ideal de

pessoas na mesma turma.

Quantidade multiplicado por

8 e dividido por 10.

Quadro 9 — Perguntas sobre treinamento.

5.2.4VALIDAGAO E ACEITE

Aqui a estimativa ¢ relativamente simples, pois a validagdo normalmente ¢ realizada

com uma operagdo assistida. Esta operacdo assistida deve ser prevista no momento do

preenchimento do check-list e acrescida de 10 pontos de implantacdo para ajustes. Conforme

0 Quadro 10.

Pergunta Motivo Forma de calculo
a) Realiza Operacao Quantidade de horas solici- Quantidade de horas
Assistida? estimadas mais 10 pontos

tada pelo cliente.

para ajuste.

Quadro 10 — Pergunta sobre Validacao e Aceite.
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6 IMPLEMENTAGCAO

6.1 ESPECIFICAGCAO DO SISTEMA

A especificagdo do prototipo foi realizada utilizando a linguagem de modelagem
Unified Modeling Language (UML). Segundo Furlan (1998), a UML ¢ a padronizagdo da
linguagem de desenvolvimento orientado a objetos para visualizagdo, especificagdo,

construcao ¢ documentagao de sistemas.

Para a modelagem foram utilizados os diagramas de casos de uso, diagramas de
seqiiéncia e diagrama de classes. Os mesmos foram feitos utilizando a ferramenta Rational

Rose C++ Demo 4.0.3 da empresa Rational Software Corp.

6.1.1 CASOS DE USO

Neste software existe um caso de uso primario. Ele ¢ descrito a seguir:
a) CalcularPontosImplantacao: Responsavel por calcular os pontos de implantacao de

cada etapa. O célculo ¢ realizado a cada valor inserido, alterado ou excluido.
A Figura 2 demonstra o caso de uso primdrio do software.

S -

CalcularPontosimplantacao

TCliente

Figura 2 - Caso de uso do sistema

6.1.2 DIAGRAMA DE CLASSES

A Figura 3 demonstra o diagrama de classes do prototipo. Para todos os Atributos

foram implementados métodos de leitura e atribui¢do através de propriedades do Delphi

(properties).
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TEstimativa

TlevantamernitoInicial

Q)DtdeEmpresas o Integer
Q)NrColaboladones : Integer

@ Clierte : TClenta

Levartamertolnicial : TLewantamento Inicial
Ehinstalacan ; Tinstalacas
& Treinamento : TTreinamento
Q}\-’blidacaoﬂce'ﬁe : Tublidacao Aceite

SCalzularPortos Implartacant ) ) @.bdumg + Thbadulo
S Create( )
‘Destmy( j]
Tinstalacas 1| Sedicionarhdadulo )
ImportarDados : Boolean 1 HRemoverdoduler ) 1
Layout Pre Estabelecido : Boolzan ﬁotdhﬂodulos()

CargaEmpre=a : Boolean
PossuiDBA : Boolean
PossuiBquipaT] : Boolean

%CalcularPontosimplartacact )

#CalcularPontos Implantacao )

\‘\ﬁ

Wy W oAy

/ TCliernte

AN
ponl

1

Qom Uze Care il
SyCodigo © Integer

FazaoSocial : String
Endereco : String
Contato : String

Q}-Telefone : String

Twalidacacfeeite
%O{de Horas Operacaofesistida @ Integer

% CalcularPontes Implantacas )

TFuolhaPagamento

<¢lnterfaces
TGeradorCusta
L8

S EfetuaPagaments Terceires © Boolzan

ETipos Contrato
Q)PossuiColabomdoresDescomoPensaoﬂimen‘ticia : Boolean
%RminaDistribuicao\-hleTmnspone : Boolean

S Pagamento tvidades ; Boolean

& Convenios Descortados FolhaPagamento : Boolean
Q)E‘fetuaLancamemoshu'lensalmeme : Boolean
%Informacoes Importadashdovimertahdensal : Boolean

S Tipos Processamentas

%ImponarFolha Pagamento : Boolean

T

T R
TTreinamento

_@DtdeFessoasTreinadas : Integer

#CalcularPontes Implartacact j\

#CalcularPortos Implantacas )

R\

Thiadulo

1

#CalcularPontos Implartacant )

|

TCS

v £

e CalcularPantos Implantacas )

TPortofcesso

&rRelogio PortoBetronico : Boclean
grtde ColaboradoreshdarcamPonto © Integer

TR
@DtdeTurrnasTreinamemoMes : Integer

“CalcularPontos Implantacaod )

@rcerto Centralizado © Boolean

EzcalaRevezaments @ Baolzan

Horas Extras : Boolean
{&HoraricNotume © Boolean
{EHorario Flexivel : Boolean
Q}DescomaDSR : Boolean
G tdeTumes : Integer
EPossuibancoHoras ; Boolean
EPossuiRefeitorio : Boolean
Q}DescomaRefeicao : Boolean
(& 0tde Portarias : Integer
EhtoessoRestrito : Boolean
Q)Commleﬁcessol.istas : Boolean

#CalcularPantos Implantacac )

%Dtdet:argos ¢ Integer

®CalcularPortos implantacas )

TRS

Q}Q{deﬁdmissoes o Integer

% CalcularPontes Implartacact 1

Figura 3 — Diagrama de classes do software

Pode-se verificar a existéncia das seguintes classes no prototipo:

a) TCliente: mantém as informag¢des de um cliente. Cada estimativa possui um cliente.

Um cliente pode ter mais de uma estimativa.

b) <<interface>>TGeradorCusto:

outras

classes

implementam o

método

CalcularPontosImplantacao da interface TGeradorCusto que faz o calculo do PI de
uma estimativa (método CalcularPontosImplantacao). Cada estimativa sempre
possui um TGeradorCusto.

¢) TLevantamentolnicial: possui as informacdes referentes ao levantamento inicial da
estimativa. Também Implementa o método CalcularPontosImplantacao.

d) TInstalacao: possui as informagdes referentes a instalacdo da estimativa.

e) TTreinamento: possui as informacdes referentes a etapa de treinamento da
estimativa.

f) TValidacaoAceite: trata a etapa de validagado e aceite da estimativa.

g) TModulo: implementa TGeradorCusto. Classe abstrata criada apenas para
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"agrupar" os modulos da estimativa. Através da propriedade heranga da orientagdo a
objeto. Porque no futuro talvez todos os modulos tenham algum atributo ou método
em comum, por isso ¢ recomendado que eles derivem da mesma classe.

h) TFolhaPagamento: deriva de TModulo. Cada estimativa pode possuir ou nao um
TFolhaPagamento. Recebe as informacdes referentes ao moddulo Folha de
pagamento a ser implantado na estimativa. Também possui o método
CalcularPontosImplantacao que retorna os PI do méddulo Folha de pagamento .

1) TPontoAcesso: idem TFolhaPagamento, s6 que para o modulo Ponto e Acesso.

j) TRS: idem TFolhaPagamento, s6 que para o mdédulo Recrutamento e Selegao.

k) TTR:idem TFolhaPagamento, s6 que para o modulo Treinamento.

1) TCS: idem TFolhaPagamento, s6 que para o médulo Cargos e Salarios.

m) TEstimativa = representa uma estimativa. Sempre que o aplicativo cria uma nova
estimativa, um objeto da classe TEstimativa ¢ criado. Esse objeto possui um objeto
de TLevantamentolnicial (para armazenar as informacdes do levantamento inicial
da estimativa), um objeto de TlInstalacao (para armazenar as informagdes da
instalacdo da estimativa), um objeto de TTreinamento (para armazenar as
informagdes do treinamento da estimativa), um objeto de TValidacaoAceite (para
armazenar as informagdes de validagdo e aceite da estimativa) e um array de
objetos de TModulo, porque a estimativa pode ter 1 ou varios moddulos a serem

instalados.

6.1.3 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Os diagramas de seqiiéncia representam a seqii€ncia em que as agdes ocorrem dentro
do sistema. Eles demonstram como ¢ feita a troca de mensagens entre as classes. Existe um

diagrama de seqiiéncia para o caso de uso primario do software.

A Figura 4 mostra o Diagrama de Seqiiéncia do caso de wuso

CalcularPontosImplantagao.
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1 1
. . : TEstimativa : TLevantamentolnicia] _ TlInstalacao : TTreinamento| _ TValidacao : TModulo
: TCliente ‘ Aceite

CaIcuIarPontosImplantat‘:ao () ‘

CalcularPontosimplantacao ()

|

CalcularPontosI‘m plantacao ()

CalcularPontosimplantacao ()

|
|
|
|
|
|
|
—
|
|
|
|

CaIcuIarPontosImp‘lantacao ()

|
\
|
AdicionarModulo () ‘ ‘
\
\

P

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
gl |
| |
)
\ \

CalcularPontosimplantacao ‘( )
\

Figura 4 — Diagrama de seqiiéncia CalcularPontosImplantacio

6.2 IMPLEMENTAGCAO

Para implementacdo do sistema foi utilizada a ferramenta Borland Delphi 6.0. O
Delphi ¢ um ambiente integrado de desenvolvimento que permite a edi¢do compilacdo e

execugao de programas. A linguagem de programagao utilizada pelo Delphi ¢ o Object Pascal.

A Figura 5 mostra a tela principal do sistema. Nela o usuario pode visualizar um
resumo das estimativas cadastradas, além de emitir relatorios. E nesta tela também que se tem

acesso as telas de cadastramento de cliente e estimativas.
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7 Pontos de Implantagao E”E|E|
Cadastro
Cliente ]Levantamento Inicial Instalacdo JTreinamento i\u‘alidau;ﬁo e Aceite Fontos de Implantacéa [T atal) I ~
#|Empresas ABC LTDA 4 50 4 26 143|5=|
|_|CG Data Center 1 20 4 18 B5
| Comércia e Represent 4. 5. 8 h4 395 o

Alerar I Bemower J Relatano

Figura 5 — Tela principal do sistema

A Figura 6 mostra a tela de Cadastramento de Clientes

]” Cliente E]

b ok = a

Razio Social
|Empresas ABC LTDA
Endereca:

|F|ua Central, 434
Contato:

|Sr. JoZa Almeida

Telefone:
| 555-5500

Sar

Figura 6 — Tela de Cadastro de Clientes

A Figura 7 mostra a tela de Cadastramento de Estimativas
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T Estimativas E@

Cliente:

o

Quantidade de emprezas: 3 :|: Nimera de colaboradores: 700 =

Moamero de pezsoas treinadas: 5 >
[Juantidade de horas da operacio azzistida; 18 ¥
v Impartar dadog | Poszsui DBA | Poszszui equipe deTl

| Dizponibilizara informacdes em lay-out pré-estabelecido
| Carga =erd realizada pelo cliente

taduloz a zerem implantados:;

kW adulo | Pontoz de Implantagdo Adicionar

Porto Acesso 45

Faolha de Pagamento 19 Alterar
Bemover

Fontos de Implantagao;
Levantamenta [nicial: 4
|nztalacdo: a0

Treinamento: 4
Validagdo e Aceite: 26

Total 149
ok Cancelar

Figura 7 — Tela para cadastrar estimativas

Para adicionar modulos, deve-se clicar no botdo Adicionar para exibir a tela
correspondente, conforme a figura 8. Ao inserir um moddulo, a tela referente ao mesmo ¢
exibida permitindo o preenchimento do chek-list conforme o exemplo da figura 9 que contém

a tela do modulo Ponto e Acesso.
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7" Adicionar médulo Q@

E zcolha o madulo a adicionar;

Folha de Pagamento
Ponto Acesszo

RS

TH

CS

Adicionar LCancelar

Figura 8 — Tela para adicionar médulos

fé * Ponto Acesso

v Possuireldgio de ponto eletiénice v Desconta DSE em caso de faltas ou atrasos
v Acerto centralizado [RH) v Pozsui ou estd implantandao B anco de horas
¥ Trabalha com escala de revezamento [ Possui refeitdrio

[ Executa atividades em horas extras I Pretende descontar refeicio

[~ E ot et ko W Areas de aceszo restito

S [ Controle de acesso por listas

15EIEI “l : : ]3 ‘“l
Mr. de caolaboradores marcam panito: > [uantidade de portarias: s
Quantidade de tumos ou ezcalas possui a empreza; |2 ¢|

ok LCancelar

Figura 9 — Tela do médulo Ponto e Acesso

Ap6s o cadastramento da estimativa e dos seus modulos, pode-se emitir um relatorio
que traz o resumo dos PIs por etapa da implantacdo e ainda prevé uma estimativa de custo e
quantidade de dias para o projeto com base em valores cadastrados nas defini¢des do

programa. A figura 10 mostra a tela com o relatorio.
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' Print Preview |Z|rg|

BEE 1« » N

Relatério de Pontos de Implantagiao

Cliente: Empresas ABC LTDA

Levantamenta Inicial: 4 Instalacdo: &0 Treinamento: 4
Madulos a serem instalados: Pontos para cada madulo:

Ponto de Acesso 48

Falha de Pagamento 19

Pontos de Implantagio: 149
Dias estimados para a implantagao: 19
Custo da implantacao (R$)  8940,00

Page 1of 1
f}' Iniciar oo E & entrada-Mi.. | 7 g Ramais 7 | & C!\Documents and Se... 7‘ pi 'Q_.JE:: 14:51

Figura 10 — Relatorio de Pontos de Implantacio

6.2.1 TESTE DO SISTEMA

Para a validagdo do software foram realizados varios testes inserindo dados de
estimativas calculadas manualmente pela métrica para ser comparado com os valores finais

dos relatérios gerados pelo software.

Foi verificado nos testes que no cadastramento de uma estimativa, o software ja traz
uma quantidade padrdo de pontos de implantacdo para as etapas de Levantamento Inicial,
Instalagcdo e Validagdo e Aceite, perfazendo um total de 64 pontos de implantagdo. Tal valor ¢
resultado da forma como foi definida a métrica que atribui pontos de implantagdo para
perguntas respondidas negativamente ou nao respondidas, como estdo no momento da

abertura da tela de cadastramento. A medida que o questionario vai sendo preenchido e as
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perguntas sendo respondidas, o valor dos pontos de implantacdo pode diminuir ou aumentar,

mas no final, sempre se chega ao valor especificado na métrica.

A métrica foi comparada com valores reais de uma implantacao de software. Foram
inseridas informagdes no questiondrio conforme um projeto de implantagao e o resultado

obtido foi comparado com o realizado, conforme o quadro abaixo:

Etapa Estimado (PI) Realizado (H)
Levantamento Inicial 1 1
Instalacao 20 18
Validacao 4 6
Treinamento 18 16
Ponto e Acesso 22 22
Total 65 63

Quadro 11 — Validaciao do Software.

No quadro 11 pode-se ver que a diferenca entre o estimado e o realizado esta dentro de

uma margem de 5%. Margem esta, admissivel para um projeto de implantacdo de software.
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7 CONCLUSOES

O tema abordado tem interesse restrito a um determinado segmento do mercado de
informatica. Além das empresas de consultoria de softwares de gestdo, poucas organizacdes
demonstram alocar recursos para tratar o periodo de implantacao do software, como objeto de
pesquisa, visando obter vantagens. Analisou-se, também, a necessidade de se utilizar
conceitos de diversos segmentos para se desenvolver uma abordagem metodoldgica para a
implantacao de softwares. Isto possibilitou um resultado que, provavelmente, dard condi¢des

de ampliar o campo de aplicagdo da métrica proposta.

Colocar em pratica a métrica faz com que os profissionais envolvidos na implantagao
tenham um padrao rigoroso a ser seguido, evitando desvios nas diretrizes do projeto, fazendo
com que nao se perca tempo e conseqlientemente dinheiro com agdes indevidas e estouro de

cronogramas.

A métrica foi desenvolvida para auxiliar as empresas ou profissionais que desejem
aumentar a confiabilidade nos resultados e diminuir os riscos de prejuizos em uma

implantacao de software.

Com esses argumentos, acredita-se ter apresentado suficientes fundamentos e subsidios
para a viabilizacdo de estudos que aprimorem uma métrica especifica para a implantacdo de
softwares, embora conscientes da suas limitagcdes e, portanto, da necessidade de novas

pesquisas sobre este tema, ainda recente e carente de conclusoes.

As técnicas de FPA e PMBOK e as ferramentas Borland Delphi 6.0 e Rational Rose
Demo 4.0 utilizadas na elaboracao do trabalho, cumpriram o que se esperava, sendo de grande

utilidade para o desenvolvimento da métrica e implementacdo do software.

7.1 SUGESTOES

Durante o desenvolvimento deste trabalho foi constatado que praticamente nao ha
literatura sobre este tema. Os documentos estdo restritos as empresas que tém negocios
ligados a implantacdo de softwares. Mesmo assim, os esforcos para aprimoramento de
metodologias voltadas ao tema exposto, ndo sdao direcionados na mesma propor¢ao da

importancia do assunto.
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O aprimoramento da métrica podera vir da diversificacdo de sua aplicagdo em projetos
que ndo sejam exclusivamente ligados a softwares de recursos humanos. Seguem abaixo
algumas sugestdes de assuntos que dardo seqiiéncia a este trabalho ou algumas sugestdes de
futuros trabalhos relacionados ao assunto aqui abordado:

a) o refinamento da métrica, fortalecendo mais seus embasamentos técnicos, dando
uma abordagem mais aprofundada aos seus conceitos e prevendo com mais
sensibilidade os custos para o projeto;

b) elaboracdo de uma métrica similar para implantacdo de software corporativo de
gestdo empresarial;

c) a criagdo de uma ferramenta baseada nos conceitos da métrica que auxilie no

acompanhamento do projeto de implantacdo, criando um cronograma mais
detalhado.



ANEXO |
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Este anexo apresenta as interfaces das classes do software.

a) Interface das classes do software:

TCliente = class

private
FCodigo: Integer;
FRazaoSocial: String;
FEndereco: String;
FContato: String;
FTelefone: String;

public
property Codigo: Integer read FCodigo write FCodigo;
property RazaoSocial: String read FRazaoSocial write FRazaoSocial;
property Endereco: String read FEndereco write FEndereco;
property Contato: String read FContato write FContato;
property Telefone: String read FTelefone write FTelefone;

end;

TEstimativa = class;

TGeradorCusto = class
public

function CalcularPontosImplantacao( aEstimativa: TEstimativa ): Integer; virtual;
end;

TLevantamentoInicial = class (TGeradorCusto)
private
FQtdeEmpresas: Integer;
FNrColaboradores: Integer;
public
property QtdeEmpresas: Integer read FQtdeEmpresas write FQtdeEmpresas;
property NrColaboradores: Integer read FNrColaboradores write FNrColaboradores;

function CalcularPontosImplantacao: Integer; reintroduce;
end;

TInstalacao = class (TGeradorCusto)
private
FImportarDados: Boolean;
FLayoutPreEstabelecido: Boolean;
FCargaEmpresa: Boolean;
FPossuiDBA: Boolean;
FPossuiEquipeTI: Boolean;

public
property ImportarDados: Boolean read FImportarDados write FImportarDados;
property LayoutPreEstabelecido: Boolean read FLayoutPreEstabelecido write
FLayoutPreEstabelecido;
property CargaEmpresa: Boolean read FCargaEmpresa write FCargaEmpresa;
property PossuiDBA: Boolean read FPossuiDBA write FPossuiDBA;

property PossuiEquipeTI: Boolean read FPossuiEquipeTI write FPossuiEquipeTI;

function CalcularPontosImplantacao: Integer; reintroduce;
end;

TTreinamento = class (TGeradorCusto)

private
FQtdePessoasTreinadas: Integer;
public
property QtdePessoasTreinadas: Integer read FQtdePessoasTreinadas write

FQtdePessoasTreinadas;

function CalcularPontosImplantacao: Integer; reintroduce;
end;

TValidacaoAceite = class (TGeradorCusto)
private
FQtdeHorasOperacaoAssistida: Integer;
public
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property QtdeHorasOperacaoAssistida: Integer read FQtdeHorasOperacaoAssistida write
FQtdeHorasOperacaoAssistida;

function CalcularPontosImplantacao: Integer; reintroduce;
end;

TModulo = class (TGeradorCusto)
private
public
function CalcularPontosImplantacao: Integer; virtual; abstract;
end;

TFolhaPagamentoTipoContrato = (teCLT, tcEstatutario, tcDiretor, tcEstagiario,
tcMenorAprendiz, tcPrazoDeterminado) ;

TSetFolhaPagamentoTipoContrato = set of TFolhaPagamentoTipoContrato;

TFolhaPagamentoTipoProcessamento = (tpMensal, tpQuinzenal, tpSemanal,
tpAdiantamentoSemanal) ;

TSetFolhaPagamentoTipoProcessamento = set of TFolhaPagamentoTipoProcessamento;

TFolhaPagamento = class (TModulo)

private
FEfetuaPagamentoTerceiros: Boolean;
FTiposContrato: TSetFolhaPagamentoTipoContrato;
FPossuiColaboradoresDescontoPensaoAlimenticia: Boolean;
FRotinaDistribuicaoValeTransporte: Boolean;
FPagamentoAnuidades: Boolean;
FConveniosDescontadosFolhaPagamento: Boolean;
FEfetualancamentosMensalmente: Boolean;
FInformacoesImportadasMovimentoMensal: Boolean;
FTiposProcessamento: TSetFolhaPagamentoTipoProcessamento;
FImportarFolhaPagamento: Boolean;

public

property EfetuaPagamentoTerceiros: Boolean read
FEfetuaPagamentoTerceiros write FEfetuaPagamentoTerceiros;

property TiposContrato: TSetFolhaPagamentoTipoContrato read FTiposContrato write
FTiposContrato;

property PossuiColaboradoresDescontoPensaoAlimenticia: Boolean read
FPossuiColaboradoresDescontoPensaoAlimenticia write
FPossuiColaboradoresDescontoPensaoAlimenticia;

property RotinaDistribuicaoValeTransporte: Boolean read
FRotinaDistribuicaoValeTransporte write FRotinaDistribuicaoValeTransporte;

property PagamentoAnuidades: Boolean read FPagamentoAnuidades
write FPagamentoAnuidades;

property ConveniosDescontadosFolhaPagamento: Boolean read
FConveniosDescontadosFolhaPagamento write FConveniosDescontadosFolhaPagamento;

property EfetualancamentosMensalmente: Boolean read
FEfetualancamentosMensalmente write FEfetualLancamentosMensalmente;

property InformacoesImportadasMovimentoMensal: Boolean read

FInformacoesImportadasMovimentoMensal write FInformacoesImportadasMovimentoMensal;

property TiposProcessamento: TSetFolhaPagamentoTipoProcessamento read FTiposProcessamento
write FTiposProcessamento;

property ImportarFolhaPagamento: Boolean read
FImportarFolhaPagamento write FImportarFolhaPagamento;

function CalcularPontosImplantacao: Integer; reintroduce;
end;

TPontoAcesso = class (TModulo)

private
FRelogioPontoEletronico: Boolean;
FQtdeColaboradoresMarcamPonto: Integer;
FAcertoCentralizado: Boolean;
FEscalaRevezamento: Boolean;
FHorasExtras: Boolean;
FHorarioNoturno: Boolean;
FHorarioFlexivel: Boolean;
FDescontaDSR: Boolean;
FQtdeTurnos: Integer;
FPossuiBancoHoras: Boolean;
FPossuiRefeitorio: Boolean;



FDescontaRefeicao: Boolean;

FQtdePortarias: Integer;

FAcessoRestrito: Boolean;

FControleAcessoListas: Boolean;

public

property RelogioPontoEletronico:
FRelogioPontoEletronico;

property QtdeColaboradoresMarcamPonto:
FQtdeColaboradoresMarcamPonto;

property AcertoCentralizado:
FAcertoCentralizado;

property EscalaRevezamento:
FEscalaRevezamento;

property HorasExtras:

property HorarioNoturno:

property HorarioFlexivel:
FHorarioFlexivel;

property DescontaDSR: Boolean

property QtdeTurnos: Integer

property PossuiBancoHoras:
FPossuiBancoHoras;

property PossuiRefeitorio:
FPossuiRefeitorio;

property DescontaRefeicao:
FDescontaRefeicao;

property QtdePortarias: Integer

property AcessoRestrito: Boolean

property ControleAcessolListas:
FControleAcessoListas;

Boolean

Boolean
Boolean
Boolean

Boolean
Boolean

Boolean
Boolean

Boolean

Boolean

function CalcularPontosImplantacao:
end;

Integer;

TRS = class (TModulo)
private
FQtdeAdmissoes:
public
property QtdeAdmissoes:

Integer;

function CalcularPontosImplantacao:
end;

Integer;

TTR = class (TModulo)
private
FQtdeTurmasTreinamentoMes:
public
property QtdeTurmasTreinamentoMes:
FQtdeTurmasTreinamentoMes;

Integer;

function CalcularPontosImplantacao:
end;

Integer;

TCS = class (TModulo)
private

FQtdeCargos: Integer;
public

property QtdeCargos:

Integer

Integer read FQtdeColaboradoresMarcamPonto

read
read

read
read

read
read
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read FRelogioPontoEletronico write

write

read FAcertoCentralizado write

read FEscalaRevezamento write

FHorasExtras write FHorasExtras;

FHorarioNoturno write FHorarioNoturno;
read FHorarioFlexivel write

FDescontaDSR write FDescontaDSR;
FQtdeTurnos write FQtdeTurnos;
read FPossuiBancoHoras write

read FPossuiRefeitorio write

read FDescontaRefeicao write

FQtdePortarias write FQtdePortarias;

FAcessoRestrito write FAcessoRestrito;
read FControleAcessolistas write

reintroduce;

Integer read FQtdeAdmissoes write FQtdeAdmissoes;

reintroduce;

read

FQtdeTurmasTreinamentoMes write

reintroduce;

Integer read FQtdeCargos write FQtdeCargos;

function CalcularPontosImplantacao: Integer; reintroduce;
end;
TEstimativa = class
private
FlevantamentoInicial: TLevantamentoInicial;
FInstalacao: TInstalacao;
FTreinamento: TTreinamento;
FValidacaoAceite: TValidacaoAceite;
FModulos: TList;
FCliente: TCliente;
procedure SetModulo( I: Integer; aModulo: TModulo );
function GetModulo( I: Integer ): TModulo;

public
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property Cliente: TCliente read FCliente write FCliente;

property LevantamentoInicial: TLevantamentoInicial read FlevantamentoInicial write
FLevantamentoInicial;

property Instalacao: TInstalacao read FInstalacao write FInstalacao;

property Treinamento: TTreinamento read FTreinamento write FTreinamento;

property ValidacaoAceite: TValidacaoAceite read FValidacaoAceite write FValidacaoAceite;

property Modulos[ I: Integer ]: TModulo read GetModulo write SetModulo;

constructor Create;

destructor Destroy; override;

procedure AdicionarModulo( aModulo: TModulo );
procedure RemoverModulo ( alIndex: Integer );
function QtdeModulos: Integer;

end;
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