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RESUMO

Este trabalho visa especificar e desenvolver ute@es de Aprendizagem para
Maior ldade (SAMI), na Universidade Regional derB&anau (FURB), para auxiliar de
forma interativa a utlizagdo da informética no ieas aplicado nos cursos de
informatica do Programa de Atualizacdo PermandPiROAP); em que professores e
alunos obtenham de maneira clara e objetiva, unilaome mais rapida aprendizagem.
O Sistema também ira disponibilizar materiais dod&t referentes ao curso de
informatica e informacdes sobre as provas aplicadaslunos para o professor. Para se
obter o resultado desejado e as informacbes ddsagagerados das provas do
ambiente de aprendizagem utilizar-se-4 da tecrmldgi Sistema de Informacdo de
Suporte a Tomada de Decisdo (SSTD) para que atdestes metodos 0S recursos
apresentados possibilitam um melhor processo égicatpara o professor realizar uma

administragéo do estudo.



ABSTRACT

This work have the objective to specify and to digwvea Sistema de
Aprendizagem para Maior Idade (SAMI), in the Unsidade Regional de Blumenau
(FURB), to assist in interactive form the use ahteology in the education, applied in
the courses of computer science of the Progranfstudizacdo Permanente (PROAP);
where teachers and students get in clear and olgewatay, one better and faster
learning. Ther will be available too, educationahterial referent to the course and
information on the tests applied to the students tife course by
the teacher. To get the desired result and thenrgton of the generated graphs of the
tests of the learning environment, the technolodySistema de Informacdo de
Suporte a Tomada de Decisdo (SSTD) will be usedhab through these methods
the presented resources they make possible orer lséthtegical process it teacher to

carry through an administration of the study.



1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZA(;AO

Conforme Mendes (2000), assim como a tecnologidugvaom a introducao e o
desenvolvimento da informatica, a educacédo dewgmiasentar as mesmas caracteristicas
de evolucdo. Porém, existe um problema, obserngusea mesma evolucdo nédo esta
ocorrendo na educacdo brasileira. H& algum tem@mdyp se pensava em educacao,
pensava-se no mesmo cenario de ensino vivenciadngssos pais e avos, eram sala de
aula com professor, aluno, quadro-negro e livraatiid. Formava-se um cenario de
tradicdo e bons resultados. Atualmente, supfe-& sgu a tecnologia ja modificou
significativamente atos simples na vida das pessaabém poderia de forma igual ou até
mais acentuada ter modificado a forma de ensiagrender.

De acordo com Dalfovo (2002), o professor como amsbati do processo de ensino,
passa expressivo tempo tentando, da melhor fornsaiy®, transmitir sua disciplina
curricular aos académicos. Entretanto, conforme especialistas em Sistemas de
Informacao (Sl), esta transmissdo muitas vezeréficaz. Embora as tecnologias para a
manipulacdo e apresentacdo das informacdes tora@ada vez mais avancadas, somente
uma pequena fracdo dos dados que sdo capturadossgados e armazenados em uma
Universidade estdo realmente disponiveis para gsofes e tomadores de decisdes; donde
conclui-se que grandes partes das organizacdescsdoem dados armazenados, porém
pobres em dados uteis (FUNCITEC, 2002).

Da mesma forma como foi a reacdo e adaptacdo neagilu no inicio da
informatizacdo, a realidade atual do ensino pasta greitacdo do uso de Sl aplicado a
educacdo. Como passou a existir uma crescente daneasofisticagdo na tecnologia da
informacéo, tanto de software como de hardwarepslizacéo torna-se fundamental para
a vitalidade das instituicdes de ensino, cabendedacador sua administracao. A resposta
para esta questdo compde uma linha do tempo, rnasguyaodem observar as fases de
adaptacdo do ensino as novas tecnologias capazasxiiar e modificar este processo
(DALFOVO, 2002).

Segundo Stair (1998), SI é uma série de elementoscamponentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam eazgnam (processo), disseminam

(saida) os dados e informacdes e fornecem um nsmeaniefeedback Para Dalfovo



(2000), os Sl sao tipos especializados de sistentdizgados de forma cada vez mais
intensa por executivos e demais pessoas partieipalet processos decisorios, no exercicio
de funcdes de planejamento, organizacdo, direcéontrole. No entanto, os S| foram
divididos de acordo com as fun¢cBes administratigag, a mercé de suas caracteristicas
proprias, foram tratadas de forma individualizegfgtre os quais encontram-se: a) Sistema
de Informacéo para Executivos (EIS); b) Sistemalrdermacdo Gerencial (SIG); c)
Sistema de Suporte as Transacdes Operacionais |S@)I'Sistema de Suporte a Tomada
de Decisdo por Grupos (SSTDG); e) Sistema de Irdoam de Tarefas Especializadas
(SITE); f) Sistema de Automacao de Escritorios ()lAg) Sistema de Processamento de
Transacbes (SIPT), h) Sistema de Informagdo Egtcatépara o Gerenciamento
Operacional (SIEGO) e i) Sistema de Informacdo dpo8e a Tomada de Decisao
(SSTD).

Para este trabalho serd utilizado o SSTD parali@abiao professor informacdes
sobre as avaliagdes (provas a distancia) aplicade®slunos no Sistema de Aprendizagem
para a Maior Idade (SAMIO controle e respostas rapidas para municiar adate a
saida dos dados, além de serem instrumentos delagede e analise sofisticados na
apresentacdo dos resultados graficos dos errodpgae cada aluno, ou de todos os

alunos do ambiente SAMI.

De acordo com Dalfovo (2001), Sistema de Informagd@duporte a Tomada de
Decisdo (SSTD) sao sistemas voltados para adnaidstes, tecnocratas, especialistas,
analistas e tomadores de decisdo. Possuem acpgsm K80 interativos e orientados para
acao imediata. Tém como principais caracteristsas flexibilidade, respostas rapidas,
permitir um controle para municiar a entrada e asaflbs dados, além de serem

instrumentos de modelagem e andlise sofisticados;

O grande avanco tecnoldgico atual, as redes deotalenicacbes, em especial a
Internet, que permite conectar pessoas em qualdaee, espalhadas pelo mundo todo,
tem sido o novo impulso e a nova promessa em dirggh uso da tecnologia de
computadores para a criacdo de comunidades derwgistdo conhecimento. Por
intermédio da Internet os alunos tém a chance éeg&sac e explorar novas bases de dados,
conhecendo novas e diferentes realidades, acunatzorhecimentos e informacdes que,
mais tarde, serdo refletidas e estudadas. Estafdemeducacdo quer seja direcionada a

criancgas, jovens, adultos ou idosos, viabiliza fi@gscem que estes alunos e os proprios
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professores possam desenvolver suas atividadesortea fparticipativa e integrada
(BARANAUSKAS, 1999).

Aliado ao aumento da expectativa de vida no Brasiljdosos estdo também se
tornando mais ativos. Segundo Vergara (1999), squiga feita pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA), o idoso deve representaano dois mil e vinte 10% da
populacdo. Esse aumento da longevidade € conside@uio um ganho no acesso a
informacédo e a progressos tecnoldgicos, mas naessa&tamente a um aumento da
qualidade de vida. Pensando-se em um novo consefie o ensino de informética na
educacédo, hoje o acesso a informacdo e a tecngbogi@ somar significativamente na
qualidade de vida do idoso. A informatica na ed&@oggara adultos de maior idade pode
ser vista dentro do contexto no qual elas sdo prdds e consumidas, ou seja, dentro de
uma sociedade culturalmente definida e historicaeneonstruida, prevalecendo valores de

solidariedade, de ética, de respeito humanos difaes.

Conforme Rocha (2002), o educador tem a respordgaid de acompanhar a
evolucéo tecnologica, para que o processo de eapiemdizagem ocorra de forma eficaz.
A revolucao tecnoldgica nesta virada de século draecessidade de repensar-se antigos
dogmas do método de ensino e adapta-lo & novdadali E importante observar que estes
avancos ocorrem por intermédio do computador, ¢ fygmaiona como engrenagem para
novas descobertas e que podem vir a melhorar eas twlareas do conhecimento. Dentro
deste contexto as tecnologias dos Sistemas dema@do apresentam beneficios a
educacao, permitindo aos sistemas processarem uon wvadume de informacdes para
areas de interesse e para pessoas diferentes.

Atualmente, através do ensino de informatica pamragrama de Atualizacéo
Permanente (PROAP) na Universidade Regional de @&faon encontra-se em
desenvolvimento um projeto de Sistemas de Informa@@) aplicado ao ensino e
aprendizagem direcionado ao idoso. Sua metodolpgadagdgica, com caracteristicas
prazerosas, tem como meta conquistar o idoso adaisoformatica, com direta relacao
aos seus interesses pessoais na formacéo de pe€rcias, possibilitando aumentar o
conhecimento e sabedoria. O computador sendo im@mp ao cotidiano, sem interferir
no jeito de ser do idoso, ndo so6 individual, mdsta@mente, permitir-lhes-& abrir novos

espacos, novos horizonte e, inclusive, estimulosvas atividades.
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Por fim, a partir do cenario apresentado, estealinabpretende desenvolver um
Sistema de Aprendizagem para a Maior ldade parapieado na Universidade Regional
de Blumenau (FURB) e integrar com projetos multighnares na area de Sl do
Laboratério de Pesquisa do Programa Tematico Mdtitucional no Departamento de
Sistemas e Computacdo— PROTEM/DSC. Pretende-sea,aindm este projeto
proporcionar condi¢cdes de respostas as necessidatestindo aos académicos adultos
de maior idade terem condi¢cbes de simular cenériigliar com maior corre¢cdo 0 rumo
do processo decisorio, fazendo parte estratégras testes de aptiddes, jogos inteligentes,
cursos e provas por ensino a distancia, tendo coeta a facilidade e compreensédo do
computador.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é desenvolver um SistéenAprendizagem para Maior
Idade (SAMI), na Universidade Regional de Blume(fduRB).

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) disponibilizar um sistema como ambienteeb para auxiliar, de forma
interativa, a utilizagcdo da informética no ensimplicado nos cursos de
informatica do Programa de Atualizacdo PermandROAP);

b) disponibilizar informagfes aos adultos de maiodédaumsite personalizado
de forma definida a seus interesses e realidadedividgacdo de cursos
multidisciplares;

c) disponibilizar no sistema como ambienteb material didatico referente ao
CUrso;

d) disponibilizar para o professor informacdes solsepeovas aplicados aos

alunos.

1.3 ORGANIZACAO DO TEXTO
Este trabalho esta disposto em cinco capitulogitesea seguir.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo e ot pretendidos com a

elaboracéo do trabalho.



5

O segundo capitulo inicia descrevendo sobre Amésedé Aprendizagem, sobre os
adultos da maior idade e termina com definicdeprdfeto Sistema de Aprendizagem para
a Maior Idade SAMI.

O terceiro capitulo relaciona as tecnologias agédsano desenvolvimento do

trabalho.

O quarto capitulo apresenta o sistema desenvolddmonstrando o SAMI e a

apresentacao das telas.

O quinto capitulo finaliza o trabalho, apresentaasl conclusdes e sugestoes.



2 AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

Neste item, serdo apresentados conceitos, casdici&sie 0s termos em conotacao

a um ambiente de aprendizagem.

O computador, o software educativo e a Internétoesd centro do debate sobre o
emprego das novas tecnologias na educacdo. A arided ambientes virtuais de
aprendizagem é o fundamento destas tecnologiaso@putadores sdo processadores de
informagdes: auxiliam na captacdo, armazenamenterligacdo, transmisséo e uso das
informacfes. Fazem isto a partir de ordens progilamaelo homem. Portanto, € a
estratégia didatico-pedagdgica que fundamenta astrogdo destes ambientes de
aprendizagem e que lhes garantem qualidade. Cosy@talem ser utilizados tendo como
base modernas ou antigos paradigmas educacionais.

2.1 CONCEITOS SOBRE AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

Entende-se por ambiente de aprendizagem, local shmlencontradas informacdes
que constituem uma certa disciplina curricular, sestricoes de espac¢o e de tempo, ou
seja, sem a necessidade da presenca fisica numnl@eat e numa certa hora para obter
informacdes (BARBIERI, 2002).

Segundo Holmberg(1985) apud Landim (1997), a expressdao “ambiente de
aprendizagem” cobre as distintas formas de estudotagos os niveis que ndo se
encontram sob a continua e imediata supervisdoutlmes, presentes com seus alunos na
sala de aula, mas, ndo obstante, se beneficiam ldoejamento, orientacdo e

acompanhamento de uma organizacao tutorial.

O presente trabalhoonsidera o ambiente de aprendizagem um espag@tind
através da Internet na area de Educacdo para adgagem continuada dos alunos
adultos da Maior Idade nos cursos de Informatica Rfograma de Atualizacéo
Permanente (PROAP) da Universidade Regional de &tam (FURB), sendo uma

aprendizagem complementar ao ensino de sala de aula

2.2 OBJETIVOS DA DIDATICA

De acordo com Nérice (1981), os objetivos da didatem termos educacionais,

convergem para efetivar o conceito de educacaosewobjetivos gerais ou particulares,



mediatos ou imediatos. Alguns dos objetivos datiidgpodem ser expressos de maneira

que segue:

a) efetivar o processo do que se conceitua por edoraca

b) tornar o ensino e, consequentemente, a aprendizagesreficiente;

c) orientar o ensino, de acordo com o aluno, e adkilia assimilar de maneira
eficiente e plena o contetdo apresentado;

d) adequar o ensino as possibilidades e necessidaddsr;

e) orientar o planejamento das atividades de apregeliza afim de que haja
progressividade, continuidade e unidade para quebpstivos finais sejam
eficientemente alcancados;

f) orientar a organizacdo das atividades de aprerghzggpra que sejam evitadas
perdas de tempo e esforcos inuteis;

g) tornar o ensino adequado as necessidades do atworealidade.

Conforme Nérici (1981), a palavra “didatica” vem daego,didaktiké que quer

dizer arte de ensinar. O software € um auxiliacnecdo do ambiente de aprendizagem:

usar o computador para o0 ensino e conseqientemewnteacontecer aprendizagem. Nao

basta a informatica, “teoria da informag¢do”, o quecisa € apreender parte dessas

informagdes construindo algo que permaneca paidaa v

Um software didatico deve ter exatamente este igbjdevar o aluno a construir

conhecimento e habilidades, de maneira diversa aggadavel, permeado de desafios e a

partir de algo que ja se tem pré-saberes. (conlereronhecimento basico.) Ainda

conforme Nérice (1981), a aprendizagem pode séa gi@b o ponto de vista do ensino

(professor dirigindo a aprendizagem) de trés fordistintas:

a)

b)

ensino coletivo — o0 aluno junto aos seus colegeas por si, efetuando as
mesmas tarefas num mesmo periodo de tempo;

ensino em grupo — o aluno estudando junto a owuttegas, em grupos. Estes
formados por livre associagédo ou por sugestao alegsor, executando trabalhos
em cooperacao;

ensino individualizado — o aluno estudando sozirdm, funcédo e suas reais
possibilidades e dentro de seu proprio ritmo dealle. Nesta modalidade entra
0 uso de ferramentas especiais de ensino, come aggino a distancia com o

auxilio de um microcomputador e softwares espeaxsfic



2.3 ATECNOLOGIA NO AUXILIO DA APRENDIZAGEM

Para Baranauskas (1999), a tecnologia computactenalmudado a pratica de
quase todas as atividades no mundo moderno, dasificess as de negoécio até as

empresariais. E o conteldo e pratica do ensinodanggguem essa tendéncia.

A criacdo de sistemas computacionais com fins euimcais tem acompanhado a
propria histéria e evolucdo dos computadores. @®gmos usos do computador em
educacao surgiram ainda no final da década de @mginos EUA, muito antes do advento
comercial dos mesmos. No entanto a énfase desta &pa praticamente a de armazenar

informagéo em uma determinada sequéncia e traAsnaiti aluno.

A década de sessenta tem no desenvolvimento dos eheicomunicacdo de massa
um fator de extraordinaria influéncia social (mughs nos costumes sociais), na

economia, no marketing, na informacao jornalistitambém na educac@eiNA, 1999).

J& na década de setenta, o desenvolvimento dangtioa consolidou a utilizacéo
dos computadores como ferramenta educacional, iGspetente em aplicagdes como o
ensino assistido por computador. Porém essas @fdisaeram implementadas em
maquinas de grande porte, 0 que restringia seapswas a algumas instituicdes de ensino
(VALENTE, 1999a).

O inicio da década de oitenta foi marcado pela igg@mr dos primeiros
microcomputadores, permitindo uma grande disser@mdestas maquinas em instituices
de ensino proporcionando o processamento, armaeemane transmissdo, de modo
flexivel, grande quantidade de informacdo sem a&ssdade de muito espaco fisico e
custos elevados (PINA, 1999).

Sendo assim, o computador passou a assumir um fapdamental de
complementacgdo, de aperfeicoamento e de possivdhma na qualidade da educacgéo
(ferramenta no auxilio de resolugcdo de problemasduytdo de textos e imagens,
manipulacédo de banco de dados e controle da inf@wonem tempo real), possibilitando a
criacao e o enriquecimento de ambientes de apgeiz (VALENTE, 1999b).

A proliferacdo dos microcomputadores, no iniciocddaada de noventa, permitiu o
uso do computador em todos os niveis da educaeinlosempregado para ensinar
conceitos de informéatica bésica ou “automacdo desruicbes”, por intermédio de



9

softwares educacionais tipo tutoriais, exercicjgrd@ica, simulagcdo simples, jogos, livros
animados entre outros (SANCHO, 1999).

Desde a década de sessenta se faz muitas expasi@oncuso do computador como
ferramenta de ensino. Porém somente nos ultimas @noe se tem notado 0 uso rotineiro
da maquina nos cursos de graduacdo. Seu uso étradiconas mais diversas atividades
rotineiras executadas pelo aluno, desde a prodig&@imcumentos, uso em sala de aula ou
em laboratérios, acesso ao banco de dados, coméni@ntre alunos e aluno-professor,

informacdes e desenvolvimento da disciplina (VALENT999a).

Por intermédio da internet, os alunos e professtéas a chance de acessar e
explorar novas bases de dados, conhecendo novdsrentks realidades, acumulando
conhecimentos e informacdes que, mais tarde, geffeiidas e estudadas ajudando a
aquisicao do conhecimento (BARANAUSKAS, 1999).

2.4 METODOLOGIAS E NOVAS TECNOLOGIAS FRENTE AS
POSSIBILIDADES E AOS LIMITES DE UMA EDUCACAO PARA ADULTOS DE
MAIOR IDADE.

Na educacdo para adultos de maior idade, mais docquasiderar 0s processos
relacionados com a idade € importante atentarqsadiferentes niveis de desenvolvimento
em funcdo das caracteristicas pessoais, das di#iogiess que 0s rodeiam e da
singularidade das aprendizagens.

Essa compreensdo focaliza a importancia de desemvalma pedagogia
diferenciada no processo educativo com pessoagVvasgvisto que aprender, nessa fase
do ciclo vital, envolve a utilizagdo das experi@scide vida e dos conhecimentos ja
adquiridos na atribuicdo de novos significadosa éransformacgéo da informacédo que esta

sendo obtida, em um novo conhecimento construilbogeéprio sujeito.

Para fazer frente as possibilidades e aos limigesirda educacédo para longevos,
faz-se necessario pensar em metodologias que sklmigmtam, prioritariamente, nas
proposicdes tedricas de Freire (1996), e de Ro(&98), e de Garcia (2000) e que nas
suas operacodes e agoes:

a) concedem ao idoso ser o protagonista concredmaanica social,
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b) privilegiam uma atitude ativa, participativa eitica por parte do sujeito,
responsavel por adquirir e manejar as aprendizagenshe permitem adaptar-se

em maior medida a realidade que o cerca;

C) consideram as experiéncias pessoais, 0 unidergroblemas reais na construcao

dos novos saberes e na reconstruc¢éo dos ja adgirid

d) enfatizam as dinamicas que facilitam o interaansbmunicativo e que tém na sua
esséncia o processo dialogico-dialético na criagdiecriacdo do conhecimento
partilhado, unindo o produzir conhecimento — quedico — com o conhecer 0
conhecimento existente — que é o concreto — istaaalidade social na qual se

encontram os idosos;

e) todas as situacfes de aprendizagem mantém adereditre o contexto teorico e o
contexto concreto, relacionadas dialeticamente, mf@macéo seja sempre
precedida da problematizacdo do objeto em cujo emniento é dada a

informagao;

f) ddo énfase as interatividades, a perspectivi@driga; ativam os saberes criticos;
beneficiam a dialética das idéias; relacionam migias passadas com as atuais;
ativam a memoria emotiva; auxiliam na melhora passanterpessoal, através

do compromisso e da atuacao social.

A essas acOes, que constituem um proceder metacmlogtegram-se as

tecnologias de forma inovadora, permitindo ampéiaconcepcdo de aula, de espaco e

tempo, de comunicacdo audiovisual e estabeleceteparovas entre o presencial e 0

virtual. Entre o estar juntos e o estar conectadistancia.

A educacdo presencial tem como caracteristica e@r, relacdo aos alunos,

homogénea quanto a idade, qualificacdo e nivekdelaidade (LANDIM, 1997). Nesse

sentido, Aretio (1997) apud Landim (1997) ressatada outras caracteristicas da

educacao presencial:

a) os docentes sao considerados como a fonte dwciamento, basicamente vistos
como educadores/ensinantes, onde suas habilidademgeténcias sdo muito
difundidas;
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b) a comunicacgéo existente é face a face, ou dejigrma direta entre professor e

alunos.

A Educacéao a Distancia (EAD), trata-se especifeate da formacdo continuada,
considerando que o paradigma da sociedade do dordr@o e da tecnologia demanda
uma nova postura acerca do processo de aprendizdgeido a rapidez e a abrangéncia
de informacgdes que requer uma predisposicao patu@acao ao longo da viddelong
learning de forma contextualizada as suas necessidades(Y@eLENTE, 1999a; 2000;
BELLONI, 1999).

Segundo Domingues (2002), na educacdo o foco gramte@prendizagem e vida,
conhecimento e ética, reflexdo e acdo e ter um@ovie totalidade. Nesse processo
educativo dos longevos, as novas tecnoldgieslerdo ser trabalhadas na perspectiva de
uma mediacdo pedagégicguando utilizadas com a preocupacdo de promover a
aprendizagem significativa, de permitir discussamglises, comparacdes, possibilitando ao
idoso colocar-se diante da realidade que talven&beconhece ou dificilmente delas se

aperceberia se nao fosse por esses recursos.

Esse pensar nos leva a uma concepcdo de apremdizageo processo social de
construcdo e consequentemente como deve ser o vdkserento de softwares
educacionais que conduz a uma nova visdo do sigddi da experiéncia que tem

repercussﬁes no comportamento.

Nesse proceder, as metodologias ativas, particgsmte motivadoras, mediadas
pelas novas tecnologias dos sistemas de informdgéiitam ao idoso o aprender sem
limites de idade, auxiliando-o a aumentar a autipras a exercitar a mente e,
consequentemente, a ter mais condi¢cdes para ggantea vida social e dela patrticipar,

visando uma melhor qualidade de vida.

! Novas tecnologias em educagéo entendidas como daumformatica, do computador, da Internet, de Cd

rom, da hipermidia, da multimidia, de chats, grumo$istas de discusséo, correio eletrdnico, etc.

2 “E a forma de se apresentar e tratar um contedidtema que ajuda o aprendiz a coletar informacdes,
relaciona-las, organiza-las, manipula-las, diskagie debaté-las até chegar a produzir um conhatinggie

0 ajude a compreender sua realidade humana e,soai@smo a interferir nela” [Domingues (2002)].
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2.5 FATORES A SEREM OBSERVADOS NO DESENVOLVIMENTO DE UM
SOFTWARE PEDAGOGICO

Segundo Rocha (1996), o método tradicional de debemento de software, no
qual os programadores sozinhos completavam o prggeesta ultrapassado. Hoje, deve-se
lidar com métodos, procedimentos e ferramentas pamaentar a produtividade e
qualidade dos produtos. Projetos de desenvolvimeatsoftware educacional, além de
envolver em seu desenvolvimento uma equipe mutifaiear, devem refletir os objetivos
didaticos educacionais propostos e o0 ambiente dendizagem almejado, criando

situacdes que estimulem o desenvolvimento dasithathds desejadas.

As caracteristicas pedagodgicas formam um conjuatatidbutos que evidenciam a
conveniéncia e a viabilidade da utilizacdo do safenem situacdes educacionais:
a) O software educacional deve permitir a identificagé ambiente educacional e
do modelo de aprendizagem que ele privilegia,
b) o software deve ser adequado e pertinente em oetag@ontexto educacional

ou a uma disciplina especifica;

c) o software deve contribuir para que o aluno alcanodjetivo educacional e
para isso deve ser amigavel e de féacil utilizagdeve possuir aspectos
motivacionais e respeitar individualidades. E in@oie que inclua atributos
como: clareza e correcdo dos conteudos, recursadvationais, carga

informacional e tratamento de erros.

Com base na proposta de Rocha (1996), a segusespaese recomendacdes, em

forma de etapas, para o desenvolvimento de um aaftaducacional.

a) facilidade de uso: A facilidade de uso é o @otg de atributos que evidenciam
a facilidade dos usuarios aprenderem a usar o aaffwda facil memorizacéo
gue os usuarios tem das informacdes importantes@aso do software e se o

mesmo mantém o processamento corretamente a dedeeitdes inesperadas;

b) interface: As caracteristicas da interface @vithm dos meios e recursos que
facilitam a interacdo do usuério com o softwarem@anformar e conduzir o
usuario na interacdo com o computador (ex.: prasteralizacao, feedback
imediato e legibilidade); se o software é agradf@aeh o aluno ao longo do

processo de aprendizado (afetividade); se a ickréaconservada igual em
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contextos idénticos e se ela se altera em contalifesentes (consisténcia);
avalia se o significado de cédigos e denominac@esadequados entre objetos
ou informacédo apresentando ou pedido e sua refaréagor fim se existem
mecanismos que permitem evitar ou reduzir a ocoéde erros, e que
favorecam a corregdo quando eles ocorrem. Inclatrdsutos: protegéo contra
erros, qualidade das mensagens de erro e corregé&rds e reversdo facil das

acoes;

c) adaptabilidade: A adaptabilidade evidencia pac@lade do software de se
adaptar a necessidades e preferéncias do usuaoagnbiente educacional
selecionado. No entanto a customizacao avalia iadtle da adaptacao da
interface para o uso de diferentes usuarios e ilidide de adequacdo do

software ao modelo e aos objetivos educacionaiwdds;

d) documentacdo: A documentagdo evidencia a douag@o para instalagéo e
uso do software deve ser completa, consistenteeleg organizada. Segundo
Rocha (1996), para ambientes e sites apoiados rm 8\Nmportante avaliar
também a caracteristica qualidade da informacdoe doclui as
subcaracteristicas: conteudos corretos, fonteslifjdas, carga informacional
compativel, pertinéncia, temas transversais, enti®s.

2.6 TIPOS DE SOFTWARE USADOS NO ENSINO

O desenvolvimento do software educacional possuwicteristicas especificas e a
especificacdo dos requisitos de qualidade inclumodelo de ensino/aprendizagem
selecionado, isto é, a filosofia de aprendizagebjasente ao software. Cita-se alguns

tipos de software usados no ensino:

2.6.1 TUTORIAIS

Um tutorial € um software no qual a informacéo gaaizada de acordo com uma
sequéncia pedagdgica particular e apresentadatadarte seguindo essa seqiéncia, ou
entdo o aluno pode escolher a informacdo desejmdaca da interacdo do mouse ou
teclada. A acédo do aluno consiste na leitura gadelna escuta da informacéo fornecida,
no avanco do material, na escolha da informacaaserespostas das possiveis perguntas

que o tutorial pode conter. O professor nesse dase criar situacdo para o aluno
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manipular as informacdes recebidas, de modo que s@gam transformadas em
conhecimento (VALENTE, 1999a).

2.6.2 MODELAGEM E SIMULACAO

Conforme Rocha (1999), modelagem, do ponto de edt&acional, € uma técnica
bastante comum, utilizada para se estudar o coarpertto de muitos fenédmenos reais. O
processo de se modelar um fenbmeno real ou hipotpira se observar/ analisar seu
comportamento no tempo esta na constru¢cdo de unelmapie represente aspectos
relevantes do sistema sendo estudado, na expesicdené analise do modelo criado e na

comparacao do modelo construido com sistemas.

Chama-se simulacéo a parte do processo de modetagernvolve basicamente a
fase de execucdo do modelo e analise dos resultBdess sistemas tém embutido um
modelo do dominio e o usuario experimenta com @rfeamo modelado, alterando os
parametros de entrada e observando/analisandsutados da simulacao (saidas).

2.6.3J0OGOS

Em geral, os jogos tentam desafiar e motivar oraize envolvendo-o em uma
competicdo com a maquina ou com seus colegas. Aeirmade se fazer isso é, por
exemplo, apresentando perguntas em um tutorialnéaloitizando as respostas certas e
erradas. Existem jogos simuladores (inteligentéézando estratégias e conhecimentos ja
existentes ou elaborando conhecimentos novos. &sé&go que o professor documente as
situagcOes apresentadas pelo aprendiz durante cejoigoa da situagéo, discuti-las com o
aprendiz, recriando-as, apresentando conflitos safies, com o objetivo de propiciar

condicOes para 0 mesmo compreender o que estaltaPéALENTE, 1999a).

2.6.4 MULTIMIDIA

Segundo Pina (1999), o professor tem usado, tadibhente, muitos recursos para
auxilia-lo na sua comunicacdo com um determinadgpayrde alunos: o retroprojetor,
slides, cartazes, transparéncias, fitas de auths,de video. As apresentacdes multimidia
procuram reunir todos esses recursos numa intediagga. Claro que, no caso da
multimidia, existem outras facilidades como, a cioiaffo de textos, imagens, animacao,
sons e etc., cada vez mais criativos que facildaempressao da idéia. A acao que o aluno
realiza € a de escolher entre opcdes oferecidas quéiware. Uma vez escolhida uma

selecdo, o computador apresenta a informacédo disgam o aluno pode refletir sobre a
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mesma. Com base nessa analise ele pode selecidres opcoes. Esta série de selecdes e
as idas e vindas entre os topicos da informacaustitoi a idéia de navegacao no software
(VALENTE, 1999b).

2.6.5INTERNET

A internet € um dos meios de comunicacdo mais cetmpé vislumbrado pela
mente humana, uma verdadeira praca publica onds,todlependentes de raca, cor, idade

e nacionalidade, tém direito ao uso da palavra.

O computador conectado ao sistema de telecomumisag@apaz de revolucionar
ndo sO 0 nosso jeito de fazer as coisas, mas tambémrificacdo e de nos relacionar com
os fatos ou acontecimentos da vida de forma pratiégida. Qualquer pessoa com acesso
a rede mundial de computadores, pode localizarragnogs, informacdes, arquivos de
dados e documentos de interesse fazendo um dowpdsadsua maquina especifica. Com
ISSO 0 uso da Internet representa o0 ponto mais;adarda aplicacdo das novas tecnologias
para fins educativos. (BARANAUSKAS, 1999).

2.7 CARACTERISTICAS DIDATICAS DOS SOFTWARES PARA A CRIACAO
DE AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

A caracteristica didatica visa a possibilidade féeezer situacdes que provoquem o
envolvimento do sujeito na aprendizagem. Essaacéies didaticas devem ser variadas,
interessantes, que levem o aprendiz a realizéskasocobjetivo de repassar o contetdo que
esta sendo trabalhado com o fim de apreendé-toéjsde construi-lo de forma consciente.
Recursos alterados e acessados em tempo realbAislddes a serem exercitadas provém
exatamente dos tipos de atividades e situacOesiadislgpropostas no software. O que
comumente se pretende em relacdo a um softwaréicdid® que ele faca o papel do

humano e que seja uexpertnaguele assunto determinado e delimitado.

Aprender significa enriquecer essas estruturas rmpeio de adicdo de novos
conhecimentos ou através da reorganizacdo dasueatrypor meio do pensar e refletir. No
entanto, o aprender ndo esta relacionado estritansen software, mas sim a interacéo
aluno-software, pois um ambiente de aprendizagamist® na associacao de diferentes
recursos (materiais, computacionais, humanos) eno tde um processo dinamico de
ensino e de aprendizagem. O computador passouuaniassm papel fundamental de

complementacdo, de aperfeicoamento e de possivdhma na qualidade da educacéo,



16

possibilitando a criagdo e o enriquecimento de antbs de aprendizagem (VALENTE,
1999Db).

Os softwares educacionais sdo programas compu#Eiajue criam espacos
virtuais de aprendizagem. Reconstroem o ambientandzersidade e da sala de aula.
Estabelecem comunicacdo entre o computador e gimsi&ntre usuarios por meio de

rede de computadores conectados.

S&0 meios que servem a objetivos educacionaisaégghs pedagogicas, assim:

a) auxiliam na criacdo dos conteudos e definicdo dadalos cursos;

b) auxiliam na cooperagao e comunicacao entre ossatlar@rocesso educacional
(coordenadores, professores, alunos etc.);

c) auxiliam na disponibilizacédo e gerenciamento dosasi

Segundo Niquini (1996), existem hoje teorias bdstataboradas, baseadas em
estudos sobre o desenvolvimento cognitivo, de ceenda a aprendizagem dos conteldos
das matérias escolares. As teorias de aprendizggmfariam estar nas bases das
concepcoOes dos softwares educativos, ndo apenas s@onto de vista da interatividade
que estes permitem, independente da sua qualicaidg@gica, mas apenas por forca das

suas propriedades computacionais.

Aliando os objetivos didaticos educacionais comresursos tecnoldgicos dos
meios de comunicacdo, as caracteristicas dos atediele aprendizagem evoluem e
consequentemente estimulam todos na sociedadesoa Ha informacfes e comunicacao
para aprimoramento dos saberes. O aumento da idagevé também considerado como
ganho no acesso a informacgdo, nos processos tgwmudde podem significativamente

somar na qualidade de vida de todos em especrlbgaadultos da maior idade.

2.8 ADULTO DA MAIOR IDADE

Segundo a Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS), amgomemorou o Ano
Internacional do ldoso com 580 milhGes de pessoas@O anos de idade ou mais, 0 que
representa 6% da populacdo mundial. Desses 33%eril(60%) vivem nos paises em
desenvolvimento. Nos proximos vinte anos a contaganse acelerar. Para a OMS uma
crianga que nasceu em 1990, vai entrar na termade em 2050 junto com mais um
bilhdo e 500 mil idosos, ou seja, 14,7% da popolagabal do planeta (NOVAVIDA,
2002).
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O Brasil parece estar envelhecendo cada vez n@boréSegundo a ONU, o pais
ja é o sexto do mundo em envelhecimento da populagén uma taxa de crescimento de
3,2% ao ano. Nos anos setenta, projetava-se qopudagao brasileira ultrapassaria os 200
milhdes de habitantes no ano 2000, no entantoagstiximadamente na marca de 170
milhGes de habitantes. A diminuicdo da fecundidaue,entanto, reduziu o ritmo de
crescimento populacional e levou a um envelhecimdassa populagdo. Como resultado,
o Brasil deixou de ser um pais predominantemenjevd®s, passando a ser um pais com
uma piramide etaria mais concentrada na faixa dad'rdade”. Este processo foi resultado
de elevadas taxas de crescimento vegetativo naag@sseguido de um processo de
declinio ainda no final dos anos sessenta. A texa de fecundidade total € de 2,1 filhos
por mulher no final do periodo reprodutivo, enqoaatesperanca de vida ao nascer € de
68,6 anos. Como se pbde ver, a participacao dalggfmuidosa no Brasil passou de 4%
em 1940 para 9% em 2000. Temos um mercado bastgmesentativo: 14 milhdes e meio
de consumidores maiores de 60 anos (CAMARA, 2002).

Conforme Lopez (1966)0 dia-dia encontramos pessoas com discursos de med
em relacdo ao envelhecimento por associarem o avdeg¢dade com doencas, solidao,
improdutividade, perdas e morte. O envelhecer énaisessa subjetividade que impedem
dos mesmos enquanto velhos manifestarem os messe®sl sentimentos reivindicagdes
gue os jovens; criando com isso a idéia que aocetesor, 0s ciumes parecem ridiculos e a
sexualidade uma perversao. Existe concepcao dgugrgo mais velho mais comportado,
mais discreto, e dar exemplo de virtude, de condigado este comportamento imposto
pela sociedade. Com isso a subjetividade do idgsoduzida para além do humano, como
alguém sabio, bondoso, que domina com experiénciandicdo, ou ao extremo como
aquele que é caduco, improdutivo, ultrapassad@modo. Estas representacdes sociais

sdo marcadas por preconceito com maior ou menardg@endendo a cultura.

A relacdo dos individuos frente ao processo inegitdo envelhecimento € muito
singular, enquanto uns procuram o isolamento e dstraom até um certo repadio ao que
representa o vigor, a juventude, a vida nos jovensps procuram retardar ao Maximo os

efeitos “colaterais” da velhice.

Para Bachmann (2000), “o idoso considerado idosenjy € aguele que nunca
deixou de se interessar por recreagdes, noticiasoetecimentos sociais atuais. Ele é

sempre participativo, independente de sua idadeolgica e o importante € saber que
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todo dia é um novo dia. Digamos que estamos pagsgamdum periodo de transicdo. A
idéia do idoso desprotegido, abandonado e soligstié dando lugar a uma nova imagem:
a do idoso atuante e integrado a vida social”. Masnsicdo sé serd completa no dia em

gue o preconceito contra o idoso acabar, o queaasth longe de acontecer.

As perdas transformam este periodo num momentondeowo reconhecimento de
si. O crescimento dos filhos, a saida dos mesmosada, a chegada dos netos, a
aposentadoria,... constitui alteracdes importares o que € adquirido ou perdido com o
avanco da idade. A velhice € um processo pessatirah, indiscutivel e inevitavel, para
qualquer ser humano, na evolugcdo da vida. Nessa $ampre ocorrem mudancas
bioldgicas, fisioldgicas, psicossociais, econdmieamliticas que compde o cotidiano das
pessoas. Tudo dependera da relacdo da pessoa wethi@. Os sinais caracteristicos

dessas mudancas séo nitidos por conta da acamgo &social.

Consideramos velhice o resultado e o prolongaméatam processo, pois todos
envelhecemos desde que nascemos. Sentir-se veirackamado de velho muitas vezes e
assombroso e traz um sentido pejorativo, pois pernes que exaltacdo desmedida da
sociedade capitalista aos jovens que cria opordeichpenas a estas, gera fantasias de
inutilidade. Portanto a compreensao que o soamlda velhice interfere na percepcao do
sujeito que esta neste processo, pois ele dependatdreza dessa sociedade e do lugar

que nela ocupa.

Percebe-se em cada sociedade, cada cultura ddereratamentos em relacdo a

velhice que vale ressaltar a partir de Rodrigu@8§}X:

a) os hotentotes da Africa que vivem de forma semimtEniam o costume de
matarem os idosos ou deixa-los morrer quando senordecrépitos e

senis;

b) os Dinkas que vivem no sul do Sulddo, o idoso testatjue, depende

destes o destino da comunidade;

c) entre os mucgulmanos os Mendes, seus idosos deténnadigbes e

organizacdes politicas;

d) ja no Panama o povo Cunas a idade nao constituunamdecadéncia.
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Dentre as inUmeras injusticas e exclusdes sociageptes nestes paises estdo o
desrespeito ao idoso. Essa massa de individuosfgreceram suas vidas para preparar o
Brasil que nos recebeu, dando o melhor de si panart esta chegada a mais confortavel
possivel, é vista hoje como um peso morto em dagecamadas da sociedade. Desprezo,
descaso e até a violéncia refletem bem o que ddiragpensa de seus velhos. Entretanto,
ao idoso devemos o respeito e nosso profundo agnaeleto por tudo que fez ao longo de
sua vida. E dever da familia, da sociedade e dadEstmparar o idoso garantindo-lhe o
direito a vida. A familia deve amparar os pais e#ice, caréncia ou enfermidade. O
Estado deve garantir ao idoso o0 acesso aos betsagsi participacdo e integracdo na
comunidade, bem como liberdade e autonomia (CAMAROD?).

Assim 0 maior objetivo na assisténcia do longevdegolver-lhe a dignidade,
promover a reativacdo de suas atividades profiasatravés de um redirecionamento de
suas atividades, resgatando uma ressocializacdisswoal na sociedade. Para mim os
amigos e amigas da maior idade sédo uma verdadeita de referéncia para todos os atos.
Muitas vezes séo eles que trazem idéias de progetdé mesmos conselhos importantes.

Ouvir o longevo € ouvir a voz da razao.

Na atualidade com o avanco tecnologico acelerasiqggeasoas ficam assustadas
com evolugdo que nao conseguem acompanhar, assimdwdts de maior idade
preocupados com o futuro e obsorvidos pela pressaparacfes de desafios que lhes
impbe é desprezado. O presente remete-se ao passaulfuturo e, este € anulado pela
sociedade a qual pertence, cabe-nos pensar cosrgpfagetos para superar este desafio se

0 mesmo nao possui perceptivas para seu futuro!

2.8.1 INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR: PROGRAMA DE ATUALIZACAO
PERMANENTE

Segundo Brasil (1996), o resgate do espaco peélidombém de responsabilidade
da Universidade, recomendado pelo Ministério deckd@o e Cultura (MEC) no capitulo
IV da Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996 deormaornar este ser humano cidadéo
ativo e participante. Quer se abandonar a imagadictonal de “velho” aposentado, em
todos os sentidos, como aquele que vive de pijacmnelos o dia todo, sentado em frente
a TV e sem obijetivos, por alguém que ainda é cdpagarticipar de atividades seja na
comunidade académica, seja na comunidade em gerdtibuir para torna-lo um ser (util,

alegre e feliz.
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Conforme Silva (2000), assim a Universidade tambénmresponsavel pela
qualificacédo e habilitacdo de profissionais pashdthar com esse homem historicamente
produtivo. Como é formadora de opinides, tem repradividade e programas de extensao
na comunidade. O conhecimento ndo é estanqueegi@issm constante desenvolvimento.
Um aspecto a ser considerado na maturidade douseairfo € a comprovada capacidade
gue tem de criar, entender, observar e ainda dmad@r. Dentro desse entendimento foi
criada e institucionalizada a Universidade AberaT@rceira ldade no ano de 1991, na
Universidade Regional de Blumenau e sendo altepta Programa de Atualizac&o
Permanente (PROAP) em 1994. Atualmente é um pragigume conta com 680 alunos,
oferecido pela Pro-Reitoria de Extenséo e RelaCdesunitarias da Universidade.

O PROAP tem como premissas a visao do mundo, adaseldade, a
confraternizacdo, respeitando os aspectos soOcitepetulturais dos individuos num
convivio que se apoia em trés pilares: a reflegd@mor e a acdo na busca do seu espago
como sujeito da historia. No Programa de Atualind@érmanente da FURB, por ser este 0
desencadeador de todo um processo construtivotieipativo de cidadania, em que as

realizacdes séo possiveis, pois a criatividadderadimites e os valores séo resgatados.

A idade é o alvo maior porque é nela que esta ssdada tudo o que o sujeito é.
Os alunos deste programa, através do fazer-seazerefe durante toda a sua existéncia,
acumularam experiéncias e consequentemente cordgr@osn levando-os a uma qualidade
de vida diferenciada. A qualidade do bem viveregsitimos dez anos nao foi retirado de
modelos prontos, mas sim forjada como o aco petdgrips sujeitos historicos do
programas criadores de novas praticas, de novaxiolegias e até de projetos, de novas
vivéncias e convivéncias, surtindo como resultadonmais preciosos padrdes do saber
viver bem, ser feliz e ser académico adulto de mdmde da Universidade Regional de

Blumenau.

O advento da maquina trouxe muito progresso pédmansanidade, porém também
muitos riscos e problemas para o trabalhador &tivno também para o aposentado, quer
em suas relagcbes sociais, quer nas questdes devisébcia. Dai a necessidade de uma

atualizacdo continuadamente como € o caso do pnagnae se oferece na FURB.

Os cursos de extensao universitaria voltados p&ecaira idade caracterizando-se
pela democratizagcdo do saber vém instaurando s#ituipdes de Ensino Superior uma
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revolugcdo cultural, permitindo a aproximagdo do hsmmmento cientifico com o
conhecimento popular, com isso gerando pesquissdeatcas de um lado e ampliando
oportunidades de elevacao cultural das camadadgrepuespecialmente dos longevos, o

que resulta em sua melhoria de qualidade de viiaexercicio pleno de sua cidadania.

Envelhecer € uma escolha e viver € uma forma deftanacgéo. Para que qualquer
etapa da vida, num grande desafio, pode ser psazerpsobretudo enriquecedor. Ao
atingirem a maturidade talvez seja o diferencial glessoas que, buscam novos desafios e
oportunidades de viver com intensidade em harmoargsigo e com 0s outros. Nessa
premissa, residem os grandes méritos das pesseataipalham, estudam, analisam e
reinventam a vida dos que atingem a velhice (SILX2Q0).

Um dos objetivos deste trabalho € o desenvolvimedgoum ambiente de
aprendizagem personalizado de forma definida desesses e realidades da maior idade,
utilizando recursos dindmicos e multidisciplinapesa a aprendizagem de informética. O
SAMI pretende manter programas, atividades que leewoo bem estar, a valorizacao

daqueles que alcancam este gratificante estagimde

2.9 SISTEMA DE APRENDIZAGEM PARA MAIOR IDADE “SAMI”

Ensinar e aprender Informética € um processo pemare atualizado de vida, o
sucesso se caracteriza na busca do conhecimentmquui para enriquecer ainda mais
o aprendizado e opcédo de lazer. Desta forma, $rnicia no cotidiano esta amplamente
inserida na sociedade, no nosso jeito de ser, deapede agir num processo evolutivo

dentro de uma realidade culturalmente definideshcamente construida.

Enquanto o mundo caminhava a passos largos no dapado e difusdo da
informatica, a reserva da informatica imposta aasileiros pelo regime de excecdo, alijou
uma geracao do uso desta promissora e interatiwdaate, geracéo esta, que hoje se inibe
com a informética, ndo sabendo portanto como tamsr um pretenso inimigo em

aliado.

Com o0 avanc¢o da ciéncia e conseqiente melhorialudes expectativa de vida,
tem-se a devida consciéncia, tanto no plano gowental/politico como
universidade/publico, de que € necessario amm®&rhorizontes culturais e de

aprendizado dos brasileiros da terceira idade, paia crescente melhora na qualidade de
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vida e saude com a devida interacdo os avancosedaslogias da Informacédo e da

Comunicagéo.

Nesta proposta um dos pontos fortes que se leva&ragno SAMI, esta na rapida
divulgacdo deste meio de comunicacdo pelo usotdenet. As estatisticas mostram que
existem 14 milhdes de lares no Brasil que possummpuatador e, pelo ultimo censo do
IBGE 14,5 milhdes de idosos, sendo um admiraveligmila ser conscientizado de forma
direta e objetiva (CAMARA, 2002). A populacdo idosde Blumenau atinge
aproximadamente 16 mil habitantes, sendo que ape¥gmsnil deste total participam de
alguns projetos envolventes a esta faixa etariatovidades sociais. Na Universidade
Regional de Blumenau o Programa de Atualizacao &sente (PROAP) conta com 680
alunos nos cursos oferecidos pela Pré-Reitoria xtenSdo e Relacdes Comunitarias
(PROERC) (SILVA, 2000).

Nas pesquisas identificamos que os proprios idsedsnitam ao aprendizado de
informatica talvez por ndo existir um ambiente geeadizagem exclusivo para a maior
idade. Ja ha tempo acalento a idéia da formac@mnd8istema de Aprendizagem e assim
sendo, associando meus ideais de educador e comma finmacdo em Ciéncias da

Computacédo, antevejo a realizacdo dos meus idiaiga desta proposta.

O SAMI por suas exceléncias aborda temas relativasbientes de aprendizagem
de informatica de forma construtivista e multidiiciar, apresentam-se como desafio e
alternativa para resgatar valores e novas culerrpara a compreensao e postura critica
frente a realidade, para validar ou contradizeidéms ja envolvidas de conscientizacao
quanto ao aprendizado e formacdo. Ou seja, quedad&o brasileiro de maior idade”
possa fazer uso do computador como uma ferrament#tildlade social e exercicio da

cidadania, permitindo-lhe aprimorar o conhecimesatiore o ensino de informéatica.

O computador conectado ao sistema de comunicagémzag de revolucionar nao
s6 0 nosso jeito de fazer as coisas, mas, tambémrifieacdo e de nos relacionarmos com
os fatos ou acontecimentos cotidianos. Dispondrilian ambiente de aprendizagem para
os idosos, representa contribuicdes e troca dasdgie ampliam o entendimento comum e
a tolerancia de diferencas, contextualizados sabealidade que conhecemos da vida. Os
sistemas de informagdo sdo o meio pelo qual viarabs e aprendemos estas

informacgdes, permitindo assim atingir os objetivés. informacdes geradas por estes
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sistemas transformam-se em continuo processo dsnd@gimento e mudanca. A nédo
utilizacdo das informagBes como recursos estraiggiou o desconhecimento de sua
existéncia, leva muitas vezes, a administracaoimppulsos, ou baseado em modismos
(DALFOVO, 2000). Para maior idade o ambiente “"SAMEo fara desligar-se dos fatos,
do mundo material, da experiéncia fisica. E um @apiprio da arte da comunicacéo, da
criacdo, de conhecer e manter contato com amigasngiares sem encontrar grandes

dificuldades.

As novas tecnologias podem ser usadas para dinaaszaulas, tornando-as mais
vivas, interessantes e vinculadas com a nova esidle estudo. Explorar o uso da
imagem, do som e do movimento simultaneamente.c@nlms sujeitos nelas envolvidos
trabalhando e aprendendo, dialogando: perguntanéspondendo, comunicando
informacdes. S&o recursos que colaboram para ond#genento das pessoas, quando

utilizados numa perspectiva de aprendizagem eno @peendiz é o centro do processo.

O desafio consiste, sobretudo, em desenvolveramgule de cada individuo para
atender suas proprias necessidades de aprendizagyemender a aprender, criar e
empreender, gerenciar informacdes, derivar dos ltags de pesquisa novas
possibilidades de aplicagdes no ambito da atuatédlificar padrdes estabelecidos e
identificar diferentes possibilidades de atuac¢as, lthbilidades ou condutas que precisam
ser ensinadas, para que sejam formados indivicyuazes de atuar e produzir resultados

de valor para a sociedade, em constante mudanca.

Lévy (2000) ressalta que, pela primeira vez nadhisstda humanidade, a maioria
das competéncias adquirida por uma pessoa no cameegeu percurso profissional seréo

obsoletaso final de sua carreira.

Com isso torna fundamental uma reflexdo mais alergegsobre ensino, manejo e
formacédo de cidadaos conscientes, aptos a deciluag na realidade da sociedade da
velhice de um modo comprometido com a vida e cobem-estar geral, daquilo que se
sabe ser importante, mas que ndo se consegue @mdpresuficientemente sé com a
l6gica intelectual. Hoje esta necessidade € clRoatanto, sob este ponto de vista o
ambiente SAMI pode educar ndo somente os idoscs tod@s, para que ajam de modo
responsavel e com sensibilidade, conservando aseiddavel no presente e para o futuro
saibam exigir e respeitar os direitos préprios el®@toda a comunidade, tanto no Brasil

como internacionalmente. Para isso, sdo necesssomente informacdes e conceitos,
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mas sim, devemos nos propor a trabalhar com asifuaen formacéo de valores, com o

ensino e aprendizagem de procedimentos.

As profundas alteracbes ocorridas no mundo, impergerado nessa sociedade
que atinge a informacédo, a comunicacdo e a prdauhiecacdo constitui pela profunda
revolucdo tecnolégica, exigem o repensar da forenaedensinar e proporcionar lazer ao
idoso usando o computador. A partir desta posddnie o SAMI, necessariamente tende
dinamicamente de forma objetiva construir progkessente mais novos modos de
organizacdo do trabalho. Significa dizer que umagigma de educacdo para idoso de
informatica e também cidadania ndo existente ndideeke, faz adquirirmos uma
verdadeira conquista. Vivenciar esta situacao mapielativar, integrar novos elementos,
recriar estratégias, enfim, requer uma reconstkézagdo daquilo que foi aprendido por
meio da vivencia pessoal integradas em processoslados ao saber, saber fazer, saber
ser e saber conviver. De modo que favoreca a cm@strde redes solidarias com o

objetivo de apoiar a construcéo do conhecimentdesenvolvimento humano.

O SAMI assim sendo construido tende ser um ambidatearmazenamento de
informacdes definidas diretamente aos interessebMlalar ldade, de diversos assuntos
onde aborda temas relativos a cidadania (tais cdiretos humanos, alfabetizacéo,
ecologia, saude, viagens, atividades sociais, @ekémento de projetos, grupo de
pesquisas e outras), novos recursos da informataitados as suas realidades e
necessidades, transformando a informatica como wio me aprendizagem. Que 0s
adultos da maior idade, passa a ter influenciadiféeentes culturas, aprenda a viver e
buscar conhecimento para a vida. Assim sua cowrfjgar, tende a compor-se por paginas
que, funcionando integradamente, buscam alcangaltados, no sentido mais amplo, e as
novas funcdes assumidas pelo educador como medi@dse processo (re-significacao
pedagogico do ensino de informatica). Em geral pgépnas voltadas ao acompanhamento
do académico adulto da maior idade, aos meios me@icacdo, aos materiais didaticos e
a administracao (principal exigéncia na modalidadkstancia para que a informacédo seja
disponibilizada de maneira rapida e precisa — sesvide apoio ao professor). Neste
aspecto o processo educativo passa a ser assuahdprpfessor “o elemento fundamental
ndo é a especialidade e sim a comunicagdo, o esfagd fisico e sim comunicativo” para
propiciar o dialogo, a participacdo, a troca, ekt que possibilitam a aprendizagem

colaborativa. A maxima competéncia comunicativanaior grau possivel de consenso
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acerca das regras que regerdo a interacdo em teeorin Pois ndo se trata apenas de
encurtar distancias, mas de manter clara a relagémativa.

Pelo que observa-se, existem muitos adultos darnt#Ede com grandes desejos de
aprendizado, “conhecer coisas novas”, adquirir soggperiéncias aprender e ensinar
também o que sabem. O gue se aprende jamais scespode-se conquistar muito mais
sabedoria. Devido isso, a concepc¢do da vida é rbeito defendida. No entanto o SAMI
pretende contribuir a partir do entendimento enapramento deste potencial meio de
comunicacao. Tanto o professor quanto o estudasie @dmbiente web, se comprometem
em permanentemente atualizar estas informacOesmno-o interativo para enfatizar-se
nas competéncias em beneficio a interacdo e stagjalh com nossa Universidade com os

demais alunos da graduacao e professores na peggrosnunicacao.

Para o SAMI no processo de aprendizado fazem pattatégias como testes de
aptiddes, jogos inteligentes, tutoriaitinks, cursos de informética (ambiente de
aprendizagem permanente e atualizado de inform@isica), cursos de gerontologia
(ambiente de apoio a saude), médulo de projetosdisgiplinareschat artigos e estudos
permanentemente atualizados voltados a maior idaw®as por ensino a distancia e
muitas outras técnicas que tenham como meta dd&ad e compreensao do computador.
O SAMI € um dos projetos multidisciplinares entre areas de Ciéncias da
Computacéo/Sistemas de Informacdo no laboratério Pa@squisa/DSC integrando
informatica na educacéo a distancia e presenci&#o®l SAMI pode ser encontrado no

site http://www?2.inf.furb.br/sami
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3 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Neste capitulo estdo descritas as metodologiasrranfentas utilizadas para a
realizacdo deste trabalho.

Para o desenvolvimento e aplicacdo deste tralfallaon utilizados conceitos da
metodologia de desenvolvimento de sistemas em gemfitruturada e tecnologias como
ferramenta CasBowerDesigner, linguagem de programacao HTML e BHPbanco de
dados MySq|l.

3.1 ANALISE ESTRUTURADA

Segundo Gane (1991), a analise estruturada denssteompde-se de um conjunto
de técnicas e ferramentas, em constante evolugéoido do sucesso da programacgéo e do
projeto estruturado. Seu conceito fundamental @natoucdo de um modelo logico e fisico
de um sistema, utilizando técnicas graficas capdedsvar usuarios, analistas e projetistas
a formarem um quadro claro e geral do sistema eod® suas partes se encaixam para
atender as necessidades daqueles que dele pre€isaatordo com Yourdon (1990), a
Andlise Estruturada possui alguns componentesdsigite definem sua estrutura:

(a) diagrama de fluxo de dados (DFD); (b) diciomate dados; (c) modelo de

entidades e relacionamentos (MER).

3.1.1 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

De acordo com Martin (1991), DFD é uma represeptaga rede dos processos,
funcdes ou procedimentos de um sistema e dos dpsogam estes processos. O DFD
mostra 0 que um sistema faz e ndo da maneira guiazl Em alto nivel, é usado para
mostrar eventos de negdcios e as transacdes regeglidesses eventos, sejam elas feitas
por papéis ou por computador. Em nivel mais baéxasado para mostrar programas ou
modulos de programas e o fluxo de dados entretiasaso

De acordo com Yourdon (1990), os DFD’s consistempeotessos, depdsitos de
dados, fluxo e terminais. Cada um desses itens@&itteem maiores detalhes a seguir, e
podem ser verificados na Figura 1.:

a) processos sao representados como circulos ou #¥jolha diagrama,

representam as diversas func¢des individuais quistenta executa. Fungdes

transformam entradas em saidas;
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b) fluxos sdo mostrados pelas setas direcionais. $dasas conexdes entre 0S
processos, e representam a informacdo que os poscesigem como entrada
e/ou as informacdes que eles geram como saida;

c) depdsitos de dados sdo representados por duas lp#nalelas ou por uma
elipse. Eles mostram colecdes de dados que o sistiewe manter por um
determinado periodo;

d) terminais mostram as entidades externas com as qusistema se comunica.
Os terminais séo, tipicamente, individuos, grupdgessoas (por exemplo, um
departamento ou divisdo da organizagéo), outroensés e organizagdes

externas.

Figura 1. Componentes de um DFD

1 >

Processo Fluxos

Terminais

Depdsitos de dados I

Fonte: adaptado de Yourdon (1990)

3.1.2 DICIONARIO DE DADOS

De acordo com Yourdon (1990), embora o DFD ofenege visdo geral dos
principais componentes funcionais do sistema, o#@ioete qualquer detalhe sobre estes
componentes. Para mostrar detalhes de qual inféona&; transformada e como €
transformada, sdo necessarias duas ferramentasipdetes textual de modelagem: o

dicionario de dados e a especificacdo de processos.

3.1.3 MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTOS (MER)

De acordo com Yourdon (1990), o modelo de entidadedacionamentos pode ser
definido como um modelo em rede que descreve aah@gdo dos dados armazenados de
um sistema em alto nivel de abstracdo. Os prirgipamponentes de um modelo de

entidades e relacionamentos sao:
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a) tipos de objetos (entidades): sdo descritos pomretAngulo e representam
uma colec&o ou um conjunto de objetos, entidadesuhalo real,

b) relacionamentos: séo interligacOes feitas entrelpstos e representam um
conjunto de conexdes entre objetos descritos pdosamgo;

c) cardinalidade: descrevem os tipos de relacionaraeakistentes entre os
objetos, podendo ser um-para-um, um-para-muitositos-para-muitos. O
relacionamento com cardinalidade “um” € descritavets de uma seta com
ponta Unica referenciando a entidade. Ja o relasiento com cardinalidade
“muitos” é descrito através de uma seta com ponfdadreferenciando a

entidade respectiva.

Através da Figura 2 a seguir, pode-se observar rogigais componentes e

compreender melhor a funcionalidade de um modekntldades e relacionamentos.

Figura 2: Modelo de entidades e relacionamentos i

. Pedido

Produto

Fonte: adaptado de Yourdon (1990)
3.2 BANCO DE DADOS MYSQL

Segundo Silva (2001), o MySQL €& um servidor de bamz dados
desenvolvido em C de médio porte, que conta conotimmo sistema de seguranca. Sua
principal caracteristica € a sua conveniéncia coambiente multiusuario e multitarefa,
ideal para a internet. O servidor de banco de dadae ser encontrado em diversas
plataformas, entre elas: windows, linux, FreeBSDUm®ix. Esse gerenciador possui
arquitetura cliente/servidor. Para a utilizacdoBdd € preciso um usuario cadastrado no
MySQL Server com o privilégios de acessos necessari

Bases de dados MySQL poder ser acessadas por RHPCP C++, Java,

Pynthon, etc., sendo o PHP o maior usuario dessagador de banco de dados.
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3.3 POWER DESIGNER

Com o crescimento da informatica, as empresasativelambém um grande
crescimento na busca de informacfes relacionadasescado, produto, financeiro que
ajudam a empresa na tomada de decisdo. Para guarestsso ocorra de forma correta €

necessario partir de uma boa estruturacéo na leagadobs.

Segundo Souza (2002), PowerDesigner € uma ferrangeiet ndo pode faltar a um
administrador de banco de dados, pois é uma femanwe facilita a administracédo e

criacao logica e fisica em varios bancos de dado®cMySql, Oracle, Paradox, etc.

Através do PowerDesigner € possivel também fazaremgenharia reversa de uma
base de dados, facilitando a correcao de errosesanm

O PowerDesigneré uma ferramenta CASEomputerAided Software Engineering, ou
traduzindo, Engenharia de Software Assistida pomgdador) que integram a
metodologia de Analise Estruturada Yourdon/DeMaaconetodologias de dados e do
projeto estruturado.

3.4 HTML

Para que informacfes possam ser publicadas ebdislais globalmente, através da
Internet, é necessario que se utilize uma formatggé seja entendida pelos mais diversos
computadores e sistemas. E para tanto é necesgi#ice desenvolva e se adote um
padréo; o padréo desenvolvido e adotado na WeHéML. (MARINHO, 2001).

De acordo com Marinho (2001), HTML significa Hypeext Markup Language
(Linguagem de Formatacdo de Hipertexto) e € a éiggm padrdo para apresentacdo de
documentos estruturados na Internet. Uma pagina lHm&b passa de um arquivo texto
comum (com extensdo .HTM ou .HTML), com alguns codus que sdo interpretados

pelos navegadores, transformando o texto em umagag

O HTML n&o é uma linguagem de programacéao e simlumgaagem de marcacao
(ou formatacdo), isto é, ela fornece elementosiggieam como um texto deve aparecer
na pagina, tais como "negrito" e "sublinhado"; calemtambém é possivel inserir imagens,
multimidia e outros recursos no texto, além, é ocladlas ligacdes de hipertexto
(MARINHO, 2001).
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3.5 PHP (PERSONAL HOME PAGE TOOLYS)

Segundo Soares (2000), PHP é uma linguagem queitpecmar sitesWEB
dinamicos, possibilitando uma interagcdo com o uswgraves de formularios, parametros
da URL e links. A diferenca de PHP em relacédo guiagens semelhantes a JavaScript €
gue o cbédigo PHP é executado no servidor, sendadmypara o cliente apenas HTML
puro. Desta maneira € possivel interagir com balecdados e aplicagfes existentes no
servidor, com a vantagem de nao expor o codigefpata o cliente, sendo util quando o

programa esta lidando com senhas ou qualquer épofokrmacéo confidencial.

O mesmo Soares (2000) afirma que, basicamentejupratoisa que possa ser feita
por algum programa CGI pode ser feita também cor®,Rieamo coletar dados de um

formulério, gerar paginas dinamicamente ou enviacebercookies

PHP também tem como uma das caracteristicas mpixtantes o suporte a um
grande numero de banco de dados, como dBase, dagerimSQL, mySQL, Oracle,
Sybase, PostgreSQL e varios outros. Construir tiganp baseada em um banco de dados

torna-se uma tarefa simples com PHP.

A linguagem PHP foi concebida durante o outono @@ 1por Rasmus Ledorf. As
primeiras versdes ndo foram disponibilizadas, tesido utilizadas em sua horpage
apenas para que ele pudesse ter informagdes sobrsitas que estavam sendo feitas. A
primeira versao utilizada por outras pessoas &pahibilizada em 1995, e ficou conhecida
como PersondHomePageTools (ferramentas para pagina pessoal). Era campos um
sistema bastante simples que interpretava alguraasone alguns utilitarios que rodavam

“por trds” das homgages, como um livro de visitas, um contador erafigioutras coisas.

Em meados de 1995 o interpretador foi reescritgarehou o0 nome de PHP/FI, o
“FI” veio de outro pacote escrito por Rasmus querpretava dados de formularios HTML
(FormInterpreter). Ele combinou os scripts do pacote B6tR o Fl e adicionou o suporte
a mSQL, nascendo assim o PHP/FI, que cresceu bgstamutras pessoas passaram a
contribuir com o projeto.

Atualmente, o PHP esta sendo utilizado por aprodameente um milh&o de sites
no mundo inteiro. O lancamento do PHP4, ocorrido 2205/2000, trouxe muitas
novidades aos programadores de PHP. Uma das @isdéig o suporte a sessdes, bastante
atil para identificar o cliente que solicitou deténada informacédo. Além das mudancas
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referentes a sintaxe e novos recursos de programaga@HP4 trouxe como novidade um
otimizador chamado Zend, que permite a execucatomogis rapida decripts PHP e
também permite que ele rode em servidores de welmga somente o servidor Apache

(htpp://www.apache.org).
3.6 SISTEMA DE SUPORTE A TOMADA DE DECISAO

Conforme Binder (1994), os sistemas de suportentada de decisdo (SSTD),
também conhecidos como SAD - sistema de apoio sate¢DSS -Decision Support
Systems séo sistemas complexos que permitem total agessse de dados corporativa,
modelagem de problemas, simulacdes e possuemaitgeamigavel. Auxiliam o executivo
em todas as fases da tomada de deciséo, alémn#gedoisubsidios para a escolha de uma

boa alternativa, com base na geracao de diversdsios de informacoes.

Segundo Stair (1998) um sistema de apoio a ded&aapoio e assisténcia em
todos os aspectos da tomada de decisdo sobre Unemeoespecifico, vai além de um
sistema de informacdo gerencial tradicional, quenap produz relatérios. Ele pode
fornecer assisténcia imediata na solucdo de pra@semmplexos que ndo eram auxiliados
pelo S| Gerencial tradicional. Muitos destes profale sdo Unicos e indiretos. Um sistema
de apoio a decisdo pode ajudar os tomadores dsddscsugerindo alternativas e dando

assisténcia a decisao final.

De acordo com Turban (1993), os sistemas de apdexiddo fornecem suporte as
decisbes semi-estruturadas e ndo-estruturadase@dsdds semi-estruturadas envolvem a
combinagéo de solucdes e procedimentos padroesaguaudam o julgamento individual
baseado na experiéncia. Ja as decis6es nao-estiagsao processos vagos e problemas

complexos, onde a intuicdo humana é frequentengifiEada para tomar tais decisoes.

Os SSTD séo sistemas interativos, que tém comdiduagudar os decisoérios a
utilizar o conhecimento para identificar e resolgesblemas com a finalidade de decidir,

da melhor maneira possivel, a sua estratégia.

Segundo Watson (1993), no final da década de 6Qiotoida década de 70,
comecaram a aparecer os primeiros sistemas de aph@oisdo. Eles eram o resultado de
diversos fatores, tais como: progressos na tecieotthardwaree desoftware pesquisas
universitarias, consciéncia cada vez maior de cdarosuporte ao processo decisorio,
desejo de obter melhores informagdes, um ambieotedenico cada vez mais turbulento e

uma competicdo cada vez maior.
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Segundo Binder (1994) e Sprague (1991), as priscigaracteristicas dos SSTD

a)

b)

f)

sdo utilizados na resolucdo de problemas complexesios estruturados e
menos especificados com o0s quais 0s decisores p&rade utilizando o

julgamento humano, ajudado por informacao compuizatta,;

oferecem suporte para varios niveis dentro da argedio, desde executivos a
gerentes, bem como para um unico individuo ou granaos de individuos. Essa
caracteristica se deve ao fato de que para resgveblemas menos

estruturados, freqliientemente é necessario o emat® de um grupo de

pessoas de diferentes departamentos e niveis adEntnganizagao;

apoiam todas as fases do processo de tomada déaleci

sdo de facil utilizacdo, interativos, possuem fata amigavel, com fortes
capacidades graficas, facilitando assim, o uso pesaoal ndo especializado em

informética;

tendem a melhorar a efetividade das decisdes dinetimador (2 medida que

disponibilizam informacdes precisas e de formadapi

sdo flexiveis e adaptaveis a mudancas no ambieméeadordagem da tomada

de decisdes utilizada pelo usuério.

Os componentes de um SSTD sé&o descritos a seguir:

a)

b)

banco de dados: deve ser capaz de fornecer todafasacoes e recursos de
manipulacdo de dados que um decisor necessitatgraax as suas decisoes.
Deve ser independente do banco de dados corpqraiois ird lidar com

informagdes estruturadas, semi-estruturadas estadwadas;

banco de modelos: € responsavel pela geracdo eputegéo de todos os
modelos necessarios no processo de tomada dealdomZe ser capaz de lidar
com os dados da empresa através de simulacfesilosalecesolucdo de
problemas matematicos entre outros. Estes modak®am-se, principalmente,

nas areas de pesquisa operacional, estatistiemeraetria;

interface: € o meio de comunicacdo do homem coompatador, seu objetivo

é facilitar a comunicacédo entre eles. Os recurs@s ugn sistema de apoio a
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decisao deve prover englobam os mais diversos tipasterface como: menus,
icones, mouse, telas sensiveis ao toque e até nmesmoorte a comandos de
voz. A decisdo sobre qual interface usar vai degrentlito da situacéo e do

préprio usuario;

d) usuario: é o responsavel pela decisdo, a pessoaegebe as informacdes

através da interface para interagir com o sistema.

3.6.1 METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE UM SSTD

Para Nicoletti (1996), a premissa basica para essacde um sistema de apoio a
decisédo é a qualidade do modelo conceitual, eietidamente ligada a metodologia de
desenvolvimento empregada. Metodologia € um coojulg atividades organizadas e
integradas as técnicas e ferramentas de produjdaom o objetivo de dar suporte ao
processo de desenvolvimento e manutencao de sstenassim garantir maior qualidade

nos sistemas desenvolvidos.

A metodologia para o desenvolvimento de um SSTDedestar baseada nas
necessidades dos administradores, e essas es#iamdinte relacionadas as areas de
responsabilidade, aos objetivos e aos fatoresasitle sucesso especificos ao desempenho

dos negécios.

Turban (1993) propde uma metodologia para desemwehto de um sistema de
apoio a decisdo composta por oito fases: planej@mmnegresquisa, analise, projeto,
construcdo, implementagdo, manutencdo, documengagé@aptacdo. A seguir cada uma

destas fases serao descritas:

a) planejamento: na fase de planejamento sdo defimsl@bjetivos e as metas do
sistema e determinadas as decisfes chaves queapeiddas. Deve-se projetar
principalmente modulos com avaliacdo das necesssdad diagndstico dos

problemas;

b) pesquisa: envolve a identificacdo das necessidadies usuario e a
disponibilidade de recursoshgrdware software fabricante, sistemas ou

experiéncias em outras organizacoes e pesquisasinés);

c) andlise: abrange a definicAo das decisfes e imagfo das informacdes
necessarias a tomada de decisdo. Sdo utilizadasagde especificacdo como:
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diagrama de contexto, diagrama de fluxo de dadodiagrama entidade

relacionamento;

projeto: nesta fase sdo determinados os compondotesstema, estrutura e
caracteristicas. O projeto pode ser dividido e pates que correspondem aos
trés componentes de um SSTD: banco de dados, danoodelos e a interface.
E no desenvolvimento do projeto que sido selecianadderramentas a serem

utilizadas;

construcdo: a construcdo de um SSTD pode se damatbs diferentes
dependendo da filosofia de projeto e das ferramseuntdizadas. Em suma a
construcdo € a implementacao técnica do projetmosque 0 sistema deve ser

testado continuamente para que sejam realizad&®rnze;

implementacéo: a fase de implementacdo abrange taesfas, sendo que

algumas delas podem acontecer simultaneamentaaessgo:

teste: sdo coletados os dados do desempenho dmaist sGo comparados

com a especificacdo do projeto;

avaliacdo: o sistema é avaliado para verificartsfagdo das necessidades
dos usuarios. Também sao identificados itens tésne& organizacionais
inacabados. A avaliacdo ndo é uma tarefa facil poBSTD estd sendo
continuamente modificado e ampliado, ou entdo ném tdefinido
nitidamente sua data de conclusédo ou padrdes parpacacdo. A avaliacao
normalmente resulta em mudancas no projeto e nstrogéo, 0 processo €

ciclico e se repete por varias vezes;

demonstracao: consiste na demonstracdo das capesid@eracionais do

sistema para 0s USUArios;

orientacdo: envolve a instrucao de usuarios adtratigos nas capacidades

basicas do sistema;

treinamento: sdo treinados 0s usuarios operacienmaisstruturas de sistema

e fungbes, 0s quais manterao o sistema;

Desenvolvimento: o sistema pronto é operacionadizaddesdobrado para

todos 0s usuarios;
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g) manutencdo e documentacdo: a manutengdo envolvgoio aontinuo do
analista do sistema e seus usuarios. E necessatasemvolvimento de uma
documentacédo formal para utilizacdo pelos usuaxifis;m de manter e usar o

sistema;

h) adaptacao: requer varias revisbes das fases aatedm uma base regular para
responder as varias necessidades dos usuarios.

A figura 3 ilustra as fases metodoldgicas paracektiio de um sistema de apoio a

decisao.

Figura 3: Fases para elaboracéo de um Sistema de®ute & Tomada de Decisdo

PRE-PROJETO

\/

PROJET(

A

A

A

Fonte: Adaptado de Turban (1993)



36

4 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Enquanto académico, o autor deste trabalho tewadadies relacionadas a
pesquisa, ensino e extensdo, atuando como professamiversidade nos cursos de
Informatica do Programa de Atualizacdo Permanem@OAP) da Pro-Reitoria de
Extensdo e Relacdo Comunitaria (PROERC) e com mafghio em Ciéncias da
Computagéo participando do projeto de pesquisarBes de Informacdo em Ambiente de
Aprendizagem no Departamento de Sistemas e Conduu(&¢AA/DSC).

Mesmo com algum conhecimento adquirido na pesqe@ssino e extensao e
concretizando um processo de ensino de informegieagionando os recursos estudados as
necessidades e interesses dos alunos adultos da idwie, existem limitagbes para a
melhoria do ensino. Percebendo-se estas dificuddadeom a experiéncia adquirida em
pesquisa, ensino e extensdo o orientador destallitabo més de abril do corrente ano
sugeriu a possibilidade de desenvolver um sistemamtendizagem direcionando as
pessoas da maior idade. Em que professor e alumdsroha interativa obtenham de
maneira clara e objetiva, uma melhor e mais régmandizagem. Através destes métodos
0S recursos apresentados possibilitem um processatégico para o professor realizar

uma administracéo do estudo.

O SAMI é um projeto desenvolvido utilizando conesitedrico-metodologico ja
definidos e descritos neste trabalho em capituloeriares. Para tal processo de
construcdo do conhecimento utilizara Sistemas ger&ia Tomada de Decisdo (SSTD) e

a Metodologia de Ambiente de Aprendizagem caraadad por Rocha (1996).

4.1 APLICACAO DO AMBIENTE DE APRENDIZAGEM SAMI.

Conforme a metodologia definida por Rocha (1996AMI conforme Figura 4,
€ um portal construido para evidenciar a utilizag@aosoftware com caracteristicas e
especificacdes de situacdes educacionais, sendgaeehi(aspectos motivacionais) e de

facil utilizacdo para a Maior Idade.
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Figura 4: Portal do SAMI
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O SAMI foi desenvolvido em dois modulos. O ambiemertal do SAMI
utilizando a aspectos de aprendizagem interativa @aconstru¢cdo do conhecimento e o
ambiente de aprendizagem Learnloop, no qual o asaéessa 0 ambiente com login e
senha para realizar postagem de materiais e aagr@Qvambiente de aprendizagem foi
especificado atravées do PowerDesigner e os doisllm®dnplementados com a utilizacao
das linguagens HTML, PHP conforme descrito no cépitle tecnologia e ferramentas

utilizadas.

Com base nas recomendacfes de Rocha (1996) e dmenibs atraves de
enquéte realizada entre os alunos do SAMI, o debamento pode ser expresso seguindo

as fases:

a) facilidade de uso: no SAMI para evidenciar a fdeidle no uso e
memorizacao para aprendizagem seus link's na raas@iapresentam
como imagens e que facilitam o acesso aos endensgissutilizados,
bem como a janela do browser do SAMI é o referépciacipal para os
usuarios deste sistema. As provas desenvolvidasardbiente de
aprendizagem sdo simples e com passos sugestivas reaiza-lo.
Durante as provas realizadas os mesmos sao gravad@sco de dados
todas as informacgbes feitas em tempo real e naréwa de acdes

inesperadas o aluno podera continuar a partir dstgo que estava
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fazendo anteriormente sem perder as informacdes qdastbes ja

respondidas;

b) interface: o SAMI possui uma interface legivel €@l localizacdo nas
categorias dos seus link’s de maior interesse fjaidies pelos alunos.
Traz objetividade nas informacdes solicitadas, eauréncia de erros é
facil sua reversdo tomando como referéncia outipEas e o browser
principal. Durante a realizacdo das provas possigyntas com opcao
de cores diferentes e também o professor inforrgassies para realizar

a prova;

c) adaptabilidade: o portal SAMI é o referencial paravos estudos
(pesquisas na internet), forte meio de comunicag@cial (e-mail,
HomePage pessoal, chat, fotos, entretenimentosedmde atividades).
Através do login e senha, o aluno tem acesso aoieatab de
aprendizagem que tem como proposta principal &agdp de provas
direcionados a uma abordagem de ensino. Desta fasneeferidas
provas sdo elaborados de forma clara e objetivalitdado a
compreensao bem como realizar sua execucdo. Nestma de
aprendizagem o professor e alunos tem acesso asvamateriais
(postados) de forma interativa e dinamica despeotan curiosidade e

motivando-o em aprender;

d) documentacdo: esta bem legivel e organizado (ordHatética as
categorias dos link’s). A qualidade da informagéastaedefinida
especificamente as necessidades de aprendizageeresses dos alunos

com fonte de letras maiores.

O ambiente de aprendizagem que tem como propostaigal a aplicacdo de
provas direcionadas a uma abordagem de ensinoo@umfDalfovo (2001), para sua
construcéo foi utilizada a metodologia de desenr@nto Sistemas de Suporte & Tomada
de Deciséo (SSTD); permitindo assim que apoés Beglz das referidas provas 0s recursos
apresentados possibilitem ao executivo (profess@3envolver uma administracao
estratégica do ensino. Viabilizando uma analisesrabrangente e completa da realidade
em estudo contribuindo assim concretamente paranueitzor qualidade de ensino e uma
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maior perspectiva na construcdo do saber. Tendovista que 0s recursos gerados
demonstram resultados concretos da qualidade deoeapresentada no conteudo, e

definindo também a participacéo dos alunos,

As caracteristicas desenvolvidas nas provas queemsiam a utilizando o
Sistema de Suporte a Tomada de Decisao (SSTD)npeica compreensao S840 expressos

de maneira que segue:

a) resultados por usuarios: sdo apresentados todatuogs que realizaram a

prova, data, com suas respectivas notas e a médibaglquirida pela prova;

b) resultados por questédo: sdo apresentadas todasesi®&s com suas opcoes
de resposta e através de graficos obtem-se qudesidie respostas obtidas

por opcgoes;

c) porcentagem de execucao: demonstra em formatecgrdfiantos alunos que
concluiram a prova estabelecida, informando tambémme dos alunos que

realizaram a prova e quais alunos nao participaram;

d) copiar prova para outra disciplina: a mesma proy@epa ser utilizado por
outra turma do curso, visando assim saber de formas completa se o

conteudo e participacdo estdo de acordo com onabpsejado.

As informagBes proporcionadas pelos recursos geramo formato graficos
utilizada como metodologia de Sistemas de Supoftengada de Decisdo (SSTD), servem
de apoio ao trabalho do professor na construcd@amiecimento como instrumento

imprescindivel para conseguir as informag6es deraizado.
4.2 ESPECIFICACAO.
A especificacdo do sistema foi realizada utilizandloModelo Entidade e

Relacionamento (MER) conforme conceitos descritmsYourdon (1990) neste trabalho

no capitulo trés. Diagrama de Fluxo de Dados (Dé-Djcionario de Dados (DD).
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4.2.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

A seguir (Figura 5) ser4 demonstrado o diagramaaheexto do ambiente de
aprendizagem Learnloop, especificamente a parteRI©VAS”.

Figura 5: Diagrama de Contexto
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4.2.2 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

Abaixo serdo demonstrados todos os diagramas xlo fle dados do ambiente de
aprendizagem. Na Figura 6 apresentacdo dos DFPascpastrucao da Prova, na Figura 7

se apresenta os DFD’s para copia e execu¢do da @nmoas Figuras 8 e 9 os DFD’s dos
resultados obtidos.

Figura 6: Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) — Parte
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Figura 7: Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) — Partd
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Figura 8: Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) — PartHl
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Figura 9: Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) — Partg/
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4.2.3 MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO (MER)

O MER apresentado na Figura 10 apresenta todatgidades (tabelas) com seus
nomes originais da base de dados do Ambiente dendfmagem Learnloop e respectivos
relacionamentos do sistema. Neste relacionameniticaen-se as acdes de insercéo e
acessos na base de dados para criar ou editar nove Podem-se criar provas (tabela
modules) com questdes (tabela questions) e supsctass opcdes de respostas (tabela
answers) para um determinado curso aos alunodgts#e). Por fim as informagdes das
provas armazenadas neste sistema demonstrades;awaaterior (DFD), sdo geradas ao

professor para acompanhar melhor os resultadogaalosedo ensino.



Figura 10: Modelo de Entidade e Relacionamento (MER
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4.2.4 DICIONARIO DE DADOS

A seguir seré apresentado o dicionario de dad@slgsr

Quadro 1: Tabela wp

Wp — tabela associativa entre users/cousers

Name Code Data Type P F M D N
Id Idn int4 True False True ([True False
courses courses |int4n False True True ([True False
Cases Cases |int4 False True True [True False
Groups groups |int4 False True True (True False
folders folders |int4 False True True [True False
modules modules |int4 False True True [True False
Users Users int4 False True True ([True False
Admin admin  |smallint(6) False False False |True False
Active Active  |smallint(6) False True True ([True False
Temp temp smallint(6) False False False |True False

Quadro 2: Tabela cousers
Courses — tabelas de cursos cadastrados no A. Adreloo

Name Code Data Type P F M D N

Id Id int4 True |False True ([True |False
VARCHAR(
Name Name 128) False |False True ([True |False
Active Active Smallint(6) [False [True True ([True |False
applyopen Applyopen Smallint(6) [False |False True ([True |False
Info Info Text False |False False |[True [False
Users Users int4 False |[True True ([True |False
Nr_ano Nr_ano varchar(4) |False [True True ([True |False
Nr_semestre |Nr_semestre |varchar(4) |False [True True ([True |False
Cd_area Cd_area varchar(4) |False [True True ([True |False
Cd_nr_disciplingCd_nr_disciplingvarchar(4) |False [True True ([True |False
Cd_seguencia_(Cd_seguencia_
sciplina sciplina varchar(2) |False [True True ([True |False
Nr_turma Nr_turma varchar(3) |False [True True ([True |False
Quadro 3: Tabela modules
Modules — tabela de médulos - tipo prova.

Name Code Data Type P F M D N
Id Id int4 True |False |True |True |False
modules_type |modules_type |int4 False |True |False |True | False
Name Name VARCHAR(255) |False |False |False |True |False
Active Active int4 False |True |False |True |False
End End Datetime False |False |False |True |False
Info Info Text False |False |False |True |False
Users Users int4 False |True [True [True |False
Temp Temp Smallint(6) False |False |False |True |False
Updated Updated int8 False |False [True |True |False
Updated usersupdated_users|int4 False |False |True |True |False
Created Created int8 False |False [True |[True |False
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Quadro 4: Tabela users

Users — tabelas de usuarios cadastrados no A. A.dreloop

Name Code Data Type P F M D N
Id Id int4 True |False True [True |False
active Active int4 False |[True False |[True |False
login Login VARCHAR(255) |False [False False |[True |False
password |Password |[VARCHAR(255) |False |False False |[True |False
firsthame Firsthname |[VARCHAR(255) |False |False False [True |False
surname Surname |VARCHAR(255) |[False |False False [True |False
email Email VARCHAR(255) |False |False False [True |False
homepage |Homepage VARCHAR(255) |False |False False [True |False
picture Picture VARCHAR(255) |False [False False |[True |False
admin Admin int4 False |False False |[True |False
address Address  |Text False |False False |[True |False
Info Info Text False |False False |[True |False
lastlogin Lastlogin  |int8 False |False True ([True |False
Quadro 5: Tabela modules_type
Modules_type — tabela de diversos tipos de médul@gcursos) do A. A. Learnloop
Name Code Data Type P F M D N
Id Id Int4 True |False |[True |[True |False
name Name VARCHAR(128) False |False ([True ([True |False
url url VARCHAR(128) False |False [False ([True |False
url_admin url_ admin [VARCHAR(128) False |False [False ([True |False
picture picture VARCHAR(128) False |False [False ([True |False
Info Info Text False |False [False ([True |False
url_setup url_setup |VARCHAR(128) False |False |[False ([True |False
url_delete url_delete [VARCHAR(128) False |False [False ([True |False
active Active smallint(6) False [True ([True ([True |False
tablename |tablename [VARCHAR(255) False |False [True ([True |False
Quadro 6: Tabela quis_prefs
quiz_prefs — tabelas das preferéncias da prova
Name Code Data Type P F M D N
Id Id int4 True |False |[True [True |False
modules  |Modules int4 False |True [True |[True |False
multiple Multiple int4 False |False |True [True |False
End date |end date int8 False |False |[True |True |False
bgcolor Bgcolor VARCHAR(50) |[False |False |[True ([True |False
validation |Validation VARCHAR(50) |False |False |[True ([True |False
oneOrMany|[OneOrMany  |int4 False |False |[True ([True |False
randomize |Randomize int4 False |False ([True |True |False
Info Info Text False |False ([True |True |False
View View int4 False |False [True |[True |False
quiztype  |Quiztype int4 False |False |True [True |False
glimit Qlimit int8 False |False |True [True |False
endview Endview int4 False |False |True [True |False
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Quadro 7: Tabela question

Questions — tabelas de Questbes
Name Code Data Type P F M D N
Id Id int4 True |False True ([True |False
question |gquestion  |Text False |False True ([True |False
score Score FLOAT False ([True True ([True |False
categories |categories [VARCHAR(255) [False |False True ([True |False
solution solution Text False |False True ([True |False
comment [comment [Text False |False True ([True |False
created_by |created by (int4 False |False True ([True |False
created created int8 False |False True ([True |False
updated_by|updated by|int4 False |False True ([True |False
updated updated int8 False |False True ([True |False
Info Info Text False |False True ([True |False
checkbox |checkbox |int4 False |False True ([True |False
Quadro 8: Tabela modules_questions
Modules questions — tabela associativa entre provplestdo
Name Code Data Type P F M D N
id Id int4 True False [True |[True [False
modules  |Modules |int4 False True ([True [True [False
guestions |Questions [int4 False True |[True ([True |False
Quadro 9: Tabela occasions
Occasions — tabela para informar usuario que execain a prova
Name Code Data Type P F M D N
id Id int4 True False True [True |False
users Users int4 False True True ([True |False
modules |modules |int4 False True True [True |False
time Time int8 False False True [True |False
finished finished int4 False False True [True |False
Quadro 10: Tabela answers
Answers — tabela de opgbes de respostas de uma d@es
Name Code Data Type P F M D N
Id Id Int4 True False |[True |[True |False
Answers  |answers Text False False |[True |[True |False
Correct correct Int4 False False [True |[True [False
questions |questions Int4 False True ([True |[True |False
Active Active Int4 False True ([True |[True |False
Quadro 11: Tabela leads
Leads — tabela com sugestdes para a resposta
Name Code Data Type P F M D
Id id int4 True |False [True |[True |False
Lead lead Text False |False [True |[True |False
Questions |questions [int4 False [True ([True [True |False
KEY KEY (questions) |False |False |False [True |False
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Quadro 12: Tabela user_answers

user_answers — tabela associativa entre user/answgrara informar as notas

Name Code Data Type P F M D N
Id Id int4 True False |[True |True |False
questions Questions (int4 False True ([True |[True |False
occasions Occasions |int4 False True |True |True [False
score Score FLOAT False True |True [True [False

Quadro 13: Tabela user_subanswer

User_subanswers —tabela com todas as respostas elgadas pelo usuario na prova

Name Code Data Type P F M D N
Id Id int4 True False |[True |[True |False
occasions Occasions |int4 False True |[True |[True |False
user_answers|user_answersint4 False True ([True |[True |False
questions Questions  |int4 False True ([True |[True |False

4.3 APRESENTACAO DO PORTAL DO SAMI.

Neste item sera apresentada uma explicacdo solmeamismos de comunicagao
e interacdo das paginas compostas no Portal do SAMpresentacdo do designer serve
como uma estratégia adotada de ensino aos estsdmgnbiente. Cumprindo-se o papel
de “webmaster”, de promotor de espacos de navegdedestimulador e provocador no
uso de espacos hipertextuais, de uso de espa@rativids. Nesta fase apresenta-se o

ambiente na forma conceitual.

O Portal SAMI esta organizado de forma em que sardgs sejam divididos por
categorias dos varios assuntos que busquem adi@ter intervencbes no processo de

aprendizagem.
4.3.1 DESCRICAO DOS LINK’'S DO SAMI:
No lado esquerdo além do ambiente de aprendizagemost organizado

alfabeticamente todos as categorias com link’salermmteresse dos alunos, mostrando na

pagina principal imagens (logomarcas) dos respextwmderecos utilizados.

SAMI: Apresentacdo do Portal SAMI com conceitosnalfdades, evidenciando o

sistema de aprendizagem para os adultos da maibe wbnforme Figura 11 a seguir.
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Figura 11: Link SAMI
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Bibliotecas Virtuais: Disponibiliza acesso a bikdicas virtuais com grande acervo,
disponiveis em diferentes temas e assuntos, camalaldde para pesquisas téo frequientes

nos dias atuais pelos adultos da maior idade quegaan pela internet.

Educacéo e Cultura: Apresenta inumeros temas massds areas do conhecimento,
de facil acesso a pesquisa de outros ambientgsreedizagens, de portais que contenham

milhares de dissertacdes e pesquisas feitas peldoruientifico.

Curiosidades: Caracteriza-se pela apresentacamfdenacdes relativas a fatos
interessantes por sua modalidade diferenciada, can@ado curioso com piadas e dicas,
testes de aptiddes, astronomia e outros.

Maior Idade: Mostra uma vasta pesquisa referentenagor idade, direitos,
possibilidades e realizacbes de atividades, imnefatle com pessoas em mesmas

condicoes.

Jogos: Apresenta jogos recreativos e estimulanéea p aprendizado trazendo
maior interacdo do mouse ou teclado, que despeiéeesse, a memoria e o dominio

através da concentracdo, atuando como uma terapia.



49

Jornais e Revistas: Possibilitam acesso as masdear informacdes apresentadas
nas mais diversas revistas e jornais disponivamraente, como exemplo noticias do dia

atraves do jornal de Santa Catarina on-line.
Link’s Preferidos: Acesso aos links da Universidada&tros.

Radios: Mostra informacfes gerais relacionadosdaddusdo em seus aspectos
originais, inclusive com acesso aos programas @-pedaté ouvir muasica via web, ou
mesmo através do portal Usina do som disponivel @etlereco www.usinadosom.com.br

onde sao criadas radios pessoais.

Saude: Tudo que se relaciona com o tema: prevedgéagas, tratamentos clinicos
e medicamentos, estética, alimentacdo e outro® gise muitos usuarios do SAMI séo

alunos do curso de gerontologia na Furb.

Mensagens: Tem por finalidade apresentar link’s osnmais variados temas em
forma de mensagens, poesias, reflexdes com fundgicahucom possibilidade de enviar

via e-mail.

Monografias SAMI: Fornece uma ampla pesquisa refera maior idade, onde no
momento temos uma monografia realizada por alurmsSAMI para participar do
concurso do Banco Real “Talentos da Maturidade” @woiema: Meio Ambiente e

Interatividade uma alternativa para a sociedadsiBra.

Politica: Apresenta uma abrangente informacéo eeferao tema de forma geral,

partidaria, econdmica e social, bem como sua infliZéno sistema.

bY

Religido: Voltado a espiritualidade, oracOes, réfes sobre a vida. Temas

interessantes de diversas crencas e religioes.

Turismo e Viagens: Lugares indicados, hotéis, rogede viagens e informacoes

gerais para quem aprecia o lazer.

Televisdo: Apresenta a programacdo de canais wessspossibilitando o
conhecimento dos mesmos, seus objetivos e sua géim@a enquanto meio de

comunicacao.

Ja na parte superior da pagina o Portal contemasaeguintes link’s:
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Home: Apresenta a pagina principal com uma breverrmacdo do ambiente

SAMI, frase da semana, contador de acesso e canteandundo musical.

Agenda: Disponibiliza acesso a pagina do elefaata fwdos utilizarem sua agenda
eletrénica (www.elefante.com.br), possibilita cdadasdatas de aniversarios, reunioes e o

mesmo informa via e-mail ou pelo celular os refesiccompromissos.

Busca e Pesquisa: Permite acesso aos enderecasidep para pesquisa de
qualquer assunto, basta digitar o assunto desef@admo exemplo temos o Google
(www.google.com.br) que permite fazer pesquisa skum@to na categoria web, imagens,

diretérios como pesquisa na web internacional ooese em portugués.

Cartbes: Disponibiliza uma variedade de link's detées e direcionados para

qualquer ocasiao, personalizado podendo ser enviademail.
Chat: Sala de bate papo, forum exclusivo do SAMI.

Charges: Apresenta situagdes vivenciadas por peskismmais diversos setores,
com mensagens humoristicas em sua representacéndédeco acessado do charges é

www.charges.globo.com.br.

Paginas Pessoais: Permite apresentas nas pagissgaigecom as historias e
talentos dos alunos do SAMI, sua criatividade nassrdiversas areas do conhecimento
(Figura 12 e Figura 13).

Figura 12: Pagina Pessoal
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Figura 13: Talentos de alunos
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Contato: Via e—mail pode-se estar participando wareto nas mais diversas

manifestacdes contribuindo com o professor paraneugestoes.

Fotos: Apresenta a possibilidade de divulgacaoottesfdas turmas dos cursos de
informatica, das viagens realizadas pela comunidamte a participacdo de pessoas
conhecidas ou ndo. E das atividades beneficensexiadade realizada voluntariamente

pela comunidade do Portal SAMI.

Figura 14: Informética e Cidadania

E-mail: disponibiliza acesso a todos os proveddess-mail dos aluno do SAMI.



52

4.3.2 APRESENTACAO DAS TELAS

A figura 3 mostra a pagina de abertura do sisteoréalPSAMI, que é acessada

atraveés do endereco eletrontdtp://www?2.inf.furb.br/sami

Para entrar no ambiente de aprendizagem que estizémlo ao lado esquerdo da
pagina principal do SAMI, inicialmente é informaddogin e a senha, de forma que o
usuario ndo cadastrado ndo possa ter acesso aendébQuando o usuario se loga
clicando no botdo ‘dk a permissdo de acesso € determinada a eles deo ammrd a
categoria de acesso as atividades, estas sdo idsigoma visdo aluno, professor e

administrador.

Figura 15: Acesso ao Ambiente de Aprendizagem
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Acessando o ambiente é permitido visualizar a @agom o0s cursos e disciplinas
disponiveis ao aluno e professor (figura 15). Rar@ar em uma das salas virtuais da
disciplina basta clicar sobre seu nome, por exefRIRDAP A”. A diferenca entre acesso
do professor e o aluno no ambiente, € que na filnteome da disciplina existe um lapis
como editor que € mostrado apenas ao professom@Quoemento se fard a explicagédo das
possibilidades realizadas pelo professor dentrandloiente de aprendizagem.

Os proximos passos serdo demonstrados as funcéesdas pelo professor para

criar provas, o qual foi a maior énfase deste thaba
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4.3.2.1 VISAO DO PROFESSOR.

A opcao que permite editar tais recursos como fomanguivos, grupos e provas,
sdo permitidas quando se clica no simbolo lapiscioosdo na frente do nome da
disciplina no topo do menu do ambiente de apregdiza A figura 16 apresenta como o
professor pode editar uma prova (quiz); ao clicarlapis ao lado habilita-se todos os
recursos disponiveis, permitindo entdo escrevenaime para a prova, clicando no circulo

ao lado do quiz e depois clicar em criar.

Figura 16: Para criar uma prova
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...... apiniao ‘? 8 El Bolsa
...... projetos g C B crupo
...... [ Atividades 2
: g O ‘? ﬁ Adicionar a um grupo existente
FPensFuturo ‘? 8! @ Forum
b D EXZV:CCE“I'-‘ g [ Peerreview
Internet a — fe E Threaded Forum
FPowerPoint
g g la ,a Resources
B word I .
mge\:::;o g 7 Webmail
------ CiFguss  f T
- Jl Anne Gedde ‘?
§ Deszenhos ‘?
Figura PPT a

Na opcédo a seguir figura 17, abrird na tela umalgaao lado direito do menu
permitindo editar as preferéncias da prova em oagéb; definindo até que dia estara
ativa a prova, configurando a cor e para a telagdastdes no momento de respondé-las,
se as questdes sdo apresentadas ao aluno de éayueansial ou randomizado e por fim os
informativos principais que o professor deixararigs@ara os alunos ao executarem a

prova.
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Figura 17: Para editar as preferéncias da prova aes criada

|—Se|eci0ne aagio— j

Preferéncias para 3° Teste

Usze esta pagina para personalizar seu teste/pesquizar,

Nome: |3 Teste

Teste ou pesquiza?

Teste

g s . = . b
Urn teste & uma colegdo de urna ou mais questdes sendo que cada uma possui uma resposta certa ou errada - uma Pesquisa {]

pesquizaa & somente uma investigagdo dos participantes vistos em uma certa drea,

[Deise espago em branco para nfo formata
liltima datardd/mmiaaa

Ultimo dia para participar no Teste/Pasquizar o
[os/1272002

o Branco (]

Selecione a corde fundo para suas questies,
Branco antigo {]
Menta creme (|

LearnLoop Azul {]

Coral ¢
Bronzeado  {]
[ mlrel
Gainshara (]

Cutra cort ICDI’a|

JavaScript validation,

Guando os usudrios enviaremn suas respostas para cada questio vocé tern a opglo de rostrar 3 questio para eles,
E g: "Wocd estd satisfeito comn sua resposta?”
Urn exermplo

]

-

n - - .
Se vocé deixa isto em branco o usudrio ndo receberd um alerta para toda questda, "/ocs Bsth safisteito com suare

Sempre mostrar caixas de selecio?
Se vocd escolher Sempre calxas de selegie o usudrio poderd enviar uma ou varias respostas para cada questfa,

Se vocd escolher Depende de questio/boties o usudrio de umn teste saberd se hd urma resposta correta ou se hd viérias

respastas corretas para urna questio, Botfes de Onica escolha s30 raostrados se somente urna resposta ectiver &
- e ar e ; ¥ o

correta e caixas de seleglo 30 mostradas se houverem wirias respostas corretas, (Claro que esta alternativa tornard Sempre cainas de selegdo

tudo rmais fédl para o usudrio) Depende de questiofboties 8l

Se vocd escolher Depende de questio/boties o usudrio de uma pesquisa ird sempre ver o bot8o e poderd somente
enviar urna resposta por questio,

Se vocd estd trabalhando e urmna pesquisa e decide criar urma pergunta com uma resposta de texto (caixa de texto)
entio ndo serd afetado por esta escolha, Simplesmente crie uma pergunta e ndo proveja nenhuma alternativa,

Randomizar questies?

2

Mo

Se vocd escolher pfe suas questies serfo mostrasdas na ordem er que vocé as criou - sim as questies serSo ves 0
rmostradas aleatdriamente,

Oz pardrnetros seguintes s30 necessdrios apenas se vocé estiver montando urn teste, Porém vocé serd advertido para fornecer informacio ao inicio sa pagina no
final deste farrmuldria,

Yer solugio? .
v Sim (recomendado) o
Perrnite aos participantes ver a resposta e solug8olse provido) apds cada questio? No
» . . L Sirn (recomendada) *
Perrnitir aos participantes ver a correta resposta para as questies deles erradas quandao o teste fora finalizada?
Mo e
Varias vezes? -
Wirias vezes O
ol
Deveria ser possivel responder o teste vdrias vezes ou sormente uma vez? Dralve2
Nr de questies para cada ocasifo?
Se vocd selecionar/criar um grande ndmero de questdes para seu teste, talvez vocé nfo gostaria de fornecer I

imedistarnente aos participantes TODAS as perguntas, Escolhendao randomizaracima, juntamente com esta opgdo vocé
pode dar ao participantes um subconjunto aleatdrio de questies de seu conjunto de questfes, Deixe em branco ou
fixe ern zero(0) para nenhum limite,

Inicio da pagina
Guando os usuarios clicarem no link para seu teste a elefsla sard aprasentada uma pdgina explicando o teste, Este poderia conter informagdo sobre quando vocd

espera que eles terminern isto, urna declaragio sobre a2 possibilidade de vdrias respostas corretas para toda pergunta, corne contar contagens (s eles enviarem
resposta correta depois de um tempo eles irdo receber a metade da contagem) ou qualquer autra coisa...

Teste para o5 Alunos do Curso de Informatica Fase 11 J

[

Salvar preferéncias I Resetl

=]
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Quando o professor finalizou a edigao das prefemérda prova ao clicar no botao
‘salvar preferéncias’ serd mostrada a segunda e@pmalicdo e construgdo das perguntas
desta prova, definindo um campo para a pergunt&ée eses opcOes de respostas. As
respostas podem ser definidas apenas sendo umaetacou mais, para isso, basta
habilitar a caixinha branca da frente das resp@stees deixar a opgao correta (para mais de
uma resposta o0 sistema aceita como certo se foegpomdidas todas as opc¢des). No
campo categoria o professor pode deixar uma palelvaxe sobre esta pergunta para
utilizar na opcao ‘Procurar Questdo’ conforme fggut8. O professor pode deixar
sugestdes e dicas, sendo que se optar em sugentéesa questao tera peso reduzir em
50% da sua original pontuagdo quando o aluno ergwssuir a vantagem sugestiva. Os
comentarios sdo apenas para o professor. Ao cgaestao antes de clicar no botdo ‘salvar
questao’ sera definido conforme critério do pradess contagem para a questao correta

(pontuacao).

Figura 18: Para o professor criar as questdes

|—Se|e|:i|:|ne a agio— j

Novas questdoes para 3° Teste

Izto é possivel para incluir o standard HTML formatando cormo negrito (<b></b>), i#dlico (<iz</fi=] e
tabelas,

Urn caminheo simples para capturar suas questées da forma que vocd as quer &, talvez, escrevendo am
urm processador de textos (como Palavras) e zalvar o mesmo cormo HTML ou usar um editor de HTML
[cormo o editor do Netscape],

Como fago para fechar woa janela da Internet por exewmplo :J

Questdio: :
nossa pagina do 3AMI 7

[
Categora Se vocé desejasse salvar informagdes sobre a categoria desta Questdo, digite as
palavras chaves neste carmpo.

t3 perg 1

Izto & muito satisfatdrio no caso de vocd desejar usar esta pergunta ern um problerma
posterior parque é a informacdo que fica neste campo que & encontrada da pagina de
busca,

Verifique
Alternativas: Usze tantas alternativas quantas vocé desejar - ndo serio incluidas alternativas vaziasz.., se
verdadeiro

Menu Arcguivo - Fechar ou no simbolo ¥ no canto superior :J
direito da pagina.
1 pag W
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Henu Editar ou no Simbolo - no canto superior direito da _:J
agina.
3 pag r
[~
Henu Ajuda ;I
3 r
[~
Menu Exibir - Fechar ou no simbolo £ no canto superior :J
direito da pagina.
4 pag -

=

Ir no canto superior direito da pagina e clicar no simbolo —:J

Se wocé querincluir uma sugestdo que € mostrada no caso de uma resposta incorreta,
O uzudrio captura esta corretamente depois que sua sugestio & exribida, isto conduzirid a 172 da

cantager,
sugestfo: menu arcuivo AI
Dianteira
[ -
Se vocé querincluir uma explicacio da como resoluer o problema.
Esta solugdo 54 serd exibida a aqueles que ndo enviarem a resposta certa,
Para responder hasta clicar em wwa das opgdes A|
Solucio
.4
Um cormentario para vocé mesma ou qualquer outro administrador com aceszso a este madulo,
como fechar a pagina da internet AI
Comentario
[ -
Contagem A contagem para questio correta, |2|

Salvar questio I Resetar formuldrio I

Para voltar a editar a prova, incluir novas questéerealizar demais opcoes,
primeiramente o professor precisa clicar sobrermenda prova, feito isto, tera permissédo

de acesso a varias opc¢oes de configuracdo confoosia a figura 19.
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Figura 19: op¢des a serem realizadas pelo professua prova

—3>elecione a acio— j

Editar preteréncias

Adicionar nowvas questbes

Fixar ativofinatvo

Yer gquestdes adicionadas
Frocurar guestio

Deletar teste

Fesultados por usudrio
Fesultados por guestio
Fercentagem de execucio
Copiar prova para outra discipling

Conforme figura 20 sera habilitada quando o proiesptar pela terceira op¢ao da
figura 19, ‘Fixar ativo/inativo’. Permitindo assideixar a prova habilitada ou ndo para o
aluno responder. Podendo ser ativado, por exemplsala de aula na hora marcada para
realizar a prova.

Figura 20: Permite o professor ativar/desativar a pova

Deixar Visivel: 1° Teste

Para fazer o teste visual por usudrios vocd precisarm tornar esta opglo ativa selecionando corn o riouse a caixinha
abaixo, Porém, se vocd deseja voltar e terminar isto rmais tarde (adicionar mais questdes ou qualquer coisal nio ha
nenhurm problerma,

Marque 1° Teste ativo para deixar vizivel aos usudrios? ¥
[Habilitar estado para wisivel)

Fixa ativo/inativo |

Quando definidas as configuracfes da prova e sumigs&o ou ndo de acesso,
segue-se apresentando a quarta opcdo da figuravdi duestbes adicionadas”. Este
recurso permite ao professor visualizar todas astGas que foram criadas para a referida
prova conforme a figura 21. Para visualizar umastfitecom suas respectivas opc¢oes de
respostas conforme o aluno vera na sua execucaosdeglicar no botédo ‘ver questbes’
(figura 22), caso a questdo esteja incorreta cepsofr deve clicar no numero a esquerda da
guestdo e fazer seus reparos (editar novament&®romn a tela da figura 23, e por fim
para optar em remover ou deletar as questbes ocoafdigura 24 clicar nos botbes

‘remover questao’ ou ‘deletar questao’.



Figura 21: Ver as questdes feitas da prova selecio

|—Se|e|:ione aagio— j

Questdes para 1° Teste

Seu teste ztual consiste das sequintes questies, Se vocd quer reescrever oz detalhes (questies,
alternativas, contagem, solusdo, etc) para uma gquestd3o especifica - sd cligue no ndmero da esquerda,

Nr Questio
1 Gual o significado da palavra PROAP 7

Remover questio I \er questies I Creletar questio I
4 Qual a sua Oprifo sobre as cursos do PROAP 7

Remaver questio I Ver questies I Deletar questia I

3 Qual o sisterna operacional que estamos estudando 7

Remawver questio I Ver questies I Deletar questia I

4 Mo pacote deo Oficce 2000 ternos quais softwares 2

Rermover quastio I Var questies I Deletar questio I

5 Qual o nome correto da sigla FURE 7

Remover quastido I “ar questies I Deletar questio I

Figura 22: Mostra ao professor a questao na visdoodaluno ao fazer a prova

Fechar |

Mota: Este & 54 urmn exemplo, Pressione o bot8o enviar para ver 3 validacdo de sua gquestio,

£
H

erda.

1
2
3
Erwviar sua resposta
4
| Remover questio I “er questies I Celetar questdo I
53 Qual o norme carreta da sigla FURE 7
Remover questio ﬁm Creletar questio I
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Figura 23: Para o professor faz a correco/edicacedalguma questéo

Questio
Qual o significado da palawvra PROLP 2 ;I
=1
al
2
[
3 Categoria
Se vocé desejaszse salvar informaclo sobre a categoria para este tipo de questio nas palavras chaves deste campo.
4 proap
Isto & ruito satisfatério no caso de vocd querer de usar esta questio em urn problerna posteriorn
MNE Alternativa Selecionado = Yerdadeiro
5 1 - o
Programa de Atualizagao Permanente d

Figura 24: O professor remover ou deleta em definio a questao da prova

I—Seleciune aacio— j

Questoes para 1° Teste

Seu teste atual consiste das seguintes questies, Se vocd quer reescrever o detalhes (questies,
alternativas, contagem, solugdo, etc) para uma questdo especfica - 50 cligue no nimero da esquerda.

C o

1 Qual o significado da palavra PROAP 7

Remouver questio | Yar quasties Delatar questin

Microsoft Internet Explorer |

@ ‘océ confirma que deseja remover completamente esta questdo?

3
oK I Cancel

4 LN Y1 s T Redi [ Microsoft Internet Explorer

Rermover queEE:j Yoo esta confirmando que deseja remover esta questdo de seu teste?
Se voré pensar bem, sempre podera encontrar isto usando a fungdo de busca.

5 Qual o nome correto dz

oK I Cancel

REemowver questio |

Quando o professor selecionar a op¢ao da figur&r@urar Questbes’ na figura
25 é mostrado a possibilidade de digitar a catagtaipergunta a ser procurada conforme

foi definido na edicdo da questdo (figura 18) cqmatavra chave no campo categoria; o
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sistema realiza uma busca na base do ambiente rdadgagem e trazendo todas as
guestdes existentes e para adicionar a questaovagonova se clica no circulo ao lado da

questao e depois no botéo ‘usar questdes adicisnada

Figura 25: Pesquisa de uma questédo ja cadastrada sstema

I—Selecione aagio— j

Yocg pode procurar no campo de categoria por cada questdo, Se vocé envia somente 9% ou um carater vazio (espage) vocd verd todas as questdes
disponiveis. Ma maioria dos casos estas $80 as questfies que vocd criou anteriormenta,

Pesquizar QuestSes para incluir na prova: 12
Teste | Qualquer palava ~

|t3 perg 1|

Achei 10 questios

Nr Uso Questio

5 I Cormo fago para fechar uma janela da Internet por exemplo nossa pagina do SAMI 7

b - Com relagdo as etapas de tratarmento de agua, a sequencia correta &;

Use questiies selecionadas

Mova busca

Para o professor deletar uma prova basta escothyggd® ‘Deletar teste’ (figura 19)
e clicar em OK conforme figura 26 abaixo.

Figura 26: Deletar a prova do sistema.

1° Teste

Urn simmples teste, para verificar o conhecimento de todos,

| Deletarteste j

Microsoft Internet Explorer x|

@ Yoré deseja realmente deletar este teste & todo seu conteldo?

(0] 4 I Cancel

Finalizado a construcdo da prova, o aluno ja teedso para responder.
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4.3.2.2 VISAO DO ALUNO.

No ambiente de aprendizagem o aluno pode comegesodver a prova clicando
sobre a mesma localizada ao lado direito do anbientmodulo de menus, (figura 27), e

consequentemente ao lado direito se visualiza&@oljpdra comecar a prova.

Figura 27: Comeco da prova.

LEARH LOOF

|9PROAP-A g .l 1° Teste
------ Mermbros do curso

La]
)
=
(=]
_|
13
L]
-+
[
T
EL 2

;I U simples teste, para verificar o conhecimento de todos,
&g’ copia de teste

------ EduTec

...... opinian

Camecar a Fraowva: 1% Teste

...... projetos

L T T T

-

I
o
+
i
b
i
o o T e S T e S

: hormermFeliz
------ PensFuturo

Quando o aluno comecgar a prova, a ele sdo mostoalds a questdes de forma
crescente ao clicar no botdo ‘responder’ (figura 3@ acontecer algum erro na resposta
de alguma questdo é enviado ao aluno uma telamafuto que errou (figura 29),
mostrando a resposta certa e se existir sugestacept questao tera uma nova tentativa
de resposta (reduzindo em 50% a sua pontuagcaq), smgenha cadastrado alguma

sugestdo sobre a questdo quando elaborada (figura 3



Figura 28: Questdo ha ser respondidas

a LearnLoop - Microsoft Internet Explorer

(BPROAP-A &

<l Membros do curso

] calendario
g1

10 Teste
20 taste
40 TESTE
EduBTec
opiniao
- fi] projetas
[ Atividades
i hormerFeliz
PensFutura

Exercicio

Excel
Internet
PawerPaint
Windows

g word

[ exerlivro

L word

- [] Figuras

Anne Gedde

b o o o o W i T T e T T T e

Figura 29: Informa a resposta correta e explicacase errou

Caontinue |

Figura 30: Errada a questdo o professor pode deixama sugestao.

62
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Finalizando a prova ser& apresentado ao alunoutiads (figura 31), informando-
0S nomes, notas (contagem), médias dos particpalateprova, total de participantes e
deixam fixo definitivo o resultado na tela paraabsnos. Para ver quais questdes foram

respondidas erradas o aluno deve clicar na opgéaernes/todas conforme figura 32.

Figura 31: Informa o resultado da prova para o alum

Resultados para 1° Teste

Contagem total para lucia accioly

Contagem

Ocasiao (Max 10,0)

Por cento

Tue October 22 (15:06) View: erros | todas 6.00 &0,0%
Contagem para 1° Teste

Média | Maximo de acertos | Total de Participantes | Nr de execucdes

5.5 3.0 10 10

YVocg ja escolheu todas as questdes neste teste 2 ndo lhe permitem executar isto varias vezes

Figura 32: Visualizar questdes que o aluno errou darova com resposta correta

Fetroceder

As questoes Voceé perdeu em 1° Teste...

[ foetse T Taeaporta comets
1  Qual o sisterna operacional que estamos & windows 98

estudando ?

4.3.2.3 VISAO DE RESULTADOS DA PROVA.

Finalizado a prova, o sistema informa os resultgg#wa o professor, enfatizando a
utilizacdo da metodologia de Sistemas de Supoitendada de Decisfes (SSTD). Seréo
apresentados nas figuras 33, figura 34, figura 8§uea 36. Para acessar os resultados o
professor clica sobre o0 nome da prova e conforguedi19 seleciona as seguintes opcoes:
Resultados por usuério (figura 33), Resultados quagstdo (figura 34), Percentual de
execucdao (figura 35) e a Copia da prova para aigcplina (figura 36).
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Figura 33: Resultados por usuario

—Selecione a acio— j

Resultados para todos os usuarios participantes em 5° Teste

Max: 10,00
Total de Participante: 4 | Ndmero de execucies: 4 Média: 8,25

Contagem de topo: 10.00

Ocasifo Contagenn Por cento
lucia accioly 2002-11-01, 21:42 10.00 100,0%
anneliese obenaus Z002-11-0Z2, 15:39 9.00 20,0%
wilson reginatto 2002-11-01, 21:49 &.00 20,0%
Liane Wirth 2002-11-01, 21:51 6.00 &0,0%

Figura 34: Resultados por questdo com seus princigacomandos para retornam informacdes na tela

I—Seleciune aagio— j

Resultados para 1° Teste

NMamero total de execucies: 11

Participantes: 11

Questio nr 1 ~
Qual o sistermna operacional que estamos estudando ? [*Total de EXGCUQOGS*/
Opgies de resposta: $userCount=mysql_query(“select distinct users from
occasion where modules=$modules;”);

1 yindows 2000

2 windows 98 /*Questdes utilizadas na prova*/
$questions=mysql_query("SELECT DISTINCT mq.questions FROM
modules_questions mq, occasions o WHERE
mqg.modules=$modules AND o.modules=$modules;");
Quantidade de respidswas poropyaw

% windows NT

4 LInux

[*Respostas da questao*/
$out_alt=mysql_query("SELECT answers
FROM answers WHERE questions=$q;");

o Opig&o_1
B Cecdn
/*Quantidade de resposta por op¢ao*/
$stats=mysql_query("SELECT count(user_answersjeasROM
user_subanswers WHERE questions=$gq AND
user_answers=".%all_alt_row["id"]." AND occasiomns |
(".implode($all_arr,",").");");
while($stats_row=mysql_fetch_array($stats)){

$i++;
if (Pusoopcoes !=0)

$usoopcoes = $usoopcoes.”,". $stats_row["stat"];

objectplanet. o

else
$usoopcoes = $stats_row["stat"];
Hlend while $stats

Foi usado um componente desenvolvido e€lava para executar algumas

funcionalidades que necessitavam de uma maioraintelade. O componeni€hart.jar
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(http://objectplanet.com/EasyCharts/) agrupa vadkssesJava para a construcdo de
gréficos de barras, pizzas e linhas. Estes grafi@dosusados para disponibilizar ao usuario
informacfBes sobre o banco de dados de uma forma legivel. Para utilizar este
componente nakomepage® necessario somente acionar o arquivo .jar eapasguns
parametros para que ele monte o graficdvieB O quadro 14 demonstra um exemplo da
utilizacdo deste componente que representa o graf& figura 35 (Percentagem de

Execucéo).

Quadro 14: Componente chart.jar

/*Componente Grafico disponivel JAVA*/

<applet code=com.objectplanet.chart.PieChartAmJ‘uEiuive=chart.ja1/
codebase="/learnloop/Graficos/" width=344 heigh&2@wastext id=Applet2 hspace="20">
<param name=sampleValues value=<?echo $grafvaleres?

<param name=sampleLabels value=<?echo $graflegenda?

<param name=chartTitle value="Participacdo">

<param name=legendOn value=true>

<param name=labelDelimiter value=":">

<param name=valueLabelsOn value="true">

<param name=valuelLabelStyle value="inside">

<param name=percentDecimalCount value=2>

<param name=percentLabelsOn value=true>

</applet>

component¢
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Figura 35: Percentual de execucdo com seus princigacomandos para retornam informacdes na tela

|—Se|en:i|:|ne aagio— j

Participantes em " 1° Teste "

Participaco

I td_concluida
B Cid_ndo_concluids

[* Total de alunos matriculados na disciplina*/

$usrtotalpartprova = mysql_query("select count®nfi users u, wp wp, wp
wp2, wp wp3 where wp3.modules = $modules and wpsusel.id and
wp.courses = wp3.courses and wp.users > 1 and rp.gs wp2.users and
wp2.courses=wp.courses and wp2.cases = 0 and wppgr 0 and
wp2.folders = 0 and wp2.modules = 0 and wp2.adnfinand wp2.users <>
",

Alunos que realizaram 3 Prova alunos gue ndo realizaram a prova

anneliese obnaus Ada Leda Desjardins
enedina braun Adelaide Hund
inedy m SOUZ3 e alice Zoschke

Ivon '

Julie| /*Alunos que responderam a prova*/

lucid $usrpartprova = mysql_query("SELECT Distinct u.id,

rebe concat(concat(u.firstname,' *),u.surname) FROM sioc& oc, users u
Sonil WHERE modules=$modules and oc.users = u.id ord&;')y

test| $totalpartexecprova = mysgl_num_rows($usrpartprova)

vers g$grafvalores = $totalpartexecprova.”,".($totalpatotalpartexecprova);
wilsq ggraflegenda = "Qtd_concluida:Qtd_n&o_concluida”;

Por fim caso o professor queira verificar o deserhpale outros alunos basta fazer
a copia da prova em outra disciplina, conformegarfi 36. O resultado desta copia entre
disciplinas temos na tela da figura 37. O quadree Xbquadro 16 apresentam o cédigo

fonte PHP para os procedimentos basicos implemestaal cOpia da prova.

Figura 36: Cépia da prova para outra disciplina

Copiar prova para outra disciplina

Copiar prova |l::lf||::|ia de 1 Teste para disciplina | SIAAWEB »
SlAAAYER
PROAP-4

Copiar prova

/* comando que retorna a lista de disciplinas ddgssor */

$cmd_disciplinas = mysql_query("select distinct courses.ID, courses.Name from wp wp,
courses courses, modules modules where modules.id = $modules and modules.users =
wp.users and wp.courses = courses.ID and wp.admin = 1;");
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Figura 37: Confirmado a cOpia da prova da disciplim Proap A para a disciplina Proap B

Fim da copia da prova 1° Teste para PROAP-E com o nome copia de 1° Teste

LEARH LOOF

Prova copiada....

,Si';rmdg']";ngbd}w | Hormepages |H-:1nu-:11 On-Line

A PROAP-E

Mermbros do curso

------ Calenddrio
wJefl cdpia de 19 Test ]
Curzal Informatica - Fase III

[ Banco Real

’~o PROAP-B

4
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Quadro 15: procedimentos basicos de copias de pravRarte |.

Copia prova

/* Faz a copia da prova para outra disciplina */

$cmd_prova_origem = mysql_query("select activenfroodules where id = $modules;");
if($row=mysql_fetch_array($cmd_prova_origgm)

/* Pega nome da nova disciplina */
$cmd_nome_nova_disciplina = mysql_query("Seleate&rom courses where id = $nova_disciplina;");
if($row_nome_nova_disciplina=mysql_fetchagffcmd_nome_nova_disciplina))
{
$nome_nova_disciplina = $row_nome_noisciplina[O];
lelse
$nome_nova_disciplina = $nova_disciplina;

[*Cria a nova prova*/
mysql_query("INSERT INTO modules (name, modulesetygsers, updated, created, active)
values(™.str_replace("","&#039;",$quizname_noVed,".Suser.",".time().",".time().",".$row[0].") )}

/* recebe o novo ID do banco da nova prova poid dd modulo eh autoincremento*/
$quizid_novo=mysql_insert_id();

/*Registra a nova prova para a nova disciplina*/
mysql_query("INSERT INTO wp (courses, modules, sisadmin, active)
values(".$nova_disciplina.",".$quizid_novo.",".$use ,1);");

/*Duplica as preferencias da prova antiga parava prova na nova disciplina*/
$cmd_quiz_prefs = mysqgl_query("select multiple, etate,
bgcolor,validation,oneOrMany,randomize,info,viewziype, glimit,endview from quiz_prefs where modute
$modules;");

if($row=mysql_fetch_array($cmd_quiz_s)ef

$bgcolor=str_replace("","&#039;",$row[2]);
$validation=str_replace("","&#039;",$row[3]);
$info=str_replace("","&#039;",$row[6]);

$Ins_command = "INSERT INTO quiz_fsrénodules,multiple, end_date,bgcolor,validation,
oneOrMany,randomize,info,view,quiztype, glimit,erelv)
values(".$quizid_novo.",".$row[0].",".$row[1].",'BJzolor','$validation’,".$row[4]."," . $row[5].", '$irf,". Srow[7].",
".$row[8]."," . row[9].",".$row[10].");";
mysql_query($Ins_command);
echo(mysql_error());

}
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Quadro 16: procedimentos basicos de copias de pravRarte |l.

[*Duplica as questoes para a nova prova*/
$cmd_module_questions = mysqgl_query("select questirom modules_questions where modules = $modles
echo(mysqgl_error());
while($row_module_question=mysqgl_fetatnag($cmd_module_questions))
[*echo("Questao a ser duplicada: $row_module_dp&f <br>\n"); */
$cmd_question = mysql_query(“select questiongscategories,solution, comment,info,checkbox from
guestions where id=".$row_module_question[0].";");
echo(mysql_error());
if($row_question=mysql_fetch_array($trquestion))

$question = str_replace("","&#039;",$row_gtien[0]);
$categories = str_replace("","&#039;",$rowegtion[2]);
$solution = str_replace(","&#039;",$row_cption[3]);
$comment = str_replace("","&#039;",$row_qli@s[4]);
$info = str_replace("","&#039;",$row_quest[b]);

[*Copia a nova questao*/
$Ins_command = "insert into questions(questiomescategories,solution, comment,info,created_bykdbhex)

values('$question’,".$row_question[1].",'$categdridsolution’,'Scomment’,'$info’,".$user.",". $rayestion[6].");";
mysql_query($Ins_command);

/*novo_question_id tem o novo ID da questao qubaa de ser criada*/
$novo_question_id=mysql_insert_id();

[*registra a nova questao para a nova prova*/
$Ins_command = "Insert into modutpsestions(modules, questions)values($quizid_novo,
$novo_question_id);";
mysql_query($Ins_command);
echo(mysql_error());

[*Verifica se a questao antiga tem alguma sugestao*
$cmd_question_leads = mysql_query("select leawh feads where questions = ".$row_module_quegi]di]);
echo(mysql_error());
if($row_question_leads=mysql_fetch_array($cmastgion_leads)) /*Se tem sugestao*/
{
[*copia sugestao*/
$lead = str_replace(","&#039;",$row_questiceads[0]);
$Ins_command = "Insert into leaglad, questions)values('$lead’, $novo_question;id);"
mysql_query($Ilns_command);

/*Copia as respostas alternativas da questao*/
$cmd_question_answers = mysql_query("select arsswerrect, active from answers where questions
=".$row_module_question[0].";");
echo(mysql_error());
while($row_question_answers=mysql_fetchayfcmd_question_answers)) {
$answers = str_replace("","&#03Bow_question_answers[0]);
$Ins_command = "insert into
answers(answers,questions,correct,active)values¢gas', $novo_question_id,".$row_question_answgtsi$row
_question_answers[2].");";
mysql_query($Ins_command);
echo(mysql_error());

}

?>
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5 CONCLUSAO

Enquanto o mundo caminhava a passos largos n&difies informatica, a reserva
da informéatica imposta pelo regime de excecao easléiros alijou uma geracédo no uso e
aprendizagem desta promissora e interativa atieidddje esta geracéo se inibe diante das
novas tecnologias, ndo sabendo, portanto comofdrams um pretenso inimigo em
aliado. A informatica pode ser encarada com ceticie medo pelos idosos. Ja que seu
advento ceifou empregos tradicionais além da fatiamercado de opcdes praticas e
objetivas de aprendizagem. O preconceito aindaitorgtande, pois acham que aprender
e usar o computador sdo algo quase impossivel.d@Quaa verdade pode existir uma
educacao voltada a formacéo de seres que sao hsingan@o seres manipulados por uma

maquina que o proprio ser humano criou para faciétnao para destruir.

Percebendo esta lacuna, identificou-se um nicho negcado ainda pouco
explorado, ou seja, um sistema como ambiente wdbailecompreenséo e aprendizagem
para a utilizacdo do computador entre os idosds. tEabalho visou o desenvolvimento de
um Sistema de Aprendizagem para a Maior Idade (SAtethdo em vista que hoje em dia
nao pode-se separar educagcao de tecnologia e dg@aole sociedade, bem como a sua
utilizagc&o auxiliando-os de forma geral a aumetésde auto-estima até exercitar a mente.
Consequentemente ter mais condi¢cdes para se integraida social e visando uma

qualidade de vida.

Nestes principios interativos e multidisciplinacege dizem respeito aos objetivos
iniciais deste trabalho, foram alcancadas de uma éerma, transformando o ensino de
informatica com mais qualidade e aceitagdamplementacdo do SAMI € comprovado
pelo fato de estar integrado na pagina da PROER®essuir alguns nimeros de acessos
dos alunos do PROAP e da comunidade local. Osipias propostos por Rocha (1996),
para a criagdo de ambientes de aprendizagem tivgyamde importancia para a
implantacdo do SAMI, visto que permitiu-se a pasdidide dos idosos colocar-se diante
da realidade por uma educacéo, com significadoraleta facilidade de uso, interface,

adaptabilidade e documentagao.

A metodologia de desenvolvimento de Sistemas derfie Tomada de Deciséo

(SSTD), utilizada no ambiente de aprendizagem @sgeoente nas provas, proporcionou
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ao professor uma administracdo e andlise abrarsgge@tantribuindo concretamente de
maneira clara e objetiva a uma mais rapida e meihalidade do ensino e aprendizagem.

O motivo de utilizar o servidor de banco de dadogsSML e da linguagem PHP é
que sado softwares livres. Provendo as ultimas nmégbes sobre o produto nos sites ao
qual facilitaram na realizagéo deste trabalho. iBib$su-se uma maior aprendizagem pelo
fato que o MySQL e PHP sdo as caracteristicas satiai estrutura do ambiente de
aprendizagem na Universidade (Learnloop), mostraedeficientes no desenvolvimento

de paginas dinamicas para a web.

Ja no inicio da profissdo como educador, ideale®urelacionar 0s recursos
estudados as condi¢Bes de realidade com necessidadkino. Através deste trabalho
realiza-se uma verdadeira conquista, pois pelosquEbserva, existem poucos sistemas de
aprendizagem para a Maior ldade na Universidadtoefaz-se a exceléncia, o melhor na
qualidade de ensino de informatica no PROAP. A rapiragem adquirida para o
desenvolvimento das provas no ambiente de apregahizada Universidade utilizada
também no SAMI, engrandeceu o0 entendimento e adgu@deipara implementar novos
recursos para melhora-lo nas caracteristicas, spectps educacionais especificos para a

Maior ldade.
5.1 DIFICULDADES

Uma das dificuldades encontradas para o desenwamone aplicacdo deste
trabalho foi reconhecer a estrutura e funcionamedatsistema ambiente de aprendizagem
Learnloop, pois ndo existia nenhuma documentacaoatielagem do mesmo. Entao foi
feito um estudo sobre o sistema e comecgou-se féadecumentacao para modelagem do
mesmo. Uma outra dificuldade é que na versao atoshmbiente de aprendizagem a
ferramenta ndo permite copiar provas utilizando nossmos recursos do ambiente

windows, ou seja, de arrastar arquivos entre dicet@ outros.

5.2 SUGESTOES

Como sugestdo para proximos trabalhos pode-se roitesis modalidades de se
realizar uma prova em um ambiente de aprendizagamno gogos, palavras cruzadas e
outros para aprimorar o processo de ensino, utdiaza metodologia SSTD, a metodologia

Sistema de Informacao Estratégico para o Gerenai@an@peracional (SIEGO).
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Dar continuidade no projeto SAMI, buscando finamzato na Universidade, em
Organizagbes ndo Governamentais (ONG'S), Financadi® Estudos e Projetos (FINEP),
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientificoexniologico (CNPq), Fundacdo de
Ciéncias e Tecnologia (FUNCITEC), pois se trataude novo projeto de pesquisa em

sistema via web para ambiente de aprendizagenmagaraunidade da Maior Idade.

Realizar uma pesquisa mais completa e comparapsvarnbientes de ensino a
distancia, procurando uma abordagem maior sobasmesctos pedagogicos e tecnoldgicos

gue envolvem estes sistemas.

Por fim na utilizacdo de um banco de dados maisistob observando-se a
performance do mesmo diante de um maior nimerormazenamento de dados para

acesso no ambiente de aprendizagem da Universidade.
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