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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) apresemtstudo sobre sistemas
especialistas e 0 questionario de 16 Fatores deraidade (16PF). Apresenta também
o desenvolvimento de um sistema que se propde &emarapurar 0s questionarios

respondidos.
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ABSTRACT

This work presents a study on expert systems amrd ghestionnaire of
Personality Factors (16PF). It also presents tlstery specification that considers to

keep and to select the answered questionnaires.
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1 INTRODUCAO

A psicologia € uma ciéncia de estudo do comportamnbomano e pode ser
usada nos mais variados ramos de negoOcios parseani potenciais de recursos
humanos. Suas analises sdo manuais e carecenodeaéb para seu desenvolvimento
pleno e acelerado. Como contribuicdo a esta cigénaiesenvolvimento deste trabalho
sera sobre o questionario de 16 Fatores de Peidaael Conforme Cunha (1993), “O
16PF (abreviatura norte americana que intitula estjonario em nivel mundial) ou
Questionario de 16 fatores de personalidade, fbtado desde o seu lancamento em
1970 para avaliacdo da personalidade normal e gesquisa. Foi desenvolvido por
Raymond B. Cattell e colaboradores, que desejaatnavés dele, poder fornecer uma
descricdo compreensiva da personalidade”. Por raste/o estara atendo-se a um
questionario que tem o objetivo de salientar apsdio entrevistado, apoiando decisdes

a respeito do proveito que se pode tirar do mesentralde uma corporacéao.

O teste implementado neste trabalho, é um testtivbjque é aplicado através
de um questionario de 187 (cento e oitenta e getytdes que sao respondidas através
de escolha de uma alternativa de resposta paraques$ado. De acordo com o que é
respondido em cada questdo, é atribuido peso a osn dézesseis fatores de
personalidade. O entrevistado responde o quesiioean uma folha assinalando a
alternativa selecionada. A folha que contém asostap ndo € a mesma das perguntas.
As letras das respostas estdo dispostas de mdakigue possibilita o uso de um
gabarito perfurado sobre as respostas que intengsaea cada fator de personalidade.
Em um primeiro momento tem-se o escore bruto dgmostas. A este escore é aplicada
uma tabela de pesos que varia de acordo com a mladgrau de escolaridade do
entrevistado. Este questionario aplica-se a pestsate a adolescéncia até a fase adulta

avancada.

Através das respostas tem-se uma pontuacéao qaedeafl a 10, sendo que nao
existe um melhor ou pior resultado, eles apenastappo que cada entrevistado é,
sendo uma pontuacao baixa uma tendéncia e altzpssto.

Depois de apurados estes fatores pode-se agrumdrosutros 5 grupos que
orientam decisbes de necessidades de treinameptoscigalmente em areas

comportamentais, como dinamicas de grupos), e guedés podem ou ndo ser
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desempenhadas pelos entrevistados. Estes resuls@oshamados de fatores de
segunda ordem. Todos séo extraidos matematicanhesf@imeiros.

O sistema de apuracdo dos dezesseis fatores ampletade mantera os dados
pessoais e profissionais do entrevistado, bem ammwesultados do teste, aliados a data
da aplicacdo do teste; as tabelas de pesos par@capulos escores de acordo com a
idade e escolaridade do entrevistado; o questmnatias possiveis respostas e seus
pesos em cada fator. O questionario pode ter sei@gImtas e respostas alteradas de
acordo com mudancas que venham a existir no tgséstjonario aplicado), bem como
as possiveis respostas de cada questdo e 0s pescada resposta pode assumir em
cada um dos dezesseis fatores de personalidade.

Através destes componentes vai se extrair a I@gcapuracdo dos testes. Esta
l6gica depende de 185 variaveis (numero de quedtbgsiestionario) e € crucial para o
bom funcionamento do sistema de apuracao dos dezéstores de personalidade. Para

testa-la ter-se-a varios questionarios aplicados.

Como se pretende implementar o conhecimento degpecelista, neste caso
um psicoélogo, busca-se ferramentas em computag@augiliem. Conforme Giarratano
(1993), a Shell CLIPS é baseada em trés componbagisos: lista de fatos, base de
conhecimento e maquina de inferéncia. Estes fate@s a base de sistemas
especialistas. As respostas do questionario sdtaalke fatos e a base de conhecimento

sao as possiveis respostas do questionario dossaexz éatores de personalidade.

Através do ambiente Java, pretende-se fazer o da@senento do sistema. A
escolha desta ferramenta é devido a a oportunidedg@rendizado e sua interface com
a Shell CLIPS através dlava Expert System SH@ESS). Conforme Hill (2002), JESS
€ um ambiente que permite criacacapplets(pequenos aplicativos que complementam
outros aplicativos maiores, ou seja um conjunt@agaetspodem compor um sistema
complexo) Java e aplicagdes usando o conhecimeargoégfornecido ao JESS, e a
inferéncia acontece através regras de producad&S3 Joi criado a partir do CLIPS e
implementa todas a caracteristicas deste, porém éajma ferramenta totalmente

independente, em alguns casos é mais rapida quiP&C

7

Para armazenamento dos dados o banco de dadosorsslec Oracle é
totalmente compativel com os padrdes SQL. Todamdss do sistema de apuracao dos

dezesseis fatores de personalidade, os entrewstadlaquestionario, as respostas
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possiveis, 0S pesos que cada resposta represstaid@oearmazenados neste banco de

dados.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho € o desenvoérito de um sistema que apure

os dezesseis fatores de personalidade, atravéslulerde Java e JESS.

Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) coletar os conhecimentos do especialista (psicflogo

b) desenvolver o sistema de apuracao dos dezessgissfde personalidade.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso esta organcadorme a seguir.

O capitulo 1 introduz o contexto geral do trabaldiwjdido em: introducéo,

objetivos do trabalho e estrutura do trabalho.
O capitulo 2 abrange os fatores de personalidaciane sao apurados.
O capitulo 3 fundamenta o conceito de sistemasedistas.

O capitulo 4 abrange o desenvolvimento do sisteam bomo determinadas

tecnologias e padrdes foram aplicados.

O capitulo 5 descreve as conclusdes obtidas e tSegepara extensdes e

trabalhos futuros a serem realizados.



2 OS FATORES DE PERSONALIDADE

Conforme Russell (2002), a evolugdo dos 16 FatdeesPersonalidade tem
refletido na maneira como Cattell usa o fator d@ximacao analitica na identificacao
da estrutura basica da personalidade humana. Ohdémento deste método de
desenvolvimento do teste como base tedrica dosaids de Personalidade auxilia no

uso do teste.

2.1 O QUESTIONARIO DEZESSEIS FATORES DE
PERSONALIDADE

Conforme Cattell (1993), o questionério de dezssistores de personalidade é
um teste de avaliacdo objetiva, elaborado atragémedquisas psicologicas basicas, para
fornecer em tempo curto uma completa coberturarela da personalidade. Planejado
para uma amplitude de idade que vai de 17 anos &@de adulta avancada, tem
formas diferentes para os diferentes niveis deugdb. As formas A e B sdo as
escolhidas para serem implementadas neste tralzgdhsar de existirem outras quatro,

a saber, C, D, E e F. Estas formas, A e B, sdcassegomumente usadas.

As pesquisas que deram origem ao questionario dessels fatores de
personalidade e que visavam primordialmente, anigéfi da estrutura basica da

personalidade humana, sdo objeto de vasta litaratur
Conforme Cattell (1993), o questionario é planejadonstruido visando:

a) Arranjo das questbes — Cada umas das formas A & @& H0 a 13 itens por
fator. As questdes sdo dispostas de forma cidlieasnodo a permitir maior
facilidade de avaliacéo por chave e provocar, pateedade, maior interesse do

examinando.

b) Sistema de respostas — Oferecem-se trés alternatevaesposta ao examinado,
visto que a situacdo de “escolha forcada”, impemmtha posi¢do intermediaria
entre o “sim” e o “ndo” tende a provocar uma dstigdo distorcida e pode

suscitar aversdo do examinando pelo teste. E osguoede sobretudo, com
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pessoas de inteligéncia média a superior, a quetlest;nam especialmente as
formas A e B.

c) Reducdo dos efeitos das distor¢cdes por motivacioegiientemente, e com
razao, se consideram o0s questionarios sujeitostarces, deliberadas ou nao.

A construcao do teste visou reduzi-las ao minimo.

d) Emprego das varias formas — As duas formas A eoBoegparadas para tornar
possivel o uso de cada uma em separado, quandowasstancias ndo permitem
as duas juntas, ou para se usarem como formasadenies, quando se deseja

um reteste com intervalos de poucos dias.
2.2 HISTORICO

Conforme Cunha (1993) o questionario de dezesatwisek de personalidade foi
lancado em 1970 para avaliacdo da personalidadeah@ para pesquisa, tornou-se
mais popular por sua acessibilidade a evolucamidgjica com ajuda de computador.
Foi desenvolvido por Raymond B. Cattell e colaborad, que desejavam, através dele,
poder fornecer uma descricdo compreensiva da pdidade. Em comunicagao pessoal
a Gynther e Gynther afirmou que o seu objetivo esgpisa de personalidade era muito
simples: ‘definir e medir objetivamente os compdasrbasicos da personalidade, que a
andlise fatorial demonstrou serem unitarios emredareza’. Para chegar a definir o
gue chamou de componentes ou fatores basicos denpéidade, Cattell partiu dos
nomes de tracos de personalidade, que sejam ctesstda literatura psiquiatrica.
Aproveitou uma relacéo anterior de Allport e Odpprbduzindo a lista geral a 4.504
“tracos reais”, dos quais selecionou cerca de 4ué foram avaliados por estudantes e,
com base na intercorrelacdo dos dados, chegouderi@®soes. Novos estudos fizeram-
no chegar a quinze fatores distintos, além deigétetia.

2.3 OS DEZESSEIS FATORES

2.3.1 FATORES PRIMARIOS

A seguir tem-se uma descricdo de que baseia oseBdoimarios e uma tabela

com sua descri¢ao resumida.



2.3.1.1 ESCALAS BIPOLARES

Conforme Russell (2002), as escalas do 16 PF gétabés de natureza , ou seja,
ambos os resultados, alto e baixo, possuem sigddicGeralmente, os profissionais
nao devem admitir que os resultados altos sdo "bertgue os baixos sao “ruins” ,
como é mostrado na Tabela 1. Por exemplo, examisacwm resultados altos no Fator
A tendem a ser cordiais nas relagdes interpessemggianto os que obtém resultados
baixos tendem a ser mais reservados. Em algumes;&ds ser reservado pode ser

absolutamente uma adaptacéo ou conveniéncia.

No decorrer deste trabalho, o pdélo direito, ouiwstés de resultados altos, de
um fator é descrito como pélo positivo (+). O pékmuerdo, ou os limites de resultados
baixos € o pélo negativo (-). Por exemplo, resolsadltos no Fator A sdo descritos

como Expansivo (A+); resultados baixos como Reskrya-).

Geralmente, a correlagcdo de uma escala do 16 PFoatna € estruturada em
termos de correlacdo positiva. Por exemplo, ExpangiA+) é positivamente
correlacionado com o fator global de Extraverséao.

Isto é, ter resultados altos em Expansivo (A+) rdomit para ter resultados altos
em Extraversdo. Por outro lado, Sensivel (I+) éatiegmente correlacionado com o
fator global de Rigidez de Pensamento, ou sejaerlitados altos no fator Sensivel
(I+) contribui para ter resultados baixos em Rigide Pensamento.

Desta maneira Sensivel (I+) poderia ser negativeeneorrelacionado com o
faro global Rigidez de Pensamento ou positivameoterelacionado com a
Receptividade, o pélo negativo do fator global &gi de Pensamento. Em muitos
casos envolvendo tal opcdo, a correlacdo é desteitananeira positiva (Ex.: ser

Sensivel (I+) contribui para a Receptividade).

TABELA 1 — DESCRICAO DAS ESCALAS DE FATORES PRIMARI OS

Fatores Valores Baixos Valores Altos
A Expansividade Reservado, Impessoal, Expansivo, Participante,
Distante Atencioso
B Inteligéncia Menos Inteligente, Mais Inteligente,
Pensamento Concreto Pensamento Abstrato
C Estabilidade Emocional Sensivel as ImpresséesEmocionalmente Estavel,
Afetivas, Emocionalmente Adaptavel, Maduro




Instavel

E Afirmacao Humilde, Brando, Afirmativo, Dominante,
Cooperativo, Avesso a Agressivo, Assertivo
Conflitos
F Preocupacéo Sadbrio, Sério, Retraido, Despreocupado, Alegre,
Prudente Animado
G Consciéncia Evasivo, Inconveniente, Consciencioso, Segue
Dissidente Valores Culturais e

Convencionais

H Desenvoltura

Acanhado, Timido, Sens

velDesenvolto, Venturoso,
Insensivel a Repreensdes

| Brandura Pratico, Objetivo, Realista Sensivelnitarioso,
Sentimental
L Confianca Confiante, Acredita nag  Desconfiado, Suspeito,
pessoas Cauteloso
M Imaginacao Pratico, Cuidadoso, Precjslmaginoso, Regulado pelas
Formal Solicitagbes Interiores
N Requinte Genuino, Sincero, Simples Requintado gEsio,
Isolado
O Apreensao Placido, Seguro de si,|  Apreensivo, Indeciso,
Sereno, Complacente Perturbado

Q1 Abertura a Novas

Conservador, Tradicional

Experimentador,

Experiéncias Dedicado a Familia Renovador, Liberal

Auto-suficiente, Solitario,
Individualista

Q2 Auto Suficiéncia Depende do grupo,

Afiliativo, Sectéario

Q3 Disciplina Sem Auto-Disciplina, | Controlado, Perfeccionista,
Tolerante a Desordem, Organizado, Auto
Flexivel Disciplinado
Q4 Tensao Fleumatico, Relaxado, Tenso, Impulsivo,
Paciente Impaciente

Fonte: Russell (2002 pag. 19).

2.3.1.2 FATOR A (EXPANSIVIDADE):

Conforme Russell (2002), o Fator A aponta uma tecidéda pessoa ser
calorosamente envolvida com as pessoas, oposi¢édnd@ncia a ser mais reservada
socialmente e interpessoalmente; ambos os polosséwis. Pessoas Reservadas (A-)
tendem a ser mais precavidas em envolvimentosaedes. Elas tendem a gostar de
trabalhar sozinhas, freqientemente em atividadesimeas, intelectuais ou artisticas.
Pessoas Expansivas (A+) tendem a ter mais interessgessoas. Elas tendem a sentir-

se confortaveis em situacdes que requerem a praadaide outras pessoas.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadosteto B respostas tipicas,

observou-se que resultados altos poderiam revelpessoas que apreciam mostrar suas
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emocdes abertamente, que preferem trabalhar emsaritoéo movimentado a uma

sala quieta, e que seus amigos descrevem comoisaiveconfortantes. Resultados
baixos poderiam revelar examinados que preferitrabbalhar em uma invencdo em um
laboratério a ter que mostrar a pessoa como usadl, preferem ser arquitetos a
orientadores e que ndo se sentem a vontade fatlerdais ou mostrando sentimentos

de afeicéo ou carinho.

2.3.1.3 FATOR B (INTELIGENCIA):

Conforme Russell (2002), a escala do Fator B € ostapde 15 itens relativos a
habilidade de resolver problemas usando o racimcha literatura do 16PF, o Fator B é
descrito como uma breve medida do raciocinio oeligéncia, embora ndo se espere
que ocupe o lugar de medidas mais confidveis dalidede mental. Assim,
interpretacdes cuidadosas sdo necessarias. Muiborana Inteligéncia ndo seja um
traco pessoal, esta incluida no 16PF porque @ esidnitivo atua como moderador na

expressao de muitos tracos de personalidade.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadosteto B respostas tipicas,
observou-se que a escala representa igualmentipiwédiferentes de itens: raciocinio
verbal, raciocinio numérico e raciocinio légico. @wemplo de item do Fator B € “Um
adulto est4 para uma crianga assim como gato aséd (@)gatinho, (b)cao, (c)bebé”.
Nove dos onze itens do Fator B da Quinta Edicamsé&os e o restante vem de formas

anteriores do 16PF.

Isto significa que examinandos com resultados a&ttodem a resolver a maioria
dos problemas de raciocinio corretamente; examosandm resultados baixos tendem
a escolher um maior nimero de respostas incorretasedi¢cdes anteriores do 16PF,
Cattell (1989) sugere que resultados altos fregimeante refletem maior habilidade de
raciocinio porque as chances de se escolher astasparreta por acaso sao pequenas.
Eventualmente, contudo, resultados baixos ou naiamgmwdem nao refletir
acuradamente a habilidade de raciocinio das pes$tais casos estdo propensos a
ocorrer em examinandos com vida escolar deficienteque estejam deprimidos,
ansiosos ou preocupados com seus problemas. Hig®erta ocorrem quando o0s

examinandos sdo distraidos por estimulos externmbstpretam incorretamente as
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instrucdes ou, por razdes diversas, na estdo ndoBva gastar seu tempo pensando nas
respostas corretas”.

Por causa da natureza verbal dos itens, um resudtlhdixo do esperado pode
ocorrer quando o examinando tem dificuldade dariiou falar o portugués como uma
segunda lingua. Um resultado baixo pode tambéntandiue um examinando nao
prestou total atencdo ao teste e uma revisdo dakaeos da escala de Nao-Frequéncia

pode apoiar essa possibilidade.

Conforme Russell (2002), este fator correlacionaese outros fatores do 16PF.

Muito embora o raciocinio seja visto como um domBgparado da personalidade.

2.3.1.4 FATOR C (ESTABILIDADE EMOCIONAL):

Conforme Russell (2002), este fator diz respeit® samtimentos de lidar com o
dia-a-dia e seus desafios. Examinandos com ressltaldos tendem a ter controle de
sua vida e a administrar os eventos e emoc0Oes rdea fbalanceada e maleavel.
Examinandos com resultados baixos tendem a tex tadta de controle sobre sua vida.
Examinandos com resultados baixos tendem a reafifilaaenquanto que os resultados
altos fazem escolhas adaptativas ao administrarngdas. Esse Fator tem um elemento
de bem estar emocional que é apoiado por corredag@® outras medidas. Contudo,
um resultado extremamente alto nessa escala pddarnmue um examinando pode ser
fortemente desestimulado a relatar, ou mesmo expatar, 0s chamados “sentimentos

negativos”.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadosteio a respostas tipicas,
observou-se que examinandos com resultados altmkerte a dizer que raramente
encontram problemas, com os quais ndo possam dgjdarysualmente vao para a cama
a noite com um sentimento de satisfacdo pelo deap@issou e se recuperam de suas
preocupacdes rapidamente. Examinandos com ressiltzaigos dizem que tém mais
“altos e baixos” que a maioria das pessoas, que rIseeessidades emocionais ndo sao
satisfeitas e que se sentem incapazes de lidaisitoatdes em que pequena coisa fica

dando errada.
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2.3.1.5 FATOR E (AFIRMACAO):

Conforme Russell (2002), esse fator resolve a temdé& impor a sua vontade
sobre a dos outros (Afirmacdo) em oposicdo a sucumbs desejos alheios
(Humildade). O Fator E diz respeito mais a domireado que a simples assertividade.
Enquanto a assertividade serve para proteger s dieeitos, desejos e fronteiras
pessoais, a dominancia serve para subjugar osodeslbpios aos seus préprios, Cattell
(1989). Um resultado alto n&do elimina a possibd&lalo examinado ser assertivo,
porém nao agressivo. Contudo, a maioria dos exairiosacom resultados altos tendem
a ser autoritarios, dados a expressar insistentersens sentimentos e opinides mesmo
guando ndo convidados a faze-lo e resolutos a abtpre querem. Sentem-se livres
para criticar os outros e para controlar seus com@p@ntos. Enquanto a dominancia
pode se prestar a uma certa presenca social, sarnemos podem alienar pessoas que

nao desejam ser subjugadas.

Examinandos com resultados baixos tendem a ewiaftito aquiescendo aos
desejos dos outros. Eles sdo auto-anulantes estlispa por de lado seus desejos e
sentimentos. A deferéncia externa pode ser alienagtieles que buscam por uma

resposta mais firme ou participativa.

Afirmacédo (E+) € um dos trés fatores primarios, goais as distribuicées de
resultados sao significativamente diferentes paragms e mulheres. Na Afirmacao, os
resultados brutos de mulheres tendem a ser ligeit®ammais baixos do que os dos
homens, isto é, as mulheres mostram uma defer@ssan, normas separadas por sexo

bem como combinadas por sexo estdo disponiveis fatet.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadosteto B respostas tipicas,
observou-se que examinandos com resultados altemdientir-se confortaveis dando
orientacbes, que podem ser firmes e incisivos quandjentileza e a polidez nédo
funcionam e que se manifestam quando considerano gaeiocinio de outra pessoa é
incorreto. Examinandos com resultados baixos dizgme tendem a ser mais
cooperativos do que assertivos; que se estivessgdidps em uma cidade e nao
concordassem com 0S amigos quanto ao cominho ar,toréa fariam questdo e
seguiriam seus amigos; e que quando alguém fazqgaigas aborrece, eles em geral,

deixam sem reagir.
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2.3.1.6 FATOR F (PREOCUPAGCAO):

Na obra 16PF: Personalidade em Profundidade, aeekutia do Fator F é
comparada a auto-expressado natural e espontanegd#duidas por criancas antes de
aprender o autocontrole (Cattell (1993)). Examimsndom resultados altos séo
entusiastas, espontaneos e buscam a atencdoyadesve dados a estimular situagoes
sociais. Resultados extremos podem refletir uméidage fugidia que é encarada como
imatura ou ndo confiavel. A busca por atencdo @ciilade das pessoas F+ pode
assumir proporcdes inapropriadas para certas 8#gagspecialmente aquelas que
requerem um certo decoro ou discricdo. Em contrasteminandos com resultados
baixos tendem a levar a vida mais a sério. Sao quagtos, mais cautelosos e menos
brincalhdes. Tendem a inibir sua espontaneidadeyeass a ponto de parecerem
contritos ou soturnos. Ao mesmo tempo em que paaEmencarados como maduros,

nao podem ser vistos como engracados ou divertidos.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadosteto B respostas tipicas,
observou-se que examinandos com altos resultademdjue gostam de estar no meio
da excitacdo e da atividade; que preferem vestilesierma a chamar a atencdo do que
de forma soébria; e que apreciam passar seu temganwersar com amigos sobre
eventos sociais. Examinandos com resultados bdmadem a dizer que preferem
trabalhar em hobby quieto em vez de ir a uma fstaada, que ndo apreciam o humor
pasteldo na televisdo e que acreditam mais em ddorma correta e séria do que

seguir o conselho “Relaxe e aproveite”.

2.3.1.7 FATOR G (CONSCIENCIA):

Esse fator se relaciona a extensdo em que padrfiesais de certo e errado séo
internalizados e usados para governar o comportani@attell (1993). Foi associado
ao conceito psicanalitico do superego, no quaaglgiorais da cultura e meio ambiente
sao internalizadas e usadas para controlar os sopulio id de auto-gratificacao.
Examinandos com resultados altos tendem a percelsreomo estritos seguidores de
regras, principios e modos. Em edi¢des anterioce46PF, examinandos com altos
resultados séo descritos como aqueles que endesdams culturais convencionais em
suas respostas a itens do Fator G (Cattell (19€&3pes valores sao definidos como

agqueles endossados pela maioria dos norte-amesieaeoropeus do norte como tendo
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resquicios da ética Puritana Protestante. Pessnasienciosas enfatizam a importancia
da conformidade aos regulamentos, descrevendonaesmos como seguidoras das
regras conscienciosas e perseverantes. Em regligadiem ser percebidas como
estabelecidas, inflexiveis ou auto-corretas pos&ao seu dogmatismo. Examinandos
com resultados baixos tendem a burlar regras neguitos, agindo por ter um senso de
certo e errado muito pouco desenvolvido (por exemfdlta-lhes valores morais
internalizados) ou porque se aliam a valores quesaéd somente baseados me idéias
convencionais ao decidir que regras e principiogemte governar suas acoes.
Comportamentos Evasivos (G-) parecem apresentengentos maior necessidade por
autonomia, brincadeira flexibilidade como é sugerfklas correlagcbes com outras
medidas. Examinandos com resultados baixos podenifiguldade em conformar-se
com regras e regulamentos estritos. E importarataase tais individuos falharam ao
desenvolver padrbes morais ou se, simplesmentagesegadroes ndo convencionais.
Em ambos 0s casos , seu comportamento pode sebjmkEroccomo imprevisivel, a
menos que 0s principios que 0s guiam e suas raefm®d conhecidas. Outras escalas
de fatores primarios podem indicar recursos querpath influenciar o autocontrole da

pessoa Evasiva (G-), especialmente as escalasquas esse fator se correlaciona.

Um elo de ligacdo existe entre os valores cultueaidossados pelas pessoas
Conscienciosas (G+) e a conveniéncia social. Isthizér que alguém segue as regras é

mais conveniente socialmente que dizer alguém e&orgorma com elas.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadosteto B respostas tipicas,
observou-se que examinandos com resultados altbsmdique sempre pensam
cuidadosamente sobre o que é certo e apropriattimaay uma decisdo, eles acreditam
que as pessoas deveriam insistir na estrita adar@os padrdes morais mais do que ser
livres para fazer o que querem, e que eles respeds regras e boas maneiras.
Examinandos com resultados baixos dizem que aaredijue a maioria das regras
podem ser quebradas quando ha boas razées pargusseles se aborrecem quando
Ihes dizem para seguir regras de seguranca meaayes ser livre para fazer o que

quiser é mais importante do que as boas manerespeito as leis.
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2.3.1.8 FATOR H (DESENVOLTURA):

Conforme Russell (2002), examinandos com resultalts consideram-se
adequados e intromissos em grupos sociais e mopanod medo de situacdes sociais.
Eles tendem a iniciar contatos sociais e ndo $awmlds em face de novos ambientes
sociais. Um largo elemento de necessidade de ailii&o € evidente no polo mais
alto, com um sabor de dominancia mais prevalenseautros fatores relacionados a
extraversdo. Examinandos com resultados baixosetera ser socialmente timidos,
cautelosos; eles acham que falar em frente a upogeuuma experiéncia dificil. A
possibilidade de uma experiéncia subjetiva de ddsto pode se relacionar com a
Timidez (H-) bem como com uma certa falta de agtoyea e desconforto em novos

ambientes.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadostelo a respostas tipicas,
observou-se que examinandos com resultados aloerte a dizer que iniciar uma
conversa com estranhos é facil para eles, eleslnusote parecem se ajustar
imediatamente a um novo grupo e normalmente ndmgertam em falar diante de
grandes platéias. Examinandos com resultados btérdem a dizer que comecar uma
conversa com uma pessoa estranha € dificil pasa aks sao timidos e cautelosos ao
conhecer pessoas, tendendo a sentirem-se embasagaddornar-se subitamente o

centro das aten¢gbes em um grupo social.

2.3.1.9 FATOR | (BRANDURA):

Conforme Russell (2002), o conteudo da escala dor Hafocaliza-se nas
sensibilidades e suscetibilidades pessoas; istex@&mninandos com resultados altos
tendem a basear seus julgamentos em gostos e svadstéticos, enquanto que
examinandos com resultados baixos tendem a ternfioguee mais utilitario. Pessoas
Brandas (I+) confiam na empatia e na sensibilidaglesuas consideracdes; pessoas
Rigidas (I-) evocam menos sentimentalismo, impdiase mais com a forma que as
coisas funcionam ou operam. Pessoas Brandas (ldg¢niea ser mais refinadas em seus
gostos e interesses e mais sentimentais do quepsecsiros Rigidos (I-). No polo
extremo, pessoas |+ podem ser tdo focalizadasspest®s subjetivos das situacdes que
tendem a ignorar os aspectos mais funcionais. Exandos com resultados baixos, por

outro lado, tendem a se preocupar com a utilidagelejetividade e podem excluir os
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sentimentos das pessoas de consideracdo. Por temé@ncia e subestimar a
vulnerabilidade, as pessoas com resultados extrentans podem encontrar problemas
ao lidar com situacdes que exigem sensibilidadee#ligbes anteriores do 16PF, o fator
Brandura esta ligado ao conceito Jungiano de fung&ejulgamento: Pensar versus

Sentir (Casttell (1993). Essa interconexao é apoipdr correlacdes com outras
medidas.

A sensibilidade do Fator | estd relacionada a e8t@os de género.
Sensibilidade emocional e refinamento s&o recodbscicomo qualidades do
esteredtipo “feminino”; objetividade e rigidez sastas como qualidades do esteredtipo
“masculino”. O Fator | € um dos trés priméarios ceébem diferencas de género
significantes nas distribuicbes e, portanto, norsgsaradas por género significantes
nas distribuicdes e, portanto, normas separadaggmaro assim como combinadas por

género estéo disponiveis para esse fator.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadosteto B respostas tipicas,
observou-se que examinandos com resultados altoerte a dizer que apreciam a
beleza de um poema mais do que uma estratégia denfiatebol, acham observar um
artista trabalhando mais interessante do que ddrsemn prédio em construcdo e
sensibilizar-se com boas pecas de teatro ou romaBc&@minandos com resultados
baixos dizem que preferem ler estérias de acdwelamsensiveis e elaboradas; eles se
interessam por coisas mecanicas e sao bons enadflapamquando criancas, gastam

mais tempo fazendo coisas do que lendo.

2.3.1.10 FATOR L (CONFIANCA):

Conforme Russell (2002), esse fator se relaciorteandéncia a confiar em
oposicdo a ser cauteloso em respeito as motivagliesas. Examinandos com
resultados altos esperam ser mal-compreendidoxmlorados e véem a si mesmos
como nao fazendo parte do grupo de outras pedSrasiinandos com resultados altos
podem ser incapazes de relaxar sua desconfianca@paderia ser vantajoso faze-lo.
No extremo examinandos com resultados altos sécodiggdos a ponto de ter um
aspecto de animosidade, como sugerido por outratidese As vezes, um estado

Desconfiado vem em resposta as circunstancias dia (por exemplo, membros de
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grupos missionarios oprimidos tendem a ter resodtathais altos em Desconfianca

(L+)).

Examinandos com resultados baixos tendem a espematratamento justo,
lealdade e boas inten¢des dos outros. ConfianQat€hede a estar relacionada a um
senso de bem estar e relacionamentos satisfatédosy apoiado por correlacdes com
outras medidas. Contudo, examinandos com resul@dommamente baixos podem vir

a ser usados porgue refletem o suficiente sobmeoéisacdes dos outros.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadostelo a respostas tipicas,
observou-se que examinandos com resultados aftidertea dizer que em geral existe
uma diferengca entre o que as pessoas dizem e elgsegealmente fazem, que ser
franco e aberto leva os outros a extrair 0 melletes] que mais da metade das pessoas
gue encontram ndo sao dignas de confianca e gspetencdo as motivacdes alheias
€ importante. Examinandos com resultados baixodetana responder “falso” as

afirmacdes acima.

2.3.1.11 FATOR M (IMAGINACAO):

Conforme Russell (2002), o Fator M se relaciondigm de coisas as quais as
pessoas prestam atencdo sobre as quais elasmeflRéssoas Imaginosas (M+) séo
mais orientadas a processos mentais internos asid#n vez de aspectos praticos.
Pessoas Praticas (M-) focalizam-se nos seus sentlddos observaveis e as realidades

externas do seu ambiente ao formar suas percepcgoes.

Ainda conforme Russell (2002), examinandos com ltados altos sao
Imaginosos (M+); isto é, eles se preocupam com grensaginacdo e fantasia e
frequentemente, perdem-se me pensamentos. Em stentraxaminandos com
resultados baixos sao Praticos (M-); isto €, faeati-se no ambiente e em suas
necessidades. Embora, examinandos com resultadass lpossam pensar em termos
praticos e com 0s pés no chao, eles ndo sédo capazgsrar solucdes possiveis aos
problemas. De fato, pessoas extremamente Pratidap ger tdo extremamente
concretas e restritas que chegam a “trocar a florpslas arvores”. O pensamento
Imaginoso (M+), por outro lado, freqiientemente lawana geracéo copiosa de idéias e

hY

esta relacionado a criatividade. Contudo, examiosinwbm resultados altos podem
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gerar idéias sem considerar a realidade praticapdasoas, processos e situacoes.
Pessoas extremamente Imaginosas (M+) as vezeseparegntrolar menos a sua
atencdo ou a situacdo e eventualmente reportamstied ou acidentes porque estavam
preocupadas. De fato, o Fator M carrega negativeamenfator global Auto-Controle,

com pessoas Imaginosas (M+) sendo menos auto-zuds

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadosteto B respostas tipicas,
observou-se que examinandos com resultados alidertea dizer que prestam mais
atencdo a pensamentos e a imaginacado do que &mpesbpraticos, eles se tornam téao
envolvidos em seus pensamentos que perdem as amisaésquecem do tempo e
ignoram detalhes praticos por estarem tdo intedlessam pensar em suas idéias.
Examinandos co resultados baixos tendem a dizersguge pensamentos usualmente,
dizem respeito a problemas praticos com os péh&o; €les pensam sobre fazer o que

precisa ser feito em vez de sonharem acordadosisedeias sao realistas e praticas.

2.3.1.12 FATOR N (REQUINTE):

Conforme Russell (2002), esse fator se relaciona @dendéncia a ser Genuino
(N-) e pessoalmente aberto em oposicao a ser RadaifN+) e fechado. Relacionado
ao fator global Extraversdo, o Fator N volta-seuastfio da auto-transparéncia fazer
parte da orientacdo de alguém em relagéo as pe&s@asinandos com resultados altos
dizem que “Jogam escondendo as cartas”, enquaatogjexaminandos com resultados
baixos “P6em as castas na mesa’. Examinandos czutta@os baixos tendem a falar
sobre si mesmos prontamente; eles sdo genuinos;eenantes e abertos. No extremo,
examinandos com resultados baixos podem ser Gen(Nkhpem situacdes em que isso
pode ndo ser favoravel. Examinandos com resultaltios, por outro lado, tendem a ser
pessoalmente reservados. No extremo, examinandosesultados altos podem manter
sua privacidade as expensas de desenvolver relagiimss com outros. Isso pode
refletir um desinteresse, ou medo de proximidadmacsugerido pelas correlagdes. O
Fator N mostra uma modesta correlacdo com a edeadd, com Genuino (N-) sendo o

polo socialmente desejavel.

Ainda conforme Russell (2002), quanto aos resuftado item a respostas
tipicas, observou-se que examinandos com resultdtisstendem a dizer que mantém

0s problemas para si mesmos em vez de discutidns amigos, que eles tém
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dificuldade em conversar sobre assuntos pessogqiseeas pessoas acham dificil se
aproximar deles. Examinandos com resultados balkesn que tendem a falar sobre
seus sentimentos prontamente e que dao mais deegpestas resumidas a questdes

pessoais.

2.3.1.13 FATOR O (APREENSAO):

Conforme Russell (2002), examinandos com resultaditgs tendem a
preocupar-se com as coisas e sentirem-se apregnsiveseguros. As vezes, esses
sentimentos vém em resposta a situacdes da vidiauterr. Em outros casos, esses
sentimentos sdo parte de um padrdo de respostasteréstico, transparecendo em
situagOes da vida da pessoa. Preocupar-se possttados positivos, quando a pessoa
pode antecipar perigos em uma situacdo e pode amo cas acdes podem ter
consequéncias, incluindo efeitos interpessoais.tu@on pessoas Apreensivas (O+)
podem ter uma presenca social pobre, como € appelds correlacbes com outras

medidas.

Em contraste a examinandos com resultados altasjieandos com resultados
baixos tendem a ser mais seguros, ndao sao dagweensiao, nem preocupados com o
seu senso de adequacdo. Examinandos com resuladass apresentam-se como
confiantes e satisfeitos com eles mesmos. Se tadsude uma pessoa é extremamente
baixo, sua confianga pode estar inabalada, mesmosiamcdes que oferecem
oportunidade para uma auto-avaliacdo e aprimorampaessoal. Em tais casos, a
autoconfianca da pessoa pode resultar de um bmguaonsciéncia dos elementos

negativos de si mesma.

Existe também um elemento de conveniéncia socidtator O, com a escolha

de respostas do individuo placido (O-) sendo o potalmente desejavel.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadosteio a respostas tipicas,
observou-se que examinandos com resultados atidertea dizer que sédo sensiveis e
gue preocupam-se demais com as coisas gue fizguense magoam se as pessoas nao
gostam deles e tendem a ser muito auto-criticoamiixandos com resultados baixos
dizem que usualmente ndo se perturbam se as pesdoagostam deles e que nao

gastam muito tempo pensando sobre o que deverratitdemas néo disseram.
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2.3.1.14 FATOR Q1 (ABERTURA A MUDANCAS):

Conforme Russell (2002), examinandos com resultalios tendem a pensar em
formas de melhorar as coisas e apreciam a expdag@&n Se eles percebem o status
quo como insatisfatorio ou entediante, sentem-sknados a muda-lo. Examinandos
com resultados baixos tendem a preferir as fornaagctonais de encarar as coisas. Eles
nao questionam a forma como as coisas séo feitas. (ffeferem que a vida seja

previsivel e familiar ainda que ndo seja ideal.

Ainda conforme Russell (2002), quanto aos resuftado item a respostas
tipicas, observou-se que examinandos com resulitistendem a dizer que gostam
de pensar em formas novas e melhores de fazerisascem contraste de seguir
caminhos bem estabelecidos, acham as pessoassaigies se elas expressam pontos
de vista diferentes e que se aborrecem com o labge é familiar e rotineiro.
Examinandos com resultados baixos dizem sentiresegaros e confiantes quando
fazem um trabalho familiar e rotineiro, eles nastgm muito de pessoas que Sao
“diferentes” ou incomuns e acham que surgem maabl@mas questionando e

mudando métodos satisfatorios do que rejeitandodalgens promissoras.

2.3.1.15 FATOR Q2 (AUTO-SUFICIENCIA):

Conforme Russell (2002), esse fator refere-se autengdo de contato ou
proximidade com outras pessoas. Examinandos comltagss altos sdo Auto-
Suficientes; eles apreciam o tempo que passam pésferem tomar decisdes para Si
mesmos. Examinandos com resultados baixos séo Bepmpwes do Grupo (Q2-); eles
preferem estar cercados por pessoas e gostamedecfagas com os outros. Parece ser
mais favoravel socialmente apresentar-se na difeg&avertida, Dependente do Grupo
(Q2-) do que na direcdo Auto-Suficiente (Q2+), cognpossivelmente refletido pela
modesta, porém significativa, correlacdo negativeeeAuto-Suficiéncia e a escala Al.
Pessoas Auto-Suficientes (Q2+) podem ter dificiddachbalhando com outros e
também achar dificil pedi ajuda quando necesskrniquanto pessoas Auto-Suficientes
podem agir autonomamente quando a necessidade exjgelas que tém resultados
extremamente altos podem negligenciar aspectogp@#soais e as consequéncias de

suas acodes. Por outro lado, ser extremamente Dependo Grupo (Q2-) pode nao ser
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bem aceito efetivamente, em situagdes em que a afmlse encontra disponivel ou em

gue os outros fornecem instru¢des ou conselhofigresues.

Ainda conforme Russell (2002), quanto aos resuftado item a respostas
tipicas, observou-se que examinandos com resuli@tios tendem a dizer que fazem
seus planejamentos sozinhos, sem interrupcdesgestdes dos outros; eles facilmente
podem pensar uma manha inteira sem querer falar ioguém; e eles preferem
trabalhar sozinhos do que em grupo. Examinandosresuaitados baixos dizem gostar
de participar com pessoas ao fazer algo, que gostais quando estdo rodeados de

pessoas e que preferem jogos em que pertencantimemu que tenham um parceiro.

2.3.1.16 FATOR Q3 (AUTO-CONTROLE):

Conforme Russell (2002), examinandos com resultattos querem fazer as
coisas da forma correta. Eles tendem a ser orglyszananter as coisas em seus
devidos lugares e a planejar com antecedéncia.o&®esPisciplinadas (Q3+)
provavelmente vao se sentir mais confortaveis e¢oages altamente organizadas e
previsiveis e podem achar dificil lidar com a inysibilidade. No extremo, eles podem

ser vistos como inflexiveis.

Em contraste aos examinados com resultados akasyieandos com resultados
baixos deixam mais as coisas a propria sorte ererdsentir-se mais a vontade em um
ambiente desorganizado. Contudo, examinandos caeuitados baixos podem ser

percebidos como languidos, desorganizados ou ¢eEspidos.

Eles podem nao ser capazes de reunir razbes parase comportar de forma

planejada ou organizada, especialmente se ess@g®tamentos ndo sao importantes.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadosteto B respostas tipicas,
observou-se que examinandos com resultados attdertea dizer que mantém todos os
seus pertences bem arrumados, eles gostam dedszmisas de forma certa, eles
planejam antecipadamente e acreditam que qualgaezfat deve ser feita
cuidadosamente, ou entdo, € melhor ndo faze-laniBgaados com resultados baixos
dizem que nédo se importam se seus quartos estaodzatps, eles nem sempre separam
algum tempo para pensar em tudo que é necessasiogadizar uma tarefa e acreditam

gue algumas coisas néo precisam ser feitas comdaittado como outras.
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2.3.1.17 FATOR Q4 (TENSAO):

Conforme Russell (2002), essa escala esta assodadansdo nervosa.
Examinandos com resultados altos tendem a ter nergia inquieta e a ficar inquieta e
a ficar irriquietos quando tém que aguardar algmuAanto uma certa dose de tensao
pode ser focalizada de forma efetiva e pode motivacdo, uma tensédo extremamente
alta pode levar a impaciéncia e irritabilidade. r€lac6es com outras medidas sugerem
a possibilidade de que alta tensédo pode eventutdrfiear no cominho do autocontrole
e pode impedir uma acéao efetiva. Os profissionagiem querer se questionar quanto a
fonte da tensdo quando quer que resultados altwsaot em um perfil dado que tais
resultados podem refletir tanto uma tensdo queracteaistica da pessoa quanto uma
tensdo que € especifica a situacéo atual da vida.

Examinandos com resultados baixos tendem a sentielaxados e tranqilos.
Eles sdo pacientes e dificimente se frustram. Ntremo, seu baixo nivel de
entusiasmo pode torna-los desmotivados. Isto é wanague estdo confortaveis, podem
nao se sentir inclinados a mudar ou forcar seugelsm

A conveniéncia social pode afetar os resultadoBator Q4. Dado que os itens
sao bastante transparentes, eles podem ser infildesgor um conjunto de respostas a
apresentarem-se favoravelmente (Q4-) bem comowteafgelmente (Q4+). De fato, a
correlacdo entre o Fator Q4 e a escala Al € a raid6PF.

Conforme Russell (2002), quanto aos resultadosteio a respostas tipicas,
observou-se que examinandos com resultados alimkerte a frustrarem-se rapido
demais com as pessoas, a aborrecerem-se com msdangaplanos e a ficarem
agitados e irriquietos quando esperam por algurmsa.cBxaminandos com resultados
baixos ndo se importam com pessoas que 0s inteeragngcham facil se pacientes e

tendem a nao ficar tdo inquietos quanto a maide &S pessoas enquanto esperam.
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TABELA 2 — POSICIONAMENTO DOS ITENS DO QUESTIONARIO EM

CADA FATOR
Fatores N° de itens ‘a” “b” ‘c”
A 11 1, 31, 33, 96, - 63, 65, 98, 129,
Expansividade 127, 159 161
B Inteligéncia 15 171,173,174,177,181, 182, 172, 175, 178,
176 183, 184, 185 179, 180
C Estabilidade 10 2,64,97,128 - 32, 35,67, 131
Emocional 160, 162
E Afirmacao 10 36, 66, 99, 130, - 3, 38, 102
132, 163, 165
F Preocupacéo 10 6, 39, 68, 100, - 4,37,70
103, 134, 164
G Consciéncia 11 5, 7, 40, 69 - 72,106, 133,
104, 168 136, 166
H Desenvoltura 10 9, 73, 135, 137 - 41,71, 105,
107, 167, 169
| Brandura 11 10, 42, 44, 74, - 8, 110, 138,
77,108 140, 170
L Confianga 10 11, 13, 43, 76, - 45, 78, 109, 139
112, 141
M Imaginagao 11 12, 14, 79, 111, - 17, 46, 49, 81,
142, 145 114
N Requinte 10 47,50, 80, 113, - 15, 18, 84, 117
143, 148
O Apreenséo 10 51, 54, 87, 116, - 19, 21, 82, 119,
150 146
Q1 Abertura a 14 22, 53, 83, 88 - 20, 24, 52, 55,
Mudancgas 118, 120, 149 86, 147, 151
Q2 Auto- 10 27,59, 89, 121, - 25, 56, 92, 123,
Suficiéncia 152 156
Q3 Disciplina 10 61, 93, 125, 157 - 26, 29, 57, 90,
122,154
Q4 Tenséao 10 28, 30, 62, 126, - 60, 91, 94, 124,
155 158
Al 12 16 - 23, 34, 48, 58,
75, 85, 95, 101,
115, 144, 153

Fonte: Russell (2002, pag. 93).

Nota: Os itens que pertencem a cada fator estémldis acima, junto com a
direcdo dos resultados. No momento da correcadtasaivas (a) ou (c) sempre
indicam que as repostas corretas somam +2 a pa@wtuie; cada Fator. Uma resposta

“b” sempre contribui com +1 em tais situacdes. Ac@irexce¢do é para o Fator B
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(Inteligéncia), onde os numeros indicam pontua¢h@m cada caso, independente de

serem “a”, “b” ou “c”.
2.3.2 FATORES GLOBAIS

Além dos Fatores Primarios, conforme Russell (200216 PF contém um
conjunto de 5 Escalas que resultam das Escalasafasn(Fatores Primarios) de
personalidade. (Os fatores globais anteriormernden esthamados de “Fatores d& 2
Ordem” e resultavam de uma andlise das escalasangmsndo teste). A Tabela 3:
Descricao dos Fatores Globais, lista os fatoresaggoe fornece uma breve descrigao de

cada fator.

O 16 PF usa o “Padréao Esteno” nas escalas dosa@ssl Os resultados estenos
variam de 1 a 10, com uma média de 5,5 e um deswdio de 2. Os resultados que se
afastam da média (tanto para cima quanto para s#mconsiderados mais extremos.
O escore mais extremo em um fator provavelmenterm@tara tracos que Sao

aparentes no comportamento examinado.

Historicamente, os estenos do 16 PF entre 4 e ¢x@derados como estando
dentro da variagdo da média; os estenos de l1aliBpite baixo, e os estenos 8 a 10, no

limite alto, ver Fig. 1.

Conforme Russell (2002), na distribuicdo em esteaspera-se que a maioria
das pessoas obtenham um resultado na média céemmte, cerca de 68% das pessoas
obtém um resultado dentro de mais ou menos um alegadrdo da média).
Aproximadamente 16% obtém resultado no limite bagxmuanto que outros 16%
ficam no limite alto. As percentagens reais podemay um pouco, dependendo da

forma da distribuicdo para qualquer fator da esdatio.
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FIGURA 1 — DISTRIBUICAO DOS ESTENOS:

Distribuicdo do

12 40 106

227 401 . 599 773 894 9600 988

Variagio em

16%

68% 16% percentual dos escores

fa populago gerd

Fonte: Russell (2002, pag. 20).

s Estenos

TABELA 3 — DESCRICAO DOS FATORES GLOBAIS

Valores Altos

Fatores Valores Baixos
| Extraversao Introvertido, Socialmente Extrovertido, Socialmente
Inibido Participativo
Il Ansiedade Baixa Ansiedade, |Alta Ansiedade, Perturbavel
Imperturbavel
Il Rigidez de Pensamento  Receptivo, Mente Aberta)nflexivel, Firme, Baixa
Intuitivo Empatia

IV Independéncia

Acomodado, Agregadd

Abnegado

, Independente, Persuasivo,
Voltado para o Futuro

V Auto-Controle

Controladaibido

Desconfiado, Impulsivo

Fonte: Russell (2002, pag. 21).

2.3.2.1 EXTRAVERSAO

TABELA 4 - COMPOSICAO DO ITEM EXTRAVERSAO

Introversao Peso ao avaliar a Equacap Extraverséo
Reservado (A-) 0,3 Expansivo (A+)
Saébrio (F-) 0,3 Despreocupado (F+)
Acanhado (H-) 0,2 Desenvolto (H+)
Requintado (N+) 0,3 Genuino (N-)
Auto-Suficiente (Q2+) 0,3 Dependente do Grupo (Q2-)

Fonte: Russel (2002, pag. 33).
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A Extraversdao vem sendo considerada desde as magas descricbes da
personalidade. Foi descoberto e descrito em vésasdos subsequentes tais como 0s
de Cattell (1993). A Extraversao continua a serideedo modelo de personalidade dos
“Cinco Grandes”, tdo famoso na literatura correstiere personalidade. No Manual do
16PF original, dizia-se que a Extraversdo orientavama participacado social geral
(Cattell (1993)). Extrovertidos tendem a ser doeeidos as pessoas e a buscar relacdes
com outros. Introvertidos tendem a ser menos sesaeles tendem a gastar mais
tempo em sua propria companhia do que na de oufrdSxtraversao tem varios
aspectos contribuintes, como os refletidos naslascde fatores primarios que
desempenham seu papel no fator global. A Extraverns&lui Expansividade
interpessoal (A+), u tipo de sociabilidade que bhusestimulos chamada
Despreocupacao (F+), Desenvoltura (H+), Genuinid@ii¢ e a necessidade de se

afiliar a outras pessoas, especialmente em grepasjada Dependéncia do Grupo (Q2-

).

2.3.2.2 ANSIEDADE

TABELA 5 — COMPOSICAO DO ITEM ANSIEDADE

Baixa Ansiedade Peso ao avaliar a Equacgao Alta Ansiedade
Emocionalmente Estavel 0,4 Sensivel as Impressbdes
(C+) Afetivas (C-)
Confiante (L-) 0,3 Desconfiado (L+)
Placido (O-) 0,4 Apreensivo (O+)
Fleumatico (Q4-) 0,4 Tenso (Q4+)

Fonte: Russell (2002, pag. 34)

Conforme Russell (2002), como a Extraversao, aedlagle vem sendo descrita
desde os primeiros estudos da personalidade. Aedade possui varios aspectos
contribuintes, que séo refletidos nos seus fatdeesscala primarios relacionados.
Ansiedade inclui uma tendéncia a ser Sensivel asebades Afetivas (C-) em vez de
adaptavel, Desconfiado (L+), preocupado e Apreen®+) e Tenso (Q4+).

A ansiedade pode advir em resposta a eventos estetnpode ainda ser gerada
internamente. Ansiedade pode ser uma ativacédotddcede “lute ou fuja” associado a
uma ameaca real ou imaginaria, como sugeridos pelaslacdes. Pessoas ansiosas

tendem a ser imperturbaveis; contudo, elas tendemmniizar efeitos negativos ou a
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serem desmotivadas a mudancga por sentirem-se trd®. Uma vez que pessoas
ansiosas frequentemente experimentam efeitos megatiaos, elas podem ter
dificuldades em controlar suas emoc¢des ou reacOpsdem via a agir de forma

contraproducente, como sugerido pelas correlacoes.

2.3.2.3 RIGIDEZ DE PENSAMENTO

TABELA 6 — COMPOSICAO DO ITEM RIGIDEZ DE PENSAMENTO

Receptivo Peso ao avaliar a Equagao Rigidez de Pensamento
Expansivo (A+) 0,2 Reservado (A-)
Brandura (I+) 0,5 Rigido (I-)
Imaginacéo (M+) 0,3 Pratico (M-)
Experimentador (Q1+) 0,5 Conservador (Q1-)

Fonte: Russell (2002, pag. 35)

Conforme Russell (2002), rigidez de Pensamento tdmos aspectos
contribuintes, como refletido nos fatores da esgaimaria relacionados. Pessoas
Rigidas de Pensamento tendem a ser ReservadasRigilas (I-), Praticas (M-) e
Conservadoras (Q1-). Além de operarem em um nigspaado, cognitivo, pessoas
extremamente Rigidas de Pensamento podem desenmhajyuadro “estabelecido”,
possivelmente como fixo, imutavel. Isto €, elasgmdao ser abertas a outros pontos
de vista, pessoas incomuns ou experiéncias noeaso&®s Receptivas, por outro lado,
sao Expansivas (A+), Brandas (I+), Imaginosas (M+Experimentadoras (Q1+).
Embora, possam ser mais abertas que seus parétigidos, pessoas Receptivas

tendem a ignorar os aspectos praticos ou objetigasna situacao.

Uma certa inflexibilidade e a falta de aberturaepam ser aparentes na Rigidez
de Pensamento. De fato, firmeza e resolugcédo poddnar la teimosia e inflexibilidade,
como sugerido pelos estudos. Pessoas Rigidas dearRemto podem encontrar
dificuldades em aceitar novos pontos de vista,uindb aqueles que envolvem
emocoOes. Em contraste, pessoas Receptivas podemtramalificuldade em por de lado
suas reacbes emocionais para atingir a objetividadenseqientemente, podem ignorar
0S aspectos praticos das situacdes. Estereodtipgéndgo sao associados a Rigidez de
Pensamento e a Receptividade, sendo o ultimo nma@sculino” e o primeiro mais

“feminino”.
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2.3.2.4 INDEPENDENCIA:

TABELA 7 — COMPOSICAO DO ITEM INDEPENCIA

Acomodado Peso ao Avaliar a Equacao Independente
Humilde (E-) 0,6 Afirmativo (E+)
Acanhado (H-) 0,3 Desenvolto (H+)
Confiante (L-) 0,2 Desconfiado (L+)
Conservador (Q1-) 0,3 Experimentador (Q1+)

Fonte: Russell (2002, pag. 36)

Conforme Russell (2002), Independéncia gira enotdantendéncia a ser ativa e
forcosamente auto-determinado nos proprios pengamen acdes. Independéncia
possui varios aspectos contribuintes, como refietids escalas de fatores primarios.
Esse fator global inclui tendéncias a ser Afirmaiji+), Desenvolto (H+), Desconfiado
(L+) e Experimentador (Q1+). Pessoas Independeésmeem a apreciar ou tentar coisas
novas e exibem uma curiosidade intelectual, commwstrado pelos estudos. Um forte
elemento de imposicdo social é evidente na Indéperal Pessoas Independentes
tendem a formar e a expressar suas proprias opiri@® freqlientemente persuasivos e
forcosos, dispostos a desafiar o status quo e niésdos da interferéncia dos outros.
Independéncia externa — especialmente quando nfetada com Auto-Controle ou a
sociabilidade de Extraverséo ou a sensibilidadRel=ptividade — pode externar uma
certa quantidade de desagradabilidade. Indeperadépode apresentar ares de
inflexibilidade e dominacdo, o que € apoiado pelagelacdes com outras medidas.
Pessoas Independentes podem se mostrar descoei®mavineficientes em situacdes

gue envolvam a adaptagao com outras pessoas.

Conforme Russell (2002), em contraste as pessodaspéndentes, pessoas
Acomodadas tendem a ser Humildes (E-), Acanhada$, (Eonfiantes (L-), e
Conservadoras (Q1-). Elas tendem a ndo questi@warinvés disso, valorizam a
agradabilidade e a acomodacao mais que a autodeh€dn ou encontrar seus proprios
caminhos. Situagfes externas e outras pessoasrenddluencia-los tanto ao formar
suas opinides quanto ao moldar seu comportamemés. godem se mostrar muito
desconfortaveis ou ineficientes em situacdes gigesxa auto-expressao, assertividade
ou persuasdo. Acomodacdo pode estar ligada acd#sejvitar danos ou a ansiedade,
como é sugerido pelas correlacdes.
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2.3.2.5 AUTO-CONTROLE

TABELA 8 — COMPOSICAO DO ITEM AUTO-CONTROLE

Descontrolado Peso ao Avaliar a Equacao Controlado
Despreocupado (F+) 0,2 Saobrio (F-)
Evasivo (G-) 0,4 Consciencioso (G+)
Imaginoso (M+) 0,3 Pratico (M-)
Sem Auto-Disciplina (Q3- 0,4 Controlado (Q3+)

Fonte: Russell (2002, pag. 37)

Conforme Russell (2002), Auto-Controle diz respe&itcurvar-se aos proprios
desejos. Examinandos com resultados altos tendsmaapazes de inibir seus impulsos
e podem fazer isso de varias formas, dependeng@adi@o de resultados das escalas de
fatores primarios relacionadas. Por exemplo, psesga#o-Controladas podem ser
Sobrias (F-), Conscienciosas (G+), Praticas (MapéZontroladas (Q3+) como forma
de autocontrole. Ou as pessoas Auto-Controladaplesmente ndo valorizam a
flexibilidade e a espontaneidade ou elas podenadguirido autocontrole as custas
dessas qualidades. A ligacdo entre o Auto-Coné&aler rigido de certa forma & apoiada
por correlagdes com outras medidas. Uma ligacabéanexiste entre Auto-Controle e

conveniéncia social, sendo o maior controle mamweniente socialmente.

Em contraste as pessoas Auto-Controladas, as “Deetarlas” tendem a seguir
seus desejos. Essa irrestricdo pode ser refletidaitias maneiras: na espontaneidade e
Despreocupacao (F+), Evasédo (G-), Imaginacdo (Mei éalta de Auto-Disciplina
(Q3-). Pessoas “Descontroladas” podem ser flexi@gissuas respostas; contudo, em
situacdes que demandam a autocontrole, podem diffwdrse limitarem. Elas podem
ser percebidas como auto-indulgentes, desorgamizauefreaveis ou irresponsaveis,
dependendo de serem capazes ou de demonstrar rateoquando isso se faz

importante.

2.4 DESENVOLVIMENTO

Conforme Cunha (1993) em continuidade a sua papatie para a avaliacdo da
personalidade dita normal, mais recentemente faoisado para se constituir num

instrumento destinado a avaliar sujeitos com fumaieento normal e patologico, além
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de terem sido feitas outras adaptacfes com objetigspecificos, como de

aconselhamento matrimonial.
2.5 APLICACAO

Conforme Cattell (1993), o teste presta-se tanta p@o clinico, geralmente
individual, quanto para emprego na escola e nalinab predominantemente coletivo.

Convém distinguir os dois casos.

Na clinica, principalmente quando se trata de pisit® de contato mais dificil,
convira que as instrucdes impressas, sejam daddsiemte, pelo psicélogo. Nas
aplicacdes coletivas ou individuais, com individuarmal, pede-se simplesmente ao
examinado que preencha os dados solicitados ealesaguir, as instru¢cdes impressas,
respondendo os exemplos. As vezes, é conveniaras lastrucdes em voz alta, com o
grupo, e discutir com ele certos pontos. O aplicg&do melhor juiz para decidir qual o
melhor meio, em cada situacdo, de conseguir qexaminados se assenhoreiem bem

das instrugoes.

O tempo de aplicacdo do teste é livre, mas a majuda lembrar de vez em
quando, principalmente em aplicacdes coletivas, uwém responder rapidamente.

Regra geral, pessoas com boa rapidez de leituaanldb a 60 minutos por forma.

O material do teste é composto por um “Caderno e&tel e uma folha de
respostas do teste que pode ser observada na Biduodha de Respostas.
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FIGURA 2: FOLHA DE RESPOSTAS:

CEPA - CENTRO EDITOR DE PSICOLOGIA APLICADA LTDA.
Rua Senador Dentas, 118—Gr. 901 a 821 — Centro— CEP: 20031-201
RJ—Brasll—Td.: (21) 22206545 —Fax (21) 2262-2717

End Telegrafico: EDICEPA—Cx Postal 15131
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Conforme Russel (2002), na aplicacao do teste s@essarios o caderno de teste

e a folha de respostas. No caderno de teste @sfedsas instru¢des para execugao do
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teste, o examinador pode ler as instru¢cdes em l@zaoa sugerir que os examinandos
as leiam silenciosamente, respondendo as suasagidédacordo com as necessidades.
Resumidamente, as instrucbes advertem os examipadasjue nao facam marcas no
caderno de teste, o qual é reutilizavel. Os exatomaambém séo orientados a evitar
pular questdes e escolher a primeira respostaiquea yente, sem gastar muito tempo

numa unica questao.

Antes de iniciar o teste, os examinandos devenosentados a completar o

cabecalho com os dados pessoais que contam nalliespostas.

Na conclusdo do teste, o examinador deve revisda ¢alha de respostas
certificando-se de que o0 espaco para identificaddo examinando esteja todo
preenchido e de que todas as respostas estejaomdédgs. Os examinandos devem ser
orientados a apagar qualquer marca que nao tewmlma cempletamente apagada,

completar respostas em branco e corrigir multipdapostas.
25.1 APURAC}AO DOS RESULTADOS

Conforme Russel (2002), antes de apurar os testgarninador deve analisar as
folhas de respostas por completo verificando:

a) se os dados pessoais estdo completos, principamente e sexo;

b) se todos os itens foram respondidos. Embora qiee,dsesejavel que todos os
itens estejam completos, uma folha de respostademira 12 ou menos itens
incompletos, também pode ser apurada. Uma folraggmstas com 13 ou mais

itens incompletos, deve ser completada antes densegue;

c) se uma das duas alternativas, tipo combinado de setipo especifico foi
marcada corretamente. Quando a alternativa do dguobinado de sexo é
escolhida os resultados do examinando para ostbéeBale Personalidade sao
comparados ao grupo normativo que contém tanto hemeanto mulheres.
Quando a alternativa tipo especifico de sexo ecieelada, os resultados do
examinando para 13 fatores de Personalidade sagatados ao grupo
normativo de sexo e os resultados dele ou del& f@dores de Personalidade A

(Expansividade), E (Afirmacao) e | (Brandura), samente ao grupo normativo
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compativel com o sexo masculino ou feminino. Norraggecificas ao sexo
estdo disponiveis para os trés ultimos fatoresysom distribuicdo dos seus
resultados sao diferentes para homens e mulhareselgcéo a esses 3 Fatores,
a selecéo de sexo especifico versus sexo combivaidiepender do julgamento
profissional e da aplicagao do teste (exemplo: sexabinado para todos os 16

Fatores é preferivel na Selecao de Pessoal).
2.5.2 APURACAO MANUAL

Conforme Russel (2002), sdo necessarios a apum&lrivos Transparentes
(Figura 3: Crivos para correcdo de respostas) suttana Tabela Padrdo (Tabela 10)

para conversao dos escores brutos.
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FIGURA 3: CRIVOS PARA CORRECAO DE RESPOSTAS:

ogSeindy op oAlD - 0231p3 BIUIND 39t HED
O ajoiuos

VAL VAvOridy vIDOT0OISd 30 ¥OLIAT O¥INID — WHD

£0°10

“ostajur osawmu owntxoad o ered opngo

J0[EA 0 IPUOPALIB (§) ((0ALID OU OPBISOW OWIO3 Y|

) B[EO52 BT ST}
ap (w101 osawmu of2d apuge opensal o anbydujni () :uNEIALIDY
SOpPEXIRI SUAY1 3P osawnu ofad opeynsal 2153 €PIAIP (7) ejeasa v exed
0INIq 210053 0 BYUIGO ‘SOPEAIR DJUIUIBIALOD SU) SO P5 OPUEST
(]):0IsS? BPA2OL "WIWNIALIO) SOPRATRTN SUSJT SOU BPEASR] FIpaW
oeSenyuod wum afnoes “NuSwWRLONT sEpipuodsal seyundiad vy a5

:sopadurosuy
S0[020)04 4 WIS B[EISH Ep oedemuog v Jemae) wivd saodnysuy

[#0AUD op se[essa se sepoywind enday p

(JTEHE)
smsodsal 3p BYIOF BU 0DUBI] W2 ‘B3NP ¥ BUR[OD
en *,y Joseq,, eied opeopul odedsa oU 01N 210053 O S[BUISSY g

‘opeatpui 0woo ‘Eisodsarepes eed | no z osad ojuoo

"05-0IqUIDT] °, Y JOJE.],, OF Jjuapuodsaliod Ba1g B
sep ssaene wadsamde anb smisodse: ap sloppA S0 JWORY

"y io1e 4 ojad opurjuos 333w0) g

-senno sgojuod | 3 ¢ 01awnu o gy anh sgsojuoed 7 as-opumgLe
‘sood g | OWDd SEPEIUOD 195 ORIA3D SelIuiedsuen
s2p saaene woosmde anb ‘seprenisse smsodsan se anb aloN g

{*0ALID Op 'sasoujuL 2 s2Uouadns ‘BUANTP
© SOJUED SOU OEISI SO $()) °, J[0NIU0D,, BPUIFI| € WIOD SOMOID
s0 21qos smsodaiqos welasa (@) sojnaia so anb ap pZapsd BYUIL VY

smsodsar
ap Eyjoj ep epIanbsa 2 0pE| 0 WD 2ARYD B1s3p BpIanbsa ¥ opEfo aquiy T

e}
omniq 210052 0 Qo wied opumwios isanss opuenb wan 3189
ENjaul OPU ‘OURNUOD 0587 [aalssod 95 juowELOY of-gpuodsal
ELIAAID OPUEISI] O ‘DJUSWEIALIOINT OPBIIBW 13A1SS wayt sanbenb a5

0N 10983 OWIND OPBIUOD 13§ BISASD
0Bu we 0 Inb 25-2UQUIST IAEYD B SPARNE [2AISIA SpEUI anby
wiaji 0 anb woa 1wy anb o ‘BSoUILN| 0D BN 3ST) ‘ojdwaxy

3

sua sanbsienb ‘seisodsar Jp eyjo) BU e
‘psodsas swm 05 wa) gundiad eped 35 2 sopr

WELIOUI SOPEDIRT
BN wos anbimpy
10 SUM! SO BILUOD |

70 2 N'I'I'V sejeasq sep opduandy sisg
: SHODNULSNI T# OATHD

mencionado anteriormente, uma folha deastss contendo 13 ou

Como foi

mais itens sem resposta devem ser completados @atesr apurada. Embora, seja

desejavel que todos os itens estejam completos,foima de respostas sera apurada

a escala completa

mesmo que 12 ou menos itens estejam respondidsta Kieuacéo,

dos resultados pode ser estimada por qualqueraesdatada, avaliando os itens

respondidos na escala. Os procedimentos sao ositssgu
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a) com uso do Crivo de Apuracgdo de forma apropriadg&mo-se o resultado total
bruto dos itens na escala que foi completada;

b) dividir o resultado total bruto pelo numero de geompletados;

c) multiplicar o quociente obtido no procedimento topgimero total de itens na

escala;

d) arredondar o produto obtido no procedimento antgyzara o numero inteiro

mais préoximo, o qual se torna o resultado estintedescala completa.

As secles seguintes descrevem o0s passos da apuregdéal: (1) obter
pontuacdes brutas para os 16 fatores de persaalal@ indice de Administracdo da
Imagem (Al), (2) converter os pontos brutos dosrés de personalidade em pontos
estenos e converta os pontos brutos em Al em uoempdr e (3) calcule os 5 pontos

estenos dos fatores globais ou fatores basicosrdermlidade.

2.5.2.1 PRIMEIRO PASSO: APURAR O TESTE

Conforme Russell (2002), resultados brutos pareosdatores de personalidade
sdo determinados da maneira anterior, usando osnw® crivos da sequéncia. A
Administracdo Imagem e o resultado bruto do FaBjrséo obtidos através do uso do
quarto Crivo; as respostas do Fator “B” sdo apwadano 0 pontos (incorretas) ou 1

ponto (corretas).

2.5.2.2 SEGUNDO PASSO: CONVERTER RESULTADOS
BRUTOS EM ESTENOS

Conforme Russell (2002), os resultados brutos sfwestidos em resultados
padrdo — estenos — utilizando a tabela padraosiaereluida no conjunto de apuracao.

Os estenos possuem como base uma escala de 18 pomama média de 5,5 e
um desvio padréo de 2, que serao descritos adi@steesultados brutos, impressos no
corpo da tabela e os seus resultados estenospmrdestes estdo localizados na parte
de cima de cada coluna. Esta tabela esta repradoaido “Tabela 1” e “Tabela 2”.
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Estes s&o os procedimentos que devem ser seguadmsversao dos resultados

brutos em estenos, usando o Fator A como exemplo:

a)

b)

determine qual dos dois, sexo combinado ou sexecégmw, para o Fator A é
mais apropriado para a aplicacdo do teste. Lenebigpie 0s dois tipos estédo
disponiveis para o Fator A (Expansividade), Fato(Airmacédo) e Fator |

(Brandura) sabendo-se que existem diferencas d@énstas escalas;

localize o resultado bruto examinando para o Fatoa coluna que corresponde
ao tipo selecionado: coluna A (sexo-combinado)umalmasculina ou coluna

feminina;

coloque o seu dedo sobre a coluna em que o regsudtatb aparece. O resultado
que esta na parte de cima dessa coluna € o reselséeho para o Fator A. Por
exemplo, se um examinando do sexo masculino reagbearesultado bruto de
19 no Fator A, o resultado dele sera 8 usandoocoggpecifico masculino, ou 7

usando o tipo de sexo combinado.

A tabela de normas também é usada na convers@suabtado bruto do indice de

Administracdo da Imagem, embora o resultado da Adinacdo da Imagem seja

convertido em percentis em vez de resultados esteno

TABELA 9 — TABELA DE ESTENOS PARA AMOSTRA AMERICANA

Fatores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A

0-4 | 56| 79| 10-1213-15|16-17/18-19| 20 | 21-22| -

Masculino| 0-3 | 4-5 | 6-7| 8-10] 11-13814-15|16-17|18-19| 20 | 21-22

Feminino | 0-5 | 6-8 | 9-11| 12-1314-15|16-17|18-19| 20 21 22

B 0-2 3 4-5 6-7 8-9| 10-11 12 13 14 15
C 0-1 | 24| 5-7| 8-10] 11-1314-16|17-18| 19 20 -
E 0-3 | 46| 79| 10-1112-13| 14-15/16-17| 18 19 20

Masculino| 0-4 | 5-7 | 8-9| 10-1112-13|14-15|16-17| 18 19 20

Feminino | 0-2 | 3-5| 6-7| 8-10] 11-1p13-15|16-17| 18 19 20

F 0-1 | 23| 45 6-8| 9-11 12-1415-17| 18 | 19-20 -
G 0-2 | 35| 6-8| 9-11] 12-1415-17|18-19| 20-21| 22 -
H - 0 1-3 | 46| 7-10] 11-1415-17]18-19| 20 -

0-1 | 23| 4-6 7-9| 10-1213-15| 16-18| 19-20| 21 22

Masculino| 0 1-2 | 34| 56 7-8| 9-11 12-1415-16|17-18| 19-22

Feminino | 0-6 | 7-8 | 9-10] 11-1814-15|16-17|18-19| 20 21 22

L

0-1 | 23] 45 6-8| 9-11 12-1314-15|16-17|18-19| 20

M

- 0 1-2 3-4 5-7| 8-10 11-1314-16|17-19| 20-22

N

0-1 | 23| 45 6-8| 9-11 12-1415-17|18-19| 20 -
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®) 0 1-2 ] 35 6-8| 9-12 13-1516-17| 18 | 19-200 O
Q1 0-5 | 6-8 | 9-11| 12-1314-16| 17-19| 20-22| 23-24| 25-26| 27-28
Q2 - 0 1-2 3-5 6-8| 9-11 12-1415-17|18-19| 20
Q3 0-1 | 23| 4-6 7-9| 10-1213-15|16-17| 18 | 19-20 -
Q4 0 1-3 | 4-5 6-8| 9-11 12-1415-17|18-19| 20 -

Fonte: Russell (2002, pag. 91)

Nota: As normas para masculino e feminino sao aptadas separadamente nos

Fatores A, E e l.

TABELA 10 — TABELA DE ESTENOS PARA AMOSTRA BRASILEI RA

Fatores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 0-6 | 79| 10-11 12 |13-1415-16(/17-18] 19 | 20-21 22
Masculino 05| 6-7| 8-9| 10-1112-13|14-15/16-17/18-19| 20 | 21-22
Feminino 0-7 | 8-10| 11| 12-1814-15/16-17 18 |19-20 21 22
B 0-1 2 3 4 5 6-7 8 9| 10-112-15
C 0-3| 46| 7-9| 10-1112-13|14-15|16-17| 18 |19-20 -
E 0-3| 46| 7-9| 10-1112-13|14-15| 16 |17-18 19 20
Masculino 0-3| 46| 7-9| 10-1112-13/14-15| 16 |17-18 19 20
Feminino 0-3| 46| 7-9| 10-1112-13|14-15| 16 |17-18 19 20
F 0-3| 46| 7-8| 9-11 12-1314-15| 16 |17-18 19-20| -
G 04| 56| 7-8| 9-11] 12-1314-15|16-17|18-19|20-21| 22
H - 0-1| 24| 5-7| 8-10 11-1314-16|17-18/19-20| -
[ 0-3| 46| 7-8| 9-11] 12-1314-16/17-18| 19 20 | 21-22
Masculino 0-3 4 5 6-7| 8-9| 10-1112-13|14-16|17-18|19-22
Feminino 0-7 | 89| 10-1112-13|14-15/16-17 18 |19-20 21 22
L 0-7 | 8-9 10 | 11-12 13 | 14-1516-17 18 |19-20 -
M - 0-1 | 2-3| 46| 7-8| 9-11 12-145-16|/17-18|19-22
N 0-2| 35| 6-7| 8-9| 10-1213-14|15-16|17-18|19-20| -
O 0-3| 46| 7-8| 9-10 11-1314-15/16-17| 18 19 20
Q1 0-7 | 8-10] 11 | 12-1415-16/17-18|19-20|21-22|23-25|26-28
Q2 - 0 1-2 3 4-6| 7-8| 9-11 12-134-15/16-20
Q3 0-3| 46| 7-9| 10-1112-14/15-16| 17 18 | 19-20 -
Q4 0-1 | 25| 6-7| 8-9| 10-123-14(/15-16/17-18| 19 20

Fonte: Russell (2002 pag 114).

Nota: As normas para masculino e feminino sdo aptadas separadamente nos

Fatores A, E e l.
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2.5.2.3 TERCEIRO PASSO: CALCULAR OS RESULTADOS

ESTENOS DOS FATORES GLOBAIS (FATORES
SECUNDARIOS)

Conforme Russel (2002), este passo envolve caldassesultados estenos para
os cinco fatores globais de personalidade: Extséwer Ansiedade, Rigidez de
Pensamento, Independéncia e Auto-Controle. Vis® egies fatores globais incluem
combinacfes relacionadas aos fatores primarios, ddscrevem a personalidade de

forma mais ampla, ou seja, usam termos mais gaoaisie os fatores primarios.

2.5.2.4 QUARTO PASSO: RESULTADOS DOS PERFIS EM
ESTENOS

Conforme Russel (2002), os resultados estenosgsabafatores globais e 0s 16
fatores primarios podem ser postos em um graficm mdter uma representacao
pictérica, ou um perfil, dos padrdes de persondBdgerais dos examinandos. Tais

perfis sdo extremamente Uteis para a interpretacao.
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FIGURA 4: FOLHA DE PERFIL DE RESULTADOS:

16PF - QUINTA EDICAO
Folha de Perfil de Resultados

o ETq | J— anos. Sexo ... T —— s

Instrugoes: Escreva o esteno correspondente para cada fator na segunda coluna, comegando com o Fator A, escreva no espago correlo o
valor apropriado em esteno, Repila o mesmo procedimento para cada fator. Ao final conecte os pontos relativos aos estenos com linhas
diretas, formando um gréfico.

FATORES GLOBAIS

Fatores Estenos Valores Baixos Valores Altos
1 Extroversio Introvertido, Socialmente Inibide A e T Extrovertido, Socialmente Participativo
11 Ansiedade Baixa Ansiedade, Imperturbavel e Cal i e W@ G Ve s Alta Ansiedade, Perturbavel
111 Rigidez de Pensamento Receptivo, Mente Aberta, Intuitivo .« 660 W B G w G A Inflexivel, Firme, Baixa Empatia
IV Independéncia Acomodade, Agregado, Abnegado € e om oo w o aer Independente, Persuasivo,
Voltado para o Futuro
V Aute-Controle Descontrolade, Impulsive e B S B B e v Controlado, Inibido
FATORES PRIMARIOS
Fatores Estenos Valores Baixos Valores Altos
A Expansividade Regervado, Impessoal, Distante R e Expansivo, Participante, Atencioso
B Inteligénicia Menos Inteligente, o Gnl OW G TR0 B a0 e Mais inteligente, Pensameita Abstralo
Pensamento Canereto
C Estabilidade Emocional Sensivel ds Impressbes Afetivas, R R Emocionalmente Estivel,
Emacionalimente Instivel, Adaptivel, Maduro
E Afirmagiio Humilde, Brando, Cooperativo B T Afirmativo, Dominante,
Agressivo, Assertiva
F Prepeupiaciio Sabrio, Sérlo, Retraido, Prudente T I S M Despreocupitde, Alegre, Animado
G Coensciéncia Evasivo, Inconveniente, D1 & BPhEssE I ol e Consciencioso, Segue Valores Culturais
Dissidente ¢ Convencionais
H Desenvolura Acanhadp, Timido, Sensivel s e o ogoumr s e e Desenvolto, Venturoso,
Insensivel a Reprecnsées
| Brandura Pritico, Objetivo, Realisty W N W R e N e e Sensivel, Harmonioso, Sentimental
L Conllanga Confiante, Acredita nas Pegsoas R — Desconfiado, Suspeite, Cauteloso
M lmaginagio Pritico, Cuidadoso, Preciso, Formal |, . . v . . . . . . Imaginoso, Regulndo pelas
Solicitagoes Interiores
N Requinte Gentiing, Sincerd, Stmples P R e Requintado, Esmerado, Isolado
© Apreensio Plicida, Segure de si, IR L Apresnsivo, Indeciso, Perturhado
Sereno, Complacente
0l Aberturs a Conservador, Tradicional, PRSI R W M § Experimeniador, Renovador, Liberal
Novis Experiéncins Dedicado a Familia
Q2 Aulo Suficiéneia Dependente do grupo, e T Auto-suficiente, Solitdrio, Individualisia
Afilintivo, Sectirio I
Q3 Disciplina Sem Auto Disciplina, T Contralado, Perfeccionisia, Organizado,
Tolerante i Desordem, Flexivel | Auto Disciplinado
Q4 Tensao Pleumitico, Relaxado, Pacients T rrerrmmemTe Tenso, Impulsivo, Impaciente

= Corresponde a drea de normalidade ou mediana
ESTILO DE RESPOSTAS
Estilos Percentis Valores Altos

Administragao da Tmagem Pode refletir o tentativa de apresentar-se para si mesmo e para 05 outres como tendendo a se comportar de
maneira desejivel, ou pode refletir uma ante-imagem de pessoa que se comporta: de mados desejiveis.

Niio Fregiienein Pade refletir respostas ao acaso, inabilidade parn decidir, reagdes ae conteido de alguns itens especifioes,
dificuldades de leitura e compreensio, ou tentativa de camuflar “intpressiio” errada sobre si mesmo:

Aquieseéneia Pode reflatir a tendénein o responder “verdadeira” a itens incongruentes. O que pode denotar uma incompreensio

do conteddo dos itens, respostas dadas aleatortamente, dificuldade ¢m prestar dlenglo'a perguntas auto-avaliative
ou inabilidade pora escolher uma resposta auto-deseritiva. Também pode indicar uma auto-inmgem
obseura vu wnd el necessidade de aprovacio do examinador ou das pessoas em geral.

CEPA - CENTRO EDITOR DE PSICOLOGIA APLICADA LTDA.
Rua Senador Dantas, 118 ~ Grupo 801 a 820 - CEP 20031- 201
RJ — Brasil - Tel,: (21) 2220-8545 - Fax.: (21) 2262-2717
Dept™ de Estudos e de Vendas Fax: (21) 2510-3468

(01,04) Direitos Reservados - Reprodug&o Proibida
Enderego Telegréfico: EDICEPA - Caixa Postal 15131
Home Page: www.psicocepa.com.br
E-mail: psicocepa@psicocepa.com.br
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A grade para desenvolvimento do perfil esta nargigu Folha de Perfil de
Resultados. Esses sdo os procedimentos a sererdasegu

a) escreva os resultados em Estenos dos Fatores &l@bBrimarios obtidos pelo
examinando na coluna Esteno a esquerda da folhgedié Vocé precisara
aproximar os resultados Estenos decimais do exachin@m cada Fator Global,
para o valor inteiro mais proximo. (Resultados Bs$e sdo determinados,

completando a Flora de Calculo manual para Obtedgéd-atores Globais);

b) nos espacos apropriados marque o0 ponto que concgpa cada resultado

esteno do Fator Global:

c) conecte 0s pontos usando uma série de linhas curtas
2.5.3QUANDO UM PACIENTE DEVE SER RE-TESTADQO?

Conforme Russel (2002), os tragos de personalidagdem ser relativamente
estaveis com o tempo. Contudo, a possibilidadeluwtaaizdo nos resultados sempre
existe, seja devido a efeitos da maturidade, apragem, ou estagio psicolégico
(Cattell (1970)). Sob circunstancias normais, amendacdo € que um paciente seja
retestado depois de um periodo de 6 meses. Se ienfgacexperimentou um
acontecimento importante que tenha influenciadsuaavida e conseqiientemente o seu
estado psicologico, a retestagem apds um curtocesda tempo € fortemente

recomendada.
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3 SISTEMAS ESPECIALISTAS

Conforme Giarratano (1993) Sistemas Especialistasr@amo da inteligéncia
artificial que faz uso extensivo de conhecimenfeeemlizado para resolver problemas
a nivel de um especialista humano. Um especidistaa pessoa que tem especialidade
em uma determinada area. Isto €, 0 especialistacmmhecimento ou habilidade
especial que outras pessoas ndo conhecem ou r@E@oagrts. Um especialista pode
resolver problemas que a maioria das pessoas mioresolver totalmente ou resolvem

sem eficiéncia adequada.

3.1 CONCEITOS E CARACTERISTICAS

3.1.1 CONCEITOS

Conforme Rabuske (1995), um sistema especialistacteno principal objetivo
o de resolver problemas do mundo real com o auxitoum computador. Estes
problemas normalmente sao resolvidos apenas porespecialista humano com
conhecimento especifico e profundo em um campaiteeste conhecimento. Este
conhecimento é proporcionado por treino e expe@ént/ida no dia-a-dia deste

especialista.

Conforme Giarratano (1993), um sistema especiaistalve conhecimento néo
escrito que deve ser extraido de um especialistalgmas entrevistas com um
engenheiro do conhecimento durante um periodordpaeO processo de construcao
de um sistema especialista € chamado de engedloac@nhecimento e é executado por
engenheiro do conhecimento. A pratica da engenltrri@onhecimento se refere a
aquisicao do conhecimento de um especialista huroarmutra fonte e o codifica em

um sistema especialista.
3.1.2 CARACTERISTICAS

Conforme Rabuske (1995), um sistema especialiste gessuir as mesmas
caracteristicas do especialista. Este tem donsioime uma area em especial, uma

ciéncia, uma pericia. Este dominio ndo se restringen conhecimento estatico, muito
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pelo contrario, este conhecimento € dinamico elteeaaa cada dia que o0 especialista

exerce sua especialidade.

Um sistema especialista deve oferecer um meio deazenamento e
representacdo do conhecimento deste especialistn 4o conhecimento, o sistema
deve ter a capacidade de incrementar este conh#cncem experiéncias novas, a
partir dos problemas encontrados. Um sistema edstai deve ainda oferecer uma
forma de justificacdo das conclusdes apresentaplaggte. Como um especialista, o
sistema deve ser capaz de demonstrar como e pafiegou-se a determinada
conclusdo. Esta caracteristica permite inclusiveoaferéncia e garantia de que o

sistema esta realmente expressando o conhecimeeipdcialista.
3.2 COMPONENTES DE SISTEMAS ESPECIALISTAS

Conforme Heinzle (1995), os elementos de um tipisttma especialista podem

ser vistos na “Figura 5: elementos de um sistempacedista’”.

FIGURA 5 — ELEMENTOS DE UM SISTEMA ESPECIALISTA:

Base de Motor de
Conhecimentc Inferénciz
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Fonte: Heinzle (1995, pag. 13) e combinado com Rlab(1995, pag. 73).

3.2.1 ESPECIALISTA

O especialista detém o conhecimento a ser implexdenio sistema. Conforme
Rabuske (1995), este conhecimento € adquirido, aledm, através de anos de
experiéncia e estudos e treinos. Estas pessoasepogzofundos conhecimentos de

suas atividades.

3.2.2BASE DE CONHECIMENTOS

Conforme Rabuske (1995) e Heinzle (1995) a baseodbéecimentos de um
sistema especialista € composta por regras de giodquadros, redes semanticas, ou
outra forma. Podendo-se afirmar que esta possonpito de fatos, de heuristicas e de

crencas, a respeito de um determinado dominio mleecamento.

O fator determinante para o potencial do sisterpaaslista € a forma como a
base de conhecimento é montada. A base de conltosngeve ser o mais flexivel
possivel no que se refere a atualizacdo, podenttia aser atualizada diretamente

através da aprendizagem durante as consultas esaianu

Devido ao grau de importancia deste elemento paiatema especialista, € o
mais complexo no desenvolvimento de um sistemecedista, especialmente pelo fato
de que o conhecimento do especialista, normalmadeesta formalizado, existindo

entdo, um grande esfor¢o na formalizacao deste.
3.2.3 MAQUINA DE INFERENCIA

Conforme Heinzle (1995), a base de conhecimentogégo informacdes que
servem de base para a inferéncia , processamegtatago por uma estrutura externa a
base de conhecimentos, que proporciona conclusgesegja tira proveito da base de
conhecimentos. Existe uma associacao direta erecesso de inferéncia e a estrutura
da base de conhecimentos. Pode-se ainda afirmaragoequina de inferéncia €
responsavel pela busca, analise e conclusdo ar pdo8 dados da base de

conhecimentos, podendo ainda gerar novos conhetmpeasta base.
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A maquina de inferéncia ndo € necessariamente utnlmdo sistema, podendo
ser distribuida por varias partes deste.

3.2.4 QUADRO NEGRO

Conforme Heinzle (1995) e Rabuske (1995), nem todasistemas deixam claro
0 uso deste elemento, apesar de todos o utilizdsta.elemento pode estar associado
ora ao interpretador de regras, ora ao justificadefinindo qual a estratégia ser
seguida. Pode ser uma “agenda”, contendo a litaadées a serem executadas. E
ainda, pode ser uma parte da solucéo, contendemsm®os que formardo as potenciais

solucdes.

3.2.5SISTEMA DE JUSTIFICACAO

Conforme Heinzle (1995) e Rabuske (1995), a jusiffio de uma conclusao é
um elemento obrigatério de um sistema especialkdte elemento oferece condicbes
de confirmagdo ou tomada de acdes corretivas sambrimferéncias oferecidas pelo
sistema, pois ele demonstra como e porque o0 sistdregou a uma determinada

conclusao e nao a outra.

3.2.6 MECANISMO DE APRENDIZAGEM E SISTEMA DE
AQUISICAO DO CONHECIMENTO

Conforme Rabuske (1995), a maioria dos sistemascigistas tem uma forma
rudimentar de tratar o elemento “Aprendizagem”. Wgee recursos de acréscimos e
alteracdes na base de conhecimentos séo ofereExiesgeem possibilidades de melhora
neste, no que tange a uma maior capacidade deagépuda base de conhecimentos,
reordenando prioridades, estabelecendo mecanisma®rirole para a expansdo da

arvore de pesquisa.

A aquisicdo do conhecimento permite ampliar ou raltea base de
conhecimentos. Existem varios recursos que comuuamipdem este elemento como,
editores, ordenadores, classificadores, entre aufiste € a Unica forma de aprendizado

em muitos sistemas.
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3.2.7USUARIO

Conforme Rabuske (1995), normalmente o usuariopaditicipa da elaboracéo
do sistema, e portanto ndo conhece as estrutuasaupdem o sistema. Ele deve
entdo ser poupado de termos técnicos especificagieeexijam um conhecimento

profundo do dominio do problema implementado ni@sia especialista.
3.2.8 SISTEMA DE CONSULTA

Conforme Heinzle (1995), o usuario de sistemasoisstas deve ser poupado
da necessidade adquirir conhecimentos computasi@wancados. Por isso 0 sistema
deve prover interfaces facilitadoras de acessoslathss, inferéncias e justificativas do
sistema. A linguagem empregada nestas interfaces sker natural ao contexto do

problema, portanto natural ao usuario deste.

A maioria dos sistemas aplicam técnicas simplesntigacdo com o usuario,

através de perguntas pré-formatadas e respostgmduadultipla escolha.
3.3 REPRESENTAC}AO DO CONHECIMENTO

Conforme Heinzle (1995),a ' representacdo do conhecimento é a formalizacdo
do conhecimento do sistetnaD objetivo da representacdo do conhecimento € a
recuperacdo do mesmo para raciocinar sobre eléde adquirir mais conhecimento.
Para a representacdo do conhecimento faz-se ugemeas adequadas ao dominio do
problema.

3.3.1 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

Conforme Sowa (2000), Engenharia do Conhecimentoa aplicacédo da logica
com a ontologia na tarefa de construir modelos cdagonais de dominios para algum
propoésito. Os fatores computacional, dominio e @sdp caracterizam um ramo da
engenharia. Ciéncias empiricas tem um dominicaefakzem previsdes computacionais
sobre um dominio; mas elas ndo tem necessitadoaquegr propdsito além do que a
busca do conhecimento. Engenharia, além de tudoauséncia e matematica para
propoésitos de resolugcdo de problemas praticos aledé limites orgcamentarios.

Engenharia do Conhecimento, consequentemente podienida como um ramo da
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engenharia que analisa o conhecimento sobre algsomt e transforma-o em uma

forma computacional para algum propdsito.
3.3.2 ESPECIFICACOES INFORMAIS

Conforme Sowa (2000), o conhecimento de um esjseiad claro, porém é
informal. A tarefa de formalizar este conhecimeatigita através de analise imparcial
do conhecimento e entdo faz-se conclusdes a cercaedmo. Estas conclusdes sao
organizadas de forma a fornecer especificacoesme o sistema deve interpretar fatos
e conclui-los de acordo com o conhecimento do éslsta.

3.3.3FORMALIZACAO

Conforme Sowa (2000), um engenheiro do conhecimtrto dominio sobre
ferramentas ou estruturas (I6gica, quadros, ensestebaseados em regras) utilizadas

para fazer inferéncias sobre o conhecimento dacedista.

Para interpretar o conhecimento do especialist&gspecificado em linguagem
informal, € necessario conhecer logica, quadrasistemas baseados em regras, para
entdo poder especificar um sistema especialistdo $istema depende da forma como o
problema é traduzido da linguagem informal pararaputacional, inclusive o sucesso

na resolucao do problema depende disto.

3.3.4 PRINCIPIOS DE REPRESENTACAO DO
CONHECIMENTO

Conforme Sowa (2000), trés especialistas em repas® do conhecimento,
Randall Davis, Howard Schrobe, and Peter Szolq¥®9©3), escreveram uma revisao
criteriosa e analitica da estado da arte. Eles smanam suas conclusdes em cinco
principios basicos sobre representacdo do conhetwngesuas regras em inteligéncia
artificial:

a) uma representacdo do conhecimento € uma homolag@ggetos fisicos,
eventos e relacionamentos, que ndo podem ser aratiediretamente em
um computador, sdo representados por simbolos geoham como
representantes para coisas externas. Os simbaedigacfes entre estes

formam um modelo de sistema externo. Pela manigalde representacoes
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internos, um programa de computador pode simulgistema externo ou
raz&o deste.

b) uma representacdo do conhecimento € um conjune@es ontoldgicas.
Ontologia é o estudo da existéncia. Para uma basgados ou base de
conhecimento, ontologia determina a categoria d&sas que existem ou
podem existir em um dominio de aplicacdo. Estasgoaias representam as
acOes ontoldgicas do projetista ou engenheiro dhemmento.

C) uma representacdo € uma fragmentacédo da teoractieinio inteligente.
Para suportar o raciocinio sobre coisas em um domima representacado
do conhecimento deve também descrever seu ambiéemieracdes. A
descricédo consiste em uma teoria do dominio daagélp. A teoria pode ser
declarado em axiomas explicitos, ou poderia serpdado dentro de
programas executaveis.

d) uma representacdo do conhecimento € um meio parputacédo eficiente.
Além de representacdo do conhecimento, um sisteeanitligéncia
artificial deve codificar conhecimento em uma formqae possa ser
processada eficientemente em um computador. Confmnike realizou,
alguns dos mais interessantes problemas pode spreseatado
adequadamente facilmente, mas resolvendo estes¢gmaerer uma enorme
quantidade de tempo e esforco computacional. Ndeesnvolvimentos em
hardware e teoria de programacdo tém tido uma maitwéncia no
desenho e uso de linguagens de representacao klectoento.

e) uma representacao do conhecimento é um meio dessga humana. Uma
boa representacdo do conhecimento deveria fadiidarunicacao entre os
engenheiros do conhecimento que conhecem inteleyéadificial e o
dominio especialista que entende a aplicagdo. Eanbsrengenheiros de
conhecimento escrevam as definicbes e regras, tndoespecialista deve
ser apto a lé-los e verificar quanto eles represerd realidade teérica do

dominio.

Estes cinco principios podem ser usados como usegaa discutir o resultado
da representagcédo do conhecimento.
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3.4 FERRAMENTAS PARA CONSTRUCAO

Conforme Rabuske (1995), os problemas a serem vidssl sdo fatores
primordiais para a escolha de uma determinada nfiemta, pois as ferramentas
disponiveis sdo orientadas a resolver uma gamaatdemas. Claro que somente a
ferramenta ndo vai resolver o problema propostaregolucdo do problema esta
intimamente relacionada a capacidade do programamtoutilizar a ferramenta para
aquele propésito.

3.4.1JESS

JESS Java Expert System She#t uma Shell para Sistemas Especialistas e
linguagem descriptsinteiramente escrita em Java. JESS suporta o w@sanento de
sistemas especialistas baseados regras de prodsigi@mis podem ser combinados de

forma compacta codificada de forma poderosa, pektadinguagem Java.

O JESS baseia-se no CLIPS e hoje tem seu desemeoita totalmente
desvinculado deste seu predecessor, e em algurs massui um desempenho superior.
Os elementos do JESS sdo os mesmos encontraddd®®, @ neste trabalho, apenas
sera usado como uma classe que recebera os fdpsegtas do questionario) e as regras
(pesos de cada resposta para os fatores de p@ilsde@icomo parametros.

3.4.2 OUTRAS FERRAMENTAS
3.4.2.1 CLIPS

Conforme Giarratano (1993), foi desenvolvida pelASR (Jonhson Space
Center) com o especifico propésito de prover attdaapilidade, baixo custo, e facil
integracdo com sistemas externos. CLIPS foi esnatéinguagem de programacéo C
para facilitar estes objetivos. Originalmente, CRIFprovia suporte somente a
programacao de regras de producdo. A versdo 5.CLdRS introduziu suporte a

programacao procedural e orientacéo a objetos.

Os trés componentes basicos do ambiente séo:
a) lista de fatos: contém os dados sobre os quaisnBgéncias sao

desenvolvidas;
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b) base de conhecimento: contém todas as regras eeusadas para realizar
as inferéncias;

c) maquina de inferéncia: controla toda a execucao.

O CLIPS suporta somente encadeamento de regrasepso® forward).
Encadeamento de regras regresshackward ndo sdo suportados. Isto significa que
durante a analise das regras, existe uma seqi&iseiaseguida e somente € analisada
uma regra apos a outra, nao existindo o retornm neavaliacdo de uma regra analisada

anteriormente.

Possui uma estrutura que trabalha cookens estruturas internas que
representam grupos de caracteres comumente ageupatte parénteses, em alguns
casos sao também tratados como listas. O grupakdasé chamado de campo. Possui
sete tipos de dados primitivos, a saber: pontaudioiie, inteiros, simbolos, string,

enderecgos externos, nome de instancia e enderegstéecia.

Os “fatos” devem possuir dados com 0s quais seaposdocinar. “Fatos”
consistem em um nome de relacdo (um tipo de dadusdkco) seguido de zero ou
maisslots(também campos simbdlicos) e seus respectivosegliles sdo exibidos na

janela “Facts” conforme Figura 6.

FIGURA 6 — TELA FACTS DO CLIPS:

% Facts [MAIN)

-0 (peszoa (nome "Jodo da Silva™)

Dentro do ambiente existe uma fungdo chamada “WatEbta funcdo é
comumente utilizada para debugar programas. Nestgdd pode-se acompanhar o

comportamento de “fatos”, regras, ativacdes, assizds, compilacdes, foco, tudo.
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As regras sdao um elemento muito importante para LOPE; pois elas
representam a base de conhecimento do sistema,usadas para executar a inferéncia
sobre os fatos. Elas podem ser digitadas diretamamntentdo importadas através de

arquivos texto com leiaute apropriado para este fim

A “Agenda” é a combinagdo das regras que seraautadss, verificadas, para
chegar a resposta do problema. A “Agenda” faz pdaemaquina de inferéncia, e
organiza a sequUéncia de execucdo das regras, bammkecimento, os “fatos”. Veja

Figura 7.

FIGURA 7 — TELA AGENDA DO CLIPS:

o primeiro: £-0

E importante salientar que além da importacio gesea partir de um arquivo
texto, também pode-se gravar estas regras em uuniv@rcptravés de exportacao.
Normalmente sistemas que venham a utilizar o mscanide inferéncia, faz isto

atraves de bibliotecas que proporcionam a inteate o CLIPS e o sistema externo.

3.4.2.2 LISP

Conforme Rabuske (1995), LISP é a abreviacdo dst ‘lRrocesing”, que é o
nome dado a uma linguagem de programacao criadd9& por John McCarthy no
Instituto de Tecnologia de Massachussets (M.l.Thypirado em uma linguagem
anterior chamada IPUnformation Processing Languagéaseada em um conjunto de

rotinas chamadas de J-Processos.
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O LISP é considerado o membro mais importante ddlitade linguagens de
Inteligéncia Artificial, tanto em linhas escritasmb como na sua influéncia exercida no

desenvolvimento de outras linguagens de programacéao

Das caracteristicas do LISP que o tornam tdo adeqgadnteligéncia Articial,
pode-se destacar a sua simplicidade, tanto siatatiemo semantica, baseada
exclusivamente em estruturas funcionais que peumit@aprendizado rapido.

Outro aspecto importante € que tem apenas uma ésiicaura basica de dados,
a lista. Toda a memaria de trabalho disponivelv@iia em células, reunidas em uma
lista. Consequentemente os programas LISP sddossem forma de listas, fazendo
com que eles sejam manipulados como listas quaisgueando-se uma programacao

dindmica, ou seja, programas alterando programas.

Outro aspecto importante € a sua manipulacado sicahahdo apresentando

recursos competitivos na manipulacdo de estrutnedsciais.

A recursividade estd presente no LISP e conta aioola recurso de

gerenciadores de memdria que coletam espaco digbosempre que for necessario.

A maioria dos ambientes disponiveis no mercado lrakrde, trabalha
interativamente, permitindo que o usuario intecajen o eles quando a solu¢ao assim o
exigir. Isto € importante em Inteligéncia Artificiande ha problemas muito complexos

e a interatividade humana é necessaria.
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4 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

4.1 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

Para o desenvolvimento deste trabalho foram usadasseguintes
ferramentas: JDeveloper, ferramenta de desenvahon#gava desenvolvida pela
Oracle; Personal Oracle 8.17, banco de dados parazanamento dos dados do
sistema; JESSshell para andlise dos questionarios; Microsoft Windox,
sistema operacional para as ferramentas; MicroAtitd, editor de texto para
desenvolvimento do volume final; Entreprise Arqui5, ferramenta case
utilizada para desenhar os diagramas de classda@ate relacionamentouse

case

Também foram empregadas as seguintes tecnologiatemas
especialistas, orientacdo a objetos e banco desdado

No decorrer deste trabalho sdo detalhados os pscuasima citados

conforme sua relevancia para o trabalho e o estiagd da computacao.
4.2 ANALISE ESSENCIAL

Conforme McMenamin (1991), durante o processo délissn surgem o0s
requisitos verdadeiros e os requisitos falsos. raalilade da analise de sistemas é
fornecer uma declaracéo dos requerimentos veraesded sistema que sera construido.
Um requerimento verdadeiro, também conhecido comaagquerimento essencial ou
l6gico, é uma caracteristica que o sistema deveqte&lquer que seja a tecnologia
utilizada para implementa-lo. Os requerimentos ofalpodem ser caracteristicas
irrelevantes, bem como situacfes externas ao ssteore nao influéncia no seu
funcionamento, mas que acabam sendo abordadost@lwamrocesso de analise. O
processo de analise vai definir um sistema questes interacdes, tanto internas (entre
seus modulos e componentes) quanto externas, comswdios do sistema. As
interacBes acontecem através de fatos, eventosjejaaminam o comportamento do
sistema. Uma forma de demonstrar esta interacad@agrama de Fluxo de Dados
(DFD). A figura 8 mostra o DFD do sistema de apa@oados dezesseis fatores de

personalidade.
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FIGURA 8 — DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS DO SISTEMA 16 PF:
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perguntas, respostas, fatores e quais fatores rdAmnciados pelas respostas do
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entrevistado. Além do questionario o psicélogo dmanter os dados da entrevista,
como o entrevistado, empresa que o entrevistatall@a, data da entrevista e inicializar
0 questionario para ser respondido. O entrevistpdo,sua vez, deve responder o
questionario, de forma objetiva, sem pular quest@esistema possui uma rotina de
andlise de respostas. Baseado nesta analise maisteite um relatorio de diagnoéstico,

relativo aquela entrevista.

4.3 JAVA

Conforme Deitel (2001) os programas Java normalengassam por cinco fases

para serem executados: edi¢cdo, compilacdo, caeglc&cao, execucao.

A fase 1 consiste em editar um arquivo. Isso éza@db com um programa editor
de texto comum ou entdo em ambientes como o JOmyvelta Oracle ou JBuilder da
Borland, que ja possuem o editor de texto embutaerramenta de desenvolvimento.
O programador digita um programa Java utilizandeditor e faz correcbes se
necessario. Quando o programador especifica quguiva deve ser salvo, o programa
€ armazenado em um dispositivo de armazenamentmddio, como um disco.

Nomes de arquivos de programa Java terminam cotteasgio “.java’.

Na fase 2 o programador emite o comando “javacd pampilar o programa. O
compilador Java traduz o programa pabytécodes (a linguagem entendida pelo
interpretador Java). Com a compilacdo (quando mé@mrgra erros no codigo) um

arquivo com extensao “.class” é gerado.

A fase 3 é chamada de carga. O programa deve isggi@amente colocado na
memoria antes de poder ser executado. Isso épibocarregador de classe, que pega o
arquivo (ou arquivos) tlass que contém obytecode® o transfere para a memaria. O
arquivo “.class” pode ser carregado a partir dedisno local ou através de uma rede
local, ou mais abrangente. Ha dois tipos de progsapara 0s quais o carregador de
classe carrega arquivoglass, appletse aplicativos (como o caso deste trabalho). Um
aplicativo € um programa semelhante a um progranogepsador de texto, um
programa de planilha, um programa de desenho, agragma de correio eletronico, etc.
que normalmente € armazenado e executado a partiordputador local do usuario.

Um appleté um programa pequeno que normalmente € armazeradutado em um
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computador remoto que usuarios conectam via denktteOsappletssao carregados no
navegador a partir de um computador remoto, sadcué@os no navegador e
descartados quando se completa a execucdo. Parataaxamapplet novamente, o

usuario deve apontar seu navegador para a locaizapropriada na Internet e

recarregar o programa no navegador.

Os aplicativos sédo carregados na memoria e exexsutadilizando o

interpretador Java através do comando “java”.

O carregador de classe também é executado quan@ppletJava € carregado
em um navegador da Internet. Os navegadores s#aadws para visualizar
documentos na Internet chamados “HTML”. “HTML” éileada para formatar um
documento de uma maneira facilmente entendida ppl@ativo navegador. Um
documento “HTML” pode referir-se a um@pplet Java. Quando o navegador vé um
appletreferenciado em um documento “HTML”, o navegadespara o carregador de
classe Java para carregar applet Cada navegador que suporta Java tem um
interpretador Java embutido. Uma vez quappleté carregado, o interpretador Java do

navegador 0 executa.

Antes de odytecodesem umapplet serem executados pelo interpretador Java
embutido em um navegador, eles sao verificadosvmlticador debytecodena fase 4
(isso também acontece com aplicativos que desearrbgtecodesle uma rede). Isso
assegura que dsytecodespara classes que séo carregadas a partir da dntséio
validos e ndo violam as restrices de segurangkae Java impde intensa seguranca
porque programas Java descarregados da rede néim dev capazes de causar danos

aos seus arquivos e ao sistema.

Por fim, na fase 5, o computador, sob controle da@ €PU, interpreta o

programa, untbytecodeoor vez, realizando assim a acao especificadagpeframa.

Estas fases estéo expostas na figura 9.
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FIGURA 9 — FASES DE UM PROGRAMA JAVA:
Fase 1 ; T O programa é criado
Editor AR no editor e armazenado
em disco
Fase 2 i AR L AT O compilador cria
Compilador <—-——-——> bytecodes e os
armazena em disco

Fase 3 Memoéria
Principal

Carregador de classe

v

memaria

T O carregador de classe

coloca bytecodes na

Memodria
Verificador FrineRe.

Fase 4 de Bytecode < > O verificador de
bytecodes confirma que
todos os bytecodes séo
validos e néo violam
restricbes de seguranga
de Java

Memoéria
Principal

O interpretador Ié os
Fase 5 Interpretador SR bytecodes e os traduz
para uma linguagem
que o computador pode
entender, possivelmente
armazenando valores
dos dados enquanto
executa o programa.

Fonte: Deitel (2001, pag. 69).

4.4 JESS

Conforme mencionado na secao 3.4.1 deste trabalBBSS quando concebido
baseou-se no CLIPS. Por este motivo os comandigadtis no JESS, sdo, na sua
grande maioria idénticos aos do CLIPS. Existem daoemas de se trabalhar com o

JESS a saber, procedendo-se o desenvolvimentotida de avaliacdo de fatos e a



55

interface com o usuario dentro do proéprio, ou ers@@ode usa-lo como uma classe
importada em unappletqualquer que venha a fazer uso das facilidadesmfias por
este. A figura abaixo traz o trecho do cédigo quileza o JESS para apurar o nivel de

acerto das respostas do candidato em relacéo datada

Nas primeiras linhas vemos o comando de carga &5 J®Hmo uma classe.
Apods seguem comandos do Java para conexdo e sdiegirios do banco de dados.
Estes dados sdo as respostas do questionario aputachnte uma entrevista. Com as
respostas monta-se uma “String” que ira comporsia lde fatos para o JESS, isto
acontece especificamente através dos comandogcuCommand("(defquery search
(declare (variables ?X ?Y)) (pergunta ?X ?Y))")r.executeCommand( comando_jess
);”. O objeto “r” € uma forma de usar o JESS sengte digitar todos os comandos em
seu console. Na verdade eles funcionam exatamente se estivéssemos digitando na
sua console. Apds seguem outros comandos Javaaguselecionar dados de outras
tabelas. Estes dados sédo os fatores (16 fatores guestdbes com as respectivas
respostas que representam alguma pontuacédo padatad observando-se um fator
por vez. Com estes dados executada uma consullBS® e ele retorna quantos fatos
correspondem a consulta informada. Este comando.exetuteCommand("(store
RESULT (run-query search " + questoesQds.getBigDalkl).toString() + " " +
questoesQds.getBigDecimal(2).toString() + )" );”.

Com resultado apurado, este é armazenado em ugia tebdiagnosticos.
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FIGURA 10 — UTILIZACAO DO JESS:

import jess.*;

avaliacoesQds.setQuery(new com.borland.dx.sql.dataset. QueryDescriptor(tccDb,
"select NM_QUESTAO, NM_RESPOSTA from AVALIACAO " +
"where NM_QUESTIONATIO =" + entrevistasQds.getBigDecimal(7).toString() +
"and NM_ENTREVISTA =" + entrevistasQds.getBigDecimal(2).toString(), null, true, Load.ALL));
String comando_jess = "(deffacts data";
do {
comando_jess = comando_jess + "(pergunta " + avaliacoesQds.getBigDecimal(1).toString();
comando_jess = comando_jess + " " + avaliacoesQds.getBigDecimal(2).toString() + ")";
twhile (avaliacoesQds.next());
comando_jess = comando_jess +")";
/lcomandos Jess
Rete r = new Rete();
r.executeCommand("(defquery search (declare (variables ?X ?Y)) (pergunta ?X ?Y))");
r.executeCommand( comando_jess );

r.reset();

padroesQds.setQuery(new com.borland.dx.sql.dataset. QueryDescriptor(tccDb,
"select distinct NM_FATOR from PADRAQ", null, true, Load.ALL));

padroesQds.open();

int total = 0O;

do {

for(inti=1;i <3;i++) {

questoesQds.setQuery(new com.borland.dx.sql.dataset.QueryDescriptor(tccDb,
"select NM_QUESTAO, NM_RESPOSTA, NM_FATOR, NM_PONTUACAO from QUESTAO " +
"where nm_questionario =" + entrevistasQds.getBigDecimal(7).toString() +
"and nm_fator =" + padroesQds.getBigDecimal(0).toString() +
"and nm_pontuacao =" + i, null, true, Load.ALL));
questoesQds.open();
do {
/lcomandos Jess
r.executeCommand("(store RESULT (run-query search " +
questoesQds.getBigDecimal(1).toString() + " " +
questoesQds.getBigDecimal(2).toString() + "))" );

4.5 BANCO DE DADOS

Conforme Deitel (2001), os usuarios acessam umabdealados via instru¢des

em uma linguagem de banco de dados. Os prograniaati@ps podem utilizar uma
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linguagem de alto nivel convencional Java, entrelasu Um usuario pode fazer
solicitagcdes do banco de dados em uma linguagecorilta especialmente projetada
que torna facil expressar as solicitacdes no comtés um aplicativo especifico. Essas
linguagens sao referidas como linguagens nativagladinguagem nativa inclui
normalmente uma sublinguagem de banco de dathiabase sublanguage DSL)
voltada para as especificagdes dos objetos e dgeyalp banco de dados. Geralmente,
cada sublinguagem de dados é uma combinacdo delidgaagens, a saber uma
linguagem de definicdo de dadodafa definition language- DDL) que fornece
recursos para definir os objetos de banco de dadosa linguagem de manipulacao de
dados data manipulation language DML) que fornece recursos para especificar o
processamento a ser realizado sobre os objetosadeo bde dados. A conhecida
linguagem de consulta SQL (Structured Query Languégrnece tanto a DDL como a
DML.
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FIGURA 11 — DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO:

Entrevistado nm_entrevistado Avaliacao
PK nm_entrevistado: NUMBER(8) |1 PK nm_entrevista: NUMBER(@8)
ds_entrevistado: CHAR(80) PK dt_entrevista: DATE
dt_cadastro: DATE PK nm_questionatio: NUMBER(8)
dt_nascimento: DATE nm_entrevistado  n . | PK nm_questao: NUMBER(8)
ds_sexo: CHAR(1) nm_entrevista, dt_entrevista nm_pergunta: NUMBER(8)
Entrevista nm_resposta: NUMBER(8)
+ «PK» PK_Entrevistado i
- 0 PK nm_entrevista: NUMBER(8) +  «PK» PK_Avaliacao()
dt_entrevista: DATE -
nm_empresa: NUMBER(8) _entrevistal_dt_entrevista
nm_entrevistado: NUMBER(8) PK Avaliacao 1
nm_questionario: NUMBER(8) 1 -
nm_entrevista +  «PK» PK_Entrevista()
Empresa nm_questionaricerjtredista, dt_entrevista 1
PK nm_empresa: NUMBER(8)
ds cidade: CHAR(30) nm_entrevista
ds_razao: CHAR(50)
ds_telefone: CHAR(15) 1
+ «PK» PK_Empresa() PK_Diagnostico [n PK_Diagnostico |1
Diagnostico

PK nm_entrevista: NUMBER(8)
PK dt_entrevista: DATE
PK nm_fator: NUMBER(8)
nm_pontuacao_bruta: NUMBER(8)
nm_pontuacao_padrao: NUMBER(8)
nm_inclinacdo: CHAR(1)

Questionario

nm_questionario

PK nm_questionario: NUMBER(8)
ds_questionario: CHAR(80) 1 + «PK» PK_Diagnostico()
dt_questionario: DATE
nm_versao: NUMBER(8)

nm_fator [ n
+  «PK» PK_Questionario() Questao -
PK nm_questao: NUMBER(8) nm_fator
nm_questionario 1 PK nm_questionario: NUMBER(8)
| Pk nm_pergunta: NUMBER() n nm_fator | n
nm_guestionario| py " regnosta; NUMBER(8) Fator
n nm_fator: NUMBER(8) nmxfator
nm_pontuacao: NUMBER(8) PK nm_fator: NUMBER(8)
Pergunta 1 ds_fator: CHAR(150)
+ «PK» PK_Alternativa nm_media: NUMBER(8
PK nm_pergunta: NUMBER(8) - 0 _med! ®)
ds_pergunta: CHAR(255) nm_pergunta +  «PK» PK_Fator()
+ PK» PK_Perguntal
«Pi> PR_Perg 0 nmipergur{ta nm_resposta | n nm_fator | 1 nm_fator 1
1
nm_resposta | 1 nm_fator|n nm_fator|n
Resposta Inclinacao Padrao
PK nm_resposta: NUMBER(8) PK nm_fator: NUMBER(8) nm_fator: NUMBER(8)
ds resposta: CHAR(150) PK nm_inclinacao: CHAR(1) nm_encontrado: NUMBER(8)
ds_inclinacao: CHAR(1024) ds_sexo: CHAR(1)
+  «PK» PK_Resposta() nm_padrao: NUMBER(8)
+ «PK» PK_lInclinacao()

4.6 UTILIZACAO DO SISTEMA

Com sistema desenvolvido o crivo mostrado na figuréio existe mais pois o
sistema mantém a pontuacdo de cada resposta dealdagpergunta nas tabelas do
banco de dados, conforme se observa na figuraal®figura 4, que € a folha de perfil

do entrevistado foi aprimorada e substituida pekaista na figura 28.
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A tela principal do sistema possui quatro menussteBia, Questionario,
Entrevista e Ajuda.

O menu Sistema tem o objetivo de oferecer func@esambio inerentes ao
sistema, como configuracdes. Neste momento apendteno Sair encontra-se
disponivel. Este item encerra o aplicativo, da nmeefmnma que clicando com o0 mouse
sobre o0 “x” no canto superior direito da tela. Gwnfe figura abaixo.

FIGURA 12 — TELA DO APLICATIVO, MENU SISTEMA:

E=3 Sistema 16PF

cuestionario  Entrevista  Ajuda

EBX

Sisterma

Sair

No menu Questionério, encontra-se fung¢des relati@agnanutencdo dos
guestionarios utilizados nas entrevistas. EstagOes sdo descritas adiante neste

trabalho.

FIGURA 13 — TELA DO APLICATIVO, MENU QUESTIONARIO:

E2 Sistema 16PF M=

Sistermna

Entrevista  Ajuda
Clestionarios
Ferguntas
Respostas
Fatores
Guesties
Padries

Inclinagdes
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No item Questionérios, é possivel cadastrar um mpMastionario, alterar um ja
existente. Este questionario possui data e versfec#dicando e data de sua criacdo
especificando assim, o periodo e o desenvolviméatpsicologia no momento de sua
insercdo. Um questionario € composto por perguntaspostas, bem como outros itens

vistos a seguir.

FIGURA 14 — TELA DO APLICATIVO, CADASTRAMENTO DE
QUESTIONARIOS:

E%% Cadastramento de Questiondrios. |Z||E|E|
M o4 > M oF = v X B B | Localizar
J CoDIGO DESCRICAD DATA QUESTIOMNARIO| WERSAD

0140152000

Record 1 of 1

No item Perguntas, sdo mantidas as descricbesrdaenpas. Estas serdo usadas
na montagem do questionario. Um questionario pededrguntas iguais porém com

respostas diferentes.
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FIGURA 15 - TELA DO APLICATIVO, CADASTRAMENTO DE PE RGUNTAS:

f=% Cadastramento de Perguntas. : E'E'

thH-l-—\/xaE.I:ncalizar

CODIGO FERGLIMNTA i‘
1 - Eu gostaria mais de ser um advogado do que ser um arguiteto.
Guandao alguma coisa me perurha, geralmente resalvo 0 mais ré

Guando as pessoas me fazem algo que me abarrece, normalme

Eu acredito mais em:

Eu prefiro um lugar que:

Eu normalmente aprecio passar otempo conversando com amig

Eu admiro mais:

Quando eu era crianga, passava mais temao livre:

L I e et I e e O S U Y

ADMe unira urm novo grupo percebo gque geralmente me ajusto n

Lo O o T O T R

10 1

Me emociono com boas pecas de teatro ou novelas. j

Record 1 of 184

No item Respostas, sdo cadastradas as possibgidadespostas, haja visto que
muitas delas séo iguais. Ou seja, perguntas ditssg@odem receber a mesma resposta.

FIGURA 16 — TELA DO APLICATIVO, CADASTRAMENTO DE RE SPOSTAS:

[ Cadastramento de Respostas. : E'E'
A = e = K a E. I:Dcalizarl—
J CODIGO RESPOSTA =
1[I i
2 2|verdadeiro.
3 3|falso.
4 4|ndn dou impotancia.
] a|menciono isto a elas.
] G| comportar-se séria e corretamente.
7 7[no ditado "relaxe e aproveite” na maioria das vezes.
a 8|tenha padries definidos de compaortamento.
] 9|ndo tenha muitas regras.
10 10fuma pessoa gue possui hahilidades medianas, mas que seja m j

Record 1 of 162

No item Fator, sdo mantidos os fatores de perstagdi a serem pontuados pelo

guestionério. Estes fatores podem ser de primedano ou de segunda ordem. Cada
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fator possui um codigo, uma descricdo e uma médeegpecifica a sua inclinagdo
durante a apuracéo.

FIGURA 17 — TELA DO APLICATIVO, CADASTRAMENTO DE FA TORES:

EE,% Cadastramento de Fatores. : E'E'

& I | hH-I-—\/xaE. Localizar

CODIGO FATOR MEDITA =i
1 |

2 2|FatorB
3 3|Fataor
4 4 |Fator E
] a|Fatar F
] G |Fator G
7 7
a a
4 q
n

Fator H
Fator |

Fator L
Fator b

Lm0 2 T 7 o 7 O 7

1

=

1

=

Record 1 of 18

No item Questdes, sdo mantidos os dados referastgsestdes do questionario,
sua pergunta, suas respostas e pontuacgao relagianaoh fator. Com o questionario
cadastrado é possivel associar uma pergunta a w@sti@pario, por sua vez uma
alternativa de resposta a pergunta e uma pontuagéo fator. Caso o entrevistado
selecione esta resposta o fator recebera a pootoadastrada.

FIGURA 18 — TELA DO APLICATIVO, CADASTRAMENTO DE QU ESTOES:

[=i Cadastramento de Questdes. |Z”E”z|

Questan: 1

Cuestionario |@uestinnério 16PF - Quinta Edigdo

Pergunta: |Eu gostaria mais de serum advogado do gque ser um arguiteto.

Resposta: fverdadeiru.

Ll Lel Lef L

Fator: |Fatnr A

Pontuagao: 2

Record 1 of 555
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No item Padrdes sdo mantidos os padroes de pontyagd cada fator. Estes
padrbes sdo confrontados com a pontuacao bruta g@mérevistado alcangca com suas
respostas. Estes padrdes ainda recebem interferdmesiexo do candidato.

FIGURA 19 — TELA DO APLICATIVO, CADASTRAMENTO DE PA DROES:

[=4 Cadastramento de Padrées. |-_||E|[z|
M4 > M o+ = v X 28 Localizar |
MW_FATOR MW_EMCOMNTRADD DS_SEXOD MM_PADRAD =]
3 1 4{m 1
4 1 alm 1
5 1 Blm 2
i 1 Tlm 2
7 1 am 3
S 1 9fm 3 J
Recard 1 of 415
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No item Inclinacdes sao mantidas as descricfesd ioclinacdo de cada fator
do “16 Fatores de Personalidade”. A apuracdo doFl1@Bssui apenas duas
possibilidades para cada fator. O entrevistadodg@méao um conjunto de caracteristicas

apontado por cada fator, conforme apontado pe#d Stiou “-“.

FIGURA 20 — TELA DO APLICATIVO, CADASTRAMENTO DE
INCLINACOES:

[2i Cadastramento de Inclinagoes. |Z||E|g|
Lo | O T E‘. I:ncalizarli
J FATOR INCLINACAD DESCRICAD 1=
1
2 11- 0 entrevistado demonstra tendéncia s ser mais reservado socialmente e interpessoal) =
3 2+ 0 entrevistado demonstra facilidade e maior habilidade de raciocinio.
4 21- 0 entrevistado demonstra certa dificuldade com problemas de raciocinio dgico.
5 3+ O entrevistado demonstra ter contrale de sua vida e administra 0s eventos e emogdes
4] 3- 0 entrevistado demonstra ter certa falta de controle sobre sua vida, Tende a reagir 3 wid
7 4|+ 0 entrevistado tende a ser autoritario, dado a expressar insistentemente seus sentime
=] Al "1 antravictadn tanda a avitar capflitn annicerandn ane dacaine dne fntrne Ela & anfned x
Record 1 of 32

No menu Entrevista, encontram-se funglOes relatimasnanutencdo das
entrevistas. Entende-se como entrevista, cada karmuw verificacdo feita a cerca de

um entrevistado. Cada um dos itens esta detallzairoa

FIGURA 21 — TELA DO APLICATIVO, MENU ENTREVISTA:

F=2 Sistema 16PF

Sisterna  GQuestionario BERIENEE]

S=1E

Ajuda
Entrevistados

Empresas

Entrevistas

Responder Questionario
Diagnasticos
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O item Entrevistados é mantido o cadastro da peggeavai ser analisada na

entrevista.

FIGURA 22 — TELA DO APLICATIVO, CADASTRAMENTO DE

ENTREVISTADOS:
B . —
2% Cadastramento de Entrevistados. |-_||El[z|
M4 o M o = v X 2B Localizar
J CODIGO EMTREVISTADD DATA_CADASTRO|DTA_MASCIMENTO SERO

011 1r2002 01111975 b

2| 2|Maria da Silva 18i1142002 18111977 (F

Record 1 of 2

O item Empresa mantém o cadastro de empresas @és @gl entrevistados

trabalham.

FIGURA 23 — TELA DO APLICATIVO, CADASTRAMENTO DE EM PRESAS:

E‘i‘% Cadastramento de Epresas. |._||E|E|
P - » 2] + - * a E. Localizar
J CODIGO RAZAD_SOCIAL CIDADE TELEFOME
1 - Empresa Qualguer Blumenau 9998-1122

Fecord 1 of 1
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O item Entrevistas permite o cadastramento de unewstado, associando-o a
uma empresa e informando a época da entrevista).(dam esta associacdo de dados
ao entrevistado, pode-se ainda fazer outros estlidasonados para 0 comportamento

de entrevistados de uma determinada empresa.

FIGURA 24 — TELA DO APLICATIVO, CADASTRAMENTO DE
ENTREVISTAS:

Eﬁ;_% Cadastramento de Entrevistas.

Cadigo da Entrevista: | 1

Data da Entrevista: | 01114002

Empresa: |Empresa Gualguer j
Entrevistado: puéo da Silva j
Questionario: |Questinnérin 16PF - Quinta Edigan ﬂ

Record 1 of 2

O item Responder Questionario permite selecionaa emirevista e entdo o
guestionario é respondido por um entrevistado,ntéioepode-se entrar com os dados de

um questionario respondido manualmente.

FIGURA 25 — TELA DO APLICATIVO, RESPOSTAS DO QUESTI ONARIO:

[Z2 Iniciando as respostas de um questiondrio [:”Elgl
Mo L | E. Localizar
J CODIGO_ . | DATA_ENTREVISTA|ENTREVIS EMNTREVISTADO
01011702 1 Jodo da Silva
2 | 2 15111102 2|Maria da Silva
Questio Praxima Pergunta
: | i
Record 1 of 2 Responder Questionario |
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As perguntas sdo apresentadas em seqUéncia eewigatto pode selecionar
apenas uma opc¢ao de resposta para cada pergurtErnfar o questionario o sistema
€ encerrado automaticamente, evitando-se que evaifdo fiqgue navegando pelo

sistema.

FIGURA 26 — TELA DO APLICATIVO, RESPODENDO O QUESTI ONARIO:

{»—1—% Iniciando as respostas de um guestionario

Mo L | E. Localizar

|CODIGO_ DATA_ENTREVISTA(ENTREVIS EMNTREVISTADO

Pergunta: Eu gostaria mais de ser um advogado do que
SEer um ardquiteto.

Respostas: |indefinido.

werdadeiro.
falz0.

Escolha a resposta desejada

Questdo 1185 Praxima Pergunta

. o

O item Diagnostico demonstra em tela a avaliacaerdrevistado. Além disto
pode-se gerar um novo diagndstico através do W@é&wm”. Primeiramente escolhe-se

uma entrevista e entdo se pode gerar um diagndsti@ntdo consultar o diagndstico

gerado.

FIGURA 27 — TELA DO APLICATIVO, SELECIONANDO ENTREV ISTA:

= Consultando Diagnosticos |’._||’E|E|
L -~ == G izar:
= era Localizar:
MNM_ENTREVISTA |DT_EMTREVISTA DS_ENTREVISTADO DS_SEXD DS_RAZAD MM_QUESTIONARIO
1 1 01/11/02 | Jodo da Silva ] Emprasa Gualguer 1

1511702 Maria da Silva Empresa G

Fecord 2 af 2
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Na figura 28 é exibido o diagndstico de um enttads. Para cada um dos
fatores € mostrada a sua descri¢cdo, a sua pontbagacalcancada com as respostas do
questionario, sua pontuacdo padrao (ou esteno)imsliaacdo “+” ou “-“ e uma
descricdo do perfil do entrevistado em cada umfaimses. Como visto na figura 20,

esta descricao pode ser cadastrada da maneiraugugugo do sistema preferir.

FIGURA 28 — TELA DO APLICATIVO, CONSULTANDO DIAGNOS TICOS:

[ Consultando Diagnosticos

L - @ Localizar |
J DS_FATOR MNM_FPOMTU..| NM_POM... | ... DS_INCLIMNACAD =
y 1 3|- |0 entrevistado dernonstra tendéncia a ser mais reservado socialmente e inter

2 4 4|- |2 entrevistado dernonstra certa dificuldade com problermas de raciocinio ldgic

3 |Estabilidade Emocional {C) 12 Al- |0 entrevistado demonstra ter certa falta de controle sohre suavida. Tende a re

4 Aﬂrmagéo (E) g 3|- | O entrevistado tende a evitar conflito aquiescendo aos desejos dos outros. Ele

4 |Vivacidade (F) 10 4|- |0 entrevistado tende a levar a vida mais a sério. E guieto, cauteloso e menos

B |Consciencia Maral {G) 11 4|- |0 entrevistado tende a burlar regras e regulamentos, agindo assim porterum| |

7 |Desenvoltura Social (H) 10 5|- |0 entrevistado tende a ser socialmente timido, cauteloso e acanhado; ele ach

8 |Brandura () 11 3|- |0 entrevistado tende a ter um enfoque mais utilitario.

9 | Conflanga (L) 10 3|- |0 entrevistado tende a esperar urn tratarnento justo, lealdade e boas intengde

10 |Imaginagdo (M) 11 G|+ |2 entrevistado é imaginoso, isto &, ele se ocupa com pensar, imaginagdo e fa j
Record 1 of 16

No menu Ajuda, encontra-se o item Sobre que faz brese referéncia ao
desenvolvimento deste sistema. Aqui neste menunposier acrescentadas outras
fungBes que venham a ajudar o usuario a escladésgdas. As duas figuras que se

seguem mostram o0 menu e a tela Sobre.

FIGURA 29 — TELA DO APLICATIVO, MENU AJUDA:

E2 sistema 16PF M=E3

Sistema  Questionario  Entrevista REIIEE]

Sobre




Eﬁi About

FIGURA 30 — TELA SOBRE:

£3

16PF

1.0

Sistema desenvalvido com fins académicos
16PF

69
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5 CONCLUSOES

O conhecimento de um especialista (neste trabathgysicélogo) normalmente
nao esta formalizado. Os conhecimentos do espataiftiram extraidos dos manuais de
aplicacdo do “16 Fatores de Personalidade”, a fguaima tarefa que propiciou aplicar
conhecimentos tedricos adquiridos durante o cubsadlise e definicdo de sistemas,
banco de dados (padrdo SQL), linguagens de progéamantre outros). A correta
abordagem proporcionou o levantamento registrackiengabalho. O conceito de
sistemas especialistas estudado durante o dessneole deste, propiciou o
conhecimento do JESS e uma correta definicdo eniaaygiio dos dados para atingir o

objetivo.

O desenvolvimento do sistema de apuracdo dos aezedatores de
personalidade propiciou o uso de varias tecnologjsysoniveis para desenvolvimento
de sistemas como, banco de dados, ambiente devdeserento Java, uma ferramenta

Casee umashell o JESS.
5.1 EXTENSOES

Como sugestdo para continuacao do trabalho, prep&e-implementacéo de
outras analises estatisticas sobre os dados desaq#ios, associando-0s a empresas,

incluindo outros dados para inferéncia como class&l do entrevistado.

O JESS mostrou-se eficiente, é uma ferramenta desioplificado e oferece
interface para o ambiente Java. outra sugestaddevasgel € a criacdo de uma aplicacéo

para uma estrutura para funcionar na Internet, I Server Page.
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