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RESUMO

O presente trabalho trata da adequacdo de um seftigapacote ja existente a norma
NBR ISO/IEC 12119, contemplando as exigéncias ddamga necessarias do produto em
seus fontes, na interface com o usuério e tambénmagido da documentacdo para melhor
apresentar o produto, atendendo assim desde admaduto, os documentos necessarios e

a ajuda eletronica do mesmo. O produto foi esedb objetivando a melhoria de qualidade.
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ABSTRACT

The actual piece of work describes adjustmentspdckage software, which is already
adapted on the NBR ISSO/IEC 12119, dealing with rleeessaries changes of product
characteristics on its fonts code, on the userterfiace and also on improvements of all
presentation documents, reaching from the packadesign, the software manuals to the

online help. The product has been specified comgmmith qualities improvements



1 INTRODUCAO

Observando sucessos e insucessos em determinajlemprde desenvolvimento de
softwares,identifica-se uma certa caréncia dos “desenvolresioem ter uma maneira de
controlar a qualidade do seu trabalho, mensuradicd de satisfacdo do cliente e obter dados

gue realmente apontem para uma maior qualidadaplantacao desses sistemas.

Segundo Pressman (1995,p. 34), para obter um préidat com qualidade a empresa
deve estabelecer mecanismos de garantia da qualidesde o comeco de um projeto. Estes
mecanismos sdo dificeis de serem implantados etascempresas devido a utilizacdo de
métodos e ambientes tradicionais pelas equipesalet@ e desenvolvimento de software.
Dados estatisticos indicam que entre 50% e 70%ode ¢ esforco gasto num programa
acontece depois que ele é entregue ao clienten8edternandes (1995,p. 47), atualmente, as
empresas estdo reconhecendo a importancia econdmisaftware para a competitividade
empresarial e comegcam a exigir dos seus fornecegooelutos com maior qualidade. As
empresas de software por sua vez também estaodentie a concorréncia esta aumentando
e se obrigam a melhorar a qualidade dos seus oW revisar seus métodos e ambiente de

desenvolvimento.

Diante da necessidade das empresas em estal@leigns para o acompanhamento
dos processos de desenvolvimento de seus prodatdsternational Organization for
StandardizationISO - Organizagdo Internacional de Normalizacdegenvolveu uma série
de Normas para os diferentes setores de empresaetdl de software existem basicamente

dois tipos de padrao de qualidade: qualidade dduboce qualidade do processo de software.

Os Sistemas de Informacao podem ser definidos @amjontos de recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos e financeiros agrupadosursim uma seqléncia légica para o
tratamento dos dados e sua traducdo em informagiEsjitindo as organizacdes o
atingimento de seus objetivos (Stair 1998). Engrasistemas de informacéo encontram-se 0s
sistemas de informacdes estratégicas e de apoiest@ogque tém como base de apoio
informacional as informacdes de processo e quanétageradas pelos sistemas operacionais.

O Guru® , um sistema feito pela empresa Guru®miaseltda, sediada em Blumenau,
tem por objetivo fornecer aos administradores umjwrdo de informacdes gerenciais,
permitindo que eles tenham uma visdo completa damegdcio (Schoreder, 2002). O Guru®
utiliza dados fornecidos por outros sistemas exisgena empresa, tais como a contabilidade,



comercial, suprimentos, industrial entre outroscaptacdo destes dados pode ser feita de
forma automatizada ou, como opc¢ao, pode-se alimer@aualmente o Guru® com os dados
necessarios, caso a empresa ainda nao esteja atiftada de forma suficiente ou caso

existam impedimentos de outra ordem.

O Guru® esta sendo atualizado para incluir novaaaoteristicas que o permitam
aderir a padroes de qualidade. Foi contempladess® estudo com a norma ISO/IEC 12119,
bem como passara a ter toda uma especificacaorodoitp, fazendo que o produto fique

assim mais confiavel e de melhor qualidade.

Para auxiliar na melhoria deste software foi wilia a norma ISO/IEC 12119 que é

aplicada a pacotes de softwares. Segundo a ABNIBjEPnorma estabelece:

a) requisitos de qualidade para pacotes de softwares ;

b) instrucbes de como testar um pacote de softwame @acdo aos requisitos
estabelecidos(instrucbes para teste, em partiqpdma testes que néo seréo
executados pelo fabricante).

Essa norma nao trata de processos de softwarepoitam atividades e produtos

intermediarios); trata somente de pacotes de saftwia forma como séo oferecidos e
liberados para uso. As definicdes da norma tratanfud¢céo, documentagéo de requisitos,

descri¢do do produto, documentacdo do usuario,ndeciacao de pacote e guia de teste.



1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo desse trabalho é avaliar o grau de ad&x&lo sistema Guru® a norma
NBR ISO/IEC 12119. fazer manutencdes de melhoaas pssa aderéncia. Como exemplo de
manutencdo cita-se a criacdo de um instalador,caiade um Hhelp” completo,
redocumentacao do software (especificacao) e ingteagdes de melhorias a interface do

produto e avaliar a aderéncia dessas implementagdasna NBR ISO/IEC 12119.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) identificar as divergéncias entre o software Guruw®ualmente implementado e as
exigéncias feitas na norma NBR ISO/IEC 12119;

b) realizar avaliacdo da nova versdo do sistemafdenacao estratégica Guru® com a
norma NBR ISO/IEC 12119;

c) re-estruturacdo e re-documentacao do sistema mbegiara adequacao a norma.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO
No segundo capitulo sdo apresentadas a estrutureordaa ISO/IEC 12119 e suas

aplicacoes.

No terceiro capitulo sdo apresentadas, umas bregssricdes sobre sistemas de

informacdes estratégicas e sobre o software entauessuru®.

No quarto capitulo sdo apresentados os detalhdsssmvolvimento para adequacao do

software Guru® a norma ISO/IEC 12119, sua espegcifio, técnicas e ferramentas utilizadas.

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclus@@®sla® no decorrer do

desenvolvimento do mesmo e sugestdes pra futwabosliros.



2 NORMA NBR ISO/IEC 12119

A Norma ISO/IEC 12119 pode ser utilizada pelo ptoddo software para realizar
uma comparacdo com produtos semelhantes no meeaaailiar no desenvolvimento
através de um processo de evolucdo continua degi@ldo produto. Esta Norma estabelece
0S requisitos da qualidade e testes em pacotesfitgare na forma como sao oferecidos e
liberados para uso. Entende-se por pacote de seftwéconjunto completo e documentado
de programas fornecidos a diversos usuarios paeaapiicacdo ou funcdo geneérica” como
podem ser citados os processadores de texto,haareletrénicas, bancos de dados, software

graficos, programas para func¢des técnicas ou ficarstie programas utilitarios.(ABNT,1998).

Segundo Andrade (1996), Para que potenciais wsufjie desejam saber se um
produto pode satisfazer as suas necessidadespaistgres devem deixar explicito em seu
produto quais as principais funcdes do produtol guegquipamento necessario para executa-
lo, qual o ambiente operacional e outras informagdee sdo relevantes para 0 USUArio.
Estudos que foram realizados mostraram que espestativas se enquadram nos propositos
da Norma internacional ISO/IEC 12119. A Norma cozepde: descricdo do produto,

documentacédo do usuario e programas e dados.

A descricdo do produto inclui as principais progaiges do pacote. E um documento
disponivel ao usuario, independente da aquisi¢cdo pduduto, contendo indicacdes

mandatarias e recomendaveis.

A documentacdo do usuario € um documento que s&i#éado em relacdo a sua

completude, correcdo, consisténcia, inteligibilelaapresentacéo e organizacao.

Os programas e dados sdo os requisitos de prograndedos que devem estar

descritos, para o funcionamento do produto.

Além de estabelecer os requisitos de qualidade gsteatipo de software, ela também

destaca a necessidade de instrucdes para testgdeste, considerando estes requisitos.

As definicdes mais macros tratam da funcao, doctagéa dos requisitos, descrigdo de
produtos, documentacdo de usuéario, documentacfaaite e guia de teste. Esse ultimo ndo

foi contemplado por esse trabalho, por se trataigle muito mutavel.



DEFINICOES

Para o entendimento dos requisitos de qualidadesgté®o expostos no proximo
item, torna-se necessario o esclarecimento dassegulefinicdes. Estas definicbes tratam-se
de caracteristicas da qualidade para produtosftyeese. (ABNT, 1998).

a) funcionalidade: Refere-se a existéncia de umjuoato de fun¢des que satisfazem

necessidades explicitas ou implicitas, e suas ipaaates especificas;

b) confiabilidade: Refere-se a capacidade do softwaanter seu nivel de

desempenho, sob condi¢des estabelecidas, por lodpele tempo;

c) usabilidade: Refere-se ao esforco necessar & utilizar o software, bem

como para o julgamento individual desse uso, poconjunto de usuarios explicitos

ou implicitos;

d) eficiéncia: Refere-se ao relacionamento emtmével de desempenho do software

e a quantidade de recursos utilizados, sob corglestabelecidas;

e) manutenibilidade: Refere-se ao esforco necesgdara fazer modificacdes

especificas no software;

f) portabilidade: Refere-se a habilidade do safenser transferido de um ambiente

para outro.

2.1.1 REQUISITOS DE QUALIDADE PARA DESCRICAO DO
PRODUTO

Segundo Sandri (1995), E um documento que estabeleropriedades de um
pacote de software e deve estar disponivel ao iosnélependente da aquisi¢cdo do produto,
através de um catalogo, de um disquete de apre&entar qualquer outro meio disponivel

que alcance este objetivo.

O quadro 1 apresenta as indicacbes que devem m@stsentes na descricdo do
produto. Algumas indicacbes devem obrigatoriameear presentes, outras sao
recomendaveis, dependendo do tipo do produto. Remgo, um sistema de reserva de

passagens aéreas tem como um dos requisitos Obiagad eficiéncia.



Quadro 1 - Requisitos de qualidade para a Descdg&roduto.(item 3.1 da Norma)

ITEM REQUISITOS

Requisitos Gerais sobre o| O contetdo da descri¢cdo deve ser inteligivel, deto
Conteudo da Descricao de possuir boa organizacao e apresentacédo, auxil@mndo
Produto compradores em potencial na avaliagdo da adequacao
produto as suas necessidades, antes de adquiri-lo.

Identificacdes e IndicagcdesDeve apresentar o nome do produto, sua versaeqasitos
de hardware e software, as principais atividadal&zeglas e
0S componentes entregues com o pacote.

Declaracéo sobre Deve apresentar uma visdo geral das funcdes dispsnos
Funcionalidade valores limites se existirem e os dispositivosetpisanca de
acesso ao produto quando necessarios.

Declaracéo sobre Deve apresentar as informacgdes sobre os procedimpata

Confiabilidade salvar e recuperar dados.

Declaracéo sobre Deve apresentar o tipo de interface com o ususeie,

Usabilidade necessario algum conhecimento técnico especifi@@aeu
uso e se o produto pode ser adaptado as necessaitade
usuario.

Declaragéo sobre Eficiéncj@ode incluir informagdes a respeito do tempo deasis e
taxa dethroughput (processamento)

Declaragao sobre Pode conter declaragdes sobre a manutenabilidade do
Manutenibilidade produto.
Declaracéo sobre Pode conter declaragbes sobre a portabilidadeatiufa.

Portabilidade

Fonte : Sandri (1995)

2.1.2 REQUISITOS DE QUALIDADE PARA DOCUMENTACAO
DO USUARIO

E um conjunto completo de documentos, disponivef@ma impressa ou ndo, que
é fornecido para utilizacdo de um produto. Estaudmmtacdo deve conter todas as
informacBes necessérias para a instalacdo, pasd @ ypara a manutencdo do produto de

software.



O quadro 2 apresenta 0s requisitos da documentigdcuario. Estes requisitos
estabelecem ainda que a documentacdo deve secidenfi@ndimento e capaz de dar uma

visdo geral do produto.

Quadro 2 - Requisitos de qualidade para a Docurp@nt@o Usuario (item 3.2 da Norma)

ITEM REQUISITOS

Completitude Deve conter todas as informacdes sadas para o uso do
produto, tais como estabelecer todas as funcOpadiie,
procedimentos de instalacéo e os valores limite.

Corregéo A informacé&o apresentada deve estar a@rstm
ambiguidade.

Consisténcia Deve haver plena coeréncia entre antEttacao e a
descricédo do produto. Cada termo deve ter um unico
significado.

Inteligibilidade A documentacao deve ser compreahgiela classe de

usuarios que desenvolve atividades com o prodtitizando
termos apropriados, exibicdes graficas e explicacde

detalhadas.
Apresentacédo e Deve ser apresentada através de uma forma quigefacia
Organizacgao visao geral, através de indices e Quadros de amt&e o

documento ndo esta na forma impressa, deve halieagéo
de como efetuar a impressao.

Fonte : Sandri (1995)

2.1.3 REQUISITOS DE QUALIDADE PARA PROGRAMAS E
DADOS

Os requisitos de qualidade para programas e dddizam as mesmas definicdes
das caracteristicas da qualidade apresentadas pitulgca2.1.1. As caracteristicas de
Funcionalidade, Confiabilidade e Usabilidade s&statmdas e devem ser verificadas através
do uso do produto. Ndo ha requisitos especificom p@s aspectos de Eficiéncia,

Manutenibilidade e Portabilidade.



O Quadro 3 apresenta os requisitos para prograndedes. Qualquer requisito
declarado na documentacdo do pacote, referentarasteristicas citadas, deve estar em

conformidade.

Quadro 3 - Requisitos de qualidade para PrograrDesies (item 3.3 da Norma)

ITEM REQUISITO

Funcionalidade Deve ser verificado os procedimepéoa instalacédo do
produto; a presenca de todas as fungcbes mencsrada
execucao correta destas funcdes; a auséncia dadigiies
entre a descricdo do produto e a documentacaoudwios

Confiabilidade O usuério deve manter o control@rimuto, sem corrompefr
ou perder dados, mesmo que a capacidade declajada s
explorada até os limites ou fora deles, se umadatr
incorreta € efetuada, ou ainda se instrucoes égglica
documentacéo sao violadas.

Usabilidade A comunicacgao entre o programa e origsdave ser de fac
entendimento, através das entradas de dados, neassag
apresentacao dos resultados, utilizando um voaabula
apropriado, representacgdes graficas e funcéesxd@au
(help), entre outras; o programa também deve pcopuar
uma apresentacao e organizagao que facilite urda gisral
das informacdes, além de procedimentos operaciqnai®
auxiliem, por exemplo, a reversdo de uma funcéowgada €
0 uso de recursos de hipertexto em funcbes de@uxiitre
outras.

Fonte : Sandri (1996)

2.1.4 INSTRUCOES PARA TESTE

As instrucdes para teste recomendam como um prathvi® ser testado em relacao
aos requisitos de qualidade.
As instrucOes para teste de um pacote de softéardigididas em quatro fases:
a) pré-requisitos do teste: devem estar preseosstos componentes a serem
entregues e os documentos de requisitos identifecad descricdo do produto;
b) atividades do teste: todos os requisitos edpadiis para cada um dos itens abaixo

devem ser testados;



C) registros de teste: devem conter informacdasisafes para permitir a repeticao do
teste e a identificagdo das pessoas envolvidas;

d) relatorios do teste: resumo com os resultadssattes efetuados.

As instrucdes para teste com suas quatro divisimestt parte da Norma ISO/IEC

12119 e pode-se visualizar melhor a sua estruttaaés da figura 1.

NORMA
12119
Requisitos de Instrucdes para
Qualidade Teste
. Documenta- . ) . . - Teste de
Descri¢éo Programas Pré-requsi- Atividades Registros Relatério
céo do Acompa-
do Produto ] e Dados tos deTeste de Teste de Teste de Teste
Usuario nhamento

Fonte: Sandri (1995)
Figura 1. Estrutura da Norma ISO/IEC

As instrucdes para teste ndo serdo analisadasopaedesse trabalho.




3 SISTEMA DE INFORMACAO ESTRATEGICA
GURU® .

Segundo Stair (1998), sdo diversos 0s conceitoacioglados a Sistemas de
Informacéo, enfocados de diversas maneiras, tai®:co

a) sistema: Conjunto de partes que interagem entrenteigrando-se para atingir
objetivos ou resultados;

b) sistema de informacdo: Relatérios de determinadstensas ou unidades
departamentais, entregues e circulados dentro dpresm) para uso dos
componentes da organizacao, relato de processesdsvpara facilitar a gestéo da
empresa, colecao de informacdes expressas em uond@eieiculacdo, conjunto
de procedimentos e normas da empresa, estabelecendoestrutura formal,
conjunto de partes (quaisquer) que geram inforngcoe

c) sistema de Informag¢édo com Tecnologia da InformaGéiopo de telas e relatorios,
habitualmente gerados na Unidade de Tecnologianftamacdo que possui a
maioria dos recursos de processamento de dadostenge a tecnologia da
informacdo da empresa e seus recursos, gerandomagoes proficuas e
oportunas aos clientes e/ou usuarios. Conjuntooftevare, hardware, recursos
humanos e respectivos procedimentos que antecedaoedem o software;

d) sistema de informacdo empresarial: A empresa evegits subsistemas internos,

contemplando ainda o meio ambiente externo, senseéstio Sistema Empresa.

Existem disponiveis no mercado diversos recuraespgssibilitam, mesmo para um
usuario sem muito conhecimento da Tecnologia darrmdcado, elaborar os produtos para
gestdo de acordo com o0s seus desejos e da empsdes. recursos trazem modelos e
facilidades que o usuario manipula de acordo carhabilidade e necessidade. Tais recursos
podem ser relacionados desde planilhas eletropiéadefinidas até geradores de relatérios e
recursos de banco de dados com linguagens de qgemdado. O Sistema Guru® tratado
nesse trabalho enquadrasse nessa categoria aesstganformacdes e em uma sub-categoria

chama de Sistema de Informacéo Executiva (SIE)
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SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVA (SIE)

Criado no final da década de 1970, a partir ddsathes desenvolvidos no MIT
(Massachusets Institute of TecnoldgyA) por pesquisadores. Aclamado por uma nova
tecnologia, o conceito espalhou-se rapidamente doias empresas. Atualmente esta

tecnologia esta presente em diversos outros s@&bwvar mundo inteiro.

O SIE é um software que objetiva fornecer infornegg@mpresariais a partir de uma
base de dados. E uma ferramenta de consulta és taslados das fungbes empresariais para
a apresentacao de informacdes de forma simplesgaweh atendendo as necessidades dos
executivos da alta administracdo principalmentemRe o acompanhamento diario de
resultados, tabulando dados de todas as areasfiarcida empresa para depois exibi-los de
forma grafica e simplificada. Desta forma, estaaf®@enta implica em trés aspectos criticos
para a sua implementacdo bem sucedida, ou sejpliddade de uso, orientacdo para

gréficos e complementacdo em vez de substituicdar-(1994).

Para o funcionamento da tecnologia SIE nas empeesstem basicamente as trés
alternativas. A primeira e mais trabalhosa das epc¢i@ funcionamento seria com a digitacao
dos dados na base de dados do proprio SIE parariposgeracdo das as informacdes. A
terceira opcdo de funcionamento é a mais indic@den acesso automatico e instantaneo as
bases de dados detalhadas das funcbes empregarnias a do SIE. Neste caso a base de
dados deve ser Unica na empresa como um todoopsEa ndo tem a limitacdo da digitagdo
de dados e a leitura de outra base para atual@Ht,ando exigindo que o executivo aguarde a

atualizacao dos dados, prejudicando o processmdin& necessario da tomada de decisao.

Algumas caracteristicas e aplicacbes da tecnollftasdo facilmente identificadas
Furlan (1994). O SIE se propde atender as inforemg@&queridas pelos executivos da
empresa, principalmente os relacionados com aadltanistracdo da mesma. Eles possuem
recursos graficos de alta qualidade para que asma0es possam ser apresentadas de varias
formas, onde as variacOes e excecdes possam $gadesae apontadas automaticamente.
Destinam-se a proporcionar informacdes de formalaapara a tomada de decisdes criticas.
Séo faceis de usar, com telas de acesso intutara, que o executivo nao tenha necessidade
de receber treinamento especifico em tecnologiafdamacao. S&o desenvolvidos de modo a

se enquadrar na cultura, filosofia e politicas enmmdelo de gestdo da empresa. Filtram,
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resumem e acompanham dados ligados ao controlesgenggenho de fatores criticos para o
sucesso do negdcio. E ainda, o EIS tem como caistita uso intensivo de dados do meio
ambiente interno e externo da empresa, contemplacelsso a servicos de bancos de dados

no mercado financeiro e empresarial disponiveis.

SISTEMA DE INFORMACAO ESTRATEGICA GURU®.

O Guru® é um sistema que tem por objetivo fornemes administradores um
conjunto de informacdes gerenciais, permitindo gles tenham uma visdo completa do seu
negocio. Através dos relatorios e graficos apreskrst pelo sistema, os administradores
podem avaliar o desempenho de suas organizacdesp smnto de vista estratégico e
operacional e tomar decisdes seguras em tempo habil

O Guru® , além de possuir um conjunto bastante éstmple relatorios e graficos
pré-definidos, permite um alto grau de personadiaagossibilitando a criacdo de novos
relatorios, alteracdo dos relatorios existentedug@io e exclusdo de indicadores, geracdo de

novos gréficos, etc.

Todo o sistema foi projetado para que os administess possam utiliza-lo como
uma ferramenta eficaz na avaliacdo da performaacerganizacdo, de forma profissional.
Atualmente, avaliar os negocios através de instnimseadequados e que disponibilizem as
informacBes necessarias € um pré-requisito basiemgertante para o sucesso, pois, 0
profundo conhecimento do negdcio e de seu desemppobe conduzir a criacdo de
vantagens competitivas importantes, em uma époagenns negocios tendem a ser cada vez

mais globalizados.

O Software Guru® pode ser classificado como um fiéocupando-se basicamente
com as informacBes necessarias para gestdo estmagegcondmico-financeira da empresa.
Os sistemas de apoio a gestdo tém como base de iafmimacional as informacdes de

processo e quantitativas geradas pelos sistemescopeis.

CARACTERISTICAS DO SISTEMA
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O sistema foi desenvolvido para o ambiente grafi¢mdows, na arquitetura
cliente/servidor, para gerenciadores de banco desdeelacionais Oracle, MS-SQL Server,
Firebird ou SQL Anywhere.

O sistema foi subdividido em modulos, para facilita visualizacdo e a
aprendizagem. Esta divisdo é apenas didatica, paistema é totalmente integrado. Alguns
dos mddulos ndo estardo presentes nas primeirs8egedo sistema. Estardo sendo liberados
em versodes futuras, a serem liberadas sem cus@patientes que mantiverem o pagamento
de uma taxa de manutencao.

Entre as principais caracteristicas do sistema®&uypade-se destacar:

a) multi-empresa: O Guru® permite processamento $&mab de multiplas
empresas e multiplos usuarios, restringindo o acagseles autorizados, através

de senhas de manutencéo exclusiva de cada um;

b) multi-usuéario: O sistema permite o cadastramentamenimero ilimitado de

usuarios, utilizando-o simultaneamente;

c) ferramenta de desenvolvimento: Desenvolvido atradés ferramenta de
programacdo Delphi, o sistema dispde dos mais modemrecursos de
acessibilidade as mais diversas tecnologias dernigfpdo disponiveis no
mercado;

d) filosofia cliente/servidor: Utilizando a filosofigiente/servidor em duas camadas,
0 sistema permite uma sua instalacao e utilizag&onmais variados ambientes

tecnoldgicos de hardware e software basico;

e) banco de dados: Utilizando os comandos padrbes 8®ikfema acessa de forma
nativa os gerenciadores de bancos de dados OKMSKSQL Server, Firebird ou

SQL Anywhere, e, os demais gerenciadores atravégatéaces ODBC;

f) seguranca de acesso: O controle de acesso aoaistimiio através da atribuicéo
de cddigos individuais para cada usuario, aos q#aigelacionadas as atividades

e empresas que o mesmo podera utilizar. A esteagasddao associadas senhas
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criptografadas e administradas pelos proprios issjan que garante que apenas
pessoas autorizadas possam acessar e manipukiasealrecursos do sistema;

g) administracdo de valores: A administracdo dos ealasrcados e realizados,
permite que se informe e/ou importe automaticamestemovimentacdes de
outros sistemas. Além disso, permite a informagéiovalores adicionais dando
flexibilidade para que estes sejam tratados indgp@emente de informacdes

contidas nas bases de dados corporativas;

h) maltiplas visdes: O Guru® foi estruturado parang@r a visualizacdo dos

valores e analises por filial, empresa e grupondgresas;

i) indicadores fisicos, econémicos e financeiros: €lesia traz embutido um
modelo padrdo de plano de contas contabil e gedereiém de indicadores
fisicos, econdmicos e financeiros, baseados nolo®dnais comuns de analise
de performance conhecidos no mercado. O usuarie ppthr por utilizar ou nédo
este modelo. Independente de optar por este mquecdo, o usuario pode
incluir, alterar ou excluir quaisquer contas oudadores, adaptando as analises a

real necessidade dos seus tomadores de decisao.
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4 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

No presente capitulo descreve-se a NBR ISO/IEC 9244 mudancas realizadas para

adequacéao do sistema Guru® a Norma, bem como ruspais resultados obtidos.

REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER
TRABALHADO

As principais atividades a serem realizadas sao:

a) criar a documentacao do Guru® de acordo com a reedatao prevista na norma;
b) especificar o software Guru® ;
c) criar um instalador pra o software, tornando-orassito instalavel,

d) melhorar a apresentacdo das telas e navegacaostémnaicriando ferramentas
visuais de navegacao pelo software.

ESPECIFICACAO

Para a especificacdo do sistema optou-se pelasaralentada a objetos utilizando a
UML (Unifield Modeling Language)Serao apresentados os Diagrama de casos deQusos,
Diagrama de classes, e a comparacédo entre os Guma® desse trabalho e depois mostrando

se o objetivo foi realizado ou néo.

4.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Diagramas de casos de usos fornecem um modo deedes@ visdo externa do
sistema e suas interacdes com o mundo exterioresepando a visdo de alto nivel de

funcionalidade intencional mediante recebimentameipo de requisicdo do usuario.

A Figura 2 demonstra claramente as interacfes stensa com o mundo exterior
delimitando os personagens e func¢des do sistemasu@rio podera cadastrar contas, lancar
saldos para essas contas, criar indicadores a gdagicontas, gerar o livro de relatorios e

gerar as apresentacoes desses relatorios em tela.
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Figura 2 — Casos de usos do Guru® .

Gerar Livro

Cadastrar Contas Administrador

Administrador Administrador
Lancar Saldos Gerar Apresentagéo

X O

Administrador Criar Indicadores

D

) Importar Saldos
Sistemas

Exterrnos

Cadastrar Contas: o administrador (usuario do sistema chamado dengstrador
somente para uma forma didatica) pode interagir coBuru® para cadastrar as contas no
plano de contas do Guru® sendo elas contas caostalbgerenciais.

a) contas contabeis e de resultado: S&o os valoresatldss e movimento mensal das
contas do Ativo, Passivo e de Resultado (ReceisidS e Despesas Industriais,
Administrativas e Financeiras).O sistema ja vem ecomconjunto de contas pré-

cadastradas, que séo utilizadas como base patdosalc

b) contas gerenciais: Sdo os valores mensais expressosinidades (como por

exemplo, unidades faturadas, produzidas etc), emlononetarios (faturamento
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global, faturamento por produtos, por clientes,att)icadores (exemplo: indice de
qualidade, de produtividade, de absenteismo, d®grmric) e todo e qualquer outro

namero cuja analise seja importante.

Lancar Saldos: o administrador pode lancar os saldos das contas fquam
previamente cadastradas sendo de forma manualy@®Gtrabalha com dois conjuntos de
valores: “Valor Real” e “Valor Acerto”. A soma destdois compora o “Valor Total”. O
“Valor Acerto” é utilizado para informar eventuaigistes a serem feitos nas contas contabeis
ou gerenciais. O Guru® permite que haja movimewntadd valores realizados e também
permite o cadastramento de valores orgados. O erganpode ser informado para qualquer
conta cadastrada, seja contabil, ou gerencialaldes do Guru® referencia sempre um més
e um ano. Como o Guru® tem a caracteristica dauseavaliador de performance trata
sempre a visdo dos saldos das contas mensais.d@oslEnconsolidados para a representacéo

das saidas

Criar Indicadores: o usuario pode criar indicadores que consistem f@mulas
matematicas que o Guru® calcula a partir dos dadi@smados nas contas contabeis e
gerenciais. O sistema ja possui diversos indicadpré-cadastrados, que, a partir das contas
contabeis e gerenciais calculam os indicadoressHsrmulas sdo expressdes matematicas

similares as utilizadas no ExCel

Importar Saldos: demonstra a interacdo do Guru® com outros sistep@sa
importacdo dos saldos das contas contédbeis e gaseri@ Guru® permite importar dados de
outros sistemas de informacdo da empresa. Tais asnBRP’'S (“Eterprise Resource
Planning”) Desta forma, os valores do movimento do més datasaontabeis podem ser
importados pelo Guru® , evitando digitagdo de dadimmo existem muitos sistemas de
formatos diferentes, € possivel que existam algujesimportacédo direta ndo possa ser feita.
Nestes casos pode-se usar arquivos textos, planibaexcel gerando um formatalbf”,
entre outros. O formato de importacdo desses dadodremamente simples, sendo gerado

um arquivo.txt com formagéo variavel.

Gerar Livro : as saidas demonstram a interacdo do sistema assoasio sendo que
nesse caso a saida sera impressa. O Guru® geadaiosl@ontendo as informacgbes desejadas.
Estas informacdes podem ser expressas sob a foenm@adilhas e também graficos. O

sistema basico combina nos relatérios as planithass gréficos, procurando expressar,
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através dos gréficos, a evolugdo dos valores damdigtadas contas (contdbeis, gerenciais,
indicadores ou combinadas). Qualquer relatério mmilealterado conforme a necessidade do
usuario, uma vez que a ferramenta de trabalho elagrios € simples de ser utilizada. O

mesmo acontece com os graficos, cuja alteracatyséaou incluséo é tarefa simples de ser
realizada. Assim, o préprio usuario pode incluivasplanilhas e graficos, pode alterar, pode

incluir e excluir contas, de acordo com sua nedadsi.

Gerar Apresentacdo:demonstra mais um tipo de saida do Guru® porémmgessa
e sim para projecdo em tela. Aléem da apresentagdaados em relatérios, o Guru® conta
com um modulo especifico para visualizacdo na delacomputador e, utilizando-se um
projetor multimidia, projetar os dados em uma tapla, para facilitar as reunides de
avaliacdo de performance. Esta ferramenta permiteeatar ou diminuir o tamanho da

imagem (zoom) e permite o deslocamento e visudade varios periodos.

4.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

Na figura 3 demonstra diagrama das classes dwagef Guru® Seus métodos séo

demonstrados abaixo:
a) append(): serve para guardar um novo registro;
b) edit(): serve para editar um registro pré deterdona
c) post() : serve para gravar um registro na base;

d) delete() : serve para apagar os registros.
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Figura 3 — Diagrama de classes
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A classe empresas serve para guardar dadespresa conforme quadro 4

Quadro 4 - Classe GT_Empresas.

Atributos Tipo Tamanho Descricao

Id Numérico Campo chave é Unico no sistema

Cddigo Numérico Cdbdigo da empresa

Nome Alfanumérico 40 Nome completo da razéo social

Nome Fantasia Alfanumérico 20 Nome fantasia

Dt_Geracédo Data/hora 30 Data da ultima geracaindasadores da empresa
Dt_encerramento Alfanumérico 02 Data do ultimo erameento contabil.

A classe grupo de empresas guarda as o conjurgmpeesas para conciliacdo contabil.
Conforme a quadro 5.

Quadro 5 Classe GT_GrupoEmpresas

Atributos  Tipo Tamanho Descricdo

Id Numeérico Campo Chave

Codigo Numeérico Cdédigo do conjunto de empresacisiadas
Nome Alfanumérico 40 Nome do grupo

Sigla Alfanumérico 20 Sigla do grupo

A classe indicadores mantém os indicadores, que f&Gdoulas matematicas que
manipulam contas contabeis e gerencias a fim dmdioros indicadores ex: indicadores

financeiros como receita operacional bruta.Confoyomedro 6

Quadro 6 Classe GT_Indicadores

Atributos Tamanho | Descricédo

Id Numeérico Campo chave
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Cadigo Numeérico Cddigo dos indicadores

Nome Alfanumérico 40 Nome do indicador
Descicao Binario 20 Descri¢éo detalhada da formutasera utilizada.
Unidademedida Alfanumérico 4 Indica o tipo de valmer gerado se sera em % ou

em Valor numérico

Tipo Alfanumérico 1 Indica se o Guru® terd que gesse indicador ou ¢
mesmo sera informado manualmente

Melhorsinal Alfanumérico 1 Indica se o melhor si@glositivo ou negativo

Expressao Binarios Onde fica a formula em si.

A classe grupoempresasfiliais guarda todas a #@amsfidas empresas que serdo

consolidadas. Conforme quadro 7

Quadro 7 Classe GT_GrupoEmpresasFiliais

Atributos  Tipo Tamanho Descricao

Id Numérico Somente o identificador da filial &udBdado

A classe filiais mantem os dados das filiais. Canfoquadro 8

Quadro 8 Classe GT_Filiais

Atributos Tipo Tamanho Descricao

Id Numérico Campo chave
Cadastronacional Alfanumérico 18 Cnpj
Inscricaoestadual Alfanumérico 15 Inscricdo esthdua
Cddigo Numérico Cadigo da Filial
Nome Alfanumérico 40 Raz&o Social
NomeFantasia Alfanumérico 20 Nome fantasia
Endereco Alfanumérico 50 Endereco
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Complemento Alfanumérico 20 Complemento

Bairro Alfanumérico 20 Bairro

Cep Numeérico Cep

Email Alfanumérico 35 E-mail

Homepage Alfanumeérico 35 Home Page

Fone Alfanumérico 15 Telefone

Fax Alfanumérico 15 Fax

Licenca Binarios Guarda o nimero da licenca dedosGuru®

A classe valor indicadores guarda os valores disadores conforme quadro 9.

Quadro 9 Gt_valorindicadores

Atributos Tipo Tamanho Descigéo

Id Numeérico Campo Chave

Anomes Numeérico Més e nédo que o saldo esta refedm
Valorreal Ponto Flutuante E o valor calculado pelou® sem acertos
Valoracerto Ponto Flutuante Usado para acertogibeis

OrcadoReal Ponto Flutuante Valores Orgados darigsua
OrgadoAcerto Ponto Flutuante Acerto Contabil ngaarento

MinimoReal Ponto Flutuante

Serve para Visualizai@orelogios de
performance, onde o minimo real indicara o
minimo de um indicador para que o0 mesmo est
em equilibrio.

Pja

Minimoacerto

Ponto Flutuante

Acerto Contabil

MaximoReal

Ponto Flutuante

Serve para Visualizat@foreldgios de
performance, onde o maximo real indicara o
maximo de um indicador para que 0 mesmo es
em equilibrio.

MaximoAcerto

Ponto Flutuante

Acerto Contabil

eja
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A classe saldos guarda os saldos das contas cinéberenciais realizadas e or¢cadas

conforme quadro 10

Quadro 10 GT_Saldos

Atributos Tipo Tamanho Descrigéo

Id Numérico Chave

Anomes Numérico Més e ndo que o saldo esta refiecm

Status Numérico Campo de reserva nédo utilizado

Valorreal Ponto Flutuante E o valor do saldo dat@sem acertos
Valoracerto Ponto Flutuante Usado para acertogibeis

OrcadoReal Ponto Flutuante Valores Orgados darigsua

OrgadoAcerto Ponto Flutuante Acerto Contabil

MinimoReal Ponto Flutuante Serve para Visualizai@orelogios de performang

onde o minimo real indicara o0 minimo de um
indicador para que o mesmo esteja em equilibrio,

€,

Minimoacerto

Ponto Flutuante

Acerto Contabil

MaximoReal

Ponto Flutuante

Serve para Visualizat@oreldgios de performang
onde o maximo real indicara 0 maximo de um
indicador para que o mesmo esteja em equilibrio,

MaximoAcerto

Ponto Flutuante

Acerto Contabil

A classe tipos planos guarda os tipos de planaodas contdbeis ou gerenciais, essa

classe possui um peculiaridade de apenas possuttarlo append() pois essa nao evitavel e

possui apenas dois registros; conforme quadro 11

Quadro 11 Gt_Tiposplanos

Atributos Tipo Tamanho Descricdo

Id Numeérico Campo chave (so recebe 1 ou 2)
Nome Alfanumérico 30 Se o Tipo é Contéabil ou Geianc
Append()
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A classe mascara plano guarda o formato da cleagiHo das contas que serdo usados

na classe gt_planoscontas. Conforme o quadro 12.

Quadro 12 Gt_Mascarasplano

Atributos Tipo Tamanho Descricao
Id Numérico Campo chave
Mascara Alfanumérico 30 Mantem o formato desejalard grupo de contas

contabeis e/ou gerenciais.

A classe planos contas mantem os planos de caota®rme o quadro 13:

Quadro 13 GT_planoscontas

Atributos Tipo Tamanho Descricao

Id Numérico Campo chave

Codred Numérico Cédigo reduzido da conta

Classificacao Alfanumérico 30 Classificacdo da aante deve seguir a mascara da
Quadro gt_mascarasplano

Nome Alfanumérico 50 Nome da conta

Abrevitura Alfanumérico 15 Abreviatura contabil danta

Anasin Alfanumérico 1 Se a conta é sintético ouliioa, sintética pode
receber contas filho, e analitico é o n6 terminal.

Natureza Alfanumérico 1 Credora ou devedora, cdintebte falando.

Patres Alfanumérico 1 Patrimoniais ou de resultads,conceitos da
contabilidade.

Nivel Numérico Nivel na hierarquia que a contaiseontra (na arvore).

Codref Alfanumérico 50 Cadigo de referencia semeefpzer referencia a
classificacdo das contas em outros sistemas que por
ventura alimentardo o Guru® .

Propriedades Binarios Campo nao utilizado.
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4.3 IMPLEMENTACAO

Foi utilizada a linguagem de programacdo objectcadasno ambiente de
desenvolvimento Delphi 6.0, juntamente com o servithnco de dados Firebird 6.0 para a
manutengao nos codigos fontes do Guru®

A fim de demonstrar as manutencdes feitas no saste€Buru® , serdo apresentadas as

clausula da norma e o que foi feito para atender.

Descri¢ao do Produto *Cada pacote de software deve conter a descri¢goatiuto”.
Situacdo do Guru®: ndo possuia nenhum documento que contemplassecacde do
produto.Modificacdes: Criacdo de um manual detalhado do produto paraewcgiar o item
3 da norma NBR ISO/IEC 12119 que contempla os s#gside qualidade, onde o manual
contempla o0s subitens da norma 3.1 sobre a daecdo produto e requisitos gerais,
identificacdo, que trata de como deve apresent@nge do produto, sua versao, 0s requisitos
de hardware e software, as principais atividadalzeglas e os componentes entregues com o
pacote. Conforme anexo 1 e quadro 14. No item de@a sobre as funcionalidades do
Guru® apresenta uma visdo geral das funcfes disgieniseguranca de acesso ao produto
guando necessarios. (Quadro 17). O manual conteesgkes sub itens , a ficha do Guru®
traz informacdes técnicas quanto ao uso do prothliccante requisitos de hardware e
software. A interface com outros produtos foi faita texto de explicacdo da interface com
outros produtos que vai dentro da caixa do produemdo entregue ao cliente. vide anexo 2 e

quadro 17.

Quadro 14 — Parte do inicial do manual do Guru@xan) (Item 3.1 da norma.)

1. O Software ‘GURU® ’

O Software ‘GURU® ’ é um sistema de computador qu@artir dos valores das diversas contas

contabeis e gerenciais produz uma série de indieadque sdo apresentados sob a forma de planilhas

e gréficos, que podem ser reproduzidos em relatwiana tela do computador, podendo assim,

também ser exibido em uma tela mais ampla com ti@ade projetor multimidia ou “data-show”.

Os dados que alimentam o GURU® podem ser intrddszino sistema por digitacdo direta, por
importacdo de outros sistemas (exemplo: sistemiloibnsistema comercial, sistema de suprimentos
etc.) ou ambas as coisas. Assim aqueles dadosags&oj processados em computador podem ser
enviados diretamente ao GURU® e aqueles cujo alentinda é manual podem ser digitatlos
diretamente no GURU® .
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O GURU® permite que para cada conta sejam inforsiamho valor base e um valor de acerto, para
mais ou para menos, visando atender aquelas ersg@saem controles parcialmente no computador
e parcialmente manuais, ou que ndo tenham integoradgue necessitem fazer qualquer ajuste ou

correcdo

Documentagdo do Usuério(item 3.2 da norma)“...deve conter a descricdo as
informacdes necessarias para uso do prod@iliacdo do Guru®: ndo possuia nenhum
documento que contemplasse a documentacdo do addadificacdes: Feito 0 manual do
usuario que contempla toda a clausula 3.2 tratdadmmpletude, que s&o as informacdes de
uso do produto. A consisténcia, das informag¢dedesaricdo do produto com o manual do
usuario. A inteligibilidade que trata da forma quescrita esse manual. E da organizagéo e
apresentacdo do mesmo (anexo 1). O Guru® com eassgame um “Help” de apoio “on
line” para o usuario passa assim a contemplariegseeda norma. Sendo que o manual existe

de forma impressa e eletronica (figura 12).

Programas e dados(item 3.3 da norma)Deve ser verificado os procedimentos de
instalacéo do produto, a presenca das funcbesta@asie contradicdes entre a descri¢cdo do
produto e a documentacdo do usuaBduacdo do Guru®: ndo possuia um instalador
possuia uma interface de navegacdo pobre, e n&wipofincdes de auxilio Help. Nao
possuia padronizagcdo nas mensagens de erro doasofiodificacdes: Criado uma
padronizacdo nas mensagens de erros para avisce eonfirmacédo. Criado um instalador
para facilitar a instalacdo do Guru®, bem como sdriigdo de instalacdo do mesmo esta
descrita no manual do Guru® (anexo 1), Criado urelptbn line” para consulta do mesmo.
Melhorada a interface do usuario e criado novass tehra navegacao do sistema. Esses itens

foram detalhados a seguir no item 4.1.3 desselti@ba

4.3.1 MUDANCAS NA USABILIDADE DO GURU®

Nesse ponto foram abordadas as mudancas feitasahdidade do Guru® visando

melhorar a navegacédo do software, demonstrandt@daeeantes e depois da ferramenta.

a) entrada de dados: as telas de entrada dos saldegin@o Guru® (valores
contdbeis orcados e realizados, gerenciais or¢cadosalizados e valores

minimo e maximos.) sofreram uma profunda mudan¢asam usuario tinha
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gue ter conhecimento dos codigos das contas cueligencher no caso de
valores minimos e Max das contas( esses valore®msepara determinar

indices de avaliacdo de um saldo realizado, exopmédio realizado 9 valor

minimo para esse saldo 7 e Maximo 11 , assim aiostétermina quando um

saldo € bom, ruim ou excelente.) ou ndo caso dasmeatacdo das contas

contabeis e gerenciais o usuario tinha que saber gmta era analitica ou

sintética (a analitica no possui contas filhas mestde ela recebe saldos as
sintéticas sdo a soma das analiticas) tornandm asgrabalho de digitacdo

extremamente confuso.Contemplando assim o itend 8&.norma que trata

sobre a usabilidade. Isso pode ser verificado giglasas 04,05,06 e 07.

Figura 04 — Tela antiga do Cadastro de contas lbeista

™ Cadastramento movimento contas contabeis (Ol
Ang: (2002 gj Més: ‘? ﬁ- =3l ‘ﬂ
Clagsif. Hame: sl valred | Vamaeeto | ValTaal | ﬂ
11101 Caita 0.00 :
i 1102 Depostos Bancarios & Vista

b

A

A 0,00
103 Numerérios em Transita & oo
104 Aplieaces de Liguidez Imediats il . _ EIJ.JEi.:
;_ .1 1 201 DDT Duplicatas a Receber de Clisntes al | | EI',DEI
| 1z0to0e .Ennlrcnladnra's & Coligadas - A ann
I 1120? ﬁup!icqta; D.esc.:qhta.d:as.. A EI,.IJE.I.
|12 Provisto paia Créditos de Liguidagio & il
;_ .1 1 204 djuste a Yalor Presente _ A EI',DEI
'__ 11205 .Faturamenln para nirega Futura A ann

Figura 05 — Nova Tela de cadastramento de saldualweis

"M Cadastramento movimento contas contabeis

28.013.109,30 28.013.109.30
Ativo Circulante S 9.901.536.70 0,00 9.901.536.70
Digponivel & 1.259.130,30 0,00 1.253.140,30
Clientes i) 4 861.859,20 0,00 4.861.859,20
Estoques i} 3 T4ERE2.T0 0.00 34666270
Desp. Exerc. Sequinte Pagas Antec. A 3382390 0,00 3382390
Alivo Realizavel a Longo Prazo 5 283.840,70 0,00 283.840.70
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Figura 06 - Tela antiga de cadastramento de \almiaimos e maximos (onde o

usuario deveria saber o codigo da conta a ser ftradag

M GURU - Avaliag3o de Performace - [Cadastramento minimo e maximo]

& Cadssto Dramento Movimertagho Siiolado Fenamentas Dpgfes Ajuda Saf =18

An; -Més: er)_J,JI:
Nome Clasait. | Min. Real I Min. &ceite | Min Tatal |Max. Real |Max. Aoerto |Max; Taotal | A

_P Matrizes Alojadas hio Més G_a01 150,00 0.00 150,00 200,00 0,00 200,00

; Saldo Final Caixa e Bancos ] G_61 180000,00 18000000 20000000 20000000

_| Receita Operacional Liuida  |£_3 SEN0000,00° JB00000.00 3A00000,00 A00000,00

_|RecetaMovos Produtos  |Gi04002 12000000 12000000, 150000,00 150000,00

'_ %CPM. s/ROL |_402 000 0.00 70,00 £0,00 0,00 B0,00

T|Eve VelorEcontmico |11 12000000 000 12000000 15000000 000 15000000

| Prego Medio Un. Fatu. Total | 1_201 780 000 70 a0 000 820

|_|Valor Faturado por Funciandio 1503 5200,00 0.00 5200,00, F000,00 0,00 EO0000

'_ EBITDA | 512 £00000,00 0,00 £00000,00 800000,00 0,00 80000000

Figura 07 - Nova Tela do cadastramento de indiemdoom a tecnologiBrag and
Drop.

"M Cadastramento minimo & maximo

150.00
i B50000,00 0,00 £50000,00 750000,00 0.00
G_104002 250000,00 0,00 250000,00 300000,00 0.00
|_503 500,00 0,00 £500.00 7000,00 0.00
[_41 780 0,00 7.80 8.20 0.00
1101 3300000,00 0,00 3800000,00 4500000,00 0.00 4500000,00
|_402 70,00 0,00 70,00 60,00 0.00 60,00
|_E1 350000,00 0,00 35000000 450000,00 0.00 450000,00
|_E12 800000,00 0,00 800000,00 1000000,00 0.00 1000000,00;
0 e

b) navegacédo: criado uma ferramenta de navegacédo dbadeaexplorador de
contas. Onde o usuario pode visualizar toda a @mercontas de sua empresas
bem como os indicadores criados. Seus saldos aifasnmNa verséo anterior
isso era feito em forma de consultas ao banco &s te eficacia duvidosa.
Contemplando assim o item 3.3.3 ¢ que trata daacymralidade da norma.
(figura 08), (figura 09).
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Figura 08 - Tela antiga para visualizagcédo dararde contas

"% Lista de contas contabeis

Aikivo Circulante

i.4.4 40 24

Dizpanivel

0B R HA

Clientes

Clientes

100 i

Estoques

Extgs

i.4.4 40 24

Desp. Exerc. Seguinte Pagas dn

DpEx SegPg At

i.4.4 40 24

tibivo Realizavel a Longo Prazo

tby Rlz La Prz

i.4.4 40 24

Créditos eV alores

Cred s

i.4.4 40 24

Ativa Permanente

Aty Permanente

.80 0 e

[rvestimentos

[rrvest

10H i

dikivo Imobilizado

itiva Imob

i.4.4 40 24

Pazsivo

P

i.4.4 40 24

Pazsivo Circulante

Pass Circ

i.4.4 40 24

Empréstimas e Financiamentos

Empr & Financ

0B R HA

Fomecedones

Fome:

100 i

Figura 09 - Nova tela do explorador de contas
=131 x|

“* Explorador de Contas

E-C Cortabeis
B=- J 1 - Ativo

€] 111 - Dispanivel

(@] 112 - Clientes Clientes

115 - Estoques Estgs

ﬁ 116 - Desp. Exerc. Sequinte Pagas Antec. DpEx SeqPao.

. 116 - Desp. Exerc. Sequi
- €| 12 - Ativo Realizdvel a Longo
- €| 13 - Ativo Pemanente

c Pasgsivo

H 2-

H 3-Receita Operacional Liquida
H 4 - Cuzto dog Produtos VYendidos
H- | 5 - Despesas Comercials

H E - Dezpeszas Administiativas

H 7 - Resultados Finahceinos Liquid
t a-

o OO e O e O e O s OO s O |

FAT2022.84

€| 8- Resultado Extra-Operacional

----- €| 9-Resultado do Exercicio 771910403

B G| Gerenciais 7.651.454,101
& 1| Indicadores £.109.372,00
9.191.441.00

9357 620,00

9.641.535,00

9.633.731.00

0 - -
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c) saida: de dados: foi implementado na ferramentaexjgorar contas a
tecnologia rag and drop” que consiste em evitar que usuario digite (use o
teclado) para usar uma conta quando tenha queucniaelatério ou um slide
de saida dos dados ou seja 0 usuario entra nadetanfiguracdo de uma
saida e arrasta a conta desejada do exploradamtizsqara essa tela tornado
assim de forma muito mais simples sua configuragmdendo assim o item
3.3.3. (figura 10),(figura 11). Para verificarmoscenstrucdo da arvore de

contas o quadro 12 mostra o codigo fonte.

Figura 10 - Tela de configuragéo de saidas do Geer®trag and drop.

“ Edigdo de dados

CArial, O[T
CArial, 0T
CArial, 10,[1
CArial, 01
CArial O[T
CArial, 0T

S EdicSo de dados

Canrial, 0,010
corial, 0[]
corial, 10,010
carial,0,[10
Canrial, 0,010
corial, 0[]

H

]

u]

-]
o|ojojaja|e

= Explorador de Contas

ontabeis 11 - Ativo Circulante
- ki
- Passivo

1
2

2 - Receita Operacional Liguida
4 - Custo dos Produtos “Wendidos
5 - Despesas Comerciais

B - Despesas Sdministrativas

7 - Resultado=s Financeiros Liguid
& - Resultado E =tra-Operacional
3 - Resultado do Exercicia

- =] Gerenciais
- E| Indicadores

Z50. 636 .32
252.212.07
2ES. 595.00
275.897.00
Z85. 345 .00
245 154,00
2¥2.622.00
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d) ajuda: foi desenvolvido umhtml helg para as funcfes do sistema e também
para os principais conceitos do Guru® visto quee®ssdo conceitos de
avaliacdo de performance, ndo conhecidos do grpabico e amplamente

usados no sistema. (figura 12).

Figura 12 - Tela de apresentacachétpdo Guru® .

CONCEITOS
GERAIS

A0,

BALAMCO PATRIMONIAL

CADASTRO INTRODUCAOD

CARACTERISTICAS DO SISTEMA

COWCEITOS GERAIS :
CONTELIDO CARACTERISTICAS DO SISTEMA

DEMDN&H,&Q&D DE RESULTADOS
DESCRICAD DO SISTEMA
DETALHAMENTO DAS CONTAS EECURSOS ESPECIALS

FEFEFL-'-‘-.MENT.-‘-‘-.S
FURCIOMARIOS i

GERACAD DE CAIKA DESCEICAC DO SISTENA
GLDSSIE.FHEIE]

IMOBILIZACOES

INDICADORES ECOMOMICO-FINANCEIROS TERMINOLOGLAS
INTHEIDLIC.E.EE'

MOVIMEMNTACZAD i
MAVEGACED NO SISTEMA GLOSSARIO
NOYIDADES DESTA VERSAD

OPCOES

ORCAMENTO

FAIMEL DE CONTROLE

POWTO DE EQUILIERIO EM QUANTIDADE

RECURSOS ESPECIAIS

SOBRE O GURU

TERMINOLOGIAS

e) padronizacdo das mensagens: foi criado um padracaganensagens de avio
confirmacdo e erros do Guru® ,essas mensagens ardes feitas sem
nenhum icone gréafico que as diferenciasse, comdeop@acado tornou mais
facil o usuério notar a diferenga entre as mensadenGuru® ®. Conforme
figura 13,14 e 15.
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Figura 13 — Tela de padrdo de uma mensagem dermagéo.

x

@ Existe uma reunido aberta, Deseja abrir uma nova reunido?

Figura 14 —Telas padrdes para informacdes e eorGUdu® .

x

@ Perindo 200211 encerrada!

Figura 15 — Tela padrao de aviso do Guru® .

aviso x|

& Perindo 072002 j& encerrada, Deseja continuar a imparkacio?

Para contemplar as o item Funcionalidade da n®Bf ISO/IEC 12119 (3.3.1), que
trata da instalacéo foi criado instalador para ou®uque antes desse trabalho ndo possuia
qualquer ferramenta para fazer esse trabalho.qR&r&so ocorresse sem maiores problemas
em ambientes diversos tais como sistemas oper&idliferentes, (0 Guru® contempla
somente ambientes windows a partir do windows ©Bj0 tendo como prever como estava a
situacdo de cada maquina que seria instalado o®surinstalador tinha que fazer algumas

consisténcias.

a) verificar se o sistema operacional era compativel;
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b)

d)

verificar existéncias de outras instalagbes do ®uma maquina caso

encontrasse teria que apenas atualizar a anterior;

verificar a existéncia de uma instalacdo do bamcdatios Firebird 6.0 caso ja
exista somente teria que gravar o caminho do Guna®&egistro do windows
(figura 14);

verificar a existéncia dBorland Database EngindBDE) o aplicativo que faz

o software “conversar’ com o Banco de Dados.

As caracteristicas do instalador séo (figura 16):

a)

b)

auto executavel: quando coloca-se o instaladorine de cd-rom da maquina
esse se auto executara , possui porem uma instqugioaso iSSo no ocorra
deve-se ir em iniciar executar d:\instalar.exe ahdeve ser a letra do drive de

cd-rom;

inteligivel: as mensagens fornecidas pelo instalad® uma clara visdo ao

usuario do que esta ocorrendo naquele dado instante

usabilidade: a interface mais simples possivel sentge em uma instalacao
padrdo o usuario usa somente 0 mouse concluirtaldgdo conforme figura
18.
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Figura 16 — Tela inicial do instalador.

+Z Instalacdo do Gurul

GURU - Avaliagdo de Performance

Berm-vindo ao assiztente de instalagio do Guru®

Ezte asziztente vai ajuda-lo a instalar o GURL - Avaliagio de Performance de forma rapida e simples.

Recomendamos que vocé feche bodos os programas do “Windows antes de executar este programa de
inztalag3o.

Clique em 'Cancelar’ para zair do programa de inztalacio e fechar todos oz programas em execugdo ou
cligue em 'Prazimo’ para continuar a instalagio.
A4S0 Este programa & protegido por leiz de copyright e tratados nacionais e internacionais.

A reprodugdo ou distnbuicio ndo autorizada dezste programa ou de qualquer parte dele. pode rezultar
em punicdes graves e o infrator zera processado na extensdo masima possivel da lei.

LCancelar I

Figura 17 — Tela de consisténcia de instalacfeséneaso a maquina ja possuia o

Firebird).

Instalacao do GUR

& f instalagdo do Guru® detectou uma instalacdo do banco de dados InterBase em seu computadar,

Este sistema de banco de dados pode causar conflitas com o banco de dados que o GuruE instalaria, podenda danificar outros
aplicativos. Neste caso, o GuruE utilizard este banco de dados cama padrao.

Casn vocé deseje instalar o FireBird {InkerBase), vocé pode Fazé-lo manualmente através do instaladar do mesmo que & encontrado
na pasta Firebird do 0 de instalagdo do Guru®.
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Figura 18 — Tela de escolha de instalacdo (usamdoerse o0 mouse para dar
continuidade a instalacdo). Nessa figura a opca@mtel servidor estd sendo demonstrada
somente como ilustracio sendo que a mesma ndo foplementada.

Instalacao do Guiu® E

GURU - Avaliagao de Performance

Tipo de instalagdo

[0 Guru® pode zer ingtalado de duas formas: CLIENTE ou SERVIDOR.

Ezzolha uma e cligue em 'Praxima’. Para umna instalagio local, ezcolha instalar o Guru® como SERYIDOR,

% |nstalar o Guu® como SERYIDOR

™ Instalar o Gu® como CLIENTE

—Ezcolha oz componentes que devern ser instaladas:

v BDE Administratar

[ FIREBIFD (INTERBASE)

< Wolar | Cancelar | ‘

No quadro 15 segue um exemplo das consisténciagsdalador parte do codigo fonte

Quadro 15 — Estrutura para verificagao do sistepesiacional.

function GetOperatingSystem: Integer;
var
osVerlInfo: TOSVersioninfo;
majorVer, minorVer: Integer;
begin
Result := cOsUnknown;
{ set operating system type flag }
osVerinfo.dwOSVersionInfoSize := SizeOf(TOSVersio ninfo);
if GetVersionEx(osVerinfo) then
begin
majorVer := osVerinfo.dwMajorVersion;
minorVer := osVerinfo.dwMinorVersion;
case osVerlInfo.dwPlatformld of
VER_PLATFORM_WIN32_NT: { Windows NT/2000 }
begin
if majorVer <=4 then
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Result := cOsSWInNT

else if (majorVer = 5) and (minorVer = 0) then
Result := cOsWin2000
else if (majorVer = 5) and (minorVer = 1) then
Result := cOsXP
else
Result := cOsUnknown;
end;
VER_PLATFORM_WIN32_WINDOWS: {Windows 9x/ME }
begin

if (majorVer = 4) and (minorVer = 0) then
Result := cOsWin95
else if (majorVer = 4) and (minorVer = 10 ) then
begin
if osVerinfo.szCSDVersion[1] = 'A' then
Result := cOsWin98SE

else
Result := cOsWin98;
end
else if (majorVer = 4) and (minorVer = 90 ) then
Result := cOsWIinME
else
Result := cOsUnknown;
end;
else
Result := cOsUnknown;
end;
end
else
Result := cOsUnknown;
end;

Quadro 16 — Estrutura para criagao da arvore d@agon

{ Inicia o processo de carregamento do plano de contas }
procedure TfExplorer.Start;
var Node, NewNode: TTreeNode;
X : Integer;
begin
tvwContas.ltems.BeginUpdate;

tvwContas.ltems.Clear;
with dmmain.Cache do begin
Node := tvwContas.ltems.Add( nil, 'Contabeis' );
Node.Imagelndex := 0;
Node.SelectedIindex := 0;
SetNodeBoldState( Node, True );//Negrita o no de contas contabeis
for x := 0 to CacheContab.ContaList.RootsCount - 1 do begin
NewNode := tvwContas.ltems.AddChild( Node, TGuru®
Conta(CacheContab.ContaList.Roots[x]).Classificacao+' - '+TGuru®
Conta(CacheContab.ContaList.Roots[x]).Nome );
NewNode.Data := TGuru® Conta(CacheContab.ContaList.Roots[x]);
NewNode.Imagelndex := 0;
NewNode.SelectedIndex := 0;
GetChild( NewNode, TGuru® Conta(CacheContab.ContaList.Roots[x]) );
end,;

Node := tvwContas.ltems.Add( nil, ‘Gerenciais' );
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Node.Imagelndex := 1;
Node.SelectedIindex := 1;
SetNodeBoldState( Node, True );//Negrita o no de contas gerenciais
for x := 0 to CacheGerenc.ContaList.RootsCount - 1 do begin
NewNode := tvwContas.ltems.AddChild( Node, TGuru®
Conta(CacheGerenc.ContalList.Roots[x]).Classificacao+' - '+TGuru®
Conta(CacheGerenc.ContalList.Roots[x]).Nome );
NewNode.Data := TGuru® Conta(CacheGerenc.ContaList.Roots[x]);
NewNode.Imagelndex := 1;
NewNode.SelectedIndex := 1;
GetChild( NewNode, TGuru® Conta(CacheGerenc.ContalList.Roots[x]) );
end;

Node := tvwContas.ltems.Add( nil, 'Indicadores');
Node.Imagelndex := 2;
Node.SelectedIindex := 2;
SetNodeBoldState( Node, True );//Negrita o no de indicadores
for x := 0 to Cachelndic.ltemCount - 1 do begin
NewNode := tvwContas.ltems.AddChild( Node, Cachelndic.ltem[x].bylndex[0]+' -
‘+Cachelndic.ltem[x].byIndex[1] );
NewNode.Data := Cachelndic.ltem|x];
NewNode.Imagelndex := 5;
NewNode.Selectedindex = 5;
end;
end;

tvwContas.ltems.EndUpdate;
end;

{ adiciona nos filhos as raizes }
procedure TfExplorer.GetChild(pNode: TTreeNode; pConta : TGuru® Conta );
var NewNode: TTreeNode;

X : Integer;
begin

for x := 0 to pConta.NodesCount - 1 do begin

NewNode := tvwContas.ltems.AddChild(pNode, TGuru® Conta(pConta.Nodes[x]).Classificacao+' -

'+TGuru® Conta(pConta.Nodes[x]).Nome);

NewNode.Data := TGuru® Conta(pConta.Nodes|x]);

If TGuru® Conta(pConta.Nodes[x]).Analitica then begin
NewNode.Imagelndex := pNode.Imagelndex + 3;
NewNode.Selectedindex := pNode.SelectedIndex + 3;

end else begin
NewNode.Imagelndex := pNode.Imagelndex;

NewNode.SelectedIndex := pNode.SelectedIndex;
end;

GetChild(NewNode, TGuru® Conta(pConta.Nodes[x]) );

end;
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Quadrol7 — Formulério de descrigdo do produto Gur(amexo |)

Guru® Avaliacéo de performance empresarial.

O Guru® é um sistema que tem por objetivo fornecer aos m@dtradores um conjunto d

informacgdes gerenciais, permitindo que eles tenbam visdo completa do seu negdc

Através dos relatérios e graficos apresentadosgigiema, os administradores podem avé
o desempenho de suas organizacdes, sob 0 ponistdesstratégico e operacional e ton

decisbes seguras em tempo habil.

O Guru® , além de possuir um conjunto bastante completoetigorios e graficos pré
definidos, permite um alto grau de personalizagdmssibilitando a criagdo de nov
relatorios, alteracdo dos relatorios existentedug@io e exclusdo de indicadores, geraca

novos graficos, etc.

Todo o sistema foi projetado para que os admimistes possam utiliza-lo como urn
ferramenta eficaz na avaliagcdo da performance danaacédo, de forma profission
Atualmente, avaliar os negocios através de instnimseadequados e que disponibilizem
informacfes necessarias € um pré-requisito basiargertante para o sucesso, pois
profundo conhecimento do negdécio e de seu desemppatiem conduzir a criacdo

vantagens competitivas importantes, em uma époaguenns negocios tendem a ser cada

mais globalizados.

O Guru® pode ser facilmente configurado para assmdades de sua empresa tornando

e flexivel.

O Guru® pode ser executado em qualquer computaatdiuPn ou compativel de 200 mhz
superior com no minimo de 64mb ram, 4gb de hd disjgb e cd rom de 24 x,  Sistern

operacional windows 95 ou superior.

Para impressao dos relatorios 0 Guru® necessiiandampressora.

e
i0.
aliar

nar

o de

as

e

vez

4gil

na
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X,

E importante saber, ndo é necessario nenhum comdietti especifico para instalar o Guru® ,
para utiliza-lo € recomendavel que se tenha nodéesontabilidade e administracéo |de
empresas, porem para opera-lo é recomendavel umartrento na Guru® Ltda. Ou em uma

das suas revendas autorizadas.

Os servigos de suporte e manutencéo do produtccbem a aquisicdo de copias do software

podem ser obtidos via web no enderecavww.portalguru.com.br e-

mail:suporte@portalguru.com.br, carta, fax ou teefabixo relacionados.

Guru® Sistemas Ltda

Rua Amadeu da Luz, 122 Cj 22
89010-160 Blumenau — Sc- Brasil
Fone®0**47)322-8012
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5 CONCLUSOES

Os objetivos foram atingidos visto que a adequagfom software pronto, que ja esta
no mercado, a uma norma nao é assim uma tarefdesimpois exige muito alem de
simplesmente programar e adequar exige mudancadgems paradigmas, escutar opinides

diversas, e tornar mais agradavel a interatividdproduto com seus consumidores.

Essa Interatividade foi alcancada através de makoealizadas na usabilidade do
produto, telas que tinham eficacia duvidosa ficanaas atraentes ao usuario final, segundo a
avaliacdo de usuarios reais que utilizam o softwaréia a dia, e 0s processos de instalacao
que antes eram feitos somente por um técnico, q@essa ser executados pelo préprio
usuario, reduzindo assim custos da empresa qué&adgoroduto.

A documentacdo do produto foi fundamental para #on@ do treinamento do

usuario, bem como se tornou uma fonte bibliogrgfma consultasoh lin€'’.

A nova interface desenvolvida ajudou a tornar dwsre mais didatico e de fécil
entendimento utilizando-se de uma interface bastaonhecia (em forma de arvore) o

software alcancou assim uma melhoria expressivauas telas.

Alguns dos requisitos da norma nao foram atingmmso por exemplo as instrucdes
de teste do sistema, visto que nao era objetiveediegbalho criar rotinas de teste do sistema,
por ser um sistema em plena evolucao as rotinasdin obsoletas muito rapidamente. Porém
varios requisitos foram atendidos de forma satisiat Como Por exemplo, a descricdo do
produto 3.1 e sub itens, documentacédo do usuétie 8ub itens e programas e dados 3.3 que
sub divide-se em funcionalidade, confiabilidadeghiigdade, eficiéncia, manutenibilidade, e

portabilidade.

5.1 EXTENSOES

Para trabalhos futuros sugere-se:
a) Criacao de rotinas de teste para as fun¢des ntattcas do produto;

b) Criacdo de rotinas para manutencdo desses docwsment@ando disponiveis via web e

alterados sempre que as rotinas forem mudadas.

Sugere-se ainda que seja estudada outra normagapdementarem esse trabalho
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ANEXO | - MANUAL RESUMIDO DO GURU®.

1. O Software ‘GURU® ’

O Software ‘GURU® ' é um sistema de computador gueartir dos valores das diversas
contas contabeis e gerenciais produz uma sériedieadores, que sado apresentados sob a
forma de planilhas e graficos, que podem ser reidds em relatério ou na tela do
computador, podendo assim, também ser exibido emtala mais ampla com o auxilio de

projetor multimidia ou “data-show”.

Os dados que alimentam o GURU® podem ser intrddszno sistema por digitacao direta,

por importacdo de outros sistemas (exemplo: sistntabil, sistema comercial, sistema de
suprimentos etc.) ou ambas as coisas. Assim aqueléss que ja sdo processados em
computador podem ser enviados diretamente ao GUR&@queles cujo controle ainda é

manual podem ser digitados diretamente no GURU® .

O GURU® permite que para cada conta sejam infoosiadn valor base e um valor de
acerto, para mais ou para menos, visando atendexlasgqempresas que tem controles
parcialmente no computador e parcialmente manaaigjue ndo tenham integrados, ou que

necessitem fazer qualquer ajuste ou correcéo.

1.1. Como o GURU® Trabalha:

O GURU® trabalha com trés categorias de valoresnuaresa:

a) Contas Contabeis e de Resultade Sdo os valores dos saldos e movimento mensal

das contas do Ativo, Passivo e de Resultado (Red@iistos e Despesas Industriais,
Administrativas e Financeiras).O sistema ja vem aom conjunto de contas pré-

cadastradas, que sao utilizadas como base patdosalc

b) Contas Gerenciais— S0 o0s valores mensais expressos em unidades (pomo

exemplo, unidades faturadas, produzidas etc), eslmonetéarios (faturamento global,
faturamento por produtos, por clientes etc), imtticas (exemplo: indice de qualidade,
de produtividade, de absenteismo, de prazos étcjoee qualquer outro nimero cuja
analise seja importante. O sistema ja tem um ctmjde contas pré-cadastradas, que

utilizadas como base para célculos.
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¢) Indicadores Calculados— Consistem nos indicadores que o proprio GURU® utalc

a partir dos dados informados nas contas contébgésenciais. Para o calculo destes
indicadores séo criadas férmulas que operardo slas. O sistema ja possui
diversos indicadores pré-cadastrados, que, a mhasircontas contabeis e gerenciais

calculam os indicadores.

1.2. Valores Informados:

O GURU® trabalha com dois conjuntos de valoreslty Real” e “Valor Acerto”. A soma

destes dois compora o “Valor Total”.

7

O “Valor Acerto” é utilizado para informar eventsaajustes a serem feitos nas contas

contébeis ou gerenciais.

1.3. Valores Orcados e Realizados:

O GURU® permite que haja movimentacdo de valosadizados e também permite o

cadastramento de valores orgados.

O orcamento pode ser informado para qualquer aadastrada, seja contabil, gerencial ou

indicador.

1.4. Relatérios - Planilhas e Graficos:

O GURU® gera relatérios contendo as informacdegjddas. Estas informacdes podem ser
expressas sob a forma de planilhas e também gsafidosistema basico combina nos
relatérios as planilhas e os gréficos, procurandwessar, através dos gréaficos, a evolucao

dos valores de determinadas contas (contabeis)gei® indicadores ou combinadas).

Qualquer relatério pode ser alterado conforme aswmdade do usuario, uma vez que a
ferramenta de trabalho dos relatérios é simplesedeautilizada. O mesmo acontece com 0s

gréficos, cuja alteracdo, exclusdo ou inclusdoeddasimples de ser realizada.

Assim, o préprio usuario pode incluir novas plaadte graficos, pode alterar, pode incluir e

excluir contas, de acordo com sua necessidade.

Obs.: Na montagem dos relatérios e graficos, a refeaépara acesso aos dados é o cbdigo

da conta. Como os cédigos das contas contabeenaais e indicadores podem ser iguais, €
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necessario identificar as contas conforme sua ewdyipela inicial do grupo seguido por um
traco de sublinhado. Exemplos:
= A conta contabil “1.1.”, Ativo Circulante, é idefitada nos relatorios e gréaficos da
seguinte forma:
‘C_1171’, onde “C” indica que é uma conta contabisimal “ " € o separador e “11” é a
conta.
= A conta gerencial “102001”, Faturamento Bruto ernonres € identificada assim:
‘G_1002001, sendo que o “G” indica que esta é upmdacgerencial.
= Um indicador, por sua vez, é identificado pelaaétt. Assim, o ‘I _104’ é o indicador
calculado “Ponto de Equilibrio”.
Quando se trata de identificar valores orcados) @& letra indicativa do grupo de contas,
deve-se juntar a ela a letra “O” (dergado”).
Nos exemplos acima ficaria assim:
‘CO_11" = Valor Orcado da Conta Contabil “Ativo Cidante”
‘GO_102001’ = Valor Orcado da Conta Gerencial “IFatobento Bruto em Valor”
‘10_104" = Valor Or¢cado do Indicador “Ponto de Béuio”

1.5. Visualizador:

Além da apresentacéo dos dados em relatorios, oU&@JBonta com um maodulo especifico
para visualizagéo na tela do computador e, utiilmese um projetor multimidia, projetar os
dados em uma tela ampla, para facilitar as reumiéesraliacdo de performance.

Esta ferramenta permite aumentar ou diminuir o tdroala imagem (zoom) e permite o
deslocamento e visualizacao de varios periodasamolo atrativa a avaliagdo da performance
por um grupo de pessoas.

1.6. Banco de Dados:

O GURU® armazena as informac6es em um banco desd&debird), facilitando a

extracao e o tratamento dos dados.

N&o ha limite para o volume de dados a ser armdpepadendo conter varios anos de
movimentacao.

Um banco de dados pode armazenar dados de vanassas e filiais.

O nome do banco de dados onde o Guru® armazetedos € “DbGuru® .gdb”.
Recomenda-se que seja feita uma de segurancaipanmhte, para evitar perdas no caso de
ocorréncia de algum problema.

1.7. Dados Consolidados:
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O GURU® pode, automaticamente, fazer a consoladednformacdes das véarias unidades
ou filiais de uma empresa, dispondo de ferramearta @ste fim.

Entretanto, € normal que sejam feitos ajustes est@sconsolidacéo, ja que poderdo existir
operacdes entre as unidades, contatos de mutupraovendas mutuas, participacdes
societérias etc., que ndo podem ser simplesmemtadss. Desta forma, é fundamental fazer-
se uma revisdo apoés a consolidagéo, fazendo deseegjustes necessarios.

Esta tabela relaciona o codigo da conta do GURW® @ codigo da conta do usuario. Para
facilitar o trabalho, ao se implantar o sistema&adastrar-se uma nova conta 0 GURU®

avisara se esta conta precisa ter um sinbnimagjaucual € a conta correspondente.

Exemplos:
. - CODIGO EQUIVALENTE (Cédigo
CODIGO GURU® DESCRICAO
utilizado na empresa)

1 Ativo 1000

11 Ativo Circulante 1010

5 Despesas Comerciais 11105000

102001 Valor do Faturamento 436100

1.9. Férmulas:

O GURU® aceita que sejam informadas formulas eas sdicadores, relatorios etc.
Estas férmulas sdo expressdes matematicas similsnailizadas no Excel Assim, a soma é
expressa pelo sinal de “+”, a subtracdo por um &ifyaa multiplicacéo por um sinal “*”, a
divisdo por um sinal “/”. (Utiliza-se, ainda, paréses “(“ e “)", para isolar expressoes.
Exemplos
- Calculos do Preco Médio do faturamento:

G_102001/G-10100Dbnde “G-102001" é a conta “Faturamento Bruto esiokés -

Total” e “G_101001" é a conta “Faturamento Brutoldmdades — Total”.

1.10. Uso de Dados de Outros Sistemas

O GURU® permite importar dados de outros sistetieaimformacéo da empresa. Desta
forma, o valor do movimento do més das contas beid®odem ser importadas pelo
GURU® , evitando digitacdo de dados. Como existaritan sistemas de formatos
diferentes, € possivel que existam alguns cujafitag&o direta ndo possa ser feita. Nestes
casos pode-se usar arquivos textos, planilhas s gerando um formatadbf”, entre

outros.

1.11. Ajuda (Help)
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O GURU® dispde de uma ajuda (help) que permiteradtplicacdes gerais sobre o produto,
sobre o0s conceitos aplicados, tirar dividas etjula também pode ser obtida via internet ou

junto ao suporte técnico GURU® .

1.12. Encerramento Mensal

Depois de concluida a movimentacdo do més, € reecesszer o “Encerramento Mensal”,
gue € uma rotina para garantir a integridade ddegjdazer os calculos necessarios e indicar
para o sistema qual o ultimo periodo fechado.

Além do encerramento dos saldos mensais, é pria@eoa geragdo dos indicadores do
periodo.

Estas rotinas devem ser executadas mensalmergs;dméemissdo dos relatorios ou
visualizagao da performance do més.

Apoés a rotina de encerramento podem-se emitirlagdres e disponibiliza-los para uso.

O conjunto de planilhas e gréaficos a serem impeeseanés € chamado de “Livro do Més” e
pode ser emitido na ordem que se desejar.

2. Operacao

A seguir apresentamos as instrucfes da operac@a lb@sGuru® . Este guia “Passo-a-
Passo” d4 as principais instru¢des para a eficmgeacdo do sistema.

O acesso as opcdes do menu é feito apontando einpothd mouse sobre a opcéo desejada e
clicando seu botédo esquerdo.

2.1. Instalagéao

A instalagéo do sistema, a partir do CD-ROM, corapde a instalagcdo do banco de dados
“Firebird ” e do software “Guru® ”.

A sequéncia para instalacdo € a seguinte:

1. Inserir o CD-ROM no computador.

2. O programa de instalacéo sera executado automatitanse isto ndo acontecer,
pode-se fazer a instalacéo através do Windowssisendo a opcaiNICIAR ,
EXECUTAR, digitando a seguit:\instalar.exe que o programa de instalacéo sera
acionado. Também se pode fazer a instalacdo atlaleu Computador, Painel de
Controle, Adicionar ou Remover Programalsistalar, Avancar,digitando na linha
de comandal:\instalar.exe ou fazendo a procura no diretério do drive do RDM

(normalmente o drived”), Concluir
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Informar o diretorio onde serd instalado o bancdatips dd&Guru® .
4. Seguir em frente clicando em “Avancar” até que petg sobre a instalacdo do
Firebird como ‘Cliente” ou “Servidor” . Neste caso, ao instalar-se em monousuario
deve-se informar que sera instalado 8ervidor”.
Confirmar a instalacao deirebird Server e clicar emNext
Aparecerdo telas de avisos e informacdes. Clicakexhem cada uma das telas.
Aparecera a licenca de uso. Clicar ¥as

Selecionar os componentes a instalar. Recomengaessejam instalados todos.

© © N o O

Informar o diretorio onde serd instalad&icebird .

10.Clicar eminstall. O instalador mostrara uma barra de progressostaacao.
11.Clicar emFinish.

12.Concluida a instalacdo drrebird , sera iniciada a instalacao déuru® ”.
13.Informar o diretdrio onde sera instalad@oru® e clicar em Avancar.
14.0 instalador mostrard uma barra de progresso.

15. Ao final, clicar em fechar

16. A partir deste momento, o sistema estara pronia sar utilizado.

2.1.1.Desinstalacdo ou Reinstalacao

A desinstalacdo e/ou reinstalacdo do sistemaadein o proprio programa instalador. Ao
detectar que ja existe um sistema instalado, aladstr ir4 perguntar o que fazer:

* Modificar: para incluir ou remover componentes.

* Reparar:para reinstalar o sistema.

* Remover:para remover todos os componentes instalados.
A sequir clica-se nas op¢des conforme o instaltaddazendo as perguntas, em um processo

semelhante ao processo de instalacao.

SEQUENCIA DE OPERACAO
A seguir apresentamos um roteiro para operacaoisten®, enfocando as varias rotinas
existentes. O nimero que aparece entre paréntfses-se ao item descrito na primeira parte

deste manual.

a) Utilizacao pela primeira vez:
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Esta rotina envolve a instalagcédo do sistema e astainento das contas pela primeira vez.
1. Fazer ainstalacao do sistema (2.1)
2. Informar a identificacdo do usuario e sua sent® (2.
3. Acessar o0 menu “Cadastro” e fazer os seguintestradaentos (3.1):
3.1. Cadastro de empresas (3.1.1)
3.2.Cadastro de filiais (3.1.2)
3.3. Cadastro de usuarios (3.1.3.)
3.4. Cadastro de contas contabeis (3.1.8)
3.5. Cadastro de contas gerenciais (3.1.9)

3.6.Cadastro de indicadores, para criar algum indicaglee ainda ndo esteja pré-
cadastrado (3.1.10)

3.7.Tabela de equivaléncias (3.1.11)

Ao final, pode-se verificar os valores e emitiatélios para conferéncia (3.1.12).
Rotina de utilizacédo periodica (pode ser anuahsakou a qualquer momento que o

usuario desejar)

Esta rotina trata da informacao dos valores orcadmarametros minimos e maximos, para o

ano ou para um outro periodo.
1. Acessar o menu “Or¢camento” (3.2)

1.1.Informar os valores orcados para as contas costébei.1)

1.2.Informar os valores orcados para as contas gerer(8ia.2)

1.3.Informar os valores orcados para os indicador@s3}g.

1.4.Informar os valores minimos e maximos para as sms#bkecionadas (3.2.4)

Ao final, pode-se verificar os valores e emitiatélios para conferéncia (3.2.5 e 3.2.6).
¢) Movimentacao mensal

Esta rotina orienta quanto aos procedimentos amseealizados mensalmente, desde a

introducdo de dados até a emisséo do “Livro Praitip
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1. Informacé&o dos valores de movimentagcdo mensal:
Importacao de valores de outros programas:
Acessar 0 menu “Movimentacao” (3.3)
Fazer a importacéo dos valores, quando for o GaS8a4j
1.1.Informag&o manual de valores:
Acessar o menu “Movimentacgao” (3.3)
Informar os valores de movimentacéo das contasbers (3.3.1)
Informar os valores de movimentagao das contasigeiis (3.3.2)
Informar a movimentacao dos indicadores manuaibdager) (3.3.3)
1.2.Fazer a geracao de indicadores do periodo (3.3.5)
1.3. Executar a rotina de encerramento do periodo (3.3.6

Ao final, pode-se verificar os valores e emitiatélios para conferéncia (3.3.9 e 3.3.10)
Emitir o “Livro Mensal” (3.3.7)
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Consideracoes iniciais:

Anexo Il Importacdo do Guru® ®

1. O Guru® é um sistema que trabalha em conjunto agdne® sistemas, através da

importacao de dados via arquivos texto.

2. O layout do arquivo que sera fornecido pelo clielgeera conter exatamente o

gue sera fornecido nesse manual.

3. Os campos sao extremante simples e devem vir ¢o pla contas da empresa

gue esta adquirindo o Guru® ®.

4. Antes de executar o importador, o plano de contase cestar previamente

cadastrado no Guru® ®. Para mais informacfes deoamadastrar planos de contas no

Guru® favor consultar o manual on-line.

5. A definicdo dos campos deve ser definida conforitadela abaixo.

Nome do Formato de Exemplo
Campo importacéo
Classificagéo Numérico Conta no plano de contaslidate 1.211.211 deve vir sem pontos Ex:
1211211
Data Data 31/03/2002 no cliente deve vir 03/200fidequalquer caractere de
separacao entre o més e o0 ano.
Saldo Numérico R$ 1.243,34 no cliente de vir 1243,3

Pode-se, porém utilizar o codigo reduzido no lugadta classificacao

OBS:Os campos devem ser separados por ponto e virgula.

Exemplo de texto importado:

1;02/2002;15478,25

2;02/2002;25588,25

11,03/2001,;254789,25
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Obs: O caractere de separacdo entre 0 més e @a@omnpo data ndo importa, a ordem segue

a mesma regra.

O Importador Chamado de ImportAplication® serveapmportar arquivos gerados no

layout acima mencionado. Suas Caracteristicas sdo:

= ImportApplication

Legenda:
1. Banco de Dados :Mostra em qual base o Guru® esté ligado.

2. Arquivo: Mostra o caminho do disco onde se encontra o argipe “.txt” que
0 Guru® devera importar.
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Empresa/ Filial: Mostra a empresa e a Filal que devera ser importada

Importar somente saldos de contas analiticas/ Solserever Saldos:gnora o
saldo de contas sintéticas. Caso a base possuaasdktior esse é sobrescrito

pelo importado.

Chave de importacdo:Importa pela classificacdo do Guru® ou pelo cédigo

reduzido.
. Tipos de Contas:Escolhe entre contas contabeis ou gerenciais.

. Totalizar ao Final, Gerar Log de Importacda Servem para fazer a
respectivamente a totalizacao dos saldos no fenabhda importacdo e para gerar

um arquivo de log de erros de importacao parasmab final.
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