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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo, deseveoum Sistema de Informacé&o
Gerencial (SIG) para auxiliar os executivos da &aBcondmica Federal (Gerentes de
Mercado e Assistente Comercial) na tomada de dexisstratégicas. Para isso foi
implementado um sistema de informagéo utilizandécaica de cubo decisdo. O sistema
permite obter informacdes sobre os planos de pgavid privada, agéncias e clientes, a fim
de tracar um perfil dos mesmos, bem como preverabzar acdes pontuais, objetivando
melhores resultados e maior conhecimento sobréievdes e agéncias. Para a elaboracéo do
SIG foram utilizados a analise estruturada, a t&de cubo de decisdo com o componente
DynamiCube no ambienteDelphi 5.0, o Microsoft Access 97 como banco de dados e a

ferramentaCase Power Designer 6.1 para a analise e modelagem dos dados.
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ABSTRACT

This conclusion course working is aimed to develbopManagement Information
System to help the Caixa Econdmica Federal exezutiMarketing Manager and
Commercial Assistants) in taking strategic decisidn order to this, a information system
was developed using the decision cube technique system allows to get information about
the precaution private plains, agencies and costumeorder to get information about the
precaution private plains, agencies and costunmegsder to get a profile from them, as well
as foresee and realize exact actions, improviegrésults and the relationships with the
costumers and agencies. To build the system wak sisgctured analyses, the decision cube
technique withDynamiCube component inDelphi 5.0 environmentMicrosoft Access 97

database and the case tBoilver Designer 6.1 to model the database.

Xiii
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1 INTRODUCAO

Com a evolugédo tecnolégica e mudangas constantesodas as areas de uma
empresa, é fundamental que o corpo gerencial tgrarale versatilidade em suas decisdes,
mas para isso é necessario ter em maos informpgéeisas e atualizadas de seus produtos e

clientes.

A area comercial da empresa, especificamente arelédBncia Privada, € bastante
carente de sistemas especificos que tratam do aeisofarmacdes para futuras estratégias
executivas, por isso, se a area gerencial estiesr suprida de informacdes confiaveis e
detalhadas, a visdo mercadoldogica da empresa pode Yer vantagens sobre seus
concorrentes, objetivando com isso 0 aumento nagage um controle rigoroso na tomada
de decisbes. Informacdes confidveis e reais quio sgisponibilizadas ao corpo gerencial,
utilizando cenarios com a visdo do que acontearudle esta acontecendo auxiliara a prever

0 que ird acontecer, e isso pode ser obtido atde&stemas de Informacao (SI).

Os Sl surgiram como uma forma de manter o execptigparado com visao integrada
de todas as éareas, isto sem gastar muito tempegorener um conhecimento aprofundado na
area. SI normalmente lidam com poucos usuarioygmoe 0s requisitos em termos de tempo
de resposta ndo sao criticos. No entanto, usuatntidatn com informacdes estratégicas, ndo
antecipadas ou previstas, envolvendo grande voldemalados referentes aos processos
operacionais da empresa, (Dalfovo, 1998).

Utilizando-se da base de dados sera criadaeess, por ser o padrdo na empresa,
visa-se com este trabalho, oferecer aos execuipossibilidade de visualizar as informacdes
para auxilid-los na tomada de decisdo. Para issép <riadas diferentes visdes na base de
dados, onde serdo utilizadas as funcbes de recd@perdas informacdes disponivel do

component®ynami Cube no ambientd®elphi 5.0.

1.1 MOTIVACAO

Uma empresa com a capilaridade de sua rede e @mp@tda Caixa Econbmica
Federal, com mais de 2000 agéncias distribuidasRralsil, com milhares de funcionarios e
com milhdes de informagdes registradas diariamedte,pode-se com isso deixar que essas

informagdes cheguem aos seus executivos de formdaee sem nenhum tratamento. A
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andlise de informacdo parece aparentemente umtassumples e de facil compreenséo,
contudo, é importante ressaltar a sua necessidadeempresas, e que ela chegue a

administracéo de forma simples e confiavel.

Numa situacdo onde o volume de planos de Previdd&hiovada comercializados em

um dia é de centenas e até milhares, e que a iamptatdeste produto para a empresa é
significativa, ndo pode-se deixar que essas infodemtomem outro rumo dentro da empresa,
por isso, tem-se a necessidade de tratar esses dadorma inteligente e com isso prover 0s
executivos de informacdes atualizadas e precisastelh casos que 0s executivos precisam
de informacdes relativas aos planos comercializados vendedores, as comissdes, ao
realizado no periodo, ao total vendido por agérama,valores cabidos a Caixa pela venda e
muitas outras informacdes que podem levar a agdediatas e precisas em varios segmentos
da empresa.

Contudo, sao situacdes como essas que motivanifegm a pesquisa sobre Sl, pois
na velocidade que as informagdes circulam observ@ue a informacao certa na hora certa
pode ser de fundamental importancia para a tomaddedisdo e consequiientemente para o
futuro da empresa.

1.2 JUSTIFICATIVA

Mesmo que dentro da empresa existam sistemas thentdeterminados dados faz-
se necessario o desenvolvimento de um SIG paraaad@ Previdéncia Privada, haja visto a
importancia e acima de tudo o comprometimento dpacgerencial em trilhar caminhos mais
ousados e com a certeza do resultado futuro. Cammagravés do presente trabalho pretende-
se contribuir para a melhoria da distribuicdo darmacao interna abrindo caminho para
novas estratégias objetivando sempre o cumprimédatometa estabelecida pelo corpo
gerencial.

Com o desenvolvimento do SIG proposto, juntameoie &s tecnologias aplicadas do
DynamiCube e do ambient®elphi 5.0, este sistema podera ser disponibilizado fotarde

para toda a rede formada por 75 escritorios noilBedsangendo mais de 2000 agéncias.
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1.3 OBJETIVOS

O objetivo principal do presente trabalho é o deseimento de um Sistema de
Informacdo Gerencial (SIG) aplicado a &rea de coialéracdo de planos de previdéncia
privada utilizando o componeni@ynamiCube para elaboracdo dos cubos de deciséo e do

ambienteDelphi 5.0 para gerar os relatorios e os graficos.

Além deste objetivo, o trabalho possui 0s seguiolbgstivos especificos:

a) desenvolver rotinas para a carga dos dados redésres planos de previdéncia
privada;

b) disponibilizar o acompanhamento gerencial dos [ga@oonercializados;

c) disponibilizar o acompanhamento da comercializaggalizada pelas agéncias
vinculadas com dados das vendas, produtos, veretedalientes;

d) possibilitar a area gerencial, a visualizacdo dasas informac¢des das vendas dos

planos permitindo novas ac¢des, com relatoriosjarak cubos de deciséo.

1.4 ESTRUTURA

Este trabalho esta disposto em seis capitulos.ri@ejpo capitulo apresenta a
introduc&o, a motivacao, a justificativa de estusisgtemas de Informacao (SI) e os objetivos

pretendidos com a elaboracéo do trabalho.

O segundo capitulo fala sobre o sistema brasitirprevidéncia, um breve historico,
a previdéncia como fator de estabilidade socigdrewidéncia privada aberta, as diferencas
entre as modalidades disponiveis no mercado, Steiraade investimento e os volumes de

contribuicdes dos planos pelas 10 maiores empdessstor.

O terceiro capitulo inicia-se com a introducdo al&o depois, descreve-se sobre
informacéo, sistemas, tecnologia da informacaoinigéb de S| e suas caracteristicas, 0s
beneficios e uso de SI bem como seu ciclo de asaategorias de Sl, os tipos de S, se
atendo especialmente ao sistema de informacao a@r€B1G), suas caracteristicas e sua

vantagem competitiva.

O quarto capitulo apresenta as tecnologias utdizgoara o desenvolvimento do

trabalho e seus principais conceitos. Para a mgelelados dados, utiliza-se a analise
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estruturada, apresentando seus objetivos, suagardsticas e seu ciclo de vida. A ferramenta
Case Power Designer 6.1 utilizada para a modelagem dos dados apresediagrama de
contexto (DC), o diagrama de fluxo de dados (DRDYiagrama entidade-relacionamento
(DER) logico e fisico, 0 metadados (dicionario @elak), o ambientBelphi 5.0 onde o SIG

foi implementado, a ferramenhdicrosoft Access 97 como banco de dados e a descrigao do

component®ynamiCube, utilizado para gerar os cubos de deciséo.

O quinto capitulo, apresenta o desenvolvimento idtersa. Apresenta-se neste
capitulo todas as implementacdes realizadas c@&rnalbgia mencionada. A modelagem dos
dados através do Diagrama de Contexto (DC), dorbxiag de Fluxo de Dados (DFD), do
Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) e do metadddicionario de dados). Em
seguida tem-se as telas do sistema, a tela dalin&gjdo, a tela principal, as telas de
cadastros, os relatorios, os gréaficos e os doimcwe decisdo implementados para este

trabalho.

No sexto capitulo, tem-se as conclusdes, as libetago trabalho proposto e as

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 PREVIDENCIA PRIVADA

Os planos comercializados no ambito do EscritbaoN@&gdécios, sdo enviados para
uma central regional, que abrange neste caso 2%iagéa partir destes planos fisicos, na
forma de propostas, é efetuada uma triagem dos osesmos dados relevantes para a area
gerencial sdo colocados em planilhas com apenagamacdes necessarias para possiveis
acOes. Entretanto, manusear informacbes tdo pascipgra a empresa desta maneira nao
reflete a realidade organizacional, e foi partiddeta premissa que observou-se a necessidade
de implementar de um SIG voltado para a area dadémcia, visando a utilizacdo destes
dados de forma mais pratica e eficiente e displimabido para toda a area gerencial

envolvida no processo.

2.1 O SISTEMA BRASILEIRO DE PREVIDENCIA

Segundo Dorvaly (2002), o reconhecimento univedsatlireito de qualquer pessoa a
ter um nivel de vida digno, principalmente quangtr, circunstancias independentes da sua
vontade, perde seus meios de subsisténcia, fegssmeblver no mundo inteiro os sistemas
de previdéncia. O Brasil tem uma longa historiasigienciaria que comeca ainda nos tempos
coloniais, com a concessao de auxilio as vilvagsedgados dos oficiais da marinha. Essa
ténue medida, comeca a ser enriquecida no Impegiaim lado, por iniciativa do governo,
protegendo algumas classes mais sujeitas a risoog) a dos ferroviarios e maritimos, ou as
elites do funcionalismo publico; de outro, por iaitva particular, no seio das forcas armadas
e mesmo do funcionalismo civil ainda ndo contemmldd exemplo é seguido por outras
classes. No final do século passado e no inicipmsente, surgem varias instituicdes

previdenciarias entre comerciantes e viajantesnauntos.

A previdéncia oficial comeca a ganhar corpo e vedeapara os trabalhadores privados
a partir de 1919, com a Lei de Acidentes Pesseamsm 1923, com a Lei Eloy Chaves,
introdutora das caixas e considerada, historicaaneoimo o marco inicial da socializacao da

previdéncia.

O desenvolvimento da previdéncia em nivel estaticada de grande expectativa,
ndo chegou a inibir a evolucéo da previdéncia gavaNdo abrangendo, de inicio, todas as

categorias ocupacionais, a previdéncia social depdescoberto os autbnomos, O0s
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profissionais liberais, os empregadores e os tnablakes rurais. Surge, entdo, a necessidade
de eles se organizarem em sociedades mutuarias lhpse dessem essa cobertura.
Proliferaram, assim, as Caixas de Peculios e aedmtes de Matuo Socorro. Mais adiante,
com a universalizacdo da previdéncia social, agreangendo praticamente todas as
categorias, a previdéncia privada ganha outra fgtggéo; ndo mais a de levar a protecéo
inicial basica e Unica, mas a de complementar a @gdrevidéncia oficial, (Dovarly, 2002).

2.2 FATOR DE ESTABILIDADE SOCIAL

A Previdéncia Privada institucionalizou-se em dtlasses distintas de entidades:

a) o segmento fechado, constituido pelas instituigfies operam no seio de uma
empresa ou grupo de empresas, com planos de fa@ougaupal, absolutamente
mutualistas, para a prestacao de beneficios coreplkames e assemelhados aos da
previdéncia social,

b) o segmento aberto, constituido pelas instituicd®stas a participacdo publica,

para a prestacado de beneficios opcionais, de canate individual.

Ambos tém a mesma funcdo: restabelecer a rendaratbalitador quando, por
circunstancias alheias a sua vontade, perder assrdei angariar a sua subsisténcia, ficando

na dependéncia dos proventos da previdéncia s{mlaly, 2002).

2.3 A PREVIDENCIA PRIVADA ABERTA

O segmento aberto da previdéncia privada é coftkiitpor entidades classificadas
em: sem fins lucrativos e com fins lucrativos, oigadas respectivamente na forma de
sociedades civis e de sociedades anbnimas. Asadatidsem fins lucrativos sdo todas
preexistentes a legislacdo, entre elas estdo as tnadicionais instituicbes de previdéncia
privada, com mais de 100 anos de sélida existéAcadas, amparadas pela permissdo que a
lei lhes concedeu, vieram juntar-se as entidadem d¢ms Iucrativos. Os grandes
conglomerados financeiros e as mais tradicionaispamhias seguradoras passaram, entao a

fazer parte desse vigoroso segmento da sécio-e¢amawional.

Orientada por uma legislacdo especifica da SUSHPefitendéncia de Seguros e

Previdéncia) que lhe ordena os passos, conduzidaap@dmetros técnicos adequados, capazes
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de Ihe conferir seguranca, disciplinada por rigidaervisdo normativa e fiscalizadora do
estado, credenciada pela experiéncia sedimentadans décadas de atuacao, a previdéncia
privada aberta ha de prestar sua significativarimntao a estabilidade social, que esta como

modelo autenticamente nacional de complementagiadgnciaria, (Dorvaly, 2002).

2.4 VGBL X PGBL — DIFERENCAS

Quando fala-se sobre o VGBL, Vida Gerador de Beitefiivre, € necessario antes de
mais nada, posicionar corretamente o produto. O V@Bum produto que visa Unica e
exclusivamente a acumulagdo de uma reserva fimanpelo segurado, que ao final do
contrato pode ser transformada em um renda mengdd)icia ou temporaria.
Caracterizado o produto VGBL, pode-se inferir qlee seria um irmdo gémeo do PGBL,
Plano Gerador de Beneficio Livre. E é exatamente: iambos possuem as mesmas
caracteristicas técnicas, ou seja, acumulo finemocgas reservas durante o periodo de
investimento e escolha do perfil de ativos, pobddile de resgates ou transferéncias parciais

ou totais e a transformacao do saldo da reserva&eda mensal.

O diferencial entre eles é o tratamento fiscal.uamtp no PGBL, por se tratar de um
plano de previdéncia, h4 a dedutibilidade das tmrngdes da renda bruta anual, limitada a
12%, no caso de declaragédo no modelo completo dosto de renda, no VGBL 0s prémios
investidos ndo sao dedutiveis. No momento dos tesga recebimento dos beneficios, estes
serdo tributados com base na tabela progressidanposto de Renda. No PGBL sobre o
valor integral, enquanto no VGBL a tributacdo sapficada somente sobre a parcela dos

ganhos de capital, (Perondi, 2002).

2.5 CARTEIRA DE INVESTIMENTO

A Figura 1, mostra a carteira de investimento dag dhaiores empresas de
Previdéncia Privada do Brasil, o volume destasra#g € aplicado geralmente em fundos de

investimentos, acdes e titulos publicos do govebsodados sdo da ANAPP.
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Figura 1 — Carteira de investimento.

CARTEIRA DE INVESTIMENTO 2001(EM R$ MIL)

14.000.000+
12.000.000
10.000.000
8.000.000+
6.000.000
4.000.000+
2.000.000

Fonte ANAPP — Associacdo Nacional da Previdéncia iRada.

2.6 VOLUME DE CONTRIBUICAO

Segundo dados da ANAPP, o crescimento no volumspdeibui¢cdes nos planos de
previdéncia privada no ano de 2001 foi de 40% coagma com 2000, e as principais

empresas que compdem o setor por volume de coigidbaonforme a Figura 2 sao:

Figura 2 — Ranking por volume de contribuigéo

RANKING POR VOLUME DE
CONTRIBUICAO

DEMAIS

CAPEMI
REALPREV 14%

2%

ICATU BRADESCO
3% 39%
SANTANDER
3%
HSBC 3% ' BRASIL PREV
CAIXA VIDA& UNIBANCO LITAUPREV 12%

PREV. 10%

4%

8%

Fonte ANAPP — Associacdo Nacional da Previdéncia iRada.
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Um grande desafio que os administradores enfrehtge) € o de prever os problemas
e conceber solucbes praticas para eles, a fimaligaeos anseios objetivados pela empresa.
Os administradores precisam estar muito bem infdosiapois a informacdo é a base para
toda e qualquer tomada de decisdo. Os Sl tém uml papdamental e cada vez maior em
todas as organizacfes de negocios. Os Sl eficadesrpter um impacto enorme na estratégia
corporativa e no sucesso organizacional. As empresatodo o mundo estdo desfrutando
maior seguranca, melhores servicos, maior eficéénei eficacia, despesas reduzidas,

aperfeicoamento no controle e na tomada de deacisiédo aos Sl.

Segundo Binder (1994), a utilizagdo de um Sl podeavacilitar o executivo no
processo decisorio com a obtencdo de dados esteatemnte escolhidos e de conteudos

relevantes para qualquer nivel e tamanho de empresa

Descrevendo mais especificamente os sistemas dena¢do, serdo apresentados a
seguir alguns conceitos relacionados como: infodmagistemas, definicdes, caracteristicas, e

tecnologia da informacao.

3.1 INFORMACAO

Informacéo é todo o dado trabalhado, util, tratadm valor significativo atribuido ou
agregado a ele e com um sentido natural e l6gica gaem usa a informacdo. O dado €
entendido como um elemento da informacé&o, um comjde letras, nimeros ou digitos, que,
tomado isoladamente, ndo transmite nenhum conhetdmeu seja, ndo contém um

significado claro, (Rezende, 1999).

Para ser um administrador eficiente em qualquex deenegdcios, é preciso entender
gue a informacéo tem um valor altamente significatios dias de hoje, pois esta presente em
todas as atividades que envolvem pessoas, processbtsmas, recursos financeiros,
tecnologias etc. A informacédo é o produto da aedliss dados existentes nas empresas, que

transmite conhecimento, e pode auxiliar o execuivbomada de deciséo.
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O proposito basico da informagéo segundo Oliveig®6), € o de habilitar a empresa
a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dogrses disponiveis, nos quais se inserem

pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, idinlaéem da propria informacao.

A informacao propicia a empresa, conhecimento deesma e de sua estrutura de

negocios, facilitando o planejamento, a organizagd@estao e o controle dos processos.

Para Oliveira (1996), a eficiéncia na utilizagdordourso informacdo € medida pela
relacdo do custo para obté-la e o valor do bemefieiseu uso. Os custos associados com a
producao da informacdo sédo os envolvidos em cgbetaessamento e distribuicdo. O valor
da informacao também deve ser avaliado quanto assefinal. Sua qualificacdo evidencia-se
a medida que possibilita a diminuicdo do grau dertieza no processo de tomada de deciséo,

permitindo a melhoria da qualidade das decisdes.

Para o processo de tomada de decisdo, € preceerdifar as informacdes em
gerenciais e operacionais. Informagfes operacig#osas que tém por finalidade permitir
que determinadas operagdes continuem acontecentio de ciclo operacional da empresa.
Por exemplo: as informacdes sobre folha de pagamemissdo de notas fiscais. Ja as
informacdes gerenciais destinam-se a alimentarepsans de tomada de deciséo, e cada nivel
de geréncia depende de informacbes diferentes, iastéuicdo deve conhecer suas

necessidades em todos os niveis, (Bio, 1993).

Outro fator importante para a tomada de decisdaéafidade das informacgdes, que

devem ser comparativas, confiaveis, geradas enotéadpl e no nivel de detalhe adequado.

3.2 SISTEMAS

De acordo com Oliveira (1996), sistema € um conojudg partes interdependentes
que, juntas, formam um todo, para exercerem detewas funcdes e atingirem determinados

objetivos.

Para Rezende (1999), o enfoque atual dos sistemr@soddas empresas esta no
negocio empresarial e no objetivo de auxiliar @peetivos processos decisorios. Em geral os
sistemas procuram atuar como:

a) ferramentas para auxiliar o funcionamento das egagre
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b) meios para suportar a qualidade, produtividade evaigdo tecnoldgica
organizacional;

c) geradores de modelos de informacfes para auxifaprocessos decisorios
empresariais;

d) produtores de informacdes oportunas e geradoresrdecimento;

e) valores agregados e complementares a modernidageratividade e

competitividade empresarial.

De acordo com Rezende (1999), a composicdo modksasistemas empresariais
ultrapassa a convencdo simpléria de entrada, macesto e saida. Estd dividida nos

componentes a seguir, também ilustrados na Figura 3

Figura 3 — Componentes de um sistema.

,7"‘)
Objetivos ~ Ambiente Recursos Comp onentes
Humanos
/@\
<)
Funcodes Procedimentos Gestéo

Fonte: Adaptado de Rezende (1999).
a) objetivos: alvos que se pretende atingir;
b) ambiente: local onde o sistema executa suas fun¢oesiderando tanto o meio
ambiente interno (I6gico) como o externo (fisico);
C) recursos: meios necessarios para que o sistemaagongs funcdes, infra-estrutura
tecnoldgica;
d) componentes humanos: pessoas responsaveis pelwameioto e utilizacdo do

sistema;
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e) funcdes: atividades que o sistema propfe fazendatelo a execucdo de seus
requisitos funcionais e a geracéo dos produtosssédes;

f) procedimentos: atividades que antecedem e sucememinda, paralelas a funcao
principal do sistema, porém necessarias para seiofitamento;

g) gestdo: compreende a administragdo, retroalimemtagitroles e avaliacdes de

gualidade e atendimento aos requisitos funcionais.

Todo sistema independente de seu nivel, tipo egesa,algum tipo de informacéao.

3.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Segundo Rezende (1999), Tl compreende os recuwrsnslbgicos e computacionais
para a geracdo e uso da informac&o. E compostaapiware seus dispositivos e periféricos,
software e seus recursos, sistemas de telecom@egag gestdo de dados e informacdes.
Todos esses componentes interagem e necessitanongoorente fundamental que é o
recurso humano, sem ele esta tecnologia nao ter@@ohalidade e utilidade.

Tl pode ser todo e qualquer dispositivo que terd@acidade para tratar dados e ou
informacdes, tanto de forma sistémica como espaaaduer esteja aplicada ao produto, quer

esteja aplicada ao processo.

A utilizacdo da Tl pode vir a facilitar o executiveo processo decisdrio com a
obtencéo de dados estrategicamente escolhidos@ntiidos relevantes para qualquer nivel
e tamanho da empresa. As informacfes estratégeartorrentes diretos sdo de grande
valia para o executivo, pois, a partir destas mBgdes, podera tracar suas estratégias,
diferenciando-se dos concorrentes, (Binder, 1994).

Direcionando o foco para a organizacdo publica, wvébe citar a expressao
concorrente. Porém, as iniciativas que obtiveraocesso e resultados positivos em outras
administragbes podem contribuir como exemplos anseseguidos, proporcionando assim,

beneficios a toda organizagéo.

Para atender as necessidades empresariais, att@lind@npode-se desconsiderar a Tl
e seus recursos disponiveis, pois 0s mesmos saesomdiveis para a elaboracdo dos

sistemas de informacéao.
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3.4 DEFINICAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Um Sl é um tipo especializado de sistema e poddesanido de inGmeros modos, um
deles é dizer que Sl sdo conjuntos de elementosomponentes inter-relacionados que
coletam (entrada), manipulam e armazenam (procesiggeminam (saida) os dados e
informacdes e fornecem um mecanismofekelback. A entrada é a atividade de captar e
reunir novos dados, o processamento envolve a sAwv®uU transformacéo dos dados em
saidas Uteis e a saida envolve a producédo de iafdionitil. Ofeedback € a saida que é usada
para fazer ajustes ou modificacbes nas atividademttada ou processamento, (Stair, 1998).
Conforme Figura 4.

Figura 4 — Atividades de um SI.

Entrada [ ™| Processamento — Saida

[ Realimentagio

Fonte: Adaptado de Stair (1998).

A informacdo tem papel importante no Sl, poisaé thformacdes que dependera o
futuro da empresa. De nada adianta uma sobrecargdadmacdes ou um sistema de banco
de dados abarrotado de informacoes, se esse aclewatoa empresa a desinformacédo. Um
Sl deve apresentar informacdes claras, sem indeidexr de dados que ndo sdo importantes, e
deve possuir um alto grau de precisdo e rapidea pao perder sua razdo de ser em
momentos criticos.

S| sdo sistemas que permitem a coleta, o armamsria, 0 processamento, a
recuperacao e a disseminacao de informacodes. Sigdoquase sem excecdo, baseados no
computador e apdiam as funcdes operacionais, garemrcde tomada de decisdo existentes
nas empresas. Os usuarios de Sl sdo provenientesd nivel operacional, como do nivel
tatico e mesmo estratégico, utilizam Sl para largigetivos e as metas de suas areas

funcionais, conforme (Chaves, 1998).
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De acordo com Prates (1999), S| € a combinacdoatieqs de trabalho, informacdes,
pessoas e informagfes tecnoldgicas organizadasopa@mpanhamento de metas numa
organizacdo. Os componentes de um Sl sao:

a) informacdes: S| podem incluir dados formatadostogximagens e sons. Dados
sao fatos, imagens ou sons que podem ou nao $erepéEs ou importantes para
uma tarefa em particular;

b) pessoas: exceto quando uma tarefa € totalmentmatizada, o SI também pode
necessitar de pessoas para dar entrada, processiizar dados;

c) informacdes tecnoldgicas: inclui hardware e soféwaara executar uma ou mais
tarefas de processamento de dados tais como, &aptwansmissao,
armazenamento, recuperacdo, manipulacédo ou apedertdos dados;

d) praticas de trabalho: sdo os métodos usados psogees tecnologia para executar
os trabalhos;

e) objetivos: sdo as metas a serem alcancadas, @efipedla empresa.

A relacéo existente entre os componentes de unafiesentada na Figura 5.

Figura 5 — Componentes de um SlI.

Infirmacdes Pessoas Informagiies Tecnologicas

Peaticas de Trabalha

T
N =

Fonte: adaptado de Prates (1999).



28

3.5 CARACTERISTICAS DOS SI

De acordo com Dalfovo (2000), os sistemas de indgén surgiram como uma forma
de manter o executivo preparado, com visao integdadtodas as areas da empresa, isto sem
gastar muito tempo ou requerer do mesmo um conlketimaprofundado de cada area.

Para Rezende (1999), Sl € o processo de transfaontigdados em informagdes que
sdo utilizadas na estrutura decisOria da empresgues proporcionam a sustentacao

administrativa, visando a otimizacao dos resultadperados.

As principais caracteristicas dos sistemas dernrdgéo atuais sao:
a) grande volume de dados e informacgoes;

b) complexidade de processamentos;

€) muitos clientes e/ou usuarios envolvidos;

d) contexto abrangente, mutavel e dinamico;

e) interligacdo de diversas técnicas e tecnologias;

f) suporte a tomada de decisbes empresariais;

g) auxilio na qualidade, produtividade e competitidielarganizacional.

3.6 BENEFI'SZIOS E USOS DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO

Segundo Stair (1998), o aprendizado em Sl 0 ajudatéd em termos pessoais como
profissionais. O entendimento de um SI também @gpdagar uma empresa. Um Si eficiente
pode ter um grande impacto na estratégia corparaino sucesso da organizacado. Este
impacto pode beneficiar a organizagdo, os usudoasistema e qualquer individuo ou grupo
gue interagir com ele. Entre os beneficios quenagresas procuram obter através dos Sl
estao:

a) maior seguranca;

b) vantagens competitivas;

C) menos erros;

d) produtos de melhor qualidade;

e) maior eficiéncia;

f) maior produtividade;
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administragao mais eficiente;
mais oportunidades;
maior e melhor controle sobre as operacées;

tomadas de decisOes gerenciais superiores.

Dentre estas caracteristicas destaca-se a vantegmpetitiva como sendo a mais

importante para a empresa, possibilitando com isspr visdo de mercado e melhores

oportunidades a serem exploradas.

3.7 CICLO DE VIDA DOS Si

Segundo Rezende (1999), o ciclo de vida naturaumesistema de informacéao

abrange 8 fases, demonstradas na Figura 6.

a)

b)
c)

d)

9)

h)

concepcao: nascimento do sistema, geralmente derdl@um estudo preliminar e
com base em uma analise do sistema atual ou anterio

construcdo: execucdo do sistema, abrangendo aediiegramacao;

implantacéo: disponibilizacdo do sistema aos ussampds a elaboracdo dos
testes;

implementagbes: agregacao de funcbes ou melhoeadomna opcional ou
necessaria;

maturidade: utilizacdo plena do sistema com sgh@sfalos usuarios;

declinio: dificuldade de continuidade, impossildtie de agregacdo de funcdes
necessarias, insatisfacdo dos usuarios;

manutenc¢ao: elaboracdo de manutencgdes, por exag@geil ou correcao de erros,
visando a tentativa de sobrevivéncia do sistema;

morte: descontinuidade do sistema de informacao.
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Figura 6 — Fases do cilco de vida dos SI.

Maturidade
Utilizagao Plena

- Declinio
Implementacao

Manutengdo

Implantagéo
Declinio

Construcao

Concepgao Morte

Fonte: Adaptado de Rezende (1999).

3.8 CATEGORIAS DOS Si

Conforme descreve Dalfovo (2000), os sistemas fignmacdo podem ser divididos

em quatro categorias, de acordo com o nivel enatysn:

a) Nivel Operacional: sdo sistemas de informacdo qoaitoram as atividades

elementares e transacionais da organizacdo e témo @ropdsito principal,
responder a questdes de rotina e fluxo de transaggii®o, por exemplo: vendas,
recibos, depdsitos de dinheiro, folha etc. Est&eridos dentro desta categoria os

sistemas de processamento de transacgoes;

b) Nivel de Conhecimento: sédo os sistemas de inforomde&uporte aos funcionarios

especializados e de dados em uma organizagdo. [@gii@ destes sistemas €
ajudar a empresa a integrar novos conhecimentoegacio e a controlar o fluxo

de papéis, que sdo os trabalhos burocraticos. Famete desta categoria 0s
sistemas de informacdo de tarefas especializadss sistemas de automacao de

escritérios;

c) Nivel Tético ou Administrativo: sdo os sistemas id®rmacdo que suportam

monitoramento, controle, tomada de decisdo e afiMd administrativas de
administradores em nivel médio. O proposito daermsias deste nivel é controlar e
prover informacdes de rotina para a direcdo sétdda sistemas de informacoes

gerenciais sdo um tipo de sistema que faz parta dagegoria de sistemas;
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d) Nivel Estratégico: sdo os sistemas de informacao syyportam as atividades de
planejamento de longo prazo dos administradoresoresn Seu proposito €
compatibilizar mudancas no ambiente externo comapsacidades organizacionais

existentes.

3.9 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Rodrigues (1996), os sistemas dermmaigdo foram divididos
conforme suas fungcbes administrativas, que de acoodn suas caracteristicas proprias,
foram sendo tratadas de forma individualizada,lt@sdo na criacdo de varios sistemas para
ajudar os executivos nos varios niveis hierarqui@asmarem decisdes. Séo eles:

a) Sistema de Informacédo Gerencial (SIG): sistemagfdemacdes gerenciais sdo o
conjunto de tecnologias que disponibiliza os meiesessarios a operacdao do
processo decisorio em qualquer organizacdo por deefyocessamento dos dados
disponiveis. Segundo Oliveira (1996), esse tipsistema é orientado para tomada
de decisdes estruturadas. Os dados sédo coletaosaimente na organizacao,
baseando-se somente nos dados corporativos egstento fluxo de dados. Os
aspectos para a otimizacdo do desenvolvimento mpamtacdo do SIG nas
empresas sao: metodologia de elaboracdo, suas pategrantes, estruturagéo,
implementacédo e avaliacdo, bem como as caraatedshbasicas do executivo
administrador do SIG;

b) Sistema de Informacdo de Suporte a Tomada de DRe(EATD): sdo sistemas
voltados para administradores, tecnocratas, edig¢fsa analistas e tomadores de
decisdo. Possuem acesso rapido, sao interativogrdanlos para acdo imediata.
Tém como principais caracteristicas sua flexibdelarespostas rapidas, permitir
um controle para municiar a entrada e saida dosgdadlém de serem
instrumentos de modelagem e analise sofisticadadi®, 1998). Segundo Stair
(1998), um sistema de suporte a tomada de decedalém de um sistema de
informacé&o gerencial tradicional, ele pode fornexssisténcia imediata na solucéo
de problemas complexos e ajudar os tomadores dsddsecsugerindo alternativas
para a deciséao final;

c) Sistema de Informacédo de Tarefas Especializadal)($drnam o conhecimento

de especialistas disponiveis para leigos, auxidssolucéo de problemas em areas
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onde h& necessidade de especialistas. Os usuasasstemas de informacao de
tarefas especializadas sédo pessoas que soluciawhierpas em areas onde seria
necessaria a presenca de um especialista;

d) Sistema de Automacao de Escritérios (SAE): saersis$ voltados para ajudar o
técnico especialista na organizagdo da empresacbelo com Dalfovo (1998),
tém como principais caracteristicas a flexibilidadgeftwares especializados,
conectividade e capacidade de importacdo/exporzedados;

e) Sistema de Processamento de Transacdes (SPT).osémarados sistemas de
informacéo basicos, voltados para o nivel operatida organizagdo. Tém como
funcdo coletar as informagdes sobre as transagbpkementam procedimentos e
padrbes para assegurar uma consistente manutengiaadios e tomada de
decisao;

f) Sistemas de Informacao para Executivos (EIS): dedaccom Dalfovo (1998), os
EIS séo voltados para os administradores com pauca@uase nenhum contato
com sistemas de informacédo automatizados. Este decsistema tem como
caracteristica combinar dados internos e externapresenta-los em relatorios

impressos de forma comprimida.

Os sistemas de informagéo podem ser divididos emaapduas partes, de acordo com
seu processament@n Line Transaction Processing (OLTP) eOn Line Analytic Processing
(OLAP).

De acordo com Oliveira (1996), os sistemas baseado®©LTP sdo configurados e
otimizados para prover resposta rdpida as transagd@aividuais. Nestes sistemas as
transacoes devem ser realizadas rapidamente, e gecande confianca. Os dados sao

dindmicos, mudando com grande frequéncia.

Ja nos sistemas baseados em OLAP a velocidadeatasagbes nao influi, pois os
sistemas de informagdo podem armazenar os dadderera estatica, e sdo configurados e

otimizados para suportar complexas decisfes.

O tipo de sistema de informacdo que o preseabaltto implementara € o Sistema de

Informacdo Gerencial (SIG), que possibilita aoscakeos sua propria utilizacdo e por
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utilizar somente dados internos, o SIG implementaté descrito de forma breve no préximo

item.

3.10 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL

Segundo Stair (1998), a finalidade de um SIG éaajudha organizacdo a atingir suas
metas, fornecendo aos administradores uma visampEmcdes regulares da empresa, de

modo que possam controlar, organizar e planejas efaiaz e eficientemente suas acoes.

Em resumo, um SIG fornece aos administradores nrdgdes Uteis para obter um
feedback para diversas operacdes dentro da emfpesaa forma, um SIG da suporte ao
processo de valor adicionado de uma organizacawm, redatorios e graficos resumidos
gerados. Estes relatérios podem ser obtidos pktagém e andlise de dados altamente
detalhados em banco de dados de processamentandaciies e apresentacao de resultados
aos administradores de forma que facam sentido.re@dorios ajudam 0s executivos,
fornecendo-lhes informagbes para a tomada de dsgisée forma que sejam usados

prontamente.

3.10.1 CARACTERISTICAS DE UM SIG

Os relatorios programados, sob solicitacdes e deueio ajudam os administradores e
executivos a tomar decis6es mais adequadas paaarcadento. Quando as orientagdes para
o desenvolvimento de relatérios eficazes sdo sagué&possivel perceber retornos maiores e
custos mais baixos. Geralmente os SIG:

a) produzem relatorios programados, sob solicitagd® execucao;

b) geram relatérios de saida com formatos fixos equézidos;

c) produzem relatorios impressos e em tela de compytad

d) usam dados internos armazenados no sistema de t@mopu

e) tém relatérios desenvolvidos e implementados pgeStoais, incluindo analistas

e programadores de computadores;

f) necessitam de informagfes formais do usuario.
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3.10.2 SIG PARA VANTAGEM COMPETITIVA

Devido a combinacdo dessas caracteristicas, um pde fornecer suporte aos
administradores em seu trabalho para atingir aasm@bpostas, Stair (1998). A geréncia de
nivel médio, por exemplo, usa relatérios de SlGapazmparar metas estabelecidas pela
empresa com o0s resultados reais. Os executivosveé superior usam os relatorios para
desenvolver estratégias para o sucesso dos neg@uotido, um SIG pode ser uma arma
competitiva para avancos e lideranca no mercadoedendo respostas sobre processos
empresariais atuais. Um SIG permite as empresasirdaf possiveis fortalecimentos de
processos que dardo vantagens competitivas e nsagegaategicas a longo prazo. Da mesma
forma como qualquer sistema, um SIG deve ser debede de forma a dar apoio as metas
da empresa e dependendo da natureza dessas nw@tas, caracteristicas serdo mais

importantes do que outras.
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4 TENOLOGIAS UTILIZADAS NO TRABALHO

Para o desenvolvimento do presente trabalho fordilizados conceitos da
metodologia para desenvolvimento de sistemas, sen&@struturada com o Diagrama de
contexto (DC), Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)[@iagrama Entidade-Relacionamento
(DER), ambient®elphi 5.0, ferrament&ase Power Designer 6.1 além ddMicrosoft Access
97 como banco de dados e o compon&yeamiCube, as quais sao descritas ao longo deste

capitulo com mais detalhes.

4.1 ANALISE ESTRUTURADA

Este capitulo é dedicado ao estudo da metodol@ganédlise estruturada de sistemas,
a qual foi tomada como base para gerar conceifims®os para andlise de sistemas que foi
utilizada no trabalho. Para tanto, apesar de $erues assunto de dominio do grande publico
de informatica e ja extensivamente disseminado erro® trabalhos, ele serd aqui
apresentado de forma resumida, visto que esseotépioplementa a estruturacdo do Sistema

de Informacéo Gerencial.

A andlise estruturada, € um conjunto de técnidag@mnentas, cujo objetivo € auxiliar
na andlise e definicdo de sistemas. O conceitoafuedtal € a construgdo de um modelo do
sistema utilizando técnicas gréaficas. A metodolagiaolve um processo descrito como top-
down, onde a definicdo € feita através de refindosesucessivos, ou seja, a partir das
funcdes principais ha um fracionamento das mesatasque a implementacdo possa ser

expressa em termos de comando de programa.

Segundo Keller (1990), o desenvolvimento estruturde sistemas € a producdo de
uma especificacdo de sistemas concisa, ndo-amhbigoaedundante e rigorosa. A analise
estruturada tem sua especificacdo baseada emri@geaé apoiada por uma breve narrativa,
ainda que estruturada em portugués, por uma dasaidig banco de dados légico e por um
dicionario de dados complexo para o projeto. Oucaomceito de DeMarco (1989), analise
estruturada € a utilizacao de ferramentas pararogds de um novo tipo de documento alvo:

a especificacao estruturada.
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Um dos objetivos em utilizar-se a analise ao seerdedver um sistema
computadorizado de informacfes, segundo Yourdo89)1® construir um sistema estavel e

confiavel, e que funcionara bem em nossa complesiadade.

4.1.1 OBJETIVOS DA ANALISE ESTRUTURADA

Fornecer aos usuarios um bom entendimento da wstrdbd projeto para seu total
acordo e apoio ao sistema. Descrever requisitosd®glo sistema, sem, a principio, ditar a

forma de implementacéao fisica.

A andlise estruturada se propde a ser um meio mMemoacado comum entre USUArios
e analistas, com o intuito de total apoio e acadwe eles. Os objetivos, segundo Martin
(1991) séao:

a) construir programas de alta qualidade que tenhanpadamento previsivel;

b) construir programas que sejam facilmente modifisdfraanuteniveis);

c) simplificar os programas e seu processo de desemaito;

d) conseguir maior previsibilidade e controle no psscede desenvolvimento;

e) acelerar o desenvolvimento de sistemas;

f) diminuir o custo de desenvolvimento de sistemas.

4.1.2 CARACTERISTICAS DA ANALISE ESTRUTURADA

Os projetos estruturados sao caracterizados porhomesl ferramentas para
expressarem 0s requisitos dos usuarios, énfaserajetqp de qualidade e bom caodigo e

desenvolvimentos de sistentap-down, (Yourdon, 1990).

As caracteristicas de um sistema que utiliza an@sruturada, segundo Melendez
(1996) séo:

a) métodos de representacdo grafica capazes de sageusuario e ao analista a
dindmica dos componentes sistémicos: processoss dadeus fluxos, arquivos e
orgaos que participam da execucao dos processos;

b) hierarquia na especificacdo dos componentes,téawlo a percepcéo da integragao
entre estes processos;

c) elaboracdo de um modelo que permita uma avaliagidapque servira de base

para o desenvolvimento das fases subsequientegaadmento e analise;
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d) facilidade de manutencé&o, tendo em vista as caestanaturais modificacées do

sistema em questao.

4.1.3 CICLO DE VIDA DO PROJETO ESTRUTURADO

Alguns passos importantes no projeto da analisetesida, segundo Pressman (1995)

definem o ciclo de vida:

a) levantamento: € onde se procura identificar osnmiéesponsaveis e desenvolver
um escopo inicial do sistema. Isto pode requersralizacdo de entrevistas aos
usuarios envolvidos no sistema. Pode-se envolvebéen o desenvolvimento de
um Diagrama de Contexto (DC) inicial, que é um Daaga de Fluxo de Dados
(DFD) onde o sistema € representado por um UNmTERSO;

b) andlise do sistema: € o processo de identificag&arefjuisitos para a solucdo de
um problema. Sdo analisadas as necessidades dasiosse definidas as
propriedades que o sistema deve possuir paraazaish estas necessidades. Sao
identificados também as restricbes e 0s requiditssistema, bem como os
requisitos de desempenho. As funcdes a serem adészul sdo definidas
precisamente, mas nao se considera como irao pperar

c) projeto: planejamento de como o sistema sera aodetr SGo determinados o0s
componentes procedurais € 0s dados necessarios¢dmo esses componentes
serdo montados.

d) especificacdo: descreve como o sistema satisfaréegaisitos do problema, inclui
definicbes de relatérios, estrutura de dados, balecdados, arquivos externos e
internos, tabelas internas, componentes funcieaiterface com outros sistemas;

e) elaboracdo de alternativas derivadas do novo modégpco, visando a
implementacéo fisica;

f) avaliacédo e selecdo da alternativa a ser implantada

g) detalhamento fisico da alternativa detalhada;

h) implantacdo do modelo fisico desenvolvido.
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4.2 FERRAMENTA CASE POWER DESIGNER

Objetiva-se neste item apenas apresentar um bonaeito da ferramenta utilizada
para a elaboracdo da modelagem dos dados, onde tmedos o Diagrama de Contexto
(DC), o Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) e o Modigitidade-Relacionamento (MER).

De acordo com Fischer (1990)Power Designer, aceita diversos niveis de abstracéao
do projeto. No nivel mais alto, estdo os diagradefiuxo de dados, que podem “explodir”,
transformando-se em outros, de nivel mais baix@dicgs estruturais, diagramas estruturais,
ou diagramas de relacionamento de entidadeBPov@ Designer é uma ferrament&ase
(Computer-Aided Software Engineering significa, Enigaria de Software Assistida por
Computador) que integram a metodologia de Analisukurada Yourdon/DeMarco a

metodologias de dados e do projeto estruturaddlefiVii997).

4.2.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

O Diagrama de Contexto procura definir o limiterertt que o sistema € e o que néo &,
mostrando com quem o sistema faz interface e quaintetdo daquela interface, Shiller
(1992). Ele é representado por um circulo, ondeu® esta dentro do circulo compde o
sistema, e 0 que esta fora do circulo € o ambi®#presenta também entidades externas do

sistema ambiente que se comunicam com o sistema.

O primeiro passo a ser dado é criar uma identéicggara o sistema, dados que a
declaracdo do propdsito € muito extensa para &to.exemplo, pode-se usar “Sistema de
Folha de Pagamento” ou um nome curto como “Folhedlecar esta identificacdo no centro
do circulo que indica o sistema do diagrama. Enuidag deve-se fazer uma lista das
entidades externas que interagem com o sistemdp sge uma entidade externa é uma fonte
ou um receptor de dados. E, por ultimo, acrescanias fluxos de dados indicando a relacao

das entidades externas com o sistema.
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4.2.2 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

Um Diagrama de Fluxo de Dados (DFD), é uma ferraangne descreve o fluxo de
informacgéo e as transacbes que sao aplicadas alanqde os dados se movimentam no

sistema.

O DFD é descrito por Gane (1990) como uma ferraaenjo objetivo € mostrar um
sistema ou parte de um sistema, de onde vém o0ss,dpdma onde os dados vao quando
deixam o sistema, onde eles sdo armazenados, qoespo os transforma e as interacdes

entre os depositos de dados e 0S processos.

A seguir tem-se o DFD apresentado para este t@mbdlem como algumas

caracteristicas levantadas por Gane (1990), tai®rco

a) o DFD estabelece os limites da area do sistema&edacomercial coberta pelo
sistema,;

b) o DFD é néo-técnico. Nao ha nada no DFD que naofaejmente entendido pelo
pessoal da area comercial,

c) o DFD mostra tanto os dados armazenados no sisiear#o 0S processos que
transformam aqueles dados. Mostra a relacdo estrdados do sistema e os
processos no sistema;

d) o DFD nédo contém o elemento tempo, isto €, ndmdi&dcao de seqiéncia no

processamento.

4.2.3 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO

Para alcancar as expectativas e 0 sucesso no déser@nto de um novo sistema
informatizado, todo projeto deve comecar por unaise de seus requerimentos e uma Visao
clara de seus objetivos. Para tanto, uma das @asesnodelagem dos dados, gerando um
Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) ou Modeliodade-Relacionamento (MER), que
€ um diagrama que detalha as associagfes exisenitesas entidades de dados, tornando-se
uma maneira valiosa de se obter conhecimento datwest geral dos dados representados
pelo sistema, podendo ser definido com base apemgsoprio conhecimento do analista

sobre os dados da empresa. Segundo Saraiva (19606)nponentes de um MER sdo:
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a) entidade: é uma idéia de significAncia sobre guébrinacdo necessitamos
conhecer, ou, € um objeto sobre o qual se desgjstree informacdo e que é
distinguivel de outros objetos. Exemplo: Empregadendedor, Departamento.
Como convencao tém-se que 0 nome da entidade dmiser em maiusculo e no
singular, designada por um substantivo, e a ergidadrepresentada por um
retangulo;

b) atributo: cada atributo € uma propriedade relevaateentidade sobre a qual se
deseja reter informacéo; ele qualifica, classificastado da entidade. Exemplos:
nome, codigo, data de nascimento. Como convengaatributos sdo escritos em
minusculo e no singular;

c) relacionamento: € uma associacdo significativaeedtras entidades, mostrando
como elas se relacionam. Exemplos: um Empregadermer a um Departamento;
um Aluno esta matriculado em um curso. E convemlorgue o relacionamento

seja representado por um losango.

Um componente importante na construcdo de um DER&dinalidade, que indica
quais sdo os tipos de relacionamentos existenties as entidades do sistema. Conforme
Martin (1991), a cardinalidade de um relacionameatere-se ao nimero de ocorréncias na
entidade que ele relaciona-se. Existem 3 tiposetiEionamentos possiveis, Um para Um,
Um para Muitos e Muitos para Muitos.

E convencionado em relacdo ao grau de cardinalidagepode-se ter um ou mais,
ou um e somente um. Outro componente importanteoédimalidade, que indica se as
entidades estdo ou néo relacionadas todo o terapdo slesta forma sempre obrigatdria ou as
vezes opcionais. No caso de funcionarios e prqjetws funcionario pode estar designado
para um, varios ou nenhum projeto, da mesma fousaum projeto pode ja estar aprovado,

mas ainda nao ter nenhum funcionario alocado, lmemo@ode ter um ou varios.

4.2.4 METADADOS (DICIONARIO DE DADOS)

Metadados sao normalmente definidos como “dadosesob dados”. Pedem ser
definidos também como uma abstracdo de dados ms dimais alto nivel que descrevem

dados de um nivel inferior. Os metadados tém urelpapito importante na administracao de
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dados, mas no DW podem ser considerados de sunasatémgia, pois, é a partir deles que as

informacgdes serdo processadas, atualizadas e tautes)l(Dal’Alba, 1998).

Para a documentacao do dicionario de dados éadgtilip seguinte formato:
a) nome e descricdo da tabela;

b) a colunaname apresenta uma breve descri¢cao do atributo;

c) a colunacode apresenta o nome que identifica o atributo nddabe

d) a colunaype apresenta o tipo do atributo;

e) a colunaP identifica se o atributo é chave primaria da tapel

f) acolunaM identifica se é obrigatorio o preenchimento dibato.

4.3 AMBIENTE DELPHI 5.0

Neste capitulo, descreve-se sobre a ferramentaesendolvimento de aplicacdes
Delphi 5.0, a qual é um produto dorland Inprise Corporation. Por ser um ambiente de
dominio do grande publico, as consideracfes seedgriths em nivel superficial neste

trabalho.

A forma de trabalho com o ambierd®lphi 5.0, € a mesma, ou similar a todas as
outras ferramentas existentes de desenvolvimeriipadas com sistemas operacionais da
familia Windows, onde uma aplicacéo € construida em formulérios, gpr sua vez, podem
conter diversos componentes no padvdiadows, e cada componente recebe uma série de
atributos, denominados propriedades; estes compmgodem receber ainda linhas de
cédigo que desempenham determinadas tarefas, sesths cédigos chamados de

manipuladores de eventos.

Segundo Cantu (2000), Delphi 5.0 possui um ambiente de desenvolvimento
integrado onde estdo dispostas as ferramentass@eiesspara projetar, executar e testar uma

aplicacdo. Entre estas ferramentas aparecem dagamen, code editor e object inspector.

A janela main, contém uma barra de menus com acesso a tod@g@ssaddel phi,
uma speedbar com botdes de atalho as funcbes mais utilizadasiguravel) e a paleta de

componentes que podem ser usados no desenvolvidEntplicacoes.
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Na janelacode editor (editor de cédigo), € aonde aparece o cédigo dgrama
gerado automaticamente pdédalphi quando algum componente € inserido no programa, e
aonde o programador complementa com suas propnass| de coédigo a légica da

implementacéo, customizando a aplicacdo e insereglas de validacao.

E por fim, a janeleaobject inspector permite acessar e alterar de forma réapida as

propriedades dos componentes e o contetdo de cdoégeventos do componente.

Conforme Rubenking (1995), algumas das caractagsto ambient®elphi séo:
a) € baseado na linguageohject pascal;

b) permite a utilizacdo de programacéo orientada etadyj

C) usa padrao SQL para acesso a banco de dados;

d) possui conectividade via ODBC.

O ambienteDelphi acessa um banco de dados via nucleo de acessmidado de

Borland Database Engine (BDE), que permite criar e gerenciar as basesaded

Este ambiente foi utilizado para desenvolver oeist de Informagéo deste trabalho,

utilizando-se o componeniynami Cube para refinamento dos relatorios.

4.4 MICROSOFT ACCESS 97

Para este trabalho, optou-se em utilizéfiorosoft Access 97, visto que, € o banco de
dados utilizado pela empresa internamente parasensielvimento de macros e pequenos
aplicativos. No entanto, observa-se que emboraddnj oAccess, possibilita vantagens para
a empresa sobre os demais aplicativos desta nafwemo custo, manutengdo e manuseio,
fornecendo acesso a um banco de dados relaci@émaldd objetos que permitem a criacao de

sistemas de acordo com a necessidade do usuadiod@enforma rapida e pratica.

Um banco de dados é utilizado para realizar taggagerenciamento de dados, como
armazenar, recuperar e analisar dados de um cegocio. Um aplicativo dd\ccess é
composto dos mesmos objetos de um banco de dachkess, como tabelas, consultas,
formularios, macros e médulos. Estes objetos podemarmazenados em um ou mais

arquivos (.MDB).
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Um aplicativo € composto de objetos que o usud&ie usa diretamente (formularios
e relatorios) e objetos de apoio que controlam aeim@ como os formulérios e relatérios
trabalham (tabelas, consultas, macros e modulaspljetos doAccess sdo construidos no

modo estrutura.

As caracteristicas daccess, sao:

a) a possibilidade de configuracao de propriedade®djesos;

b) pode-se utilizar para chamar bibliotecas de vindindmico (DLL);

c) acesso facilitado a outros bancos de dados, coMrmsoft Fox Pro, Paradox,
dBASE e banco de dados SQL, através do ODBC;

O Access, oferece uma série de assistentes de ferramentetiaes para o
desenvolvimento de aplicativos aumentando a predatie, sdo eles:

a) assistente de banco de dados, criando tabelaslamd$ormularios e relatorios;

b) assistente de consulta simples, que organiza iaigies de banco de dados,
incluindo dados de tabelas multiplas, além de defomo usa-las;

c) filtro de selecao, que filtra os dados realcadpsesentando somente informacdes
gue correspondam a selecéao;

d) filtro por formulério, que permite inserir crités@le pesquisa em formulérios;

e) assistente de analise de tabelas, que identifizaraticamente o relacionamento

de dados estruturados.

Existem ainda dezenas de assistentes de ferrameotésn, como € de dominio do

grande publico, prefere-se neste trabalho esbpesras superficialmente este assunto.

Os objetos de um aplicativisccess seguem descritos nos préximos paragrafos, e sao

eles: tabelas, consultas, formularios, relaténoscros e moédulos.

Uma tabela € um compartimento para dados sobressomtm especifico. Na guia
tabela doAccess existem 3 possiveis opc¢des: abrir, estrutura e .ndvapcao abrir abre uma
tabela existente no modo de folha de dados, seoskiyel manusear (incluir, alterar, excluir
e consultar) as informac¢des. Outro modo disponével estrutura, onde sdo definidos os
campos e suas propriedades especificas. Tambémspaddentificar as chaves primarias e

indices para os campos neste modo. O modo noveméllsante ao estrutura, com o
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diferencial que para entrar no modo estrutura €3s2io possuir uma tabela ja desenhada,
enguanto que no modo novo, a tabela ainda nasastfisicamente.

No objeto consultas, pode-se escolher campos thegiclassificar registros, efetuar
calculos e fazer alteracdes nos dados das tal@®as.a consulta no modo estrutura, também

€ possivel visualizar o comando SQL relacionadongwta estruturada.

Os formuléarios representam o modo de exibicdo sldtedlos na tela. Um formulario
esta associado normalmente a uma consulta ou tadselguais possuem a definicdo das

informacdes que serdo tratadas.

Os relatorios representam outro modo de exibicaresigitados tanto na tela quando
no modo de visualizar impressao quanto impresso.rélaiorio, da mesma forma que um
formulario, normalmente esta associado a uma c@nsul tabela, as quais possuem a

definicdo das informacdes que serdo tratadas.

As macros servem para automatizar acées basiceselrios objetos a trabalharem
juntos sem programacdo. Uma macro € uma lista desague 0Access executa

independentemente.

Para maior controle sobre as operacdes do bandadites e para suprir as limitacdes
das macros, Access permite a utilizagdo de modulos que encapsulamegimentos escritos

emVisual Basic.

4.5 CUBO DE DECISAO

Analisar dados apenas em duas dimensdes é limitanteaioria dos usuarios de
informacdo precisa olhar para os dados de diversageiras. Neste trabalho, sera
implementado 2 cubos de decisao, utilizando o corpi@DynamiCube, um refere-se sobre
as vendas por agéncia e outro sobre os tipos deglpor proposta. O componente

DynamiCube, sera visto com mais detalhes a sequir.

De acordo com Inmon (1999), cubo de decisdo referex um conjunto de

componentes de suporte a decisdes, que podenilgadot para cruzar tabelas de um banco
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de dados, gerando visdes através de planilhasabigag envolvendo o calculo de dados que

0 usuario vira a solicitar, mas que podem ser ddas de outros dados.

De acordo com Cielo (2002), os cubos sdo massadades que retornam das
consultas feitas ao banco de dados e podem seputedns e visualizados por inGmeros
angulos ¢lice and dice) e diferentes niveis de agregacéal( down/up). Um cubo pode ter n

dimensdes, sendo cada dimenséo, um tipo de inféiomac

4.6 DYNAMICUBE

O DynamiCube é um componentéctiveX da empres®ata Dynamics que permite
aos usuarios a visualizagdo de dados para operdedasalise gerencial que usam dados
atualizados de qualquer banco de dados relaciddaDynamiCube torna possivel a
construcdo de cubos de decisdo dinamicos e im@satpara internet e aplicacdes
cliente/servidor. Com a tecnologia de armazenama@aDynamiCube podem ser resumidas
enormes quantidades de dados, de forma rapidaiendd. Os usuarios podem analisar todas
as possiveis visdes destes dados, sem precisaaaceanco de dados, e instantaneamente.
O DynamiCube agrega o poder e velocidade de um sistema de ap®ialecisdo e

disponibiliza estes dados tanto na Internet, qupata aplicagdes cliente/servidodesktop.

O DynamiCube € um método de exibir quantidades enormes desdaduazenado em
bancos de dados relacionais de forma resumidautatEy auxiliando o usuario a fim de
facilitar a tomada de decisdes. Podem ser agrupsattiss de multiplas fontes, e resumindo e
apresentando ao usuério na forma de um cubo mrméitsional. O usuério final pode
manipular a visdo, movendo dimensdes, modificandalam de exibicdo, somando campos,
alterando parametros de calculo e funcbes de agiegasara melhorar a visualizacdo dos
dados para analise. Cada dimenséao consiste em mneradinito de pontos de dados, estes
pontos de dados sdo usados para localizar um diemderdados individual. @ynamiCube
pode ser ampliado para incluir mais dimensfes @rnmd¢des mais sumarizadas.
Disponibiliza informac¢des em um formato flexivelegos usuarios finais podem manipular e

modificar de acordo com suas necessidades, (Daadys, 2002)

As principais caracteristicas deste componente sao:
a) alta velocidade de navegacéao e visualizacdo desdadttidimensionais;



9)
h)
i)
)
k)
1)
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compativel comMicrosoft Works 4.0 e 5.0Professional, Visual Basic, Visual
C++, Delphi, Optima++, Microsoft Internet Explorer e Access,

acesso a dados por ODBC, DAO, RDO e BDE;

dados Pontos so limitados pelos recursos dispandeeambiente operacional;
exibicdo dos dados em 2D e 3D;

propriedades variaveis para exibicdo da area desdammo alinhamento, mascara
de formato, etc;

possibilitam a selecéo de células para uma visagz mais concisa dos dados;
usuarios finais podem destacar dados de acordsuasnecessidades;

suporte a fun¢des de calculo (soma, calculo deanedior maximo, etc..);
ajuste automatico de colunas e linhas;

permite filtros de dados tanto por linhas comoqubdunas;

podem ser embutidas imagensBignap em linhas e cabecalhos de coluna;

m) possui fungdes de impresséo e visualizagao doscubo
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5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo, tem-se todo o desenvolvimento @) 60 item 5.1 serd especificada a
modelagem dos dados, realizada pela ferram€ate Power Designer 6.1 contendo o
Diagrama de Contexto (DC), O Diagrama de Fluxo ddd3 (DFD), o Diagrama Entidade-

Relacionamento (DER) e o Metadados (Dicionario ddds).

No item 5.2, tem-se as telas do SIG e suas funiailadzs. Sera apresentado uma tela

de inicializacéo, a tela principal, trés telas elatorios, trés graficos e dois cubos de deciséo.

5.1 MODELAGEM DOS DADOS

Nas figuras que seguem, tem-se a modelagem doss datilizando a analise

estruturada.

5.1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO
Figura 7 — Diagrama de Contexto (DC)

Fuincionario

Agéncia

Proposta

Cliente

Vendedor

Sistema Previnvest Vendedor

Relatério de Propostas/Diéria
Grafico de Evolugao de Vend
Re/latc')ﬁo de vendas/ por ve/ndedor
/Gréﬁco de VYendas pc/)r Vendsdor
Gréafico de Vendas por Agéncia
atério’de Vendé por Agéncia

Gerente
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5.1.2 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

Nas figuras seguintes, apresenta-se o DFD parddmncom os fluxos de dados
relativos a modelagem do sistema.

Figura 8 — Fluxo de cadastros de agéncias.

1

Aagencia Agencia_OK )
Funcionario g Cadastra > Agencia
Agéncia

Figura 9 — Fluxo de cadastros de clientes.
L Cliente Cliente
Funcionario Cadastra Cliente Cliente Ok
Figura 10 — Fluxo de cadastros de propostas.
Beneficiario

Beneficiario_Ok

Benefici
Beneficio Ok __——> eneficio

3

Proposta Prfipos:ta_(?l()

PO I - Proposta

Cadastra
Proposta

Funcionario

NrVendedor

Vendedor

NrCliente

NrAgencia Cliente

Agéncia




Figura 11- Fluxo de cadastros de vendedores.

4
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Vendedor_OK

Vendedor

Cadastra

Vendedor Vendedor Vendedor
Figura 12 — Fluxo de relatério de vendas por vendex.
- NomeVend Vendedor
» Gerar
Gerente Relatorio de Vendas por Vend [ relatério de
Vendas por
vendedor Id_Proposta
Proposta
Id_poposta = nrvendedor + nragencia + cidade + VIProposta + comissao
Figura 13 — Fluxo de relatério de vendas por agérei
6 Id_Agencia anci
Gerar — Agéncia
Relatério de Vendas por Agéncia/ Relatorio de
Gerente <« Vendas por
Agéncia Id_Proposta
Proposta

Id_poposta = nragencia + VIProposta

Id_Agencia = nragencia + nmagencia + cidade + nmregente



Figura 14 — Fluxo de relatdrio de vendas por perical
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Cliente
nmcliente
7
Gerar nomevend
G . Gerar Rel de Vendas por Periodo | Relatério de Vendedor
erente
Vendzfls por Id_Proposta
Periodo
Proposta
Id_poposta = nrproposta + tpplano + nrvendedor + viproposta + nrcliente
Figura 15 — Fluxo de grafico de vendas por vendedor
8 Id_Proposta Proposta
Gerar Grafico de Vendas por Vend Grafico de
Gerente Vendas por
Vendedor nomevend
Vendedor
Id_poposta = nrvendedor + viproposta
Figura 16 — Fluxo de grafico de vendas por agéncia.
Proposta
Id_proposta__—
Gerar Gréfico de Vendas por Ag
Gerente |l e nmagencia
Agéncia
Agéncia

Id_poposta = nragencia+ viproposta
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Figura 17 — Fluxo de gréfico de evolucao de vendas.

Id_Proposta

Gerar Grafico Evolugdo Vendas Gerar Gréfico de Proposta

Gerente Evolugéo de Vendas

Id_poposta = mescad + anocad + viproposta

5.1.3 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

Nas préximas figuras, tem-se o DER Ld&gico e Fisimyados pela ferramenGase

Power Designer 6.1.

Figura 18 — Diagrama Entidade-Relacionamento (DER &gico).

AGENCIA VENDEDOR
NRAGENCIA NRVENDEDOR
NMAGENCIA POSSUI
CIDADE } | NOMEVEND
NMGERENTE COMISSAOC
ESTADO

CLIENTE VENDE BENEFICIO
NRCLIENTE NRBENEFICIO
NRESTCIVIL INRENDAVIT
NOMECLIENTE INRENDAREV
NRCPF PERCENTREV
NACIONALIDADE PROPOSTA IRENDAMIN
DATANASC NRPROPOSTA QTANOSRENMIN
NRIDENT m IRENDATEMP
ORGAOEMISS BENEFICIA PRAZODEE IRENDAINV
gi?ESQF?EMISS L +— PERIODICIDADE CONTEM VLBENEFICIOINV

TPEUNDO | | INPENSAOCONJ
IDADECLI VLPROPOSTA VLBENEFICIOCONJ
TPSEXO TPEORMAPAG INPENSAOCER
PROFISSAO OPERACAO QTPENSAOCER
NOMECONJ CONTACORR INPECULIO
EMAILCLI DIAVCTO VLPECULIO
ENDERECO INEFORMAPAG QTANOSTEMP
CEP
TELEFONERES
TELEFONECOM
TELEFONEFAX RELACIONA
BAIRRO
CIDADE
UFCLI
BENEFICIARIO

NRBENEFICIARIO
NOMEBENEF
DATANASC
CDPARENTESCO




Figura 19 — Diagrama Entidade-Relacionamento (DER i8ico).

NRAGENCIA = NRAGENCIA
el

VENDEDOR

NRVENDEDOR

LonglInteger

AGENCIA
NRAGENCIA Longinteger
NMAGENCIA  Memo
CIDADE Memo
NMGERENTE Memo
ESTADO Memo

CLIENTE

NRCLIENTE LonglInteger
NRESTCIVIL Longlinteger
NOMECLIENTE Memo
NRCPF Memo
NACIONALIDADE ~ Memo
DATANASC DateTime
NRIDENT Memo
ORGAOEMISS Memo
UFORGAOEMISS  Memo
DATAEXP DateTime
IDADECLI Longinteger
TPSEXO Memo
PROFISSAO Memo
NOMECONJ Memo
EMAILCLI Memo
ENDERECO Memo

CEP Memo
TELEFONERES Memo
TELEFONECOM Memo
TELEFONEFAX Memo
BAIRRO Memo
CIDADE Memo
UFCLI Memo

-
-

NRAGENCIA
NOMEVEND
AGENCIA

Longlinteger
Memo
Longlinteger

NRVENDEDOR = NRVENDEDOR
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NRCLIENTE = NRCLIENTH

PROPOSTA
NRPROPOSTA LonglInteger
NRVENDEDOR Longinteger
NRBENEFICIO Longinteger
NRCLIENTE LonglInteger
TPPLANO Longinteger
PRAZODEF LonglInteger
PERIODICIDADE  Longlinteger
TPFUNDO Longinteger
VLPROPOSTA Currency
TPFORMAPAG Longinteger
OPERACAO Longinteger
CONTACORR LonglInteger
DIAVCTO Longinteger
INFORMAPAG LonglInteger

RBENEFICIO = NRBENEFICIO

NRPROPOSTA = NRPROPOS|
-

BENEFICIO
NRBENEFICIO Longlinteger
NRPROPOSTA Longlinteger
INRENDAVIT Memo
INRENDAREV Memo
PERCENTREV Longlinteger
IRENDAMIN Memo
QTANOSRENMIN Longlinteger
IRENDATEMP Memo
IRENDAINV Memo
VLBENEFICIOINV Currency
IMPENSAOCONJ Memo
VLBENEFICIOCONJ  Currency
INPENSAOCER Memo
QTPENSAOCER Longlnteger
INPECULIO Memo
VLPECULIO Currency
QTANOSTEMP Longlinteger

NRPROPOSTA = NRPROPOSTA

BENEFICIARIO
NRBENEFICIARIO  Longlinteger
NRPROPOSTA LonglInteger
NOMEBENEF Memo
DATANASC DateTime
CDPARENTESCO  Longinteger




5.1.4 METADADOS (DICIONARIO DE DADOS)
A seguir tem-se 0 metadados gerado pela ferran@aseaPower Designer 6.1.

Quadro 1 — Quadro da tabela beneficiario e seus #hutos.

Name Code Type P M
NUMERO DO BENEFICIARIO NRBENEFICIARIO Integer Yes |Yes
NOME DO BENEFICIARIO NOMEBENEF Text(30) No |No
DATA DE NASCIMENTO DATANASC DateTime No [No
CODIGO DO PARENTESCO CDPARENTESCO Integer No |Yes

Quadro 2 — Quadro da tabela beneficio e seus atribns.

Name Code Type P M
NUMERO DO BENEFICIO NRBENEFICIO Integer Yes |Yes
IDENTIFICADOR RENDA VITALICIA INRENDAVIT Text(1) No |No
IDENTIFICADOR RENDA REVERSAO INRENDAREV Text(1) No |No
PERCENTUAL DE REVERSAO PERCENTREV Integer No |No
IDENTIFICADOR RENDA MINIMA INRENDAMIN Text(1) No |No
QUANTIDADE DE ANOS DE RENDA QTANOSRENMIN Integer No |No
IDENTIFICADOR RENDA TEMP INRENDATEMP Text(1) No |No
IDENTIFICADOR RENDA INVALIDEZ INRENDAINV Text(1) No |No

VALOR BENEFICIO POR INVALIDEZ VLBENEFICIOINV Currency |[No |No

IDENTIFICADOR PENSAO CONJUGE | INPENSAOCONJ Text(1) No |No

VALOR BENEFICIO CONJUGE VLBENEFICIOCONJ |Currency |No |No
IDENTIFICADOR PEN. PRAZO CERTO |INPENSAOCER Text(1) No |No
QUANTIDADE ANOS PENSAO QTPENSAOCER Integer No |No
IDENTIFICADOR PECULIO INPECULIO Text(1) No |No
VALOR DO PECULIO VLPECULIO Currency |[No |No

QUANTIDADE ANOS RENDA TEMP QTANOSTEMP Integer No |No




Quadro 3 — Quadro da tabela vendedor e seus atribos.
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Name Code Type P M
NUMERO DO VENDEDOR NRVENDEDOR |Integer |Yes |Yes
NOME DO VENDEDOR NOMEVEND Text(30) |No |Yes
COMISSAO PARA O VENDEDOR | COMISSAO Integer |No |No
Quadro 4 — Quadro da tabela cliente e seus atribuso
Name Code Type P M
NUMERO DO CLIENTE NRCLIENTE Integer Yes |Yes
NUMERO DO ESTADO CIVIL NRESTCIVIL Integer No [No
NOME DO CLIENTE NOMECLIENTE Text(30) |No [No
NUMERO DO CPF NRCPF Text(13) |No [No
NACIONALIDADE DO CLIENTE NACIONALIDADE Text(15) |No [No
DATA DE NASCIMENTO DATANASC DateTime [No |No
NUMERO DA IDENTIDADE NRIDENT Text(12) |No |[No
ORGAO EMISSOR DA IDENTIDADE | ORGAQEMISS Text(10) |No [No
ESTADO DO ORGAO EMISSOR UFORGAOEMISS Text(2) No [No
DATA DE EXPEDICAO DATAEXPED DateTime |[No |No
IDADE DO CLIENTE IDADECLI Integer No [No
TIPO DE SEXO TPSEXO Text(1) No [No
PROFISSAO PROFISSAO Text(30) |No |[No
NOME DO CONJUGE NOMECONJ Text(30) |No [No
E-MAIL DO CLIENTE EMAILCLI Text(30) |No [No
ENDERECO ENDERECO Text(50) |No [No
CEP CEP Text(9) No |[No
TELEFONE RESIDENCIAL TELEFONERES Text(15) |No |No
TELEFONE COMERCIAL TELEFONECOM Text(15) |No |No
TELEFONE FAX TELEFONEFAX Text(50) |No |No
BAIRRO BAIRRO Text(20) |No |No
CIDADE CIDADE Text(30) |No [No
ESTADO DO CLIENTE UFCLI Text(2) No |No




Quadro 5 — Quadro da tabela proposta e seus atribas.

Name Code Type P M
NUMERO DA PROPOSTA NRPROPOSTA Integer | Yes | Yes
TIPO DE PLANO TPPLANO Integer No | No
PRAZO DE DIFERIMENTO PRAZODEF Integer No | No
PERIODICIDADE DE PAGTO PERIODICIDADE Integer No | No
TIPO DO FUNDO DE INVESTIMENTO | TPFUNDO Integer No | No
VALOR TOTAL DA PROPOSTA VLPROPOSTA Currency | No | No
TIPO DA FORMA DE PAGAMENTO TPFORMAPAG Integer No | No
OPERACAOQO DA CONTA OPERACAO Integer No | No
NUMERO DA CONTA CORRENTE CONTACORR Integer No | No
DIA PARA VENCIMENTO DIAVENCTO Integer No | No
INFORMACAO DO PAGAMENTO INFORMAPAG Integer No | No

Quadro 6 — Quadro da tabela agéncia e seus atriblgo

Name Code Type P M
NUMERO DA AGENCIA NRAGENCIA Integer Yes |Yes
NOME DA AGENCIA NMAGENCIA | Text(30) |No [No
NOME DO GERENTE DA AGENCIA |NMGERENTE |Text(30) |No |No
CIDADE DA AGENCIA CIDADE Text(30) |No | No
ESTADO ESTADO Text(02) |INo | No
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5.2 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL

O SIG desenvolvido, apresenta diversas telas, di@zsta, de relatérios, graficos e os

cubos de decisdo implementados através do comdDgmami Cube.

Nas primeiras telas, apresenta-se a tela de immg@o, depois a principal e 0s
cadastros, onde os dados sdo armazenados na daeecddccess objetivando a geracao dos

relatorios e dos cubos de decisdo. Na Figura Bdstea tela de inicializacéo.

Figura 20 — Tela de inicializacao do Sistema.

W SISTEMA PREVINVEST !EIE

SISTEMA DE IHFGRMA{;ﬁﬂ GERENCIAL APLICADO A
CDMERCIALJAQAD DE PLANOS DE PREVIDENCIA PRIVADA
) g*TEEHIEA DE CUBO DE DECISAD

e

ERSIDADE REGIOHAL DE BLUMEHAU
0 DE CIENCIAS EXATAS E HATURAIS

FCURSO DE CIENCIAS DA COMPUTACAD

- Prof. Supervisor:
- Ricardo Alencar de Azambuja

‘Académico: Lauricio Corradi

Na Figura 21, a tela principal, apresenta 0 menuadkastros, relatérios, graficos, as

analises dos cuboabout e sair.
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Figura 21 — Tela Principal.

+[ Menu Principal

A Figura 22, apresenta a tela de cadastro de etiel{s telas de cadastros foram
implementadas de acordo com o formulario impressiigo da empresa, onde sao detalhados
todos os dados necesséarios para efetivar a vendande previdéncia privada. S&o
informacgdes relevantes para a empresa, sobrerdeclie CPF, a data de nascimento, a faixa

de renda, a profisséo, telefone e nome do cénjuge.
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Figura 22 — Cadastro de Clientes.

iF Cadastro de Clientes

E‘esquisar PO
© Codigo @ Nome |

Cadigo Home

I 1 IF'ereira Meto

CPF Macionahdade Data Nasc. RG

|123 456 789-65 |Brasilsira |16/021977 |1C#4 986 221

Orgao Emizzor UF Org3o Emizsor Data Exp. Sexo E stado Civil

EES fac =] [10/12/2002 = | =]
Profissao Endereco

!Cnmerciante iFEua Jozé Arnaldo Famplona, 10

Bairio Cidade Estado Cep

|Gléria |Blumenau Bl |B9056-240
Fone Rezidencial Fone Comercial Fax

|[0211245-8965 Jio11)458-8788 j(125)822-0258

HNome Conjugue E-mail

lErica Fereira Inetnp@terra.cnm.br

_é Q. 5 Ireluir P Eschuir Alterar (= e Al @ ‘Lancelar .ﬂ Fechar

Na Figura 23, a tela de cadastro de vendedoregommiona para a empresa, O
acompanhamento das vendas por vendedor, isto é&tanp® e necessario para acoes de

premiacéo, motivacdo e reconhecimento do funciondmdedor.
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Figura 23 — Cadastro de Vendedores.

5 Cadastro de ¥endedores

Pesquizar por————————
(o codig @ none | |

Cadigo Home

I 3 IJDED Paulo
Agéncia # Comiszdo
I 1z "I I 15

4 .}, 5 Il 7 Excluir Blerar Salian @ Cancelar j-'L Fechar

A Figura 24, apresenta o cadastro de agénciasseque para a empresa exercer um
controle maior sobre as vendas por agéncias, pidssilo com isso, estratégias de

campanhas e acdes promocionais para seus gerentes.

Figura 24 — Cadastro de Agéncias.

»[¥ Cadastro de Agéncias

Pesquisar poj—————
|0 cotigo @ nome |

Mr. Agéncia Mome

| 803 |TIMED

Cidade Estado Home do Gerente
[TIMED [sC =] |IOSEROBERTO

.‘. .}, @ (il W Encluir Alterar Salvar @ LCarncelar j"L Fechar
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A Figura 25, apresenta o cadastro de proposta® mdos os dados importantes para
a empresa sao armazenados para acoes de acompatthdeneendas por tipo de plano, tipos
de beneficios contratados, niumero do vendedor, dgpdundo de investimento que serdo

aplicados os recursos, valor da proposta, formaspalgamentos e informacdes sobre
beneficiarios.

Figura 25 — Cadastro de Propostas.

+F Proposta de Inscrigio

| I

Niamero Prazo de Dif. Mr Cliente Mi ¥endedor Agéncia
| s4a124578 | | 150 & |f i 2 | [eLUMENAD =l
Modalidade VGBL : Tipo de Plano ‘Modalidade PGBL
o+ Menzal  Semestral ¢ Anual = [nica | ~ PGBL ~ VGBL 4% Mensal £ lnica |
~ Tipo de Fundo = 7
+ PREVINVEST CAIXA RF  PREVINVEST CAl<A RF15 ~ PREVINVEST CAIXA FV30 |
—Basico —Acessonos

1« ifistila etaticis ¥ Benda por Invalidez
I“ Benda Vitalicia Reversivel ao Beneficianio
- Percentual

[¥ Pensao ao Conjugue ou companheiro
|rsuz 5% £ 100 %

[¥ Penz30 por prazo cerlo

I anos {1 a 30}

¥ Benda ¥italicia com Prazo Minimo

Garantido l anos [5 a 15).

¥ Renda Temporaria l anos [5 a 35). v i ecaiin
Dperagao Conta Comrente Dia Yenclo Forma Pagamento . Walor da Proposta
| 13 8 3254856 | | 18 |__s_r? Débito em conta {~ Camé individual | | R4 1.650,00
Hr Bensficidrio INome do Beneficiario IDEita Mazc. IPar_SntE_'sco i
s 3 Luiz Carloz 1040141930 3

Parentesco: 1- Cinjuge 2-Companheirof{a) 3-Filhos 4-Pais 5-lrm@ios 6-Outros

é _&_ & Iz X E scluir Lilterar E;_H Sl @.ﬁancelar ja]_ Eechar |

Nas proximas telas, tem-se os relatérios de \v&pda agéncias, relatério de vendas
por vendedor e relatério de vendas por periodo.



A Figura 26, apresenta o relatério de vendas péncig.

Figura 26 — Relatério de Vendas por Agéncia.

P |

+f'" Relatono de ¥Yendas por Agéncia

Mas |Dezembid =l Ane 2002

@, Yizualizar | .y Irprienir I E.l Cancelar I
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i Print Preview M
| BER W >» M | S8 HS| _t|os_e|
-
c AlXA Relatorio de Vendas por Agéncia Hora: 23:32
Més Dezembro Ano: 2002 Data: 15/12/2002
Hr. Proposta Data Tipo de Plano Forma Pagto Home do Cliente Valor
423 RIO DO SUL RIO DO SUL
5495347 1o 292002 WEEL Débito em conta Elws Da Costa R 250,00
Total e Vendas do Periodo F% 290,00
£ ]

| |Page of 1
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Na Figura 27, tem-se o relatério de vendas podedor. Determina-se uma data para
consulta, e inclui-se neste relatério, 0 nome duledor, a sua agéncia, a cidade, o valor da

proposta e a sua comissao.

Figura 27 — Relatorio de Vendas por Vendedor.

41 Relatario de Yendas por Yendedor ==l
Més IND'-.-'EI‘l'lI:er _:I Ao IEDDE

@_Visuali:ar | I ., |rprirnir | (¥ Cancelar |

BER W« M| SE HS| gos

c A 'XA Relatdrio de Vendas por Vendedor Hora: 23:33
Me=s Howembro Ano: 2002 Data: 15/12/2002
Vendedor Agéncia Cidade Valor Comissiio
3 Jodo P aulo
416 1T s ITAJA] R$ £50,00 R$ 97,50
a09 TIMBS TIMBO R 260,00 R$ 39,00

{Page 1 o1
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A Figura 28, apresenta o relatério de vendas poiogo, inclui-se neste relatorio o
nome do cliente, o nimero da proposta, o tipo dagylo nome do vendedor, o valor cabido a

Caixa (CRP) e o valor total da proposta.

Figura 28 — Relatorio de vendas por periodo.

.f"'" Relatono de Yendas por Periodo = =]

Mas |Dutubro =l Ang [2002

(SR, “isualizar l L lmprienie l &) Cancelar |

.F Print Preview L |# ] x]
BEM K> H|ESE HE| oo

| v

c A 'WA Relatorio de Vendas por Periodo Hora: 23:34
a Més  Outubro Ano: 2002 Bl
Home do Cliente Hr. da proposta Tipo de Plano Home do Vendedor Valor CRP Valor Proposta
Leandr Gomes 549934741 PGHL Jodo Paulo ¥ 39,36 F% 00,00
Paulo Daniel 8949998377 WGHEL Gelson RE 2214 R 450,00
Donisete Figusiredo S49562355 PGBEL Robetto Hunzs R¥ 20,66 R% 420,00
Elws Da Costa 849556332 WEEL Marcos Paza RE 41 52 F:§ 850,00

Melzon De S4 949124578 WGEEL Inone RE&1,15 RE 1.650,00 —
Total de Vendas do Periodo R% 205,16 R% 417000

| IF'age 1okl
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Alguns graficos foram definidos pela geréncia caaondo de maior importancia para
0 acompanhamento e incentivo aos maiores vendedomgga as maiores agéncias, em

campanhas realizadas.

Na Figura 29, tem-se o grafico de vendas por \@oreque determina qual o

percentual que cada vendedor realizou sobre odeta¢ndas.

Figura 29 — Grafico de Vendas por Vendedor.

+| Grafico de Yendas por ¥endedor

B12159% 0224831 % 034243 % B4372% 06744 %
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A Figura 30, apresenta o gréfico de vendas por aggémue determina qual o
percentual que cada agéncia realizou sobre odeta¢ndas.

Figura 30 — Gréfico de Vendas por Agéncia.

+|* Grafico de Yendas por Agéncia

B1500411 300412 [e50416 W1170423 0150571 [0 260809
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Na Figura 31, tem-se o gréfico de evolucdo dasagnealizadas diariamente.
Figura 31 — Grafico de Evolucédo de Vendas.

Grahco de evolugao de vendasz

As préximas figuras, apresentam dois cubos des@lecidesenvolvidos através do
componenteDynamiCube, onde tem-se a analise operacional de vendas g#rcia e a
analise gerencial de propostas por tipo de plano.

A Figura 32, apresenta o cubo referente a andpseacional de vendas por agéncia,
onde, tem-se 0 numero da agéncia, nome da agémriae do vendedor, numeros das

propostas e os valores respectivos. Nesta analipessivel realizar a consulta por ano ou
meés.



Figura 32 — Andlise Operacional de Vendas por Agéia
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A Figura 33, apresenta o cubo referente a anaésengial de propostas por tipo de

plano, onde, tem-se o tipo de plano, o0 nimero éa@a, o nome da agéncia, 0 nome do

vendedor e seus respectivos totais. Nesta anapissstvel realizar consultas por ano ou por

meés.

=

.F Analize Gerencial de Propostas p/ Tipo

Figura 33 — Analise Gerencial de Propostas por Tipde Plano.
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES

Este capitulo apresenta as conclusdes obtidas cdesenvolvimento do trabalho,

limitacGes e sugestdes.

6.1 CONCLUSOES

O desenvolvimento do SIG utilizando o componddymamiCube, possibilitou aos
executivos conhecer aspectos sobre as agénciasfes estratégicas de seus gerentes para a
alavancagem das vendas, bem como visualizar assigades e caréncias de cada agéncia.
Conhecendo a evolugéo do produto e o perfil dentds, os executivos passaram a planejar
melhor as ac¢bes estratégicas de comercializacdopldo®s. Conhecendo melhor seus
vendedores, algumas acbes pontuais ja foram tomamtemiando e reconhecendo os

melhores vendedores com incentivos e gratificapétss executivos da empresa.

De posse dessas informacdes o executivo pode agpaldo em fatos concretos e nao
em suposi¢des, como consequéncia utilizar os reswlisponiveis de forma mais proveitosa

e satisfazer as metas da empresa.

O ambienteDelphi mostrou-se adequado para o desenvolvimento ddeSido aos
recursos disponiveis como os graficos e relatéradém do component®ynamiCube
permitindo a visualiza¢ao das informacdes de fasimgoles e confiavel.

O principal objetivo deste trabalho, de desenvoluer SIG, aplicado a area de
comercializacao de planos de previdéncia privailizarido a técnica de cubo de decisdo com
o componenteDynamiCube, foi alcancado, pois o SIG apresenta todas asnimagdes
importantes para a tomada de decisdo dos execulivésea comercial. Fornece informagdes

das agéncias, dos clientes, dos vendedores e dotproequeridas pela area gerencial.

Contudo, pretende-se disseminar essas informagdasap 22 agéncias, no ambito do
Escritorio de Negdcios, vislumbrando um controleiananas vendas e nos processos
envolvidos na comercializacdo dos planos, possihdio um controle e um planejamento

estratégico nas acdes a serem tomadas futuramente.
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6.2 LIMITACOES

Devido ao fato, que a Caixa Econdmica Federal € emmaresa publica, e que existe
uma regulamentacdo propria para homologagBes ddisvases utilizados, algumas
ferramentas importantes ndo foram utilizadas deaidste fato. E o caso do banco de dados e

da linguagem. Contudo, todos os objetivos pret@sdidram alcancados.

O SIG implementado, atende aos assuntos manusdemi@nente pela empresa na
area de comercializacdo de planos de previdéncaumu-se desenvolver um SIG que
atendesse apenas estes objetivos, como: gerdariatag graficos, além dos cubos de decisao
favorecendo e melhorando a distribuicdo da infoémagterna sobre a area comercial dos

planos de previdéncia privada.

6.3 SUGESTOES

Para fins de melhoramento do SIG proposto, sugere-desenvolvimento de um
sistema especifico para toda a area comercial gaesm incluindo ndo sO previdéncia
privada, mas também, seguros e capitalizacdo. Goanhase de dados mais robusta e com
um numero maior de informacdes dos clientes e dudugos, pode-se com isso, tragar mais
detalhadamente caminhos convergentes para futg@ess eem toda a area comercial da

empresa.

Sugere-se também, com o aproveitamento da baseades dja existente, o
desenvolvimento de cubos de decisdo mais detalhadeosais elaborados abordando
principalmente os produtos mais importantes da esaprpossibilitando um manejo mais

adequado a todos os dados contidos.

Outra sugestao, seria desenvolver uma aplicac&zifisp para a area de marketing,
visto que, € uma area em constante evolucao e myitortante para manter o nome de uma
empresa e de um produto, com objetivos claros trdmar um perfil de cada produto foco,

como previdéncia e capitalizagéo.



71

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BINDER, Féabio ViniciosSistemas de apoio & decisd840 Paulo: Erica, 1994.

BIO, Sergio RodriguesSistemas de informacdoum enfoque gerenciabao Paulo: Atlas,
1993.

CANTU, Marco.Dominando oDelphi 5. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

CIELO, Iva RafaelConstruindo um sistema de apoio a decisaqul, 2002. Disponivel em:

<http://www.datawarehouse.inf.br/artigos/sad.agpresso em: 19 julho 2002.

CHAVES, Evandro.Sistemas de informacdo e sistemas de apoio a decisdov, 1998.
Disponivel em: <http://www.puccamp.br/~labi/stafin1994.html#1>. Acesso em: 20
agosto 2002.

DAL’ALBA, Adriano. Introducéo a tecnologia da informacéo abr, 1998. Disponivel em:
<http://www.geocites.com/siliconvalley/port/5072fbducao.htm>. Acesso em: 19 julho
2002.

DALFOVO, Oscar.Desenho de um modelo de sistemas de informac¢dt998. 85 f.
Dissertacdo (mestrado em Administracdo de Negocio€entro de Ciéncias Sociais e

Aplicadas, Universidade Regional de Blumenau, Bluzoe

DALFOVO, Oscar; AMORIM, Sammy NewtonQuem tem informacdo é mais
competitivo. Blumenau: Académica, 2000.

DATADYNAMICS. DynamiCube activex showcase. ago, 2002. Disponivel em:

<http://dat®ynami Cubes.comDynamiCubeube>. Acesso em: 15 setembro 2002.

DEMARCO, Tom. Analise estruturada e especificacdo de sistemaRio de Janeiro:
Campus, 1989.

DORVALY, Ivan. O sistema brasileiro de previdéncia privadaago, 2002. Disponivel em:

<http://www.anapp.com.br>. Acesso em: 20 agost@200



12

GANE, Chris.Case -O relatério GaneRio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, @99
INMON, William H. Gerenciando data warehouseSao Paulo: Makron Books, 1999.
MARTIN, JamesEngenharia da informacéa Rio de Janeiro: Campus, 1991.

MELENDEZ, Rubem Filho.Prototipacdo de sistemas de informacdo fundamentos,

técnicas e metodologia. Sdo Paulo: Livros técrecogntificos, 1996.

MILLER, Fabricio. Power Designer 6.0. out, 1997. Disponivel em:
<http://www.dbmsmag.com/9710d09.html>. Acesso ensdtembro 2002.

OLIVEIRA, Adelize GeneriniSistemas de informacdes gerenciaiSao Paulo: Atlas, 1996.

PERONDI, Flavio.VGBL e PGBL, Irmaos gémeos com tratamentos diferdas ago,
2002. Disponivel em: <http://www.anapp.com.br>. gemeem: 13 setembro 2002.

PRATES, MauricioOs sistemas de informacédo e as modernas tendénaiastecnologia e
dos negocios.Abr, 1999. Disponivel em: <http://www.puccamp.biages/sistend.html>.

Acesso em: 07 margo. 2002.
PRESSMAN, RogerEngenharia de Software S&o Paulo: Makron Books, 1995.
RAMALHO, J. A.Delphi 5.0 teoria e pratica.Sao Paulo: Berkeley, 2000.

REZENDE, Denis AlcidesEngenharia de software e sistemas de informacaoRio de

Janeiro: Brasport, 1999.

RODRIGUES, Leonel Cezar. Impactos do sistemas dernracéo, Jornal de Santa
Catarina, Blumenau-SC. Caderno de Economia, p. 2, 30 9961

RUBENKING, Neil J.Programacéo emDelphi para leigos Sao Paulo: Berkeley, 1995.

SACCOL, D.Um projeto de data warehouse para avaliacdo de cws de graduacao.
1998. 59 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Batddoweem Informatica) - Centro de

Ciéncias Exatas, Universidade Federal de SantaalMainta Maria.



73

SARAIVA, Armando dos Santof?rogramando em Oracle. Rio de Janeiro: Infobook,
1999.

SILVEIRA, Helton Luiz. Analise estruturada. Out, 2000. Disponivel em
http://www.ciberneo.hpg.ig.com.br. Acesso em: liersdro 2002.

SHILLER, Larry.Exceléncia em softwareS&o Paulo: Makron Books, 1992.

STAIR, Ralf M. Principios de sistemas de informa¢de Uma abordagem gerencial. Rio de

Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1998.

YOURDON, EdwardRevisdes estruturadasRio de Janeiro: Campus, 1989.

YOURDON, EdwardAnalise estruturada moderna Rio de Janeiro: Campus, 1990.



