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RESUMO

Este trabalho visa o estudo e implementacao deisten$as de Informagéo, utilizando
Data Warehouse, mais especificamente a técnicab“debdecisédo”, e também a ferramenta
Genexus, com o0 objetivo de desenvolver uBistema de Informacédo ExecutivéSIE)
aplicado a gerenciamento de clientes, onde posskaaw executivo na tomada de decisdes

estratégicas de forma rapida e facil.
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ABSTRACT

This work intends to study and implementation affarmation System utilizing Data
Warehouse, more specifically the “decision cubethhique and also Genexus tool, with the
objective of developing an Executive Informatiorst&yn (EIS) applied to clients conduction,

where it can relieve the executive on taking stjiatdecisions in a quick and easy way.
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1 INTRODUCAO

Com a alta competitividade no mercado do mundol,atua fundamental que os
executivos tenham volume adequado de informacdes tpenar suas decisfes. Para isso é
necessario que os mesmos tenham consigo informpgéasas e atualizadas. Os Sistemas de
Infomacéo Executiva (SIE) surgiram como uma forneapdopiciar ao executivo a visdo
integrada de todas as areas da empresa, isto stan galito tempo ou requerer do mesmo
um conhecimento aprofundado de cada area Dal2@0).

A utilizacdo dos Sistemas de Informacéo (Sl) potteavfacilitar o executivo no
processo decisorio com a obtencdo de dados esteatemnte escolhidos e de conteudos

relevantes para qualquer nivel e tamanho de emBiedar (1994).

Atualmente, ainda existem empresas que possueemsaistinformatizados que servem
somente para efetuar as transacdes operacionaisazemar seus dados em uma base de
dados. Este tipo de sistema pode ser caractericanm um sistema de transacdes. Os
Sistemas de Informacdo tem um escopo diferentesdtsmas de transagdes; enquanto 0s
dados operacionais estdo focados em uma Unica @sedados de informagcdo precisam
relacionar um grande numero de areas e um granderolde dados operacionais Oliveira
(1998).

Segundo Stair (1998), o valor da informacéo estainente ligado a maneira como
ela ajuda os tomadores de decisbes a atingiremesgsndla organizacdo, devendo esta
informacdo ter como caracteristicas: preciséo, ifiliade, confiabilidade, relevancia,

simplicidade e estar disponivel no momento queaéaessaria

De acordo com Furlan (1994), Executive Information Syste(BIE) - Sistema de
Informacao Executivo (SIE) - que é uma ramificagédl|, € uma tecnologia que integra num
anico sistema, todas as informacdes necessaries,qpa 0 executivo possa verifica-las de
forma rapida e amigavel desde o nivel consolidad@maiivel mais analitico que se desejar,
possibilitando um maior conhecimento e controlesitizacdo e maior agilidade e seguranca
no processo decisério. O surgimento do SIE, queesepta para o executivo, a facilidade de
poder encontrar as informagdes criticas, de quessgavam para dirigir a empresa com base

em uma unica fonte, aliada a seguranca de estpost®e de informacdes mais atualizadas
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com agilidade e rapidez, tudo isto sendo acessadfortha amigavel no momento mais

oportuno.

De acordo com Oliveira (1992) toda empresa temrimégdes que proporcionam a
sustentacdo para as suas decisdes. Entretant@asaggnmas tém um sistema estruturado de
informacgBes gerenciais, que possibilita otimizaeo processo decisorio. E as que estdo neste
estagio do processo evolutivo seguramente poss@tagens empresariais interessantes.
Para o processo decisorio as empresas precisaniodmacdes histéricas e este conceito é

chamado de Data Warehouse (DW) que pode ser tchmloamo armazém de dados.

Conforme Oliveira (1998), a criagdo de DW vem acoetro as necessidades atuais
das empresas e instituicoes. Massacradas por uamtidpde enorme de dados derivados de
transacoes diarias, as empresas encontram graifideklddes na hora de utilizar estes dados

para a tomada de decisdes.

De acordo com Inmon (1997), o CD refere-se a umuotm de componentes de
suporte a decisdes, que podem ser utilizadas pararctabelas de um banco de dados,
gerando visdes através de planilhas ou graficogolize o calculo, quando da carga do DW,
de dados que o usuario vira a solicitar, mas qdempcser derivados de outros dados. Quando

0 usuario solicita os dados, estes ja estao cdlesiagregados em um CD

A metodologia utilizada para o desenvolvimento @tema de informacdo serd a
Andlise Estruturada. Para a implementacdo do meser@p utilizadas as ferramentas de

programacao Genexus, Gxplorer e todos os dadas asréazenados no Microsoft Access.

Esta proposta esta direcionada para desenvolvingdenton SIE, que utilizara os dados
a partir de dados levantadas junto ao setor coateréndustrial aplicado a cliente; contendo
informacdes sobre:

a) compras;

b) financeiro;

c) devolucdes.

O DW vai apurar as informacdes sobre os clientesigei global e detalhado. Através
da técnica de CD (que usara as dados armazenadddh@s executivos poderao dispor das
informacdes solicitadas na forma de textos e grgfitacilitando deste modo a visualizacéo e

a consequente utilizacao para a tomada de decisoes.



1.1 OBJETIVOS

Com essa proposta pretende-se desenvolver um S#adi@mem DW que identifique

as informacdes necessarias para gerenciar osedidatuma empresa.

Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) identificar informacdes gerénciais do cliente adsadlo conceito de DW ;
b) utilizar a técnica de Cubo de Decisao no sistemafdemacéo para disponibilizar

informacé&o para tomada de deciséo.

1.2 ESTRUTURA DO PROGRAMA
Este trabalho esta disposto em capitulos deseriseguir:

O primeiro capitulo introduz o assunto correspotel@o trabalho, seus objetivos e

como esta disposto o texto em relacéo a sua oagfuz

O segundo capitulo descreve o Sistemas de Infooriagécutiva (SIE), abrangendo
conceitos, definicbes, caracteristicas, vantagedssgantagens na utilizacdo de um SIE e

apresenta também a metodologia para a definic@ondgIE.

O terceiro capitulo conceitua Data Warehouseasgaitetura, caracteristicas, cubo de

deciséo.
O quarto capitulo enfatiza o cliente , seus coasgttpos e como se avalia um cliente.

O quinto capitulo apresenta um relato da ferramgeteexus e gxplorer, objetivos,
contexto metodoldgico, criagcdo de uma aplicacdoduioe com os quais a ferramenta

trabalha e também o uso do power designer no delsemento desse trabalho.

O sexto capitulo é descrito o desenvolvimento dtesia suas definicdes, e seu
funcionamentodo segundo a metodologia de desemvehtd do sistema e apresenta a

implementagc&o do mesmo.

O sétimo capitulo é dada a concluséo final do lihaba



2 SISTEMAS DE INFORMACOES

De acordo com Rodrigues (1996), sem se preocuparodaistorico da evolugdo dos
Sl, pode-se dizer que, a partir de 1985, a infodmggassou a ser utilizada como recurso
estratégico. A partir desta época, os S| comecaraear vistos comoommoditiesem funcao
do sentido e do papel a eles atribuidos pelas maygies. I1Sso se tornou necessario, pois
muitos executivos precisavam ter uma visdo do gqizeesnpresa estava representando no
mercado. Com isso, tendo a informacdo em suas massaram a ser mais ageis, obtendo

maiores fatias de mercado.

Conforme ressalta Dalfovo (2000), informacédo “éadaltrabalhado que permite ao
executivo tomar decisbes”, e dado “é qualquer edtoniglentificado em sua forma bruta que
por si sé ndo conduz a uma compreensdo de detelonfato ou situagdo”. Um executivo,
para que possa tomar decisdes, necessita ter dis&eu negocio. Para isso, ele precisa do
auxilio de uma tecnologia que lhe informestatusatual do que esta sendo gerenciado. A
informacédo é justamente a alavanca principal paeacgexecutivo possa tomar decisdes mais

acertadas quanto aos rumos de sua empresa.

A utilizacdo de SlI, segundo Binder (1994), podeaviacilitar o processo decisorio,
pois permite monitorar informacdes estrategicamestelhidas, independente do tamanho da
empresa. Portanto, a aplicacdo de um Sistema demlagdo é importante para qualquer
empresa, visando assim, a obtencdo de informag@ds wez mais seguras e precisas e
passando credibilidade para aquele que a utilism 3so, 0 executivo podera ter em maos

informacdes seguras referentes a clientes, vepdadcao atual, estoque atual, etc.

Sl sdo sistemas que permitem a coleta, 0 armaznamo processamento, a
recuperacédo e a disseminacéo de informacdes. She@p quase sem excecado, baseados no
computador e apdiam as funcdes operacionais, daiercde tomada de decisdo existentes

nas organizacdes Radunz (2002).

Os usuéarios dos Sl sédo provenientes tanto do operhcional quanto do nivel tatico
ou estratégico e utilizam os Sl para alcancar ¢etigbs e as metas de suas areas funcionais.
Os Sl fazem parte integrante e irreversivel dasemmas organizagdes, tornando-se um fator
decisivo de vantagem competitiva e, se adequadamgetenciados, reconhecidamente

estratégicos para o sucesso dos negocios. Portaplamejamento dos S| de uma organizagao
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deve ser harménico e consistente com o seu plaapjanestratégico, a fim de que seus
planos operacionais e objetivos de negdcios possaimem sucedidos.
Segundo Alter (1992), os SI sdo uma combinacédo fdamas de trabalho,

informacdes, pessoas e tecnologias de informac8postas a alcancar metas em uma
organizacédo, conforme demonstrado na Figura 1.

FIGURA 1 - ELEMENTOS DE UM SISTEMA DE INFORMACAO

[

Tecnologia da Pessoas
informagio

Informagdes

!

e

Obietivos

Fonte: adaptado de Prates (1994)

De acordo com a Figura 1, para se atingir os elgjetde uma organizacéo, deve-se
levar em conta trés fatores importantes:

a) informacdo: é necessaria para se atingir e estaelmetas dentro de uma
organizacao;

b) pessoas: fazem acontecer para que a empresaaatimatas estabelecidas;

c) tecnologia de informacé&o: utilizada para criar esultados estabelecidos e, com

iSS0, gerar 0s objetivos desejados para uma OlygI0z



2.1 CATEGORIAS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Dalfovo (2000), os S| podem ser divididmsqgeiatro categorias de acordo

com o nivel em que atuam, conforme quadro 1:

QUADROL - NIVEIS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO.

Nivel Funcionalidade Propésito
Operacional |Monitoram as atividades elementg Responder a questdes ddima €
e transacionais da organizagao. fluxo de transagbes, ex.: vend
recibos, depositos, folha).
ConhecimentaSao os Sl de suporte aos funcionj Ajudar a empresa a integrar no
especializados e de dados em (conhecimentos ao negdcio e ajud
organizacéao. organizacdo a comar o fluxo de
papéis, que sdo os traball
burocraticos.

Gerencial Suportam monitoramento, contrgControlar e prover informacdes
tomada de decisdo e ativida(rotina para a direcao setorial.
administrativas de administradores
nivel médio.

Estratégico |Suportam as atividades Compatibilizar mudancas f
planejamento de longo prazo (ambiente externo com
administradores seniores. capacidades organizacion
existentes.

2.1.1 SISTEMAS DE INFORMACAO EM NIVEL OPERACIONAL

Sao os Sl que monitoram as atividades elementatengacionais da organizagao.
Sendo que seu propdésito principal € o de respandeestdes de rotina e fluxo de transagdes,
como por exemplo, vendas, recibos, depdsitos deetmy folha etc.. Estmserida dentro

desta categoria os sistemas de Processamentortsaddas.

2.1.2 SISTEMAS DE INFORMACAO EM NIVEL DE
CONHECIMENTO

Séo os Sl de suporte aos funcionarios especiabzadi® dados em uma organizacao.
O propdsito destes sistemas é ajudar a empregagrannovos conhecimentos ao negdcio e
ajudar a organizacdo a controlar o fluxo de papgis,sédo os trabalhos burocraticos. Fazem
parte desta categoria os Sl de Tarefas Especiaizados Sistemas de Automacdo de

Escritorios.



2.1.3 SISTEMAS DE INFORMACAO EM NIVEL GERENCIAL

Sdo os Sl que suportam monitoramento, controleadande decisdo e atividades
administrativas de administradores em nivel mé@iqropdsito do sistemas deste nivel é
controlar e prover informacdes para a direcdo setde rotina. Os Sl Gerenciais € um tipo de

sistema que faz parte desta categoria de sistemas.

2.1.4 SISTEMA DE INFORMACAO EM NIVEL ESTRATEGICO

Sdo os S| que suportam as atividades de planejameat longo prazo dos
administradores seniores. Sendo que seu proposibnpatibilizar mudancas no ambiente
externo com as capacidades organizacionais exsterds Sistemas de Informacdes

Executivas (SIE) sdo um tipo de sistema que fazate plesta categoria.

2.2 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO

De acordo com Dalfovo (2001), os Sl foram divididies acordo com as fungdes
administrativas, que, a mercé de suas caractedgspi®prias, foram sendo tratadas de forma
individualizadas, resultando na criacdo de vansieimas para ajudarem aos executivos, nos

varios niveis hierarquicos a tomarem decisdeselsio
a) Sistemas de Informagao para Executivos (SIE);
b) Sistemas de Informacéo Gerencial (SIG);
c) Sistemas de Informacgao de Suporte a Tomada dedog@STD);
d) Sistemas de Suporte as Transacdes Operacionai®SST
e) Sistemas de Suporte a Tomada de Decisdo por G(BIDG);
f) Sistemas de Informacao de Tarefas EspecializadlBE)S
g) Sistemas de Automacéo de Escritorios (SIAE);
h) Sistemas de Processamento de Transagdes (SIPT);

i) Sistema de Informacao Estratégica para o Gerenotan@peracional (SIEGO).
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Os Sl séo utilizados pelas organizacdes para grrtsua realizacdo de suas metas.
Antes de decidirem sobre o Sistema de Informacéo yaa organizacdo, os administradores
devem identificar os fatores criticos de sucessengjaresa que devem receber o apoio de um
sistema. Pelo fato de os Sl serem tipicamente tpdiye para aperfeicoar a produtividade,

métodos de medicdo do impacto dos sistemas sgivoelatividade devem ser projetados.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO EXECUTIVA

Segundo Furlan (1994) o terrBxecutive Information Systef8IE), foi criado no final
da década de 1970, a partir dos trabalhos desedeslno Massachusetts Institute of
Tecnology(MIT) por pesquisadores como Rochart e Treacy.o@ceito espalhou-se por
varias empresas de grande porte e no final da d@=d980, um terco das grandes empresas
dos Estudos Unidos da América (EUA) possuiam oorgravam-se em vias de implementar

algum SIE.

Segundo Furlan (1994) os SIE séo sistemas compuotasi destinados a satisfazer
necessidades de informacao dos executivos, vissimdmar a necessidade de intermediarios

entre estes e a tecnologia.

2.3.1 CONCEITOS E DEFINICOES

Segundo Dalfovo (1998), sao voltados para os adiragiores com pouco, ou quase
nenhum contato com S| Automatizados. A caracteddlieste tipo de sistema consiste em
combinar dados internos e externos; e os dadosns&trados nos relatorios impressos de

forma comprimida.

Furlan (1994) defindexecutive Information Systene®mo sendo: “Um mecanismo
computadorizado que fornece aos executivos asnigipies necessarias para gerenciar o
negocio”. Os executivos consideram que os dadosdosnnos arquivos dos computadores
sdo uma excelente fonte de informacfes para a toudadlecisbes. Ndo € uma questédo de
modernidade comandar a empresa por meio de congpetacem vez de papéis, mas
principalmente de flexibilidade e rapidez. Em fumgda complexidade do mercado, as
empresas estdo sendo obrigadas a agilizar seuspooae decisdo. Um Sistema de

Informacdes Executivas permite ao executivo acommgardiariamente o0s resultados,
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tabulando informacgfes de todas as areas funcialziempresa, para depois exibi-los de
forma grafica e simplificada.

2.3.2 CARACTERISTICAS

Segundo Furlan (1994) o SIE é uma tecnologia gs@ witegrar num Unico sistema
todas a informacdes necessarias para que o exeqassa verifica-las de forma numeérica,
textual, grafica ou por imagens. Com a utilizaca&tE, pode-se verificar informacdes desde
o nivel consolidado até o nivel mais analitico gaedesejar, de forma rapida, amigavel e
segura, possibilitando um maior conhecimento erotntda situagdo e maior agilidade e

seguranca no processo decisorio.

A seguir algumas caracteristicas principais dos SIE

a) destinam-se a atender as necessidades informacosmexecutivos;

b) sé&o usados principalmente para acompanhamentdreleopn

C) possuem recursos graficos de alta qualidade paasgunformacdes possam ser
apresentadas graficamente de varias formas e &ssvarexcecdes possam ser
realcadas e apontadas automaticamente;

d) destinam-se a proporcionar informacdes de formaaapara decisdes que séo
tomadas sob presséo;

e) sdo faceis de usar, para que o0s executivos naanemecessidade de receber
treinamento especifico em informética;

f) sado desenvolvidos de modo a se enquadrar na cddueanpresa e no estilo de
tomada de deciséo de cada individuo;

g) filtram, resumem e acompanham dados criticos;

h) fazem uso intensivo de dados do macroambiente sammk (concorrentes,

clientes, industria, mercados, governos, entreosltr

Nos SIE, a informacéo flui para varios sentidos @&ligina-se dos diversos sistemas
da empresa e de banco de dados externos, de ondados sao retirados, filtrados e

analisados, terminando este processo na tomadectd.
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2.3.3 VANTAGENS

OsExecutive Information Syster(SSIE) sdo de grande importancia para o executivo e

apresentam algumas vantagens:

a)

b)

c)
d)

utilizam a tecnologia computacional mais recenta paelhorar a produtividade da
alta geréncia;

agem como um filtro para os executivos, fazendo qam as informacdes sejam
resumidas da maneira definida pelos usuarios;

correspondem as preferéncias dos executivos;

fornecem suporte a resolucdo de problemas gersndai entanto, ddo suporte
também a analise de oportunidade, ou pode simpigsno®locar um executivo

numa melhor posicao, de forma a entender as o agsua empresa.

Além disso, um SIE pode ser combinado a outrorestée informacgéo. Neste caso, a

entrada de informacgbes € transferida automaticameata alguns sistemas de geracao de

modelos e o0 executivo realiza as mesmas analisesesees dados. Uma combinacdo deste

tipo é extremamente importante, pois a cada celetaélise de informacdes sobre o mercado,

novas tecnologias, concorrentes e legislacdo @&sate

2.3.4 ASPECTOS CRITICOS PARA IMPLEMENTACAO DE UM

SIE

Segundo Furlan (1994), existem trés aspectos agitpara a implementacdo bem

sucedida de um SIE:

a)

b)

simplicidade: a disponibilidade das informacfesgyde os executivos necessitam

devem ser acessadas de forma simples como prassinaaecla, tocar numa area

de tela ou apontar com o0 mouse para que, com BISEam obter os resultados

necessarios. A facilidade na utilizacdo de um SH#ssencial para ser aceito entre
0S executivos;

orientacao para gréaficos: a tecnologia SIE cria @& empresas oportunidades de
determinar quais informagdes executivas realmeategsitam e qual a melhor

maneira de apresenta-las. Os graficos desempenmapapel fundamental nesse

sentido. Um grafico vale mais do que mil palavrgsoe essa razao, a utilizacédo de

graficos € uma marca registrada do SIE;
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c) complementagdo em vez de substituicdo: um SIEetficer grandes mudangas nos
Sl existentes ou no modo de processamento em aqrddeve ser um sistema
adjunto aos que ja existem no patriménio de infgdonada empresa. O SIE busca
e disponibiliza para o executivo, informacdes @araiacdo diaria do desempenho

do negdcio.

2.3.5 A QUEM SE DESTINA UM SIE?

De acordo com Furlan (1994), os Sl Executiva, dastise para atender um tipo
especial de cliente: o executivo, que até entdebraaiversos relatérios das mais variadas

fontes e quase sempre em atraso, acumulando sol@saavolumes de papéis desnecessarios.

Os executivos necessitam das informacdes sem dapelad pessoas da area de
informatica ou que outros departamentos venhanegantios seus relatorios, mas sim, quando
eles realmente quiserem a informacdo, ndo teremegperar por mais ninguém, podendo
gerar seus proprios graficos, e poderem olhar gpanohia sem que percebam o que estédo

querendo saber.

O surgimento do SIE representou para o executifacibdade de poder encontrar a s
informacgdes criticas de que necessitavam parairdaigmpresa com base em uma unica
fonte, aliada a seguranca de estar de posse denagfdes mais atualizadas com agilidade e
rapidez, pois 0s sistemas possuem interfaces cpacidade de apresentar informacdes de
modo simples, fazendo com que rapidamente e de mbuaitvo, 0 executivo aprendesse a
explorar as facilidades oferecidas pelo sistema.

2.3.6 MODELO CONCEITUAL DE UM SIE

Conforme Furlan (1994), os objetivos basicos péabosacdo do modelo conceitual
sao obtidos por meio de entrevistas com executvesisdo de documentacao existente. Este

objetivo séo:
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QUADRO 2 — OBJETIVOS BASICOS PARA ELABORACAO DO MO

CONCEITUAL

Missao
da

Empresa

E a razdo de ser da empresa e procura determiphéon seu negoci
motivo da sua existéncia ou, ainda em quais tigoatvidades a empre
devera se concentrar no futuro. A designacdao dadmida empresa de
ser feita em consenso pela alta administracdo owowselho de
administracao.

D

Objetivo
da

Empresa

Representa a situagédo futura da empresa, comovaidete, procurar
alcancar. Sao influenciados em parte, pelos obgtidos principai
diretores, pelos membros da comisséo de diretodes subordinados. S
exemplos de objetivos da empresa maximizar a rididi@ie das
operacdes, minimizar 0s custos operacionais, maatdideranca d
mercado nos produtos da linha de produtos doméstic@ximizar @
utilizag&o de recursos, aumentar a produtividade.

o Dy

(4%

Objetivo da

area funcional

Definem especificamente o que deve ser atingida peferida area pa
satisfazer um ou mais objetivos da empresa. Otmazgualidade daq
produtos, reduzir os custos de producéo, assegurra@scimento das linh
de producéo, aprimorar os controles sobre os resuts movimentacao
estabelecer um melhor grau de satisfacdo entreotabaradores s§
exemplos de objetivos da area funcional.

Fatores criticos
de

Sucesso

Representam aquelas coisas que devem caminhardte gqogeto, mesm

sem detrimento de outras coisas que ndo estejamarmintento, ou sej
representam aquilo que é indispensavel para o bodanzento do
negocios. Racionalizar o mix de producao, evitdalea de suprimentg
(just-in-time), dispor de méo-de-obra qualificatkr, plano de salarios
beneficios, dispor de maquinas, equipamentos éagliies nas melhor
condicOes possiveis sdo exemplos de fatores &itico

Necessidade
de

informagéao

Sdo elementos que dao suporte ao atendimento tlmesfacriticos d
sucesso. A partir da analise das informacfes réagbbs executivos té
melhores condi¢cdes de tomar decisGes. Niveis dhdgda do produtg
producao real por funcionario, mercado (consumglaeconcorrentes
vendas previstas versus realizadas, posicdo adalida depreciagéo
correcdo monetaria dos bens sdo exemplos de Neagssie Informacao

Problemas

Representam os obstaculos que dificultam a redlizdgs fatores critico
Pertencem a classe das incertezas, complicacoesplecadade na
necessaria ou a dificuldades para a empresa. BEaltamao-de-obr
especializada, turn-over elevado, fluxo de inforamaghdo otimizadg
excesso de niveis hierarquicos sdo exemplos dbtepras.

Indicadores
de
desempenho

Sao relativos a topicos criticos do negocio, sekwvicomo um direcionad
guanto ao cumprimento dos objetivos estabelecidotume de vendas
turn-over, participacdo do mercado, float de cofmarsaldo médio pc
agencia sao exemplos de indicadores de desempenho.

Fonte: Furlan (1994)
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O inter-relacionamento entre os objetos do modeheeitual pode ser representado na
figura 2.

FIGURA 2 — INTER-RELACIONAMENTO ENTRE OS OBJETIVOSO SIE

MISSAO INDICADORES
DE
DESEMPENHC
OBJETIVOS
DA EMPRESA

OBJETIVOS DA PROBLEMAS
AREA

\ FUNCIONAL

FATORES
CRITICOS DE
SUCESS(

NECESSIDADE
DE
INFORMAGAO

Caminho nara Priorizac

Fonte: Furlan (1994)
Nesse esquema, efetuamos as ligacbes entre o®soljet SIE, estabelecendo o

caminho metodoldgico para a compreensao das neadesido negacio.

2.3.7 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO SIE

Segundo Furlan (1994), SIE tem metodologia especffara a sua elaboragédo e esta
deve estar baseada numa andlise dos fatores sriteesucesso que dirigem 0s objetivos.
Deve-se, portanto, modelar os indicadores de demgmopdo negodcio e deseja-se obter

sucesso na implementagao do sistema.

O principal fator a ser considerado é o provimetosistema com as informacoes
criticas para a tomada de decisdo de maneira wehfia partir dos indicadores de
desempenho. Se um SIE contém as informacdes geeeusitivos necessitam para 0 seu
sucesso, certamente eles fardo uso efetivo desssaoecaso contrario, estaremos fornecendo

um recurso inutil a esse tipo especial de usuéaim regdcio Furlan (1994).
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O ponto central de uma metodologia do SIE deve ggocesso de analise dos fatores
criticos de sucesso, para determinar os indicadteetesempenho que propiciam o alcance

dos objetivos propostos e para garantir o sucessealizacdo da missdo empresarial.

Pela analise dos fatores criticos de sucesso, geetlabalhar com cada executivo em
entrevistas individuais, ou em sessfes conjungas, gnalisar suas areas de responsabilidade,

levantar seus objetivos, seus fatores criticosidesso e suas necessidades de informacéo.

2.3.8 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO DO
SIE

Furlan (1994) propdem uma metodologia para elaBordp SIE que € composta por
trés fases, sendo que a primeira fase consisteanejamento do SIE em si, ha segunda fase é

feito todo o projeto do sistema e é somente nmalfase que o sistema sera implementado.

2.3.8.1 FASE | - PLANEJAMENTO

Esta fase tem por finalidade definir conceitualraemtsistema SIE, identificando as
necessidades de informacdo e o estilo decisériexégutivo. Define também a estrutura

basica do sistema e do sistema preliminar de telas.

A fase de planejamento é composta por cinco estaggmdo que no primeiro deles é
feita a organizacdo do projeto; o segundo estagisiste na definicdo dos indicadores; o
terceiro a analise de indicadores; € no quartogestande é feita a consolidacdo dos

indicadores e no quinto e ultimo ocorre o desenmwnto de sistemas.

2.3.8.1.1 ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO
E neste estagio que a equipe de trabalho é tremaslaécnicas de levantamento de
dados e andlise dos fatores criticos de sucesste €fv identificadas quais informacgdes os

executivos ja recebem, por meio de questionarie@fpo (Executive Information Survey).

As tarefas deste estagio sdo estabelecer a eqaipelthlho; conduzir reunido de
abertura de projeto; anunciar o projeto a emprieéaiar o Executive Information Survey

finalizar o plano de trabalho; e levantar o podiefde sistemas e bases de dados.
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2.3.8.1.2 ESTAGIO Il - DEFINICAO DE INDICADORES

E neste estagio que cada executivo é entrevistaticidualmente para que se possam
identificar seus objetivos, fatores criticos deesso e necessidades de informacédo e, em
seguida, efetuar a documentacdo para submetersokbados a revisdo. Deve-se antes das
entrevistar conduzir uma sessao de planejameimo @efrever os precedentes e, assim, tragar

uma linha mestra de acéo.

As tarefas deste estagio séo: conduzir o planejmmenré-entrevista; conduzir

entrevistas dos executivos; revisar e documentag\astas; obter aprovacéo dos executivos.

2.3.8.1.3 ESTAGIO Il — ANALISE DE INDICADORES

O objetivo deste estagio é normalizar as informad¢@eantadas durante as entrevistas
individuais dos executivos a fim de obter uma Istasolidada de objetivos, fatores criticos
de sucesso, problemas e necessidades de inforntgsgaolista é transformada numa matriz
de inter-relacionamento entre os indicadores dendesnho e 0s respectivos objetos de
interesse dos executivos. Em seguida, sdo atribyidsos de importancia e é elaborado um

ranking de necessidades.

As atividades deste estagio sdo: consolidar objgtifatores criticos de sucesso e
necessidades de informacgédo; classificar objetivdat@es criticos de sucesso (ranking);
conectar fatores criticos de sucesso aos objetiassnecessidades de informacgéo aos fatores

criticos de sucesso; e classificar necessidadegatenacao (ranking).

2.3.8.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDACAO DE INDICADORES
Neste estagio, é realizada uma revisdo dirigida aongrupo de executivos
entrevistados para rever 0s objetivos, fatoregagsitde sucesso, problemas e necessidades de

informacéo, assim como confirmada a classificdca@itking) desses objetos.

As atividades deste estagio sdo: conduzir sessd@evasio dirigida; revisar formulas

de controle de excecéo; e revisar documento daseéssreviséo dirigida.

2.3.8.1.5 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMASS
Séo realizadas as atividades de desenho de tekdsuturas de navegacéo do sistema.
E construido um sistema para que 0s executivospoEs uma Vvisdo mais proxima possivel

do que sera o sistema.
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As tarefas deste estagio sdo: definir ambienteadedps de desenho; desenvolver
sistema; desenhar estruturadié-down; e obter aprovacéo do sistema.

A conclusdo desta etapa representa a definicad dmdormato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

2.3.8.2 FASE Il - PROJETO

A fase do projeto define qual a solucéo técnica paplementar o projeto conceitual
concebido. E definida nesta fase a arquiteturaotégica a ser adotada, € escolhida a
ferramenta de software, sdo planejados os critéleositegracao e transferéncia de dados, é
modelada a base de dados do SIE, sendo detalhsdbsbwutos das tabelas a serem criadas e

layoutsde arquivos a serem acessados ou criados.

Esta fase é composta por trés estagios, sendo guprimeiro deles é feita a
decomposicao de indicadores; no segundo é feiddiaigho da arquitetura tecnolégica; e no

altimo estagio € onde ocorre o planejamento dagmphtacao.

2.3.8.2.1 ESTAGIO | - DECOMPOSICAO DE INDICADORES

Este estagio envolve atividades de detalhameniict&dos indicadores e modelagem
da base de dados do SIE que suportara o atendirdastoecessidades de informacéao dos
executivos. E feita uma especificacdo de fontesa par necessidade de informacéo
classificadas(ranking) na fase anterior. Por meio dessa especificacaatiidam-se os
sistemas e bases de dados que devem ser acessadssgpir as necessidades de informacéao

identificadas.

As tarefas deste estagio sdo: definir atributos téées; identificar interfaces e
racionalizar fluxos de informacéo; definir fontes idformacéo; definir atualizacdo das bases
de dados; modelar bases de dados SIE; e assdoianagdes e atributos de telas as bases de

dados.

2.3.8.2.2 ESTAGIO Il - DEFINICAO DA ARQUITETURA TEC NOLOGICA
As atividades deste estagio visam determinar a onelhguitetura tecnolégica para
implementar o sistema. E determinadas a localizéisim das bases de dados e a definicdo

de parametros, como investimentos necessariosatagdes.
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As tarefas deste estagio sao: elaborar cenariesalivos; analisar cenarios; definir
arquitetura de hardware e software; analisar vadike técnica e econdmica; e escolher a

melhor solucéo de arquitetura tecnologica.

2.3.8.2.3 ESTAGIO Il - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO
Este estadgio busca determinar os recursos neassg@ia o desenvolvimento da
aplicacdo do SIE. S&o planejados, além do cronagmenconstrucdo do sistema, 0s seus

demais requisitos, tais como instalacéo, criagcdddaes de dados e realizacdes de testes.

As tarefas deste estagio sdo: definir recursosssades para o desenvolvimento do
SIE; estabelecer cronograma de trabalho; defirsie lole dados de teste; e obter aprovacao dos

recursos e investimentos necessarios.

2.3.8.3 FASE Ill — IMPLEMENTA(}AO

Na terceira fase é feita a implementacdo do sisterasta fase é composta por trés
estagios. No primeiro deles é realizada a consirdg& indicadores; no segundo a instalacéao
de hardware e software; e finalmente no ultimo gist& realizadoso treinamento e

implementacéo.

2.3.8.3.1 ESTAGIO | - CONSTRUCAO DOS INDICADORES

As atividades deste estagio s&o mais técnicasd& s&p construidas telas de consultas
de acordo com o padrdo estabelecido e o sistenf@odaalo pelo executivo na fase de
planejamento. Neste estagio também se da a creag@mnversao das bases de dados a serem

acessadas para a geracao das telas, bem comzac@ale testes e ajustes no sistema.

As tarefas deste estagio sdo: construir interf@ac@sogramas do sistema; construir
telas; criar bases de dados SIE; popular base desda testar sistema e realizar ajustes

necessarios.

2.3.8.3.2 ESTAGIO Il - INSTALACAO DE HARDWARE E SOF TWARE
Este estagio tem por finalidade implementar a gésiea do sistema, providenciando a
instalacdo da arquitetura tecnoldgica projetad@sa anterior.

As tarefas deste estagio sao: instalar e testgpagentos; e instalar e testar software.
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2.3.8.3.3 ESTAGIO lIl - TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO

E neste estagio que o sistema torna-se dispordval@executivo e é incorporado ao
seu cotidiano. Realizam-se o treinamento e a @géot para uma efetiva utilizacdo do
sistema, bem como se define o encarregado da atiragéio do SIE. Encarregado este, que
sera responséavel pelo acompanhamento e orientasdexdcutivos e pelo controle diario da
atualizacao, integridade e consisténcia das basdadbs do sistema.
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3 DATA WAREHOUSE - DW

Durante muito tempo a engenharia de sistemas epteweeupada em criar e fornecer
solucdes para o nivel operacional das empresas kstplicado pela maior demanda por este
tipo de sistema, até porque havia maior carén@arque as solucdes, genericamente, sdo
mais faceis de implementar. Modernamente as questsidio se situando mais no campo
decisoério, seja ele tatico ou estratégico. Numadamgem mais ampla, segundo Orr (1999),
uma organizacao deve estar preparada para lidadosngrandes grupos de aplicacoes:

a) Aplicacdes de cunho eminentemente operacional, fowgéidade € dar sustentacéo

ao seu negocio enquanto atividade.

b) Aplicacbes de natureza informacional destinada walaaj no gerenciamento do

negocio.

Esta concepcdo vem provocando a necessidade demumh@nca na arquitetura de
dados, fazendo com que as aplicacdes operacioma@suem num ambiente computacional

distinto daquele destinado a suportar as aplicagd@snacionais.

Segundo Inmon (1997), esta separacdo é devidat@aldates sistemas apresentarem
caracteristicas de desempenho e funcionalidadeneatnente diferentes, ressaltando-se, entre
outras: a natureza fisica dos dados, os requidédscnologia, o nivel dos usuarios, o tipo de
processamento, 0sS requisitos de tempo de respostaniveis de investimento e as

necessidades de infra-estrutura.

A tecnologiaDW se apresenta como uma proposta de arquiteturadavanais ampla
e complexa, motivada pelas caréncias existentesamisentes operacionais, procurando

firmar-se como o centro dos sistemas de apoioiga@teou sistemas SAD, nas empresas.

DW é uma tecnologia vital que esta revolucionado aemarcom que as empresas tém
acesso a informacdo e a utilizam para criar egieéde negdécio, melhorando a

competitividade e o retorno do investim ento edfammando os processos de negocios.

Boa parte da filosofia que sustenta e norteia iogipios basicos da tecnoloddV esta
contida literalmente no seu conceito, que foi esgpogoor Inmon (1997), por sinal tido como
pioneiro e pai deste tema, como sendo um bancadi@sgorientado por assuntos, altamente
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integrado, ndo volatil, histérico, organizado darfa a suportar os processos de tomada de
decisdo. Cada um destes termos é entendido confague:

a) orientado por assuntogefere-se ao fato de que um bam@/ esta organizado de
maneira a descrever o desempenho dos negécios mimaram dos bancos
operacionais que estao voltados para 0s processusgdcio;

b) altamente integradorefere-se ao fato dos dados serem organizadosfqawecer
uma fonte Unica;

c) nao volatit assegura que os dados, uma vez registrados mouD®, ndo sofrerdo
alteracao;

d) historico reconhece que o desempenho do negocio é medigomims cronolégicos

e comparado com relacdo ao tempo.

De acordo com Harrison (1998), um bamx é projetado para atender a necessidade
dos executivos por informagdes sobre o desempeahwrcial de suas organizagdes de

maneira mais completa e rapida.

Trés fatores contribuiram de forma decisiva pasaaesso dos model@N: o avanco
dos sistemas de gerenciamento dos bancos de adacismais (SGBD), a reducao do custo e
0 aumento de desempenho dos servidores e a ado¢&Qld Gtructured query language
como linguagem de consulta comum em todos os SGBD.

Na pratica, segundo Campos (199DW é um banco de dados, alimentado
continuamente com dados oriundos dos sistemas cipeass, devidamente selecionados,
depurados e integrados, com o0 proposito de geraxr ws@o Unica e real da empresa,
predispostos de maneira a agilizar o processantentmnsultas e preferencialmente isentos

de procedimentos transacionais.

Os dados operacionais necessarios ao processdrieayge estdo espalhados em
diferentes e heterogéneas bases de dados saaesxtraitegrados e armazenados em um
repositério Gnico antes que as consultas sejanzadak. Quando uma consulta é requerida
ela é realizada diretamente sobre este repositdtende particularmente aquele grupo de
usuarios que necessita de informacoes especifipesvisiveis, obtidas de forma rapida mas
nao necessariamente retratando a situacdo do momamtque tenham necessidade de

realizar consultas ocasionais também conhecidas comsultasid hoc.
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Em termos sistémicos, um moddV pode ser imaginado como um moddulo de
extracdo de dados das bases operacionais, um S&Ra@ministrar e manter estes dados e

um modulo de recuperacéo e visualizacdo dos dados.

3.1 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO

Para projetar uma solucddW é necessario estabelecer um conjunto de decisdes
estratégicas distintas porem inter-relacionadaseedgvem ser precedidas pela identificacao
dos fatores criticos de sucesso envolvendo o eseops objetivos do projeto e pelo
levantamento das necessidades de informacfes dasass Segundo Harrison (1998), trés
tipos de estratégias sdo habitualmente requeridas:

a) Estratégia de aplicativos- compreende a analise dos fatores criticos e das
necessidades de informacdes com objetivo de defsir especificacbes dos
programas de relatorios e andlises. Esta diretameémtulada a estratégia de banco
de dados, para a qual repassa as necessidades\zac§o de dados;

b) Estratégia de banco de dadesaborda os assuntos relacionados com o projeto do

bando de dados, SGBD e requerimento e dimensioriarderhardware;

c) Estratégia de distribuicdo de recursos da informagd lida com as questbes
concernentes com conhecimento do usuario, formaiesntle distribuicdo e outros

itens da comunicacdo e compartilhamento entre iosuar

3.2 PROPOSICAO DE UM ESQUEMA FUNCIONAL PARA
DW

Do ponto de vista da funcionalidade, de acordo &m(1996), um model®W é
constituido por trés componentes funcionais difeersendo que cada um dos quais precisa

ser adequadamente customizado para atender asidades de uma empresa.

O primeiro componente enfoca a questdo da aquisiggodados nos sistemas de
origem e fontes externas. Os dados séo identifs;amipiados, formatados e preparados para
serem carregados no barigw/. O processo de aquisicdo ocorre basicamente sratapas:

a) A catalogacdo de todos os dados, criando um invente sua localizacdo e

significado;
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b) Extragdo dos dados dos sistemas de origem e condspte limpeza e
transformacao de acordo com suas finalidades;

c) Transporte dos dados preparados para o amtidhitaefinitivo.

O segundo componente compreende as técnicas deesrana@ento de dados, as quais
sado dominadas por gerenciadores de banco de deldasonais, que se fundamentam em
tecnologias de ultima geracdo em hardware, comeepsadores SMPSimetrical Machine
Processiny para processamento simétrico ou MRRagsive Paralel Processipgpara
processamento paralelo, além de explorar novossesuécnicos de software. A principal
caracteristica deste componente é prover facilglageeficacia no uso dos dados pelos
USuUarios, seja através de sistemias mining informacgéo executiva ou suporte a decisdo. O
terceiro e ultimo componente deste esquema regee®s meios de acesso. Com eles muitos
usuarios finais, baseados em PCWarkstation,tém acesso aos dados da bB%é com a
ajuda de produtos para analise multidimensiondeg@eurais, ferramentas de recuperacao de
dados ou de analise de dados. A maioria dessesitpsode acesso aos dados é muito
poderosa e inteligente, e forma a base de viabdzale um ambienfeW. Existem diversas
categorias de produtos que atendem aos requigists domponente, entre elas:

a) Ferramentas que simulam agentes inteligentes;

b) Ferramentas para processamento OLAP;

c) Ferramentas para recuperacao de dados;

d) Ferramentas para analises estatisticas;

e) Ferramentas para consultas em ambientes gerers;iaveli

f) Ferramentas para visualizagdo animada de dados.

3.3 MODELAGEM DIMENSIONAL

Kimball (1998) define modelagem dimensional coma@auéctnica logica de projeto de
banco de dadd®W que busca apresentar os dados dentro de uma esfpatlréo e intuitiva,

permitindo ainda o acesso de alto desempenho.

Ao contrario do modelo entidade-relacionamento odefm dimensional é muito
assimétrico. Apresenta uma tabela dominante noacdotdiagrama, fact tableou tabela de
fatos, que estd conectada com uma série de tabwasres chamadas de tabelas de
dimensodes. A figura 3 ilustra este modelo.
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FIGURA 3 — EXEMPLO DE UM MODELO DIMENSIONAL TiPICO

Dimen.Produto
Chave produto
Descricdo
. Marca
Dimen.Tempo Fato Vendas Categoria
Linha
Chave Tempo Chave tempo
Dia Semana Chave produto
Més Chave loja
Semestre Venda dolar
Ano Venda pecas
Ind.Feriado Custo dolar Dimen.Loja
Chave loja
Nome loja
Endereco
Tipo Planta

Fonte: Harrison (1998)

Harrison (1998) assegura que o modelo dimensiamaluz um projeto de banco de

dados consistente com 0 modo como o usuario emagega num banddW.

Um projeto de banco de dados dimensional preenshexigéncias de flexibilidade,
capacidade de novas utilizacdes e desempenho laiénie requeridos pelos aplicativos

OLAP, possibilitando o exercicio franco e abertdati tipo de analise multidimensional.

Num esquema dimensional as dimensdes referem4gergigectivas sob as quais um
dado pode ser analisado, como periodos de tempaytor, cliente, mercado, conta e outros e
sdo geralmente expressos em valores alfanuméf$atos compreendem os indicadores
quantitativos com o0s quais se deseja medir ou avai operagcdo e normalmente sao
traduzidos por contetldos numeéricos e relacionaolosvalores, numeros e quantidades.
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3.4 ESQUEMAS LOGICOS PARA PROJETOS DW

Harrison (1998) considera importante que as emgplieggem seus projetd3W com
a escolha de um modelo l6gico que ofereca maiandesnho e versatilidade funcional antes

de ponderar os beneficios de uma maior eficiérwi@mazenamento dos dados.

De cinco opg¢des possiveis 0 esquema tipo estelaas indicado para iniciar devido
a simplicidade do projeto de banco de dados edadié de compreenséao pelos usuarios. Os
modelos possiveis sao:

a) Esquema em estrela;

b) Esquema em estrela parcial;

c) Esquemale fact tableparticionada;

d) Esquema de tabela dimensional particionada;

e) Esquemanowflake.

Cada um desses esquemas relne uma gama exclusiztdgens e consideracdes
abordadas a partir de aspectos comerciais e tegoo$d Todos sdo adequados para uso com
um amplo conjunto de aplicativos OLAP e preservam @mum as caracteristicas de

similitude e comportamento do esquema estrelapdbsg desdobraram.

3.5 CUBO DE DECISAO

A modelagem de unDW possui caracteristicas peculiares. O modelo BsBEAR
representado na figura 4 € o mais utilizado. Algurdas regras para modelos relacionais
devem ser ignoradas quando se constroi esse tipoodelo, contudo, outros conceitos sao
fundamentais. O primeiro, as dimensdes, represeasapossiveis formas de se visualizar os

dados. Sao os "por" dos dados, ou seja, "por pobdidor regido”, "por tempo", etc. Tem-se
também as variaveis que sdao medidas numéricazdai® vendas, lucro, quantidade em
estoque, etc. E importante ressaltar que as dimersib as quebras e as variaveis os valores
que serdo sumarizados. Por ultimo tem-se a Fat# tape € a tabela central, pode ser

considerada a tabela que interliga as dimensdes.
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FIGURA 4 — MODELO ESTRELA

Dimensao . x
Produto Dimensao
Regido
Fact Table
Produto_ke
tempo_key
regidao_key
) . variavel 1
Dimensao variavel 2
Tempo

Fonte: Rubini (1998)

CD refere-se a um conjunto de componentes de supodcisdes, que podem ser
utilizados para cruzar tabelas de um banco de dagoando visdes através de planilhas ou

gréficos.

Envolve o calculo, quando da cargald/, de dados que o usuario vira a solicitar,
mas que podem ser derivados de outros dados. Quandoario solicita os dados, estes ja

estdo calculados, agregados em um Cubo de Decisfes.

Segundo o Dicionério Aurélio, agregado € um comunima reunido, um aglomerado.
Dentro do temd®W, um agregado € um registro da tabela de fatogepresenta o resumo
dos registros da tabela de fatos. A palavra chasgeercontexto é resumo, significando que o
agregado reduz o detalhamento das dimensfes naaamies numa analise (resumindo estes

dados), detalhando apenas as dimensdes que sdsarexe para uma determinada restricao.

Ha dois modos de utilizar agregados: a pré-agregacéle o resultado dos agregados
€ previamente armazenado em disco, e a agregag@mida, onde os calculos que geram os
agregados séo feitos no momento da consulta. A&ede qual destas opc¢des adotar analisa
0 custo de criar e armazenar os agregados em oedacéusto de calcular dinamicamente os

agregados.

Os bancos de dados multi-dimensionais simulam ubo aom n dimensfes. O
exemplo da figura 5 mostra trés dimensfes, e cada pequeno é a representacdo de uma
variavel dimensionada por produto, regido e tempoanélise multi-dimensional representa
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os dados como dimensfes, ao invés de tabelas. Gandoi-se estas dimensdes, 0 usuario
tem uma visdo da empresa, podendo efetuar acdesnsoocomoslice and dice que é a

mudanca das dimensdes a serem visualizadhdl-€lown/up, que é a navegacao entre 0s
niveis de detalhamento.

FIGURA 5 — CUBO COM AS DIMENSOES PRODUTO, REGIACTEMPO

SHgd O

TENMPO

Fonte: Rubini (1998)
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4 GERENCIAMENTO DE CLIENTES

Juran (1992), é reconhecido pesquisador na aregualidade, considera que um
“cliente € qualquer um que recebe ou é afetado pedduto ou processo”. Neste sentido,
abrange até inocentes espectadores que podente@osxou internos.

Clientes externossao afetados pelo produto mas néo integram a smpredutora;
incluem clientes que compram o produto, 6rgdos mawveentais de regulamentacdo e
publico. Clientes internossao afetados pelo produto e sdo integrantes deesanprodutora;
sao funcionarios ou organizacdes que fazem parteengaesa. Funcionarios sdo chamados
clientes, mesmo nao o sendo, este é o sentidaubhdds dicionarios; ndo sdo fregueses.

Pode-se dizer pelo exposto que clientes sdo pesgpma®stdo envolvidas com o
produto; podem ser reconhecidas em grupos, defiridmo equipes processadoras. Segundo
Juran (1990) "Uma equipe processadora pode seiqupralunidade da organizagédo: a
empresa, uma divisdo, um departamento, uma trigojagm individuo”. Existe quando ha
um processo prescrito que se deve executar. ADgespue fornecem entrada para tal
processo sdo chamadas de fornecedores e aquelaeampem a saida geralmente séo
chamadas de clientes; as que executam os pro@Essas vezes chamadas de processadores.

Adota-se o termo usuario para qualquer pessoaxqoeie acdes positivas em relacao
ao produto, como posterior processamento, vendasilmacédo propriamente dita.

Respeitavel também é Kotler (1998) na area de Markeque traz algumas destas
definicbes e ainda outras. Define que um "mercadondposto por clientes potenciais que
partiiham de uma mesma necessidade ou desejoeagitis a engajar-se num processo de
troca para satisfazer aquela necessidade ou desejo”

Referencia entdo a clientes, quando trata de merésto €, qualquer pessoa ou instituicdo
que possa comprar bens e servigos. Pode-se entédertsados (clientes):

a) consumidores (individuos e familias);

b) industriais, revendedores, governamentais (ingtits);

c) internacionais (individuos, familias, instituic@edernas).

Assim, consumidores sdo todos os individuos e f@mfue compram ou adquirem
produtos e servigos para consumo pessoal.

Comprador é "a pessoa que faz a compra". Em imgstés sdo pessoas com

autoridade formal para escolher o fornecedor e mpodgidar a delinear especificagées de
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produto. Podem ou nado usar o produto. Quem deofdtra, sdo usuarios - integrantes da
organizacdo que usardo o produto ou servico. Enfomaasos 0s usuarios iniciam a proposta
de compra e ajudam a definir as especificacbesabtufo.

Para Kotler (1998), um "publico é qualquer grupe qam um interesse real ou
potencial, ou que causa impacto na habilidade daresa em atingir os seus objetivos."
Qualquer empresa além do publico em geral, temqmshimportantes: financeiros, imprensa,
governo, orgaos de defesa do consumidor, comunitie@dé publico interno. Este ultimo

“inclui operarios, pessoal administrativo, geremt@sconselho de diretores".

Os clientes podem ser avaliados de varias fornsama#s comuns Sao:
a) capacidade do cliente pagar em dia;
b) capacidade do cliente em compras;

c) capacidade de fidelidade do cliente.
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5 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Neste capitulo estdo descritas as metodologiasrranfentas utilizadas para o
desenvolvimento e aplicacdo deste trabalho, de modose pretende permitir a repeticéo e

USO por outros pesquisadores.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utlitigaconceitos da metodologia de
desenvolvimento de sistemas em Andlise Estrutigddanologias como ferramenta Gxplorer
e Genexus, onde foi utilizado Visual Basic paraag@&o dos fontes e Microsoft Access para

geracao da base.

5.1 GENEXUS

A ferramenta de desenvolvimento de aplicacbes Gensurgiu em meados dos anos
80, quando integrantes da empresa Artech do Urugongrentavam problemas comuns no

desenvolvimento de aplicacdes grandes e complexhase de dados corporativos.

5.1.1 VISAO GERAL

Com o Genexus, todo desenvolvimento de aplicacdeité em plataforma PC,
gerando cddigo fonte para rede de micros, AS/4Qi®. Projeta e cria automaticamente
uma base de dados na terceira forma normal, copmwp®sto na teoria de bancos de dados
relacionais, partindo de definicdes de simplesessdos usuarios. A idéia basica do Genexus
€ automatizar tudo aquilo que é automatizavel:rdese normalizacdo dos dados, geracao e

manutencéo da bade de dados e dos programas ckapli

“Genexus € uma ferramenta baseada no conhecimemt,objetivo € auxilar os
analistas de sistemas a implementar aplicacbesenomtempo e com maior rapidez possivel

e auxiliar os usuarios durante todo o ciclo de dds aplicacdes.” Artech (1992).

Segundo Gonda (1992) “Genexus é definido como fenamenta incremental,

através da qual o usuario parte do desenvolvingmgistema de um ponto isolado.”

5.1.2 CARACTERISTICAS DO GENEXUS

A seguir sdo mostradas algumas caracteristicasrdarfenta Genexus:
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a) desenho automético e criacdo da base de dados;

b) geragcdo e manutencdo automatica dos programadichap;

c) prototipacdo integral das aplicacdes em microcoaguns, deixando o AS/400 ou
rede de micros totalmente livres para o processplieacoes;

d) desenvolvimento de um Unico sistema, independenpdadaforma de producao;

e) liguagem complimentar procedural “independe de gladsto é, o analista ndo
precisa saber em que arquivos estdo os dados oo cawegar pelo Banco de
Dados. Todo trabalho é inferido automaticamente;

f) distribuicdo do conhecimento corporativo para fi@ailo desenvolvimento de
novas aplicacoes

g) verificacdo da consisténcia e consolidadcdo endreamicacdes desenvolvidas

separadamente.

5.1.3 CONSTRUINDO UMA APLICACAO COM GENEXUS

Conforme Artech (1992), Genexus é uma ferramenta dpsenha e gera 100% da
aplicagdo. Ulitizando uma unica base de conhecmpngnbduz automaticamente a bese de
dados, os programas e a documentacdo da aplicapiirados das visbes de cada usuario
compreendendo regras, férmulas, estruturas de diagesut de telas, relatorios, etc. A partir
destas informacdes e utilizando grande capacidadmfdréncia, cria uma base de dados

normalizada e reorganiza sempre que necessario.

Genexus simplifica o processo de desenvolviment@aeutencdo da aplicacdo, que é
construida e testada de forma interativa num PQ@fddme as mudancas sao feitas, ele as
identifica e gera novamente os programas de aélicacutilitarios de reorganizacdo de base
de dados. Quanto a documentacéo, toda a inform@ao&ala pelo analista ou inferida pelo
Genexus € armazenada em um relatorio ativo qudittonsn completo material de consulta

on-line, permanente atualizado e sempre disponivel.

O desenvolvimento e manutencéo acontecem em 4@y aanbientes distintos:

a) Desenho da Aplicacado(Aplication Designer) — Este componente premite ao
analista coletar as visfes do usuario e descreverf@macoes requeridas para a
aplicacdo. Estas informacdes séo definidas conslmeseregras de negdcio que séo

faceis para o usuario entender.
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b) Prototipagem (Prototype Manager) — Um protétipo Genexus, € umplecacao
pronta, direrenciando-se da aplicacdo de produgdenas quanto a plataforma de
execucdo. O protétipo permite que a aplicacdo se#jamente testada ante de
passar a producédo. A aplicacdo pode ser consteuielstada por etapas. A partir do
test realizado no protétipo, pode-se encontrar ssdades que ndo haviam sido
previstas, ou falhas na interpretacdo da necessidadusuario. Conforme as
mudancas sédo implementadas, Genexus avalia o impacBase de Dados e nos
programas afetados fornecendo um relatério queesuwtado da analise de impacto
por ele conduzida.

c) Ambiente de Producédo (Production Manager) — A aplicacdo de producdo é
automaticamente gerada a partir do prototipo finldlo requer nenhuma
programacao adicional. Um coédigo isento de erros seansferido para o
computador destino onde serd compilado.

d) Consolidacdo e DistribuicAo de Conhecimentgknowledge Manager) — Um
mesmo sistema pode ser desenvolvido por diverssoae O modulo Knowledge
Manager permite integrar e consolidar num modelopamativo as partes
desenvolvidas e testadas isoladamente. Da mesmaa,fagistemas aplicativos
completos ou partes deste, podem ser consolidagios sistema corporativo da

organizacao.

5.1.4 BENEFICIOS E PONTOS FRACOS

Conforme Artech (1992), alguns dos beneficios qu&emexus proporciona sao

citados a seguir:

a) os usuarios, por estarem ligados ativamente noepsocde desenvolvimento,
podem sugerir modificagbes no protétip da aplicagdeer o impacto da sua
alteracéo rapidamente. Isto favorece seu desemvehtd real como projeto;

b) a automacédo no desenvolvimento, manutencdo e dotagd® aumenta muito a
produtividade. Analistas tém relatado ganhos cendicis em produtividade
quando comparados a ambientes tradicionais de\@ggnento. Uma reducgéo de
esforcos de 75% no desenvolvimento e 90% na magdderpodem ser

comprovadas pelos usuarios;
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c) as aplicacdes desenvolvidas em Genexus podem dpatarem plataforma PC,
AS/400 ou maquinas Risc. Esta possibilidade podérelr a necessidade de uso
de recursos especializados;

d) os codigos fontes gerados pelo Genexus séo faedes dntender.

Pontos fracos:
a) pouca literatura para genexus;
b) n&o consegue ler apartir de fontes ja prontos g@matigens que o proprio genexus

gera

5.1.5 CICLO DE VIDA DE UM SISTEMA BASEADO NO
CONHECIMENTO

O ciclo de vida de um Sistema Baseado no Conhetim&rcomposto de 3 (trés)
fases:

c) Desenho— Realiza-se no ambiente do usuario. Nela se ifispea realidade, ou
seja se descreve as visfes dos usuarios, estrdeir@dados, atributos, férmulas e

regras de trabalho.

A partir destas descri¢cdes, é automaticamente i@uio conhecimento, ea base de
conhecimento é construida de forma incrementah Base de conhecimento € um conjunto
anico de toda a informacéo do desenho, a partquab a ferramenta Genexus cria 0 modelo
de dados fisico, e os programas de aplicacdo. Assitarefa fundamental do analista é
descrever os objetos a serm utilizados pelo Gendxesta fase € realizada a andlise do

sistema.

FIGURA 6 - MOSTRA A ESPECIFICACAO DA REALIDADE, O$EJA, A
VISAO DO USUARIO.

Figura — Especificacdo da Realidade

Realidade

Base de Conhecimento
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Base de Dados<—| }—» Programas

O Genexus utiliza 5 (cinco) objetos para desenha aplicacao:

- Transagdes.E um processo interativo que permite aos usuarias, enodificar ou

eliminar informacdes de dados. Geralmento é codbgmlos usuarios por “Tela” .

Nas transacgOes s&o definidas as regras, que simefeomente na transacao para

qual foram definidas, e as formulas, que séo deylodal.

Segundo Artech (1992) “ Genexus captura o conhetionda vida real, através de
transacfes definidas pelo usuério, constréi uma dasconhecimento a partir da qual cria

uma base de dados e os programas que permitemicagdds e consultas.”

O desenvolvimento da bade de dados baseia-se neadadbase de dados relacionais,
e a mesma cumpre a 32 Forma Normal.

- Work Panels.E uma tela que permite ao usuario fazer consuitasativas a base de
dados, com as quaispoderatomar decisdes “navegantte’varias telas.

- Menus. E um programa que geralmente controla a execugamilos programas, e
nao interage diretamente com a base de dados. Baradntegrar os diferentes objetos da
aplicacao permitindo a navegacéao entre 0S mesmos.

- Procedimentos.Processo em que o usuario pede inserir, altatalegar registros na
bade de dados, de forma massiva. Nao envolve ra@@asnte o dialogo(tipico de precesso
“batch™).

- Relatorios. Programa interativo ou ndo, que consulta e n&waal base de dados,

apresentando o resultado em tela ou na impressora.
b) Protétipo — Nesta fase é feita a reorganizacdo do bancadiesdu programas.

Para se iniciar uma programacao, execucao e rapagao, 0 Genexus produz uma
analise de impacto no banco de dados, porque pasaiveis problemas de integridades. O
impacto é importante, pois € através dele que istaaabe quais as modificagfes que serdo
feitas na base de dados.
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O protdtipo permite que a aplicacdo seja totalmesimda antes de passar a producéo.
Durante os teste, o usuario final pode trabalhan dados reais, os teste se fazem de uma
forma natural, ndo somente através de formatoslds, tmas também de formulas, regras do

negocio, estruturas de dados entre outros.

A ferramenta Genexus utiliza a filosofia do deséwvintento incremental. Quando se
trabalha em um ambiente tradicional, as tracasojetp durante a implementagcdo sao muito
desgastantes. Na ferramenta Genexus isto ndo ppoiseele constroi a aplicagdo com uma
netodologia de aproximacdes sucessivas, permi@ndtieracdo desejada pelo usuario, sem

custo adicional, Este procedimento € mostrado gar&i7.

FIGURA 7 — IMPACTO DA TROCA DE REALIDADE

Nova Realidade

Nova Base de Conhecimento

A4

Programas de Conversao Programas Regeradog

Base de Dados
Reorganizada

Ao usar a ferramenta Genexus, amanutencao € teotermatoméatica tanto da base de
dados, como do desenvolvimento de programas. Etmaarmudancas sao feitas, o0 Genexus
detecta e cuida da geracédo dos programas de &dit@ag bem quanto a criacdo dos dados e

reorganizacao das utilidades.

c) Implementacdo — A diferenca existene na prototipacdo e produédque a

prototipacdo é desenvolvida em um ambiente de poonputador, enquanto a

producao é realizada no ambiente desejado peloiosua

Atualmente esses ambientes sao:
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- IBM PS/2, AT, XT, PC e compaétiveis;
- Redes de Micros
- IBM AS/400

- Processamento corporativo entre microcomputadonres/400
A implementacéo é feita quando o protétipo foiltoente aprovado pelo usuério.

O Genexus gera automaticamente 100% da aplicagia secessidade de codificagao

complementar.

Toda informacéo prevista pelo analista ou infepdio Genexus, esa disponivel num
relatorio ativo, constituindo-se numa completa doentacdo on-line, permanentemente

disponivel e atualizada.

A documentacéo inclui, a descrecdo dos objetoscegaelos, informancdes sobre a
base de conhecimento obtida e base de dados desdavila sempre reflete a Gltima versao

da aplicacéo.

Como ja foi dito anteriormente, varias aplicacbesdgm ser desenvolvidas e
prototipadas simultaneamente, por diferentes equigdizando a ferramenta Genexus. Este
modulo permite automaticamente:

- distribuir o conhecimento, apartir da base de confento corporativo;

- verificar a consisténcia entre a base de conhetiméde uma aplicagédo e a

corporativa,

- consolidar qualquer aplicagéo.

Isto peimite uma flexibilidade ideal. O analistalbialha com inteira liberdade em um
ambiente de prototipagdo, com uma pequena baserdeamento e, quando a aplicagéo

estiver pronta é incorporada em outras aplicacoes.

5.1.6 METODOLOGIA INCREMENTAL

Segundo Gonda (1992) “O desenvolvimento incremedéalsistemas consiste em

estudar um problema concreto, resolveé-lo sem sigleele de considerar outros problemas
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vinculados e, na medida em que estes outros praklemapresentam, incrementar a solucao

anterior para implementa-los.”

Um esquema incremental parece ser muito naturalse&ncara grandes problemas,
antes de solucionar os pequenos. Os problemagsadlidos a medida que aparecem. Tem-
se o seguinte enfoque, ndo se conhece bem a bdsga® mais cada usuario conhece muito
bem a sua visdo dos dados, e o desenvolvimentenecital permite o tratamento com o

usuario de forma simples e direta.

Segundo Gonda (1992), criador do Genexus, existeptohlema: como nao foi
realizado o estudo global da empresa, a base des dedaplicacdo ndo serd estavel, e com
isso, 0 processo incremental implicara em mudadaasiesma. Estas mudangas na base de

dados sdo programas em funcionamento e sofrerdangasl decorrentes das modificacoes.

Estas visbes dos dados podem ser de varios tipesafenta de desenvolvimento de
aplicacdes Genexus compde o aspecto exterior dzaggd tangivel ao usuario. Num artigo
langcando pe Artech (empresa fabricante da ferraan@ehexus), ressalta-se o seguinte, “A
base de conhecimento é uma base de dados na camh&eena o conhecimento capturado
nos objeto distintos da ferramenta Genexus.” Aafegnta Genexus transforma o problema
num problema matematico, que necessita de umadmmsenhecimento. Para impliemtear
essa teoria, deve-se capturar o conhecimento sassvidos usuarios, e sistematiza-los em
uma base tradidiconais dicionarios de dados, @&apacidade de inferéncia, aprende-se em
qualquer momento. Se este objetivo € atingido,se da dados, e os programas de aplicacéo,
passam a ser funcédo deterministica desta basentdeamento. Permite geracdo automatica,
traca de visGes dos usuarios, determina o impaestasl trocas sobre dados e precessos,
propaga estas trocas gerando programas necessaréosonverter os dados e 0s programas
afetados pela troca. A figura 8 apresentada pachAr{1992) visualiza o exposto, mostrando

também a diferenca para a especificacao tradicional
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FIGURA 8 - ESPECIFICACAO DO DESENVOLVIMENTO INCREMTAL X

TRADICIONAL
Realidade(Incremental) Realidade(T rawiat)
Desenvolvimento —»  aliee de Dados
|—> Base de Conhecimento —» Andlise Furad

— Geracédo de Programas e |—> Especificacao
Base de dados

— Base de Dados Progré@mag

— Programas |—> Programas

Como visto, ao trabalhar num desenvolvimento tradad, as mudancgas durante a
fase de programcéo sdo muitocaras e consomem témijgoramenta Genexus resolve este
problema construindo aplicacbes com a metodologia agroximacdes sucessivas ou
desenvolvimento incremental. Em outras palavraando houver trocas na aplicagao, pode-

se efetua-las e prototipa-las.

Segundo Artech (1993), o desenvolvimento increnhémtalamenta-se no:

a) desenvolvimento de modelo de dados sem erros hianano

b) captura do conhecimento a partir dos usuariossfinai

c) processo incremental de desenvolvimento, com redolautomatica dos efeitos de
impacto das trocas;

d) prototipacad para permitir aproximacfes sucess&vamaior cooperacao entre
Analista e Usuario;

e) automacao em geracédo e manutencgao de progrmas debdados.

Segundo Artech (1993), o Genexus propde a segMietedologia:
a) especificacdo da realidade a partir das visGesudodrios finais. Uso de objetos
similares ao dos modelos externos:

- transacoes;
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- relatorios;

- procedimentos;

- telas de trabalho;
- menus.

b) todas as visdes dos usuarios devem ser atendidasjato;

c) criacdo de uma base de conhecimento da aplicagioe como um modelador,
e a partir das especificacdes de alto nivel dadest# se construira a base de
conhecimento;

d) geracgao a partir da base de conhecimento (basadds & programas). Existe uma
funcdo deterministica que a partir da base de cimeato desenvolve uma base
de dados normalizada nao 32 forma normal;

e) ciclo dinamico de reorganizacao da base de dagesagdo de programa.

5.1.6.1 IMPLEMENTACAO DO DESENVOLVIMENTO INCREMENTA L

Quando uma aplicacéo utiliza a ferramenta GenexuBreira etapa consiste em ter o
desenho da aplicacdo. A préxima etapa do protéigerar a base de dados, uma vez gerado
0 prototipo deve-se realizar o teste pelo anaksiasuarios. Durante os testes, se ocorrer
qualquer erro, retorna-se a fese de desenho, asabe as modificacbes correspondentes e

retorna-se ao prototipo. Este ciclo e chamado degprototipo.

Uma vez testado o prototipo, inicia-se a etapang@eimentacdo, gerando a base de
dados e os programas finais. Antes da aplicac@r esplementada, o desenho/prototipo
deve conservar-se para realizar futuras manutené@$ases acima faladas, referem-se a

figura 9.

Segundo Artech (1992) “ Uma aplicacdo se desenwave um desenho, prototipo e
implementa-se, e em qualquer dos passos antesergede regressar ao desenvolvimento

para realizar modificacfes”.

FIGURA 9 — CICLO DE PROTOTIPAS BASEADO NO CONHECIMEO

Desenhoe

Prototipacao

. Implementacéo
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento do sistema seguiu-se a oletpd para a definicdo de um
SIE, ja especificado no capitulo 2.3. Esta metaglalé@ composta por trés fases que podem

ser visualizadas na figuralO.

FIGURA 10 — FASES PARA DESENVOLVIMENTO DE UM SIE

Fase 1 - Planejamento

Identificar as necessidades
de informacéao e o estilo
decisorio do executivo

Fase 2 - Projeto

Estrutura e localizar as
informacdes e definir a
arquitetura tecnoldgica

Fase 3 - Implementacao

Construir e implementar ¢
sistema

Fonte: Furlan (1994)

6.1 FASE 1 - PLANEJAMENTO

Nesta fase definiu-se conceitualmente o SIE poroméa identificacdo das

necessidades de informacé&o e do estilo decisés@xecutivos da empresa.

A seguir, os dados obtidos necessarios para aléagknejamento:

a) Missao da empresa:
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- amissado da empresa é ter informacgdes sobre dipata tomada de decisao;
b) Objetivos da empresa:

- saber os clientes que pagam em dia;

- saber o capacidade de compra dos clientes;

- conhecer os clientes fieis;

- aumentar os lucros.

6.2 FASE 2 - PROJETO

Nesta fase foram definidos os atributos, identifesa as interfaces, definidos
responsaveis e realizada a modelagem dos dadogé®estagios podem ser agrupados

utilizando a Analise Estruturada descrita no céapiu

6.2.1 DEFINICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

Para a especificacdo do sistema optou-se em utlliEramenta utilizar a ferramenta
PowerDesigner versdo 6.1.0 descrita no capitulo/ignplementacédo do sistema sera feita
em Genexus versdo 3.0 utilizando Gxplorer e Gxquaem fontes gerados em Visual Basic

(versao 6) para Microsoft Access.

A seguir sera apresentado a Lista de eventos, &egrde Contexto do Sistema
Diagrama de Fluxo de dados (DFD), Modelo Entidag&&lonamento e o Dicionario de

Dados, onde sempre sera mencionado a que subaistedados estao se referindo.

6.2.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO DO SISTEMA

No diagrama de contexto sao apresentados os mdawentos com as entidades

externas existentes no sistema proposto.



FIGURA 11 — DIAGRAMA DE CONTEXTO

Estado

[ Motivo Devolugéo

Rel_Compras

Linha do Produto -
Rel_Devolugdes
————— > Executivo

Gerenciamento de
Clientes

Cliente

Secretaria Vendedor Rel_Financeiro

Compra

Devolugéo

Financeiro

6.2.3 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)
O diagrama de fluxo de dados do sistema é aprekengs figuras 14, 15, 16.

FIGURA 12 - PARTE | DO DFD

1.1
Secretaria Prcs 32 Regides : 1
/ [Regiéo] - Regido_OK ’
12 Estado_OK Estados : 1
Secretéria Cadastrar
/ [Estado] Estados Regio
Regibes : 2
1.3
. Cadastrar
Secretaria : - Motivo Motivos : 1
/ [Motivo Devolugéo] Devolugéo Motivos_OK




FIGURA 13 — PARTE |l DO DFD
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Secretaria

/

14

Cadastrar

[Linha do Produto]

Secretaria

/

Secretaria

/

Vendedor

> Linha do Linhas : 1

Produto Linha_OK
15 Cliente_OK__—»~ Clientes : 1

Cadastrar

[Cliente] Cliente Estado

Estados : 2
1.6
[Vendedor] Cadastrar Vendedor_OK

Vendedores : 1

Cliente

Clientes : 2

Secretaria

/

17

[Compra] Registrar

Linhas : 2

Compra Vendedor

Vendedores : 2

Secretaria

/

Compra_OK
Compras : 1
Cliente Clientes : 3
1.8
[Devolugéo] . Linha
Registrar Linhas : 3
Devolugdo .
Motivos : 2

Devolugdo_OK

Devolugbes : 1

Secretaria

/

1.9 Cliente

[Financeiro]

Clientes : 4

Registrar

. - Financeiro_OK
Financeiro -

Financeiros : 1

Cliente

Clientes : 5

Executivo

/

1.10

[Rel_Compras]

Gerar

Linhas : 4

Vendedor

Compra

Vendedores : 3

Compra

Compras : 2




FIGURA 14 — PARTE IIl DO DFD
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Executivo

/|

Clientes : 6

Cliente

111

[Rel_Devolugbes] Gerar

Linhas : 5

Devolugdo

Motivos : 3

Devolucédo

Devolugdes : 2

Executivo

Cliente

112

Clientes : 7

[Rel_Financeiro]

Gerar

Financeiro Financeiro

Financeiros : 2

/

6.2.4 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER)

O MER apresentado na figura 17, apresenta todaentadades e seus respectivos

relacionamentos.

FIGURA 15 —- MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO (MR)

Estado

CODIGO ESTADO

CODIGO LINHA

Vendedor NOME ESTADO PERTENCE
CODIGO VENDEDOR
NOME VENDEDOR
LIGADO
FAZ
Cliente
CODIGO CLIENTE
NOME CLIENTE
ENDERECO
Compra BAIRRO
NRO COMPRA CIDADE
DATA COMPRA DATA CADASTRO PAGA
QUANTIDADE COMPRADA EFETUA CONTATO
TOTAL DA COMPRA TELEFONE
CEP
DEVOLVE
TEM
Devolucédo
. NRO DEVOLUCAO
Linha do Produto DATA DEVOLUCAO

QUANTIDADE DEVOLVIDA

DESCRICAO LINHA

1 o=

TEM

TEM

TOTAL DEVOLVIDO

Regido
CODIGO REGIAO
NOME REGIAO

Financeiro

NRO DOCUMENTO
DATA EMISSAO
DATA VENCIMENTO
TOTAL A RECEBER
DATA PAGAMENTO
TOTAL PAGO
STATUS

Motivo Devolugao

CODIGO MOTIVO

DESCRIGCAO DO MOTIVO
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O Dicionario de dados do sistema apresenta a gasaido campo, o cédigo, o tipo, se

€ um campo chave (P) e se € um campo obrigatonoEMe € demonstrado a seguir através

dos Quadros 3 a 11.

Os diferentes tipos de dados apresentados sao:

a) N — numeérico;
b) |- inteiro;
c) A - caractere;

d) D - data.
QUADRO 3: TABELA CLIENTE

Nome Caédigo Tipo P M
CODIGO CLIENTE CLIOCOD Integer Yes |Yes
ESTCOD ESTOCOD Text(2) No |Yes
NOME CLIENTE CLIONOM Text(40) No [No
ENDERECO CLIOEND Text(40) No [No
BAIRRO CLIOBAI Text(30) No [No
CIDADE CLIOCID Text(30) No [No
DATA CADASTRO CLIODATCAD DateTime |No |[No
CONTATO CLIOCON Text(30) No [No
TELEFONE CLIOFON Text(15) No [No
CEP CLIOCEP Single No |[No

QUADRO 4: TABELA COMPRA

Nome Caodigo Tipo P M
NRO COMPRA COMONROCOM Integer Yes |Yes
DATA COMPRA COMODATCOM DateTime |No [No
VENCOD VENOCOD Integer No |Yes
CLICOD CLIOCOD Integer No |Yes
LINCOD LINOCOD Integer No |Yes
QUANTIDADE COMPRADA COMOQTDTOT Single No [No
TOTAL DA COMPRA COMOCOMTOT Single No [No

QUADRO 5: TABELA DEVOLUCAO

Nome Caédigo Tipo P M
NRO DEVOLUCAO DEVONRODEV Integer Yes |Yes
DATA DEVOLUCAO DEVODATDEV DateTime |No [No
CLICOD CLIOCOD Integer No |Yes
QUANTIDADE DEVOLVIDA DEVOQTDDEV Single No [No
TOTAL DEVOLVIDO DEVOTOTDEV Single No [No
CODIGO LINHA LINOCOD Integer No |Yes
CODIGO MOTIVO MOTOCOD Integer No |Yes
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Nome Caédigo Tipo P M
CODIGO ESTADO ESTOCOD Text(2) Yes |Yes
REGCOD REGOCOD Integer No |Yes
NOME ESTADO ESTONOM Text(30) No |[No

QUADRO 7: TABELA FINANCEIRO

Name Code Type P M
NRO DOCUMENTO FINONRODOC Integer Yes |Yes
DATA EMISSAO FINODATEMI DateTime |No [No
CLICOD CLIOCOD Integer No |Yes
DATA VENCIMENTO FINODATVEN DateTime |No [No
TOTAL A RECEBER FINOTOTREC Single No [No
DATA PAGAMENTO FINODATPAG DateTime |No [No
TOTAL PAGO FINOTOTPAG Single No [No
STATUS FINOSTATUS Text(1) No |[No

QUADRO 8: TABELA LINHA DO PRODUTO

Nome Caédigo Tipo P M
CODIGO LINHA LINOCOD Integer Yes |Yes
DESCRICAO LINHA LINODES Text(40) No |[No

QUADRO 9: TABELA MOTIVO DEVOLUCAO

Nome Caédigo Tipo P M
CODIGO MOTIVO MOTOCOD Integer Yes |Yes
DESCRICAO DO MOTIVO MOTODES Text(30) No |[No

QUADRO 10: TABELA REGIAO

Nome Caédigo Tipo P M
CODIGO REGIAO REGOCOD Integer Yes |Yes
NOME REGIAO REGONOM Text(30) No |[No

QUADRO 11: TABELA VENDEDOR

Nome Caodigo Tipo P M
CODIGO VENDEDOR VENOCOD Integer Yes |Yes
NOME VENDEDOR VENONOM Text(40) No |[No

6.3 FASE 3 — IMPLEMENTACAO

Apés concluidas as fases 1 e 2 da metodologiadadirsicdo de um SIE, foi iniciado a
implementac&o do sistema que correspondente argefase da metodologia. As informacgdes
obtidas nas fases anteriores foram de suma impoatdiara a implementagdo do sistema,
pois estas informacfes n&o so facilitaram a imeigactdo do sistema, como também irdo
garantir que os executivos tenham as informacdesamtes no seu dia-a-dia, informacdes
estas classificadas conmce to have(interessantes para se ter), as quais segundonFurla
(1994) o executivo s6 buscava quando tinha tempipso.
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6.4 APRESENTACAO DAS TELAS

Neste item serdo mostradas as telas do sistemgpanbadas de uma explicacao de

sua funcionalidade.

FIGURA 16 — TELA APRESENTACAO DO SISTEMA
=% Apresentacio E][E”z]

Fundacao Universidade Begional de Blumenau
Centro de Ciéncias Exatas e Maturais
Departamento de Sistemas e Computagao
Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC
Orientador: Ricardo Guilherme Radunz
Académico: Gustavo Jark

Semestre: 200252

SISTEMA DE INFORMAGOES EXECUTIVAS BASEADO
EM DATA WAREHOUSE APLICADO A GERENCIAMENTO
DE CLIENTES

Ao iniciar o Sistema sera apresentada a tela pahcio sistema, conforme figura 19,
no qual o executivo podera selecionar seguintefesp@través do menu do sistema,
Importacdo Cadastro, Relatorios Cadastrais, MoviosggnRelatérios de Movimentos,
Graficos e Sobre.

FIGURA 17 — TELA PRINCIPAL DO SISTEMA

rais  Movimentos  Rel. Movimentos  Graficos  Sobre
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O processo de alimentagdo dos dados é feito atcavéstdo importa onde os dados
sao automaticamente carregados de arquivos tegtadas por outro sistema da empresa. A

seguir sera apresentada as telas onde estédo asingubotados.

FIGURA 18 — TELA DE CLIENTES

QA

Codigo Cliente Iiz

Home Cliente |HL1][BERTD TRAVI

Endereco |L¥. MARECHAL DEODORO, 15

Bairro |CENTRD Cep 0.000
Cidade |TARAGUA DO SUL

Estado ﬁﬁ;__tleﬂRﬂNﬁ

Regiao r_f |SUL

Data Cadastro Im

Contato |HL1][BERTEI

Telefone |103C47) 371-8940

e L esmin o O0:15:05

Todas as telas de cadastros e movimentacdo domaisseguem a mesma

funcionalidade e sdo compostas por dez botbes gmdRBimeiro, anterior, proximo, ultimo,

consulta, confirmar, sair ,excluir ,ajuda e imprimi
FIGURA 19 — TELA DE ESTADOS

=¥ Estados
10| Q| oo
Estado ]E

Nome [y370mas

TEstados a2l SA: 28
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Quando selecionar a op¢do movimentos, sera apaelsea opgcdes para consulta de
compras, devolugdes e financeiro onde estdo a imaios dados que foram automaticamente

carregados de outro sistema através de arquivtistex

FIGURA 20 — TELA DAS COMPRAS DOS CLIENTES

=8 Compras

1Q|Qf

EIESREAE. I

Cliente | 2 ﬂ |HUTIBERTD TRAVI
Data da Compra lm

Linha de Produto | 3 ﬂ |cm BOVINL
Vendedor | 1 ﬂ |apoLaR JaRE

Quatidedade Total 50.00
Total da Compra lm

TCompras 20:30: 58

Através do botdo consultar disponivel em cada uraa tklas de cadastros,
movimentagcdo ou dos botdes de promt sera aberto nowa tela com todos os dados
cadastrados disponiveis para eventuais consultdSgudra 21 demonstra uma das telas de
consulta.

FIGURA 21 —- DEMONSTRACAO DE UMA TELA DE CONSULTA

=¥ Lista de Selecdo de Compras

v a\ﬂ

Cliente o
Data da Compra
Linha de Produto o Yendedor o

Quatidedade Total 0.00 Total da Compra 0.00
Cliente | Data da Compra | Linha de Produto | Yendedor | Quatidedade Total | Total da Compra | =~
1(0l/02/2002 1 1 5.00 S00.00
1(0l/03/2002 1 1 10.00 10000, 00
» 2|15/02/2002 = 2 3.00 Q00,00
Z2(15/03/200z 3 1 S50.00 S00.00
3|(15/05/200z 1 = 100.00 S000.00
-
Cliente Nome |HmMEERTD TRAVI

Descrigido Linha |CJARNE DE PORCO

Yendedor Nome  |pnsagcELa DA SILVA

WLSCompr
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A opcéo grafico de Compras fornece ao executivassipilidade de visualizar as
compras com informacfes de diversas formas. Cl@amesta opcdo é apresentada ao
executivo outras opcdes , onde estdo localizaddgrensdes: ,MES ,VALOR e CLIENTE.

Para demonstracéo desta opcéo serao utilizadossodedos ficticios.

FIGURA 22 — TELA SELECAO GRAFICO FINANCEIRO POR CENTES

=k Grafico Financeiro Cliente Z E|r5__(|

Periodo

Ano 2002

Mésde  [ianciro | € [pezemnro +

Grafico por |?alu:ur a RECEhEIj

v Ewolugdo Mensal

CE]

WzraFinC

FIGURA 23 — GRAFICO FINANCEIRO POR CLIENTES

P ~
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I corrosTL
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7 CONCLUSOES

No ambiente competitivo atual, € fundamental pasolarevivéncia das empresas e
organizacfes, 0 acesso a informacdes que sirvasulEdio para a tomada de decisGes de
curto, médio e longo prazo. Para auxiliar os pstfisais e executivos, na administracdo do
gerenciamento, precisa-se possuir informacdestparar decisdes estratégicas, para isso, 0
Sistemas de Informagbes pode ser uma fonte de lmnsinde, poderdo mostrar as

informacgdes estratégicas necessérias para se &snlacisoes.

A técnica CD mostrou-se uma poderosa ferramenta paxiliar o executivo na
tomada da decisdo. Tornando-se dessa forma unaanfemta muito Util em um software de
SIE onde o executivo poderd visualizar os dadoslifizentes formas, angulos e acesso
rapido.

Em relacdo ao objetivo geral deste trabalho qued&senvolver um SIE para
gerenciamento de clientes, com o intuito de auxoig executivos na tomada de decisdes
estratégicas, tendo os objetivos alcangados, gistoas decisfes do executivo podem contar
com o auxilio do SIE implementado, com telas dd f#dizacdo, dados precisos e acesso
rapido. Atendendo assim a necessidade de informagéexecutivo onde ele podera

acompanhar e controlar as informacodes dos clientes.

O DW, por sua vez, oferece os fundamentos e 0s recnesessarios para um Sistema
de Informacdo eficiente, fornecendo dados integradbistoricos. Este mostrou-se de grande
valia quando aplicado ao SIE, principalmente asala&técnica de CD. Através da utilizagédo
desta, tornou-se possivel em tempo de execucaalizesuos dados em diferentes niveis

classificdo conforme critérios de ordenacéo esdipad pelo executivo.

7.1 DIFICULDADES

Durante a elaboracéo deste trabalho encontroufisaldades no desenvolvimento do
sistema devido a pouca experiéncia na utilizagadedamenta Genexus e da ferramenta

PowerDesigner.
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7.2 EXTENSOES

Buscando dar continuidade ao sistema, sugere-se:
a) desenvolvimento para web;
b) a substituicho do banco de dados atual por um bdecdados com maiores

recursos
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