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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho é desenvolweaderramenta de suporte a
tomada de decisdo que sera integrada ao ambientgpréadizagenmiearn Loop,
buscando auxiliar o corpo docente no controle eerggamento das atividades e
recursos didaticos disponibilizados. Este trabaltocura descrever as principais etapas
para o desenvolvimento dessa ferramenta, aplicamsd@onceitos de Sistemas de
Suporte a Tomada de Decisdo e utilizando a metgaolde Data Warehouse mais
especificamente as técnicas de Granularidade e @ubeciséo.



ABSTRACT

The main objective of this work is to develop aidien making support tool that
will be integrated to theearn Loop learning environment, in a way to help facultyffsta
to control and manage activities and didactic niatelt describes the main steps to the
development of this tool, aplying the concepts etiSion Support Information Systems

using Data Warehouse methodology, more specifically the Grain and DiecisCube
techniques.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de informacdes nas empresas estaog@agsa varias mudancas.
Primeiramente as empresas estavam trabalhando cpaseguir gerar e implantar
informacfes nos computadores. Hoje em dia as irpdes ja sdo de facil geracédo e
implantacéo, portanto, as empresas necessitanfalenagdes gerenciais e executivas,
para poderem tomar decisdes rapidas neste mert@migado (Dalfovo, 2000).

Conforme Prates (1999), um Sistema de Informacée dpresentar informacdes
claras, sem interferéncia de dados que nao sacatampes, e deve possuir um alto grau
de precisdo e rapidez. Para ser possivel a orgdioizabter essas informacgdes
auxiliando na tomada de suas decisdes, € precisopgasua uma tecnologia de
gerenciamento da informacé&o. A principal ferramegyaiaa organizar as informacdes € o
banco de dados. Porém, de acordo com Oliveira §1988 bancos de dados que
armazenam as transacodes diarias das empresas flotasnpara responder a questdes
simples, revelando dificuldade para responder @uess que necessitam relacionar

dados em diversas tabelas.

Segundo Dalfovo (2001), os Sistemas de Informafgiam divididos de acordo
com as fungBes administrativas, que a mercé de carasteristicas proprias, foram
tratadas de forma individualizada, entre os quat®mtra-se: a) Sistema de Informacéo
para Executivos (EIS); b) Sistema de Informacdoe@@al (SIG); c) Sistema de
Informacdo Estratégico para o Gerenciamento Opmraci(SIEGO); d) Sistema de
Suporte as Transac¢des Operacionais (SSTO); e)nBiste Suporte & Tomada de
Decisao por Grupos (SSTDG); f) Sistema de Inforrnagé Tarefas Especializadas
(SITE); g) Sistema de Automacéo de Escritorios B5lA) Sistema de Processamento
de Transacbes (SIPT) e i) Sistema de Informaca8upmrte a Tomada de Deciséo

(SSTD). Este ultimo sera abordado com maior énfaste trabalho.

Proporcionar aos executivos informacdes oportyragjsas e completas com as

quais possam tomar decisdes mais rapidas e bermadas néo é tarefa facil.

Entre outras tecnologias existentes no mercaddata Warehouse € uma que
pode resolver esta dificuldade. Data Warehouse € projetado para suprir as
necessidades dos executivos por maiores e maixzegelinformagdes sobre o
desempenho gerencial. Para isso, seu banco de dadt#sn apenas as informacdes

necessarias para a tomada de decisao, vindas desb@peracionais (Harrison, 1998).



Um aspecto muito importante da construcaoDdta Warehouse € o cubo de
decisdo, que de conformidade com Inmon (1997),reefe a um conjunto de
componentes de suporte a decisdes, que podemlgadot para cruzar tabelas de um
banco de dados, gerando visdes através de plawithgsaficos envolvendo o célculo

de dados que o usuério vira a solicitar, mas gdemacser derivados de outros dados.

Para fazer a extracdo e andlise dos dados comixidata \Warehouse, surgiram
as ferramenta®n Line Analitical Processing (OLAP - Processo AnaliticOn-line), que
se aplica em todas as fungdes analiticas (geragamimsultas, execucdo de célculos
matematicos e formatacdo de dados) requeridasaperi@cdo de informacdes Uteis a
partir dos dados armazenadosData Warehouse (Harrison, 1998).

O mais importante aspecto do projeto de Data Warehouse é a questdo da
granularidade. Esta por sua vez, diz respeito ael e detalhamento ou de resumo
contido nas unidades de dados existenteBaia Warehouse. Quanto mais detalhado,
mais baixo é o nivel de granularidade (Inmon, 1997)

Embora o Data Warehouse tenha surgido para atender a necessidade de
informacdes dos executivos, atualmente esta tegiaoésta sendo aplicada em diversas

areas de trabalho, inclusive na area educacional.

Atualmente a Universidade Regional de Blumenau (BJURiliza o ambiente de
aprendizagenhearn Loop da Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRe@@)ya o
ensinamento virtual, sendo que este possui sewaddnte aberto e novas idéias

podem ser agregadas ao projeto que ainda estasemvaddvimento.

No médulo denominado de Area de Trabalho o profadisponibiliza em forma
de arquivo o material didatico e € de responsanbddo aluno acessar o material
disponivel para leitura e/owownload no desenvolvimento de suas atividades

curriculares.

Neste contexto o professor ndo possui uma ferrarsamtcontrole de quais ou
guantos alunos acessaram 0s recursos. Direcioreamdo as visdes para a necessidade
do desenvolvimento de uma ferramenta de suporteatiaslades dos discentes no
ambiente de aprendizagdrearn Loop, utilizar-se-a4 de unbata Warehouse de forma a
construir uma base de dados com informacdes, tam coperacao realizada (leitura
e/ou download), data da operacdo sobre cada aluno quando osamemrassarem 0S



recursos disponibilizados. Adicionando-se as témiade Cubo de Decisdo e

Granularidade a ferramenta auxiliard o professdomeada de deciséo.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é desenvolveaderramenta de suporte das
atividades dos discentes no ambiente de aprendizagarn Loop, utilizando-se dos
conceitos de Sistemas de Suporte a Tomada de Deeis@a filosofia deData

War ehouse.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) construir uma base de dados, extraindo-se do atelderaprendizagem
Learn Loop os dados, tais como, nome do aluno, operacaaadali(leitura
e/oudownload), data da operacao;

b) disponibilizar formas de consulta e visualiza¢é® alavidades dos alunos;

c) demonstrar a utilizacao dos recursos através desdzslatisticos.

1.2 ORGANIZACAO

Este trabalho esta disposto em sete capitulositiessarseguir:

No capitulo inicial sdo apresentados a introdugdogbjetivos e a estrutura do

trabalho.

O segundo capitulo é destinado a apresentar uria gesal sobre ambientes de

aprendizagem com maior enfoque ao ambiksasen Loop.

7

No terceiro capitulo é apresentado um resumo dsiensas de informacao,
enfocando sua historia e processo ao longo do terNpomesmo capitulo sera

ressaltada a importancia deste para a tomada d&idec

O quarto capitulo apresenta a tecnold@gga Warehouse, fornecendo uma visao
geral de sua estrutura, conceitos, caracteristicaganizacdes e divisbes e

posteriormente a citacao dos trabalhos correlatos.

O quinto capitulo relaciona as tecnologias aplisada desenvolvimento do
trabalho, como analise essencial, banco de dadomnfentaCASE, linguagem de

programacao.



O sexto capitulo mostra o desenvolvimento do sitesaguindo as fases da
metodologia para desenvolvimento de um SSTD e @s etapas para a construcao de
um Data Warehouse, sendo abordadas mais diretamente a especificgamstema
atraves da ferramen@ASE e a construcdo e implementacédo, bem com a apagdent

das principais telas do sistema.

Para finalizar, o capitulo sete apresenta as cebetue sugestdes para futuros

trabalhos.



2 AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacao e asambnto dos ambientes de
aprendizagem, que tem como objetivo principal @axidb executivo (professor) na

gestdo do negaocio (disciplina).

De acordo com Neérici (1981), o ensino se referepemcesso de prover
circunstancias ao aluno para que o mesmo compreeooiateldo apresentado, sendo a
acao do professor direta, em sala de aula, owetadipor meio de ferramentas de ensino
a distancia (EAD).

Todorov (1994, p.1) conceitua que a educagao arist nasceu sob o signo da
democratizagcdo do saber. Trata-se de uma inovaddcatva que tem por objetivo
maior gerar condicdes de acesso a educacdo pamdqgdeles que, por um motivo ou
outro, ndo estejam sendo atendidos satisfatorianpetbs meios tradicionais de ensino.
Ainda mais: o avango tecnoldgico constante, aliadmansformacfes cada vez mais
rapidas em todas as esferas da vida humana, @wigassoas a continuamente ter que
se educar, capacitar-se, aprender novas técnipescedimentos, para sobreviver com

autonomia e liberdade em um mundo complexo.

De conformidade com Silva (1998), o computador é derramenta que pode
contribuir grandemente para a concepc¢éo dos amekiel® aprendizagem, ao permitir
que conceitos dantes unicamente verbalizados senipulados através da imagem,
som ou arquivo, tornando-se muito mais evidentdateressantes. Ambientes que
incitem os alunos a atingir os objetivos educadodasejados, isto €, que permitam
que os alunos demonstrem as suas capacidades wlonda@inio, que Ihes forneca o
desenvolvimento necessario para competéncias eegsos de desenvolvimento de

aprendizagem.

Segundo Baranauskas (1999), o grande avanco tgirwlatual, as redes e
computadores, em especial a Internet tém sido o mopulso e a nova promessa em
direcdo ao uso da tecnologia de computadores parantendimento mais amplo da
educacao, viabilizando fungcées em que ndo s6 o®®lumas os proprios professores
possam desenvolver suas atividades de modo cotafoorBor intermédio da Internet,
os alunos tém a chance de acessar e explorar basas de dados, conhecendo novas e
diferentes realidades, acumulando conhecimentafoamacdes que, seréo refletidas e

estudadas ajudando na aquisicdo do conhecimento.



O emprego de novas tecnologias em programas dagiué capaz de propiciar
ambientes de aprendizagem inovadores, estimulanteficientes. Além disso, as
tecnologias modernas permitem uma redefinicdo peyled da educacdo, na medida
em que se ampliam as possibilidades de conectwidadteratividade (SEMINARIO,
1997).

2.1 A DIDATICA E O ENSINO

Didéatica pode ser conceituada como sendo o estadcodjunto de recursos
técnicos que tem como objetivo principal dirigiaprendizagem do aluno, tendo em
vista leva-lo a um estado de maturidade que lhmifgeradquirir o conhecimento de
maneira consciente, eficiente e responsavel, parar &omo um individuo ativo,

competitivo e responsavel (Nérici, 1981).

Nérici (1981), ressalta ainda que a didatica srésska, preponderantemente, em
como ensinar, ou como orientar a aprendizagem,oseue outros elementos sao
subsidios importantes para que 0 ensino ou a apeg®in se efetue de maneira mais
eficiente em direcdo aos designios da educaciontétessante nesse momento
promover uma distingao entre ensino e aprendizagpdno ponto de vista didatico.

O ensino é toda e qualquer forma de orientar andfp&gem do aluno, desde a
acao direta do professor até a execucao de tadefastal responsabilidade do aluno,
previstas pelo professor. Ja aprendizagem € a adgd@prender algo, tomar posse de

algo que ainda néo estava incorporado ao individuo.

Quanto a maneira de aprender, nota-se que naafgns®uma Unica forma de
proceder. Esta pode variar, segundo os objetivasjatos e o conteudo a ser
aprendido. Dai o ensino ndo poder fechar-se a demn modelo de aprendizagem,
mas aproveitar-se de todos eles, dependendo daans¢a alcancada e da propria
evolucao tecnoldgica e social (Nérici, 1981).

2.2 A INTERNET NO ENSINO

Barcellini (2001) mostra que, a Internet chegowe @lasenvolveu rapidamente,
superou as expectativas mais otimistas e alavancotescimento dos servigos de
criacdo e armazenamento \deb sites. O momento € este para a utilizacdo da Internet
como uma forma interativa e multimidia de publigaformacdes qualificadas e

disponibilizar servigos.



Franco (1998) relata que, pesquisadores que iga@stdo uso de computadores
na educacao alegam que a informatica possui uncsepasitiva para o desenvolvimento
da capacidade cognitiva e provoca um rompimentoelégdo vertical entre alunos e
professor da sala de aula tradicional, fazendo ptenaizado uma experiéncia mais
cooperativa. As radicais transformacdes da infdoaaios anos noventa reforcaram
ainda mais a adoc¢éo dessa tecnologia nos meioa@dnais.

A Internet pode ser utilizada no ensino basicod&mental, complementar,

superior e outros. Por sua vez no ensino supeoibe per aplicado em varios cursos.

2.3 AINTERNET NA UNIVERSIDADE

Defronte a tantas mudancas ocorridas na didatidagdgica, o ensino sofreu e

vem sofrendo notaveis alteracdes, tanto para @auanto ao professor.

Baseado neste cenario, juntamente com o Programatite Multiinstitucional
em Ciéncia da Computacdo (PROTEM)Learn Loop, aplicou-se uma ferramenta
interativa para publicar informacdes e disponibilizervicos através da Internet
procurando permitir que alunos e professores debeam atividades de modo
colaborativo objetivando uma melhor e ou mais r@pidmpreensdo do contetdo
apresentado nas disciplinas.

2.4 O LEARN LOOP
Learn Loop é um projeto de codigo aberto e distribuido sobniga General
Public Licensgg GNU) que se encontra em desenvolvimento, e outrogrgmadores

podem tomar parte nele.

O trabalho de traducdo do cddigo para o portugwadaptacao para 0S Cursos
da Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRedem sendo conduzido pelo Prof.
Joao Dovicchi e a equipe de tecnologia para EADNddeo Avancado de Computacao
So6nica e Multimidia - NACSM da Universidade Fedetal Uberlandia (UFU). Na
Universidade Regional de Blumenau (FURB) o trabalt® desenvolvimento,
implantacdo e integracdo vém sendo conduzidos pskisres Modernizagcéo
do Ensino com Novas Tecnologias (MENTEC) / Pro-®t@tde Extensdo e Relacdes
Comunitarias (PROERC) / Nucleo de Informatica (NQentro de Ciéncias Exatas e
Naturais (CCEN), / Programa Tematico Multiinstitutal em Ciéncia da Computagéo
(PROTEM) / Clube Virtual de Matemética (RedeMat).



Onde quer que se esteja dentrolaarn Loop, vera quatro abas no topo da
pagina: Iniciar, Minhas Referéncias, Area de TrabaHomePages e uma versdo do

manualOn-Line. Na figura 1, € apresentadaite do ambiente de aprendizagem.

Tanto professor quanto aluno tem acesso a todescogsos, variando apenas 0s
niveis de restricbes de cada um. Assim, em algasescapenas 0 professor podera

inserir informacdes, enquanto em outros, aluno acdepsor tem o mesmo nivel de
acesso.

A figura 1 apresenta a tela inicial do ambientepiendizagenhearn Loop.

Figura 1 - Ambiente de Aprendizagerearn Loop
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO

3.1 CONCEITOS

De acordo com Oliveira (1992), sistemas de infodoaSl) compreendem um
conjunto de acbes, metodicamente organizadas, parger informacdes passadas,
presentes e futuras, decorrentes das operacoesamte do servico de inteligéncia
externo, com o propdsito de dar apoio para as gmgie planejamento, controle e
operacédo das organizagdes, num padrdo de tempieagie apropriados para assistir o
tomador de decisoes.

Laudon (1999), define Sistemas de Informacédo coemml® um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, reaopeprocessam, armazenam e
distribuem informacdes com o propdsito de facilitaplanejamento, o controle, a
coordenacdo, a analise e a tomada de decisfesgamizacoes.

De acordo com Alter (1992), Sistemas de Informagaaombinacdo de praticas
de trabalho, informacdes, pessoas e informacdemlteEgcas organizadas para o
acompanhamento de metas numa organizagdo. Os centpsndos Sistemas de
Informacéao séo:

a) Informagdes: Sistemas de Informacdo podem inclaidod formatados,
textos, imagens e sons. Dados sao fatos, imagessnsuque podem ou nao

ser pertinentes ou importantes para uma tarefaagticydar;

b) pessoas: exceto quando uma tarefa é totalmentmatitada, os Sistemas de
Informacao também podem necessitar de pessoasigasmtrada, processar

ou usar o dados;

c) informacdes tecnologicas: inclui hardware e softwaara executar uma ou
mais tarefas de processamento de dados tais captyra, transmissao,

armazenamento, recuperac¢éo, manipulacdo ou apedertdos dados;

d) praticas de trabalho: sdo os métodos usados peoge® tecnologia para

executar os trabalhos;
e) objetivos: sdo as metas a serem alcancadas, @efipedla empresa.

A relacdo existente entre os componentes de unensastde Informacéo é

apresentada na figura 2.
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Figura 2 - Componentes de um Sistema de Informacéo

Informagie

Fesznas

L

25K

[nfarmacdes
Tecnoldgicas

Fonte: adaptado de Alter (1992)

3.2 CATEGORIAS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Dalfovo (2000), os sistemas de informagitteq ser divididos em

quatro categorias de acordo com o nivel em queratc@nforme quadro 1.

Quadro 1 - Niveis dos Sistemas de Informacgdes

Nivel

Funcionalidade

Propdsito

Operacional

Monitoram as atividades elementa
e transacionais da organizacao.

Responder a questbes de rotin
fluxo de transacdes, ex.: vend
recibos, depositos, folha.

Conhecimentd

S&o os Sl de suporte aos funciong
especializados e de dados em
organizacao.

Ajudar a empresa a integrar no
conhecimentos ao negécio e ajud
organizacdo a controlar o fluxo
papéis, que sdo os trabhas
burocraticos.

Gerencial

Suportam monitoramento, contrg
tomada de decisdo e ativida
administrativas de administradores
nivel médio.

Controlar e prover informacdes
rotina para a dire¢ao setorial.

as,
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Estratégico |Suportam as atividades Compatibilizar mudancas I

planeamento de longo prazo dambiente externo
administradores seniores. capacidades
existentes.

com
organizacion

3.3 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO

De acordo com Dalfovo (2001), os Sistemas de Indgdas foram

divididos

conforme as fun¢Bes administrativas, que a merc&udes caracteristicas préprias,

foram sendo tratadas de forma individualizada,lt&sdo na criacdo de varios sistemas

para ajudar os executivos nos varios niveis hiaréng, a tomarem decisdes

. Sdo eles:

a) Sistema de Processamento de Transacdes (SPTamaeairmazenam dados

sobre transacdes e as vezes controlam decisfssig@xecutadas como parte

de uma transacdo. Uma transacao € um evento emaresee pode gerar ou

modificar dados armazenados num Sistema de Inf@magdo sistemas de

informacao béasicos, voltados para o nivel operatida organizacao;

b) Sistema de Informacao Gerencial (SIG): convertdamos de uma transacéo

do SPT em informacdo para gerenciar a organizacamoaitorar o

desempenho da mesma. Ele enfatiza a monitoracdodedempenho da

empresa para efetuar as devidas comparacdes caunasametas. Este tipo de

sistema é orientado para a tomada de decisGetueattas, onde os dados séo

coletados internamente na organizacdo, baseando®ente nos dados

corporativos existentes e no fluxo de dados. Aatarestica dos sistemas de

informacéo gerenciais € utilizar somente dadosiesados, que também séo

Uteis para o planejamento de metas estratégicas;

c) Sistema de Automacdo de Escritério (SAE): ajudpessoas a

processar

documentos e fornece ferramentas que tornam olli@lo@ escritdério mais

eficiente e eficaz. Também pode definir a formaraéodo para executar as

tarefas diarias e dificilmente afeta as informagémsSIl. Exemplos

deste tipo

de sistema sao editores de texto, planilhas deloalsoftwares para correio

eletrbnico e outros;

d) Sistema de Informacdo de Tarefas EspecializadasE)(STornam o

conhecimento de especialistas disponiveis parademuxiliam a solugéo de

problemas em areas onde ha necessidade de espasidiiste tipo de sistema

pode guiar o processo decisorio e assegurar qfaayes de sucesso estejam
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considerados e auxiliem na tomada de decisGesstentds. Os usuarios dos
sistemas de informacéo de tarefas especializadagesdoas que solucionam

problemas em areas onde seria necessaria a prelengaespecialista;

e) Executive Information System (EIS) - Sistemas de Informacdo para
Executivos: os EIS séo voltados para os administesdcom pouco, ou quase
nenhum contato com sistemas de informagdo autcedasz Este tipo de
sistema tem como caracteristica combinar dadognodee externos e

apresenta-los em relatérios impressos de forma Gomala;

f) Sistema de Informacdo Estratégico para o Gerenaiam@peracional
(SIEGO): utilizado como o gerenciador das infornemchecessérias aos
executivos e tomadores de decisbes das organizdgdie®ce aos executivos
as informacdes necessarias e relevantes para eaddal a ser tomada, tanto

a nivel estratégico, quanto tatico e operacionarganizacao;

g) Sistema de Informacdo de Suporte & Tomada de De¢B8TD): sao
sistemas voltados para administradores, tecno¢cregpecialistas, analistas e
tomadores de decisdo. Possuem acesso rapido, te@ativos e orientados
para acdo imediata. Tém como principais caradmasstsua flexibilidade,
respostas rapidas, permitem um controle para narnécentrada e saida dos

dados, além de serem instrumentos de modelagegliseasofisticados.

Os sistemas de informacédo podem ser divididos esmgitopos, de acordo com
seu processamento: OLTROr( Line Transaction Processing) e OLAP ©On Line
Analytical Processing), conforme Machado (1996).

De acordo com Oliveira (1998), os sistemas baseaslos OLTP séao
configurados e otimizados para prover respostaladgs transacdes individuais. Nestes
sistemas as transagOes devem ser realizadas rapittgare com grande confianca. Os

dados sdo dinamicos, mudando com grande frequéncia.

Nos sistemas baseados em OLAP a velocidade das¢i@as ndo influi, pois os
sistemas de informacdo podem armazenar os dadosfoena estatica, e Ssao

configurados e otimizados para suportar complerasdes.
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3.4 SISTEMAS DE SUPORTE A TOMADA DE DECISAO

Cada vez mais os sistemas de suporte a decisdesdeémnstrando sua
utilidade em proporcionar ferramentas a geréndaetoria das empresas, agilizando e
melhorando a acuracia no processo estratégiconazdto de decisdes. Com o ambiente
cada vez mais competitivo, e com o crescente nuoeraternativas, o custo de uma
deciséo incorreta ou tomada com atraso é muitodgrapodendo significar grandes

perdas, segundo Rady (2001).

3.4.1 ORIGEM

Segundo Watson (1993), no final da década de Glicmida década de 70,
comecaram a aparecer 0s primeiros sistemas de ap®oisdo. Eles eram o resultado
de diversos fatores, tais como: progressos na legiaode hardware e de software,
pesquisas universitarias, consciéncia cada vezrrdai@omo dar suporte ao processo
decisorio, desejo de obter melhores informagfes,aothiente econdmico cada vez
mais turbulento e uma competi¢do cada vez maimgipalmente do exterior. Durante
o resto da década, houve um corpo crescente deiggspbre sistemas de suporte a
decisdo na comunidade académica, e um numero eadaaior de empresas comecou
a desenvolvé-los. Essas experiéncias proporcionaraase conceitual para os sistemas
de suporte a decisao.

Kelly (1995) argumenta que a necessidade de sistgmaea dar suporte a
decisédo tém se desenvolvido ao longo dos anos glange maneira: nos anos 60 as
exigéncias e necessidades estavam em nivel de doemcas anos 70, em nivel de
nichos, grupos de interesse, nos anos 80, em céve&tgmentos de mercado e nos anos
90, em nivel de clientes, conforme ilustra figuraE3te ultimo nivel, naturalmente,

requer o uso de mais dados para se extrair conaetam
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Figura 3 - Evolucdo da necessidade de Sistemasp®ts a Tomada de Deciséo

A

Anos 90

Anos 80

Anos 70

Anos 60

Fonte: Adaptado de Kelly (1995)

3.4.2 CONCEITOS

Os sistemas de suporte a tomada de decisdo (S&nhihem conhecidos como
SAD - sistema de apoio a decisdo (DSBecision Support Systems), sdo sistemas
complexos que permitem total acesso a base de dampsrativa, modelagem de
problemas, simulacdes e possuem interface amig&ugiliam o executivo em todas as
fases da tomada de decisdo, além de fornecer mfbgidra a escolha de uma boa
alternativa, com base na geracdo de diversos osndei informacdes, de acordo com
Binder (1994).

Segundo Stair (1998) um sistema de apoio a ded&dpoio e assisténcia em
todos os aspectos da tomada de decisdo sobre lherpeoespecifico, vai além de um
sistema de informacdo gerencial tradicional, quenap produz relatérios. Ele pode
fornecer assisténcia imediata na solucdo de pr@seocomplexos que nao eram
auxiliados pelo SIG tradicional. Muitos destes peofas sdo Unicos e indiretos. Um
sistema de apoio a decisdo pode ajudar os tomaderdscisdes sugerindo alternativas

e dando assisténcia a decisao final.

De acordo com Turban (1993), os sistemas de apoéxiado fornecem suporte
as decisbes semi-estruturadas e nao-estruturadasdeBisbes semi-estruturadas
envolvem a combinacdo de solucdes e procedimerdadsdgs, que ndao mudam o

julgamento individual baseado na experiéncia. Jaexdsdes nao-estruturadas sao
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processos vagos e problemas complexos, onde @datliumana é frequientemente
utilizada para tomar tais decisoes.

Os SSTD séao sistemas interativos, que tém comddunjudar os decisores a
utilizar o conhecimento para identificar e resolygoblemas com a finalidade de

decidir, da melhor maneira possivel, a sua esimtég

3.4.3 CARACTERISTICAS
Segundo Binder (1994) e Sprague (1991), as prirscgaaacteristicas dos SSTD

a) sao utilizados na resolucédo de problemas complaresps estruturados e
menos especificados com 0s quais 0s decisores pgade utilizando o
julgamento humano, ajudado por informag¢ao compuizatia,;

b) oferecem suporte para véarios niveis dentro da agedo, desde executivos
a gerentes, bem como para um unico individuo oa gaupos de individuos.
Essa caracteristica se deve ao fato de que pasveeproblemas menos

estruturados, freqlientemente é necessario o emait de um grupo de
pessoas de diferentes departamentos e niveis adEntnganizagao;

c) apodiam todas as fases do processo de tomada déateci

d) sado de facil utilizagcéo, interativos, possuem fat amigavel, com fortes
capacidades gréficas, facilitando assim, o uso pesaoal ndo especializado

em informética;

e) tendem a melhorar a efetividade das decisdes dmatirador (2 medida que

disponibilizam informacdes precisas e de formadapi

f) séo flexiveis e adaptaveis a mudancas no ambienta abordagem da
tomada de decisdes utilizada pelo usuario.

3.4.4 ARQUITETURA

De conformidade com Binder (1994) um sistema déoapalecisdo é composto
pelo banco de dados, banco de modelos, interfaceseiario, conforme ilustra a figura
4. Esses componentes relacionam-se da seguinta:farmterface é o dialogo existente
entre 0 usuario e o sistema, os dados servem dmtsugo sistema e os modelos

proporcionam 0s recursos para analise.
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Figura 4 - Componente de um Sistema de Suportereada de Decisao

BANCO DE BANCO DE

SGBD | SGBM

Fonte: Binder (1994)

Os componentes de um SSTD séo descritos a seguir:

a) banco de dados: deve ser capaz de fornecer todafanacdes e recursos
de manipulacdo de dados que um decisor necessidatp@ar as suas
decisfes. Deve ser independente do banco de dagsativo, pois ira lidar

com informacdes estruturadas, semi-estruturadas estruturadas;

b) banco de modelos: é responsavel pela geracdo eutegéo de todos os
modelos necessarios no processo de tomada de aleDis@e ser capaz de
lidar com os dados da empresa através de simulacéleslos, resolucao de
problemas matematicos entre outros. Estes modeleseidm-se,

principalmente, nas areas de pesquisa operacestatjstica e econometria,

c) interface: € 0 meio de comunicacdo do homem conoropatador, seu
objetivo é facilitar a comunicacao entre eles. €=xrsos que um sistema de
apoio a decisdo deve prover englobam os mais dwdipos de interface
como: menus, icones, mouse, telas sensiveis ae g€ mesmo o suporte a
comandos de voz. A decisao sobre qual interfacevasaepender muito da

situacao e do préprio usuario;

d) usuario: é o responsavel pela decisédo, a pessoaeqeke as informacdes

atraves da interface para interagir com o sistema.
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3.4.5 METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE UM
SSTD

Para Nicoletti (1996), a premissa basica para essacde um sistema de apoio a
deciséo é a qualidade do modelo conceitual, ergtdamente ligada a metodologia de
desenvolvimento empregada. Metodologia é um conjdet atividades organizadas e
integradas as técnicas e ferramentas de produdjdam o objetivo de dar suporte ao
processo de desenvolvimento e manutencdo de sisteenassim garantir maior

gualidade nos sistemas desenvolvidos.

A metodologia para o desenvolvimento de um SSTDedestar baseada nas
necessidades dos administradores, e essas estfandinte relacionadas as areas de
responsabilidade, aos objetivos e aos fatorescasitide sucesso especificos ao

desempenho dos negécios.

Turban (1993) propde uma metodologia para desemmehto de um sistema de
apoio a decisdo composta por oito fases: planejmmg@esquisa, analise, projeto,
construcdo, implementacdo, manutencédo, documenicadaptacdo. A seguir cada

uma destas fases serdo descritas:

a) planejamento: na fase de planejamento sao defimsiabjetivos e as metas
do sistema e determinadas as decis6es chaves igueagmiadas. Deve-se
projetar principalmente moddulos com avaliacdo daxessidades e

diagnostico dos problemas;

b) pesquisa: envolve a identificacdo das necessidattesusuario e a
disponibilidade de recursosafdware, software, fabricante, sistemas ou

experiéncias em outras organizacoes e pesquisasinés);

c) andlise: abrange a definicdo das decisfes e idaghb das informacgdes
necessérias a tomada de decisdo. Sao utilizadagagade especificacao
como: diagrama de contexto, diagrama de fluxo ddoslae diagrama

entidade relacionamento;

d) projeto: nesta fase sdo determinados 0s componeatsistema, estrutura e
caracteristicas. O projeto pode ser dividido em pr@irtes que correspondem
aos trés componentes de um SSTD: banco de dadux) da modelos e a
interface. E no desenvolvimento do projeto que s&tecionadas as

ferramentas a serem utilizadas;
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e) construgdo: a construcdo de um SSTD pode se danadiws diferentes
dependendo da filosofia de projeto e das ferrarsamifizadas. Em suma a
construcdo € a implementacédo técnica do projetmosque o sistema deve

ser testado continuamente para que sejam realinaglasrias;

f) implementacéo: a fase de implementacdo abrangetaefms, sendo que
algumas delas podem acontecer simultaneamentaaessgo:

- teste: sdo coletados os dados do desempenho elmaistsdo comparados

com a especificacdo do projeto;

- avaliagdo: o sistema € avaliado para verificatiafagdo das necessidades
dos usuarios. Também séo identificados itens tésnécorganizacionais
inacabados. A avaliacdo ndo € uma tarefa facif podbSTD esta sendo
continuamente modificado e ampliado, ou entdo rém tefinido
nitidamente sua data de conclusdo ou padroes pargatacdo. A
avaliacdo normalmente resulta em mudancas no prejea construcao, o

processo € ciclico e se repete por varias vezes;

- demonstracdo: consiste na demonstracdo das capesidperacionais do

sistema para 0S USUArios;

- orientacdo: envolve a instrucdo de usuarios adtratigs nas

capacidades basicas do sistema;

- treinamento: sdo treinados 0s usuarios operaciogr@isestruturas de

sistema e func¢des, 0s quais manterdo o sistema;

- Desenvolvimento: o sistema pronto € operacionatizadesdobrado para

todos 0s usuarios;

g) manutencdo e documentacdo: a manutencdo envoly®io eontinuo do
analista do sistema e seus usuarios. E necessddsenvolvimento de uma
documentacédo formal para utilizacédo pelos usuarii® de manter e usar o

sistema;

h) adaptacao: requer varias revisdes das fases aateem uma base regular

para responder as varias necessidades dos usuarios.

A figura 5 ilustra as fases metodoldgicas paracekstfio de um sistema de apoio

a decisao.
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Figura 5 - Fases para elaboracdo de um Sistemapiets a Tomada de Decisao

\ 4

PRE-PROJETO

\/

PROJET(

A

A

A

Fonte: Adaptado de Turban (1993)
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4 DATA WAREHOUSE

4.1 CONCEITOS

Segundo Inmon (1997), conceiti2ata Warehouse (DW) como sendo um
conjunto de dados baseados em assuntos, integradwolatil, e varidvel em relacéo
ao tempo, de apoio as decisdes gerenciais. Entppres mais importantes a serem
considerados, encontra-se a analise de consultas@o evitar sobrecargas no sistema
e definindo prioridades), a identificacdo de pegfis dimensionamento adequado, tanto
de granularidade quanto de particionamento de dados

Segundo Dal’alba (2002), em termos simples, Data Warehouse, ou em
portugués, armazém de dados, pode ser definido camo banco de dados
especializado, o qual integra e gerencia o fluxanfemacdes a partir dos bancos de
dados corporativos e fontes de dados externas eesaA funcdo do DW é tornar as
informacdes corporativas acessiveis para 0 sewndintento, gerenciamento e uso.
Como o DW esta separado dos bancos de dados apetiacias consultas dos usuarios
nao impactam nestes sistemas, que ficam resguardielalteracdes indevidas ou
perdas de dados. O quadro 2 faz uma comparac¢a@cehanco de dados operacional e
o Data Warehouse, mostrando algumas diferencas existentes ense ele

Quadro 2 - Banco de dados Operacion@bka Warehouse

Caracteristica Banco de dados Operaciong Data Warehouse
Objetivo Operacdes diérias do negécjio  Analisargbo®
Uso Operacional Informativo
Tipo de processamento| OLTP OLAP
Unidade de trabalho Incluséo, alteracao, exclus@oargaCe consulta
Tipo de usuario Operadores Comunidade gerencial
Condicdes dos dados Dados operacionais Dados i&oalit
Volume Megabytes — gigabytes Gigabytes — terabytes
Historico 60 a 90 dias 5a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhados e resumidos
Atualizacao Continua (tempo real) Periodica

Fonte: adaptado de Inmon (1997) e Oliveira (1998)
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Em um Data Warehouse 0 ponto critico ndo é a resposta adequada ao gyrand
namero de transacgfes, mas, a resposta adequadaudta® efetuadas pelos usuarios e

ao crescimento da base de dados.

A criacdo de unbata Warehouse requer tempo, dinheiro e consideravel esfor¢o
gerencial. Muitas empresas ingressam num projetaDa@a Warehouse focando
necessidades especiais de pequenos grupos dentoogaidizacdo. Estes pequenos
armazeéns de dados sdo chamado®ata Mart. Um Data Mart € um pequen®ata

Warehouse que fornece suporte a decisdo de um pequeno geipessoas.

4.2 GRANULARIDADE E PARTICIONAMENTO

Granularidade diz respeito ao nivel de detalhe eureasumo contido nas
unidades de dados existentesData Warehouse. Quanto maior o nivel de detalhes,
menor o nivel de granularidade. O nivel de graiddde afeta diretamente o volume de
dados armazenado mmta Warehouse e ao mesmo tempo o tipo de consulta que pose

ser respondida.

Quando se tem um nivel de granularidade muito altespaco em disco e o
namero de indices necessarios se tornam bem meporésn ha uma correspondente
diminuicao da possibilidade de utilizacdo dos dguira atender a consultas detalhadas
conforme Dal'Alba (2002).

O chamado nivel duplo de granularidade, se enquarraequisitos da maioria
das empresas. Na camada de dados, levemente resufridm os dados que fluem do
armazenamento operacional e sdo resumidos na fdent@mpos apropriados para a
utilizacdo de analistas e gerentes. Na segundadeama nivel de dados historicos,
ficam todos os detalhes vindos do ambiente operatidcComo ha uma verdadeira
montanha de dados neste nivel, faz sentido armaasrdados em um meio alternativo

como fitas magnéticas.

Com a criacdo de dois niveis de granularidade nel rdetalhado ddData
Warehouse, é possivel atender a todos os tipos de consydtas,a maior parte do
processamento analitico dirige-se aos dados lewemesumidos, que sao compactos e
de facil acesso; e para ocasifes em que um maierdd detalhe deve ser investigado,
existe o nivel de dados histéricos. O acesso aasdalo nivel histérico de
granularidade é caro, incbmodo e complexo, masltgsonecessidade de alcancar esse

nivel de detalhe, 14 estara ele.
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O objetivo do particionamento dos dados de detabhente consiste em repartir
os dados em unidades fisicas menores. Unidadesidishenores proporcionam ao
pessoal de operacdo a ao projetista muito maigbilieiade no gerenciamento dos

dados do que é proporcionado pelas unidades fisiagses.

O particionamento de dados ocorre quando dadosndennbesma estrutura sao
divididos em mais de uma unidade fisica de dadsnAlisso, toda unidade de dados
pertence a uma e somente uma particdo. Conformenii®97) ha varios critérios por

meio dos quais € possivel dividir os dados:
a) por data;
b) por area de negécio;
C) por area geografica,
d) por unidade organizacional;
e) por todos os critérios.
A figura seis representa um exemplo referente aessde granularidade.

Figura 6 - Niveis de Granularidade

granularidade

alto nivel de detalhe baixo nivel de detalhe

EXEMPLO: EXEMPLO:

os detalhes de cada o resumo das chamadas
chamada telefdnica feita telefonicas feitas por
por um cliente em um cliente em

um més um més

40 mil bytes por més ’ 200 bytes )
200 registros por més 1 registro por més

Fonte : Adaptado Harrison (1998)

4.3 CUBO DE DECISAO
Analisar dados apenas em duas dimensdes € limitamaioria dos usuarios de

informagé&o precisa olhar para os dados de divensagiras.
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De acordo com Inmon (1997), cubo de decisdo referea- um conjunto de
componentes de suporte a decisdes, que podemlgados para cruzar tabelas de um
banco de dados, gerando visdes através de plawithgsaficos envolvendo o célculo

de dados que o usuéario vira a solicitar, mas gdempcser derivados de outros dados.

De acordo com Cielo (2000), os cubos sdao massasdies que retornam das
consultas feitas ao banco de dados e podem serpuaans e visualizados por
inimeros angulos lfge and dice) e diferentes niveis de agregacéal( down/up). Um
cubo pode ter n dimensbdes, sendo cada dimensatpaorde informacéo. A figura 07

mostra um cubo com trés dimensdes: escolaridadegdpee bairro.

Figura 7 - Cubo de Decisao

Escolaridade

/Bairro

Fonte: adaptado de Inmon (1999)

Periodo

4.4 PROCESSO ANALITICO ON-LINE (OLAP)
A tecnologia OLAP surgiu devido a necessidade ddisar os dados de forma
facil e flexivel, mas ao mesmo tempo, analisanddtiphas visbes do negdécio em

diferentes niveis de detalhes.

De acordo com Inmon (1999), OLAP é um conjunto wlecionalidades que
tenta facilitar a analise multidimensional. A asdli multidimensional (MDA -
Multidimensional Analysis) € a habilidade de manipular dados que tenham sido
agregados em varias categorias ou dimensdes. @gimpla analise multidimensional
€ auxiliar o usuario a sintetizar informacdes ersgmiais através da visualizagcdo
comparativa, personalizada, e também por meio ddisande dados historicos e

projetada.

OLAP envolve comparacdes entre periodos, perceui@aliferenca, médias,
somas acumulativas como também fung¢fes estatisboasultado deste tipo de analise
é, através do comportamento de determinadas varidedempo, descobrir tendéncias,
e com isso transformar os dados transacionais femmiacdo estratégica.
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Harrison (1998) explica que o termo OLAP aplicagedas a fun¢des analiticas
(geracao de consultas a banco de dados, execucaicdws mateméticos e formatacao
de dados) requeridas para a criagdo de informa¢bels a partir doa dados

armazenados em ubata War ehouse.

As principais vantagens de uma ferramenta OLAPegereef-se as suas
caracteristicas de permitir a visualizacdo daginégdes de varias formas, conforme a
necessidade de detalhamento. Segundo Cielo (289@)jncipais caracteristicas OLAP
sao:

a) drill across: permite ao usuario pular um nivel intermediario toerda

mesma dimensdo. Por exemplo: a dimensao periodom@osta por ano,
semestre, trimestre, més e dia. O usuario estaéu@ando um mll across

guando ele passar diretamente para o semestreuuis;

b) drill down: permite aumentar o nivel de detalhe da informagieinuindo o

grau de granularidade;

c) drill up: ao contrario dodrill down, possibilita aumentar o grau de

granularidade, diminuindo o detalhamento da inf@doa

d) drill throught: ocorre quando o usuario passa de uma informag@ala em
uma dimenséo para outra. Por exemplo: quando &mastimensao periodo e

no préximo passo a analisa da informacéo é feleagmenséao bairro;

e) diceanddice: € uma das principais caracteristicas de uma fermmanOLAP.
Corresponde a técnica de mudar a ordem das dimremsddéando assim a
orientagcdo segundo a qual os dados sao visualizadlteya linhas por

colunas de maneira a facilitar a compreensao do&ios.

A figura 8 demonstra que a utilizacdo de trés tlegias uma delas OLAP,

convergem para formar uma nova estrutura de infgéima
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Figura 8 - Processo Analitico On-Line (OLAP)

Informacoes Decisoes

Fonte : Adaptado Harrison (1998)

4.5 AS NOVE ETAPAS

A construgdo de unData Warehouse € um processo de combinagdo das

necessidades de informagdo de uma comunidade deiassiccom os dados que

realmente estdo disponiveis. De conformidade combKil (1996) o projeto

fundamenta-se em nove pontos de decisdo que smodados pelas necessidades do

usuario e pelos dados disponiveis. As etapas siagepor Kimball sdo descritas a

sequir:

a)

b)

escolha do processo: entende-se por processo nt@ssu qual unData
Mart (parte de unbata Warehouse) se refere. O primeirData Mart que se
constroi deve ser o mais robusto com relagdo adssdaele agregados. Ele
deve responder simultaneamente as mais importgnestdes de negocios e
ser o mais acessivel do ponto de vista da exti@e@ados;

escolha do nivel de granularidade: o segundo ppasm 0 progresso na
construcdo de um projeto, é a escolha da granatiidue significa definir
exatamente o que um registro da tabela de fatossemta. A granularidade é
consequéncia das necessidades de visualizagOesligeathe dados que o
usuario vai se permitir. O nivel de granularidad®nido impacta fortemente
no nivel de volume de dados. Como exemplo utilizzaw® dados de venda
de um produto, onde um nivel de granularidade mb#dxo pode ser

caracterizado pelo armazenamento de cada uma ddasvecorridas para
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f)
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este produto, enquanto um nivel mais alto seriarrmmazenamento do

somatorio das vendas ocorridas por més;

identificar e conformizar as dimensdes: as dimensd® os manipuladores
do Data Mart e correspondem a elementos para pesquisar os viéiloites
possiveis combinando argumentos para responder easssidades de
pesquisas do usuario final. Um grupo de dimenséasdrquitetadas torna o
Data Mart entendivel e facil de usar. De acordo com Harrig®98) as
dimensdes referem-se as perspectivas sobre as guomidado pode ser
analisado, como periodos de tempo, produto, cliemercado, conta e
outros, sdo geralmente expressos em valores alt&aios;

escolha dos fatos: a tabela de fatos determina guf@rmacdes podem ser
usadas noData Mart, devendo ser expressas em um nivel uniforme
subentendido pela granularidade. Novos fatos pasradicionados a tabela
de fatos a qualquer momento, desde que sejam tmrss com a
granularidade definida para o projeto. Harrison9@)%afirma que os fatos
compreendem os indicadores quantitativos com ois ggadeseja medir ou
avaliar uma operagéo e normalmente séo traduzimosopteidos numeéricos

relacionados com valores, nimeros e quantidades;

armazenando dados pré-calculados na tabela dos fatoecessidade de
armazenar dados pré-calculados esta diretamentsxiaehda com a
granularidade definida para a tabela de fatos. ¥emelo comum deste
processo ocorre nos casos de registros de langasndatdébito e crédito,
quando a granularidade foi estabelecida em um rsuglerior ao dos

langcamentos;

preenchendo as tabelas de dimensfes: nesse pdabela de fatos esta
completa, e possivel entender os papéis das tateldisnensdo em fornecer
entradas para a tabela de fatos diretamente dritasidimensionais. Pode-
se voltar a tabela de dimensdes e adicionar exaustnte tanto textos como
descricbes para as dimensfes. As pequenas dimepsdss tipos de
transagdo devem ser honradas com boas descricdesto® nas quais cada
transacao significa um tipo;
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g) escolhendo a duragdo do banco de dados: o limitduds;do diz qual o
periodo de tempo anterior que a tabela de fatés E#n muitos negécios, ha
uma necessidade natural em observar o tempo emeuiwdp de um ano

atras;

h) preparar as dimensdes para suportar mudancascétaemplar este passo,
pode-se aplicar a técnica de cubo de decisédo, iesar item 4.3 deste

capitulo;

i) decidindo a pergunta de prioridades e modos deuptxg depois dos
primeiros oito passos, tem-se um projeto logico mleto do Data Mart.
Agora pode-se voltar atencao para questdes fidwasojeto.

4.6 TRABALHOS CORRELATOS

Outros trabalhos de conclusdo de curso ja foranendesvidos na area de
sistemas de suporte a tomada de decisdo destalmby §&901), que apresentou um
sistema de informacdo aplicado a administracdo eleas utilizando Data Mart.
Cechelero (2001), apresentou um roteiro para aam@tdo de unbata Warehouse
aplicado a um sistema de informagao executiva, isacautilizou os conceitos d&ata
Warehouse, cubo de decisdo e OLAP. Strey (2002) teve cometiobj elaborar um
sistema de informacéo aplicado ao setor financegndo que seu trabalho utilizou as
nove etapas para o desenvolvimento deData Warehouse. Fulber (2000) apresentou
um ambiente educacional baseado em sistemas denagao, onde utilizou-se dos
conceitos de ambientes de aprendizagem. BianchD0j2@eve como objetivo
demonstrar um modelo de educacao a distancia emmafica basica, utilizando-se dos

conceitos de educacéo a distancia.
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5 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para a elaboracdo do presente trabalho foram adldz os conceitos da
metodologia para desenvolvimento de sistemas dsamégsencial e tecnologias como
o banco de dadoBly Sgl, linguagem de programacédo PHPersonal Home Page
Tools), o servidorApache e a ferramenta CASEBower Designer, as quais sao descritas
neste capitulo.

5.1 ANALISE ESSENCIAL
Segundo Pompilho (1994), a analise essencialsiensas foi introduzida por
McMenamin e Palmer por volta de 1984, onde o olgdbasico de abordagem deveria

ser o sistema implantado, ndo se preocupando coodalagem do sistema atual.

A finalidade da andlise essencial é fornecer untéad®do dos requerimentos
verdadeiros do sistema que sera construido. Umeriegento verdadeiro, também
conhecido como requerimento essencial ou l6giaané caracteristica que o sistema
deve ter, independentemente da tecnologia utilipada implementa-lo (McMenamin,
1991).

De acordo com Shiller (1993), a abordagem da an&ssencial relaciona-se
diretamente com eventos, eventos estes que causzagad do sistema, e por sua vez o

sistema possui um conjunto de reacdes, que resfdmndes eventos.

Os dois modelos fundamentais que compde a an&ssnaal sdo: o modelo
essencial, composto pelos modelos ambiental e ctampental, e o modelo de

implementacg&o, conforme mostra figura 9.

Figura 9 - Modelagem proposta pela Analise Essentia

Modelo Modelo de
| |
Modelo Modelo

Fonte: Adaptado de Pompilho (1994)
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5.1.1 MODELO ESSENCIAL

O modelo essencial € um modelo da esséncia donsiste usuério, necessario
para que o sistema satisfaca os requisitos doiaswaér seja, € um modelo do que o
sistema deve fazer, ndo importando a metodologeipglementacdo do mesmo, pois
nao é descrita a forma em que o sistema sera ireptano. Dessa forma, segundo
Pompilho (1994), a premissa basica para o modelene&l € descrever o sistema
independente de restricdes tecnoldgicas.

O modelo essencial consiste em dois componentexigais: o modelo

ambiental e o modelo comportamental.

5.1.1.1MODELO AMBIENTAL

E um modelo que mostra como o sistema interage @ambiente externo,
representa a interface do sistema com o mundoi@xteom o ambiente no qual esta
inserido. Segundo Joéo (1993), € no modelo amlhigneasao definidos os objetivos e

finalidades do sistema, e também sua lista de esyeatevantes.

De acordo com Pompilho (1994), o modelo ambientatoéposto pelos

seguintes componentes:

a) lista de eventos: € uma lista textual dos evertosgstimulos no ambiente
externo, aos quais o sistema deve responder e noiiG¢ao da pessoa ou
sistema que inicia o evento. Os eventos podemidieiog do nada, colhendo-
os de um documento de especificacdo do usuérimlberao-os do sistema
atual. Para que a lista de eventos abranja os@vqoe o sistema respondera

€ necessaria a utilizacdo do conhecimento do negdci

b) diagrama de contexto: € um diagrama que represesisdema por um unico
processo e suas interligagbes com as entidademaxteviostra apenas a
interface do sistema com o ambiente no qual esgrido, sem apresentar

detalhes do processamento interno do sistema;

c) declaracdo dos objetivos: antes de desenvolvestensa € necessario definir
itens como: finalidade, quais problemas pretend®lver, requisitos que
devem ser atendidos, quais mudancas ocasionarg, @mros. Porém, no
modelo ambiental, essas definicbes devem restigegia esséncia do

problema sem incluir detalhes que digam respeitipgées de tecnologia.
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5.1.1.2 MODELO COMPORTAMENTAL

Descreve o comportamento do interior do sistenwessario para interagir
adequadamente com o ambiente, ou seja, € 0 moeejoal comportamento o sistema
deve mostrar a fim de lidar com seu ambiente dmdosatisfatoria. Preocupa-se em
mostrar quais acdes que o sistema deve executarr@sponder adequadamente aos
eventos previstos no modelo ambiental, que € seto ple partida (Pompilho, 1994).

O modelo comportamental é composto pelos seguinteponentes:

a) diagrama de fluxo de dados (DFD): € um diagranemuadela o fluxo de
dados pelo sistema, ou seja, o fluxo de dados erdigema e com quem ele
se comunica (outros sistemas, pessoas, departametdp Os elementos
basicos do DFD séao: as entidades externas (fomtedestinos), fluxo de

dados, processos e armazenagem dos dados (depodsitos

b) diagrama entidade relacionamento (DER): enfatizgrasipais entidades
com que o sistema lida, bem como a relacao erdse A6 entidades no DER
correspondem normalmente aos depdsitos no DFD.ER Possui 0s
seguintes elementos: entidade, atributos (proptexiada entidade),
relacionamento (associacdo entre entidades) enedidiide (quantidade de

ocorréncias de uma entidade envolvida no relaciensoy;

c) especificacdo de processos: sdo descricbes algm$tmda tarefa
desempenhada por um unico moédulo de processamiexisiem diversas
ferramentas que podem ser utilizadas para produma especificacdo de
processos tais como: tabela e arvore de decis@gualjem estruturada,
pseudocddigo, fluxograma, entre outras. O uso da téonica estruturada
para especificagdo € necessario para permitir @ tde idéias entre 0s
membros da equipe de trabalho de forma que todemfa entendam a

mesma linguagem;

d) dicionario de dados (DD): € um grupo organizadalefinicdes de todos os
elementos de dados que estdo envolvidos no sistumea esta sendo

modelado.
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5.1.2 MODELO DE IMPLEMENTACAO

Tem por finalidade produzir um modelo para a im@etacdo do sistema, a
partir de suas especificacdes conceituais e dassiexs para ele estabelecidos, sendo
derivado do modelo essencial. Segundo Pompilho4)1@9modelo de implementacao
corresponde ao modelo fisico que aparecerd paraudaria, considera restricdes
tecnolégicas dédardware e software, como tipo de sistema gerenciador de banco de

dados, linguagem de programacéo e dicionario desdad

Segundo Yourdon (1990) e Pompilho (1994), os aepetiis importantes que

o modelo de implementacéo abrange séo os seguintes:

a) alocacdo do modelo essencial a pessoas versus magquieterminar as
caracteristicas de processamento de cada funciwooesso, verificando
guais dados serdo manipulados manualmente e guacsautomatizados;

b) especificacdo da interface homem-maquina: deternusadispositivos e o

formato das entradas e saidas;

c) verificacdo das restricbes operacionais que O itsudgseja impor ao
sistema: restricbes ambientais, de seguranca eabiidfade, politicas em
opcbes de implementacdo, problemas de volume desdadtempo de

resposta.

5.2 BANCO DE DADOS MYSQL

De conformidade com Junior (2002),MySgl € um robusto banco de dados,
multiusuario, multitarefa que opera com a linguag8@®L (Sructured Query
Language). SQL é uma linguagem simples , onde é possieslagr alterar e recuperar

informacdes numveb site com seguranca e rapidez.
Abaixo estdo algumas caracteristicas do baiysy|:

a) suporta diferentes plataformas : Win32, Linux Ureitc,;

b) suporte a linguagens como PHP, Pearl,C, C++,etc;

c) suporte a multiplos processadores;

d) sofisticado sistema de senhas criptografadas #erigeguro.
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5.3 PERSONAL HOME PAGE TOOLS (PHP)
O PHP é uma linguagem de programacéo embutida mdLHTprocessada pelo
servidor. Possui caracteristicas da linguagem €+, @o Java e do Pearl, com algumas

caracteristicas proprias.

Segundo Soares (2000), PHP é uma linguagem queitpecnar web sites
dindmicos, possibilitando uma interagdo com o usuatravés de formularios,
parametros da URLIlenks. Com o PHP pode-se fazer tudo o que um CGI faz,cmas

algumas vantagens no que diz respeito a bancodis.da

PHP tem como uma das caracteristicas mais impegtansuporte a um grande
namero de banco de dados, sendo atualmente superted seguintes: Adabas D,
dBase, mSQL, InterBase, SyBase, Empress, MySQLoci&l FilePro, Oracle, dbm,

Informix e Postgress.

5.4 APACHE

Segundo SILVA (2002) o servidoweb € um programa responsavel por
disponibilizar paginas, fotos, ou qualquer outpmtde objeto ao navegador do cliente.
Ele também pode operar recebendo dados do clipnéeessando e enviando o

resultado para que o cliente possa tomar a ac@&pades

O Apache é um servidorweb extremamente configuravel, robusto e de alta
performance desenvolvido por uma equipe de volinstaiconhecida como Apache
Group) buscando criar um servidor com muitas caresticas e com coédigo fonte

disponivel gratuitamente via Internet.
Abaixo estédo algumas caracteristicas deste servidor

a) possui suporte a scripts usando linguagens comlo PdP, Shell Script,
ASP, etc;

b) suporte a autorizacdo de acesso podendo ser esqpa®# restricoes de
acesso separadamente para cada endereco/arqe@tidiracessado no

servidor;

c) autenticacao requerendo um nome de usuario e s@filas para acesso a

alguma pagina/sub-diretorio /arquivo;
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d) negociacdo de conteudo, permitindo a exibicdo dgnpdNeb no idioma
requisitado pelo Cliente Navegador;

e) suporte a virtuahosting (€ possivel servir 2 ou mais paginas com endeftecos
portas diferentes através do mesmo processo oumearde um processo

para controlar mais de um endereco).

5.5 HTML

Para que informacdes possam ser publicadas ebdisiais globalmente, através
da Internet, € necessario que se utilize uma fagéaat que seja entendida pelos mais
diversos computadores e sistemas. E para tantexess@&io que se desenvolva e se

adote um padréo; o padréo desenvolvido e adotademé o HTML (Marinho, 2001).

De acordo com Marinho (2001), HTML signifiedyper Text Markup Language
(Linguagem de Formatacado de Hipertexto) e é adiggm padrdo para apresentacao de
documentos estruturados na Internet. Uma paginalHidb passa de um arquivo texto
comum (com extensédo .HTM ou .HTML), com alguns coduos que sdo interpretados

pelos navegadores, transformando o texto em umagag

O HTML ndo é uma linguagem de programacdo e sim linguagem de
marcacao (ou formatacdo), isto €, ela fornece elaseque indicam como um texto
deve aparecer na pagina, tais como "negrito” ditgwddo”; com ela também é possivel
inserir imagens, multimidia e outros recursos mtotealém, € claro, das ligacdes de
hipertexto (Marinho, 2001).

5.6 FERRAMENTA CASE POWER DESIGNER
As ferramentas CASEComputer Aided Software Engineering) Engenharia de
Software Apoiada por Computador surgiram da nedadsi de desenvolver projetos de

maneira mais rapida e que fossem facilmente madiis.

De acordo com Molinari (2001), o propoésito de uneardmenta CASE é
construir um sistema mediante o uso de ferrameatdasftware automatizadas, tendo

em vista o suporte a todo o ciclo de desenvolvimdntsistema.

A ferramenta CASE utilizada para especificar cesigt foi oPower Designer. O

modulo Process Analyst, permite a criagcdo de diagramas de contexto ealeas de
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fluxos de dados (DFD) e o mdéduldata Architect, a criacdo de diagramas entidade
relacionamento (DER).

5.7 FERRAMENTA EASYCHARTS

EasyCharts € uma completa biblioteca de componentes Javapegumite aos
programadores adicion&@harts e graficos em aplicacbes Java, em pagwescom
apenas algumas linhas de cédigos. Essa bibliotedai igraficos em barra, linhas e
pizza totalmente configuraveis. E compativel com poicipais navegadores que
possuem instalada a maquina virtual Java (ObjewB2002).
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

No desenvolvimento do projeto serdo abordadas ass fgropostas pela
metodologia de Sistemas de Suporte a Tomada desddeconforme Turban (1993),
sendo intercaladas as etapas relacionadas coms&rug@o de unbData Warehouse.
Para o armazenamento dos dados sera utilizadoaw lsendado$lySgl sendo que a

implementacéo sera feita na linguagem PHP.

O académico Pedro Zanchett exerce funcbes ligadatearn Loop no
laboratorio de pesquisa e extensdo. Em contato emmedisponibilizou os
procedimentos e o material de instalagdo, parafegse instalado em uma méaquina
local. Esse material contém os fontes em PHP, HT84kipts em SQL, imagens. Os
scripts em SQL foram executados a partirMygSgl para criar a base de dados do
ambiente de aprendizagem. Parhearn Loop acessar o banco de dados e o servidor
foram alterados nos fontes em PHP os parametresrdegguracdo do banco de dados
(nome da base de dados, usuario e senha do banoo¥ervidor (hnome do servidor,

usuario e senha do servidor).

6.1 FASE DE PLANEJAMENTO E PESQUISA
Conforme apresentado no capitulo 2 a FURB utilizzearn Loop como o0 seu

ambiente de aprendizagem.

Atualmente oLearn Loop mostra-se eficiente ao possibilitar que o professo
disponibilize seus materiais didaticos e os alymssam acessé-los, mas ndo atende a
necessidade do professor em saber detalhes saliiezacdo deste material. Dentro
deste contexto foram realizados estudos do ambeemtea finalidade de compreender
seu funcionamento e verificar de que forma podeasatender os objetivos ja

estabelecidos.

Desta forma, foi possivel estabelecer os requisieressarios para continuar o

desenvolvimento do projeto, 0s quais séo relaciomadseguir:

a) para facilitar o uso, ndo requerendo do professpohecimento aprofundado

em informética, o sistema deve apresentar umdantamigavel;
b) atender de forma rapida e eficiente as consultgsafessor;

c) manter os padrdes de interface ja utilizadokezon Loop;
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d) utilizar elementos que permitam controlar a utdé&a dos materiais

disponibilizados no ambiente, mais precisamenteiang eweb sites.

6.2 FASE DE ANALISE

Nesta fase foram realizadas diversas reunifes comprofessor Evaristo
(orientador) com o proposito de estabelecer quaisdecisdes e identificar as
informacfes necessarias para suportar o processonggla de decisdo. Ainda nesta

fase foram elaborados os diagramas que compodepeai®sacao do projeto.

6.2.1 DEFINICAO DAS DECISOES

Sob uma andlise detalhada constatou-se que professoa necessidade de
visualizar os acessos aos materiais disponibilzado todas as suas hierarquias. Por
exemplo o professor pode analisar um aluno indalidente como também todos os
alunos relativos a uma disciplina especifica. Adgies que poderédo ser exploradas sao

descritas a sequir:

a) estatisticas por disciplina: serda apresentado mmiptina selecionada ou
todos as disciplinas a quantidade de alunos mktdos, quantos alunos
efetuaram operacdes sobre o material disponibdizadm quantos materiais

foram efetuadas as operac¢desioenload, leitura e visita aveb sites;

b) opcdo de acesso: ao acessar a relacdo dos mateispisniveis séo
apresentadas opcoes kieks de acordo com o tipo do material. Pareb
sites o link estara ligado ao titulo e para arquivos havera lunk de
download e outro de leitura. @nk ligado ao nome do arquivo foi bloqueado
para permitir o controle dos acessos dentro do PHP;

c) visualizacdo das dimensdes: nesta opcdo sao mastrasl dimensdes
definidas para a aplicacdo (aluno, disciplina, gmstecursos, arquivos e
data), as quais poderéo ser selecionadas de fepfaa ou combinadas de
acordo com a necessidade. Para permitir a ideagdic das operacoes
realmente efetivadas em contraposicdo com as quearde de ser
efetivadas, foram criadas as figuras de ativos pamstrar as acles

realizadas e inativos para as agdes nao realizadas;

d) opcédo de comunicacao direta: o resultado de cauzulta trarq ao professor

uma relacdo dos fatos ocorridos, sendo que edies ffar sua vez podem
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estar ligados a um ou varios alunos. Ao trazeressltados das consultas é
disponibilizada ao professor uma opcao para emtrarcontato vise-mail

com todos os alunos da relacdo ou apenas com o ahsejado.

6.2.2 APLICACAO DO DATA WAREHOUSE

Os préximos itens correspondem a aplicacdo corateltais nove etapas para

construcdo d®ata Warehouse:

a) escolha do processo: as informacgdes sobre quacs d&diam relevantes
ao professor foram obtidas em reunides com o coaries do projeto
Learn Loop e outros professores. Outro aspecto importanteseas
considerado refere-se a facilidade de extracaalddss. De acordo com a
equipe dolLearn Loop os dados referentes aos alunos, disciplinas e
professores sdo carregados do banco operaciorplamio a tarefa de
disponibilizar os materiais didaticos ocorre dentto ambiente por
iniciativa do professor, sendo assim os dados da lbearn Loop estéao

armazenados na forma de rata Warehouse Virtual;

b) escolha do nivel de granularidade: nesta etapficeerise que o nivel de
granularidade permitiria consultar movimentacdes dlisciplina, pasta,
recursos, material disponivel, data e aluno. Ogssur podera informar
uma dimenséo em especial ou a combinagao das disgasbre as quais
pretende fazer a consulta. Assim sendo considergise 0 nivel de
granularidade contempla de forma adequada a buscanfdrmacdes

perante as consultas a serem realizadas;

c) identificar e conformizar as dimensoes: foram dgdok quais os dados
que mostrariam um grupo de informagfes importardsserva-se na
aplicacao que as dimensdes escolhidas possuenlagionamento logico
entre si, como por exemplo a relacdo existentee @altmos e disciplina,
onde é possivel saber quais disciplinas um alumsace quais alunos

pertencem a uma determinada disciplina. As dimenséeolhidas séo:
— Aluno;
— Disciplina;

- Pasta;
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— Recursos;
- Arquivos;
— Data.

d) escolha dos fatos: ao analisar a aplicacdo conssatoque os fatos
considerados relevantes para o seu objetivo, reseseeno tipo de
operacdo realizadadgwnload/leitura/visita aweb sites) e na data da

operacao;

e) armazenando dados pré-calculados: a aplicacdo edaem dados
previamente calculados e armazenados em tabeltgadeque ficassem

prontos para a consulta;

f) preenchendo as tabelas de dimensdes: as dimensf@sntes aos
usuarios e as disciplinas sédo carregadas diariangenbanco operacional
para a base daearn Loop, ja as informacOes referentes ao material
disponivel (pasta, recursos e arquivos) sao efids/gor iniciativa do

professor;

g) escolha da duracdo do banco de dados: para efleitaplicacdo os dados
gue permanecem no banco sdo mantidos de acorda poogramacao de
carga prevista pelo proprio ambiente. Em princip® informacgdes
relativas a um determinado semestre ficam dispaiderante sua

permanéncia na base;

h) preparar as dimensdes para suportar mudancas: peste € feita a
elaboracdo da parte do sistema que proporcionasaéia a opcédo de
escolher quais as dimensdes deseja visualizar eanpassivel consulta.
Um exemplo € uma consulta onde as dimensfes alaimsxsplinas e
arquivos. O professor podera optar por selecionareste uma destas
dimensdes ou todas, neste caso 0 sistema deverdr mstas escolhas
utilizando-se do conceito de cubo de deciséo arfeznta OLAP;

i) definir a frequiéncia de extracao e carga de dadoarga dd.earn Loop €

feita diariamente pela equipe do Nucleo de Inforraat
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6.3 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Para a especificacdo do sistema foram utilizadoseitos da anélise essencial
com o auxilio da ferramenta CASPower Designer. Dois modelos fundamentais se
relacionam com a analise essencial sdo o modedma@as que é composto do modelo

ambiental e comportamental, e 0 modelo de impleagéot

6.3.1 MODELO AMBIENTAL

O modelo ambiental deve ser adequado as necessidadesuario, portanto,
deve ser desenvolvido de forma facil a ser complidarpor eles com o intuito de que
possam dar qualquer contribuicdo. Para isto, épfed apresenta a lista de eventos e o
diagrama de contexto.

6.3.1.1 LISTADE EVENTOS

A lista de eventos relaciona os eventos que s&adta pelo sistema sendo que
para o seu desenvolvimento aplicou-se o conhecorgminegocio adquirido nas fases
de planejamento, pesquisa e andlise. O quadro Barendista de eventos aos quais 0

sistema respondera.

Quadro 3- Lista de Eventos do SSTD

Namero Eventos

01 Discente efetua Leitura

02 Discente efetua Download

03 Discente efetua Visita a Web Sites

04 Docente consulta Total de acessos ao material
05 Docente consulta analise dos acessos nao afstyad
06 Docente consulta analise dos acessos efetuadop
07 Docente consulta os graficos

6.3.1.2DIAGRAMA DE CONTEXTO
O diagrama de contexto demonstra uma visdo geralsidtema, suas
interligacbes com o ambiente externo. O diagramacdetexto do sistema é

demonstrado na figura 10.
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Figura 10 - Diagrama de Contexto

Consultar Total Acesso
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Efetuar Leitura Aluno
Informar Senha

6.3.2 MODELO COMPORTAMENTAL

O modelo comportamental representa o interior dtesia, onde € descrito de
gue maneira 0 sistema responde aos eventos peevsteriormente. Com esta
finalidade séo utilizados o diagrama de entidaddaEzionamento e o diagrama de fluxo

de dados.

6.3.2.1DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
O diagrama entidade relacionamento apresenta &a@e$é do sistema e a

relacéo entre elas, conforme demonstrado na fitfura
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Figura 11 - Diagrama Entidade e Relacionamento
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A seguir sera relatada uma breve descricdo doswdos e das finalidades de

cada tabela :

a) Courses. refere-se ao cadastro da disciplina, no qual rioudb users

informa qual é o professor responsavel pela mesma;

b) Users: contém o cadastro dos usuarios sendo que o tatrdmmin
distingue o usuéario professor dos demais usu&bioslor um identifica o

professor ou administrador e o valor zeros 0S deO&E0S;

c) Folders. apresenta o cadastro das pastas e o coédigo desgwo
responsavel no atributasers. Essa tabela € alimentada por iniciativa do

professor;

d) Modules. possui 0 cadastro dos recursos adicionados pefessor no

sistema e seus tipo$-erum, Quiz, Resources, etc...;
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e) Modulestype : os tipos demodules possuem uma imagem associada
sendo que essa tabela armazena o endereco e nomag#an para ser

recuperada na criacao doedules;

f) Resources: apresenta o cadastro dos arquivegele sites disponibilizados
pelo professor. Indica a quamodules pertencem o0s materiais
disponibilizados, armazenando o enderecoveissites no atributo URL

e 0 nome dos arquivos no atribiribe;

g) Wp: como oLearn Loop nado trabalha com o conceito de chave estrangeira
em todas as suas tabelasymfaz esta tarefa. Um exemplo é quando se
necessita saber quais alunos estao ligados a wnialoia. Neste caso a
tabelawp contém os registros com o codigo do aluno, cédaydisciplina

e se ela esta ativa ou nao;

h) Gregistro: trata-se da tabela que foi criada p&eadar os requisitos da
aplicacdo em questdo, contendo as informacfes ciss@s ao material
disponivel, como codigo do usuario, codigo do niatedata e tipo de
operacao, onde D identificwnload, L leitura e V acessoweb sites. Os
registros sdo gravados a medida queims sdo acionados. Esta tabela
corresponde a tabela de fatos da ferramenta.

6.3.2.2DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS
O diagrama de fluxo de dados (DFD) apresenta mftiexdados entre o sistema

e com que ele se comunica.

A figura 12 mostra o DFD cujo processo representc&sso ao sistema. O
usuario informa sua senha ao sistema, e a mesalaléda na tabeldsers.

Figura 12 - DFD Acesso ao Sistema
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O DFD da figura 13 apresenta fluxo para efetuaownload. Quando dink

download é acionado o sistema primeiramente grava na tdbedgistro o cédigo do

usuario, cédigo do arquivo, a opcao “D” e a datapdepois efetuar a tarefa de

Download do material.

Figura 13 - DFD Efetuar Download
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A tarefa de efetuar leitura do material € aprestnteo DFD na figura 14. Ao

acionar o link Ler o sistema grava na tabela Gregis codigo do usuario, codigo do

arquivo, a opcéo “L” e a data, para depois efedutarefa de abrir o material.

Figura 14 - DFD Efetuar Leitura
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A tarefa de efetuar visitasveeb sites € demonstrada no DFD da figura 15. Ao

acionar o link no nome date o sistema grava na tabela Gregistro o codigo dérits

codigo do arquivo, a opc¢ao “V” e a data, para depbrir a pagina associada ao link.

Figura 15 - DFD Efetuar Visita a Web Sites
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Na figura 16 € apresentado o DFD consultar totessa, onde é possivel obter
uma estatistica de quantos alunos sdo cadasti@@Estos acessaram o material e em

guantos materiais foram efetivados as operacoBowaload, Leitura e Visita &tes.

Figura 16 - DFD Consultar Total Acessos
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Na figura 17 € demonstrado o DFD acessos nao aflets/, neste € possivel

visualizar a partir da opc¢ao inativo quais os asugee ndo acessaram o material.

Figura 17 - DFD Acesso N&ao Efetivados
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Na figura 18 é apresentado o DFD acessos efetivadpsssivel visualizar a

partir da op¢ao ativos quais os alunos que acessaraaterial e qual operacéo foi
efetivada (leituradownload/visita asites).

Figura 18 - DFD Acessos Efetivados
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O DFD Gerar Graficos da figura 19, demonstra a witmsaos graficos do
sistema.

Figura 19 - Gerar Graficos
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6.3.3MODELO DE IMPLEMENTACAO

O modelo de implementagcdo compreende o modeloofisio sistema,
abrangendo toda a tecnologia Hardware e software utilizada, como o sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD) e a linguatgeprogramacédo, 0s quais sao

descritos na proxima fase, o projeto.

6.4 FASE PROJETO
O projeto do sistema teve como base a arquitetasaststemas de apoio a

tomada de deciséo, sendo composta por: dados, osaglelterface conforme a seguir:

a) dados: estdo representados através do diciondrialades (Anexo 1)
contendo uma descri¢do das entidades que fazem gradistema. O banco
de dados utilizado foi BlySgl versao 1.4. Ao agregar a ferramenta de suporte
ao Learn Loop foi necessario adicionar a tabela gregistro a [@sgistente,

sendo que para isso, criou-se a tabela a parprawioMySgl.

b) modelo: foi desenvolvido no sistema o modelo aluqpu® disponibiliza ao
professor o perfil do mesmo, através da opcao iEstais. E possivel saber a

frequéncia de utilizacdo do material.

c) interface: compreende as telas do sistema, a foom® foi desenvolvida a

interacdo do usuario com o sistema.

6.5 FASE DE CONSTRUCAO E IMPLEMENTACAO
Conforme apresentado no inicio deste capitulo csepte trabalho foi
desenvolvido dentro do ambiente de aprendizalgeam Loop, utilizando a linguagem
de programacdo PHP, o banco de dablySgl e o servidorApache, descritos no
capitulo 5.
De acordo com os conceitos da metodoldpsa Warehouse o Learn Loop se

enquadra como urata Mart, ou seja, parte de uBPata Warehouse voltado para uma

determinada area da organizacao, nesse caso @eaapeendizagem.

Adiante serao demonstrados as telas do sistemaceitde comentarios sobre

sua construcdo e implementacéo. Atualmeriteann Loop esté instalado num servidor
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do Nucleo de Informética (NI) da Universidade Regiode Blumenau (FURB),
podendo ser acessado pelo endereco eletrbtiigd/ensino.furb.br/learnloop

A figura 20 apresenta a tela de autenticacébedon Loop, onde séo passados o
login e a senha para validar o acesso ao ambiente ei@hea de acordo com o seu

nivel de permissao.

Figura 20 - Tela de identificacdo do usuario
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Apoés efetuar o acesso ao ambiente é permitido hdsmaa pagina com as
disciplinas disponiveis ao aluno e professor. Nobiame existem dois acessos
permitidos somente ao professor (figura 21). O eninrefere-se a edicdo de pastas,
recursos e materiais disponiveis representado porlapis na frente do nome da
disciplina. Ja o segundo diok Administracdo que disponibiliza ao professor rsosr
de editar os membros do curso e ver as atividadesudso. As fungcdes em PHP

apresentadas abaixo foram extraidas do cédigo flaritearn Loop.

Figura 21 - Tela da ferramenta Administracéo
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/* Para verificar se o usudrio é um professor nesteurso */
$check=mysqgl_query("SELECT c.name,wp.admin fromcaprses ¢ WHERE wp.courses=$courses AND
wp.users=".$person["id"]." AND c.id=wp.courses;");
/I* echo ' $Check ".$check;
if(mysql_num_rows($check)==0){
echo "VOCE NAO POSSUI ACESSO A ESTE CURSO!!I™;
exit();
Jelse{
$courses_name=mysql_result($check,0,"name");
$cadmin=mysql_result($check,0,"admin");

/* Se o usuéario logado for um professor, habilita dink Administragao */
[&] Concluida | if($cadmin==1 || $person[‘admin"]==1)){?>

<tr>

<td class="main" nowrap><img src="../images/|_oifit.gidth=16 height=16 alt="" border="0" align="tdp<a
href="head_admin.php?courses=<?echo $coursesget+dws_main"><img src="../images/preferences.gifith="16"
height="16" alt="" border="0" align="top"> <i>Admistra¢éo</i></a>
</td>
<td class="main"> </td>
</tr>
<?}
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Nos préximos passos sdo demonstradas as funcaesdesepelo professor para
fazer consultas quanto a utilizacdo dos materigigodibilizados, 0 que caracteriza a
principal destinacao deste trabalho.

Ao disponibilizar um material bearn Loop adicionava umink para arquivos e
um link paraweb sites. Caso o0 aluno desejasse abrir o arquivo ele @icarlink e
abriria o programa a ele associado; se desejabs® slcaria com o botdo direito e
escolheria a opcao “salvar destino como...”. Alidade de clicar com o botdo direito
nao € um recurso do PHP e sim do proprio navegadsim sendo, quando o aluno usa
o botdo direito, ele esta trabalhando com o nawrgadndo com o PHP. Como é
necessario saber a operagdo que o aluno esta emgoegptou-se por criar ddisks
um referente @ownload e outro a Leitura (figura 22), estiésks ao serem acionados

gravam a operacao que esta sendo realizada e pasgaanametros para o navegador
executar a respectiva operagao.

Figura 22 - Tela com a relacdo dos materiais diseos

/3 LeamnLoop - Microsoft Internet Explorer
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/* Fungdo para gravar a operagao na tabela Gregistr*/
$sql_grava_acao="insert into gregistro

(resources, user, opcao, data)

values (‘$file’, '$person[id]’, '$acao’, CURRENRATE)";

bt g 4§ informa $exec_grava_acao=mysql_query("$sql_grava_acao");
7 | P ohN Portuguss o] if (I$exec_grava_acao)
# | Ebml Ler Dounlozd cormad {echo $sql_grava_acao;
e [F]teste 1 Ler Download Faaai

echo "erro ao gravar preferencia ".mysql_error();

| exit(); }

if (facao=="D") {
$diretorio="files/$file/";
$size = filesize($diretorio.$nome);
$ffile=$diretorio.$nome;
header("Content-type: application/octet-stregjn\

}

elseif (strstr($_SERVER["HTTP_USER_AGENT"], "MES))

{ header("Content-Disposition: filename=$nomé&%20" . "\n");
/Il para outros IEs :-/

}

else
{ header("Content-Disposition: attachmerlerfame=$nome" ."\n");

:@ Concluida

/Ipara Browsers

header("Content-transfer-encoding: binary\n");
header("Content-Length: ".$size ."\n");
header("Pragma: no-cache" . "\n");

$fp = fopen($file,"rb");

fpassthru($fp);

fclose($fp);

}
if (Jacao=="V") {

header("Location: $nome");
}

/* Fungdo que passa parametro para o navegador exgar as operacdes d®ownload e Visita aSites */

if (strstr($_SERVER["HTTP_USER_AGENT"], "comfiaie; MSIE 6.0;Windows NT 5.1")){
header("Content-Disposition: attachment; filenafirome"."\n"); //for IE XP
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A opcao que permite visualizar as dimensdes deuttasse seus relatorios foi
denominada de “Visualizacdo de Tarefas”. Para nudamipesta opg¢do o professor
devera acionar tink “Administracéo”, osub-link “Ver Atividades do Curso”, o qual

apresentara as opc¢des conforme demonstra a figura 2

Figura 23 - Tela Ver as atividades de curso
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LEART LOGE
@Tces 2
B membres oo | ACTIVItY In TCC3
{7 Calendério

i~[J FOLDER 04 2
-§ inf. acade Selecione um médulo
sites fid
7
7

L[] folder 05
o[ Feldar Mostrartodos = ,ml

Mostrar todos
F'/isualizacao di Tarefas
inf. acace
informa
sites

| informa
L B Administragio

de selecéo */
if (opcao==99)

header("Location: visual_tarefas.php");

[* se a opgao é 99, ou seja, Visualizacéo de Targfdireciona para
o script visual_tarefas.php que montara a tela e fa as checagens

|_ |_ Iigg Intranet local

Para inserir a opcao “Visualizagcdo de Tarefas’alterado um dos programas
fonte doLearn Loop. Ao detectar que esta opcao foi selecionada diraesenpara um
novo script PHP. Este script é responsavel por anamttela em HTML e efetuar as
checagens das sele¢cdes. Um exemplo ocorre quanskleéonando um aluno e
posteriormente as disciplinas, agdo em que ser&tranas apenas as disciplinas que o
aluno cursa. Desta forma foram implementadas ascgcde nivel de granularidade, os
conceitos de cubo de decisdo e OLAP. A figura 2dstitui a tela com as suas
dimensdes e opc¢bes de consultas. As opcbes deltesn&istatisticas, Graficos e
Visualizagéo referem-se as decisdes que a ferransrmorta conforme definido no
item 6.2.1 da fase de Analise do Sistema de Suportemada de Deciséo.
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Figura 24 - Tela Visualizagédo de Tarefas

3 LeamnLoop - Microsoft Internet Explorer INEIES
J Arquivo  Editar  Exibr  Favortos  Feramentas  Ajuda ﬁ
4 = 3 3
- - = - @ ﬁ @ @ @ % T = - Links @ C
Woltar e Parar Atualizar  Paginainicial | Pesquizar Favaritos Hiztédrico Careio Irnprimnir Editar Dizcuzzdo
J Endereco I@ http: #/lacalhast/learnlaop? j @I'
| | J rea e Trbatis || | | LearnLoop
LEARH LOOF
@Tccs I
8 membres dzcse | VisUalizacfio de Tarefas
] calendéria
D FOLDER 04 a
inf. scade g Alunos Disciplinas
sites
[ falder 05 ] Pastas Recursos
£ informa /4 Arquivos Data
ﬁ Adrministracho
& Ativo
 Inativo
Estatistica Graficos Yisualizagdo
Mowva pescuisa

/* Montagem da tela de Visualizacéo de Tarefas*/
</SCRIPT>
<h2>Visualizacdo de Tarefas <hr></h2>
<TABLE width=50% align=center>

: ALUNO()">Alunos</A>%&</TD>
: curso()">Disciplina@e</b></TD>

: folder()">Pastas</Albx=</TD>
: module()">Recursoszb></TD>

: arquivo()">Arquivos&#</b></TD>
: data()">Data</A></bHD>

<TR>
<TD><b><A HREF="javascript
<TD><b><A HREF="javascript
</TR>
<TR>
<TD><b><A HREF="javascript
<TD><b><A HREF="javascript
<TR>
<TD><b><A HREF="javascript
<TD><b><A HREF="javascript
</TR>
<TR>
<TD><br><br><br><br><br></TD>
<TD></TD>
</TR>
<TR>
<TD></TD>

<form METHOD=POST name=visua ACTION="">

<TD><INPUT TYPE="radio" NAME="situacao" value=ttaos" checked><B>Ativo</B><br><INPUT TYPE="radio"
NAME="situacao" value="inativo"><b>Inativo<b></TD>

</[FORM> </TR>
<TR>

<TD colspan=2><A HREF="javascript: estatisticagB>Estatistica</B></A>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&mh&nbsp;
<B><A HREF="javascript: graficos()">Grafico®\></B>
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;

</TR>
<TR>
<TD align=center><A HREF="vi
</TR>
</TABLE>

</FORM>

<B><A HREF="javascript: visualizacao()">Valizagdo</A></B>&nbsp;&nbsp;&nbsp;
</TD>

isual_tarefas.php?ngwesquisa=true">Nova pesquisa</A></TD>
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Ao selecionar uma dimensédo o profesguralizara em uma nova tela todos os
dados relacionados aquela dimenséo, a figura 2%m&na todos os alunos cadastrados
ao professor. Nessa tela podem-se selecionar nesatiesejados, clicar em “Voltar” e

combinar esta selecdo com as demais dimensodes.

Figura 25 - Tela dimensao Aluno

] 73 LeanLoop - Microsoft Internet Explorer =
J Arquive  Editar  Exibir  Favortoe  Fenamentas  Ajuda H Links >
| Enderega [£] hip: Aocahost leamiosp = @
misir || 1 1 1 LearnLoop
LEARN LOOP
(BTccs ¢
B, membros do anco | Relagfio dos Alunos
[ calendsrin
- FO:?S:WDDDS g [ Tessica AlineCarvalho
D FOLDER 10§ ™ Vinicius de Carvatho Alves
i ff download @ [ VilmaCarvatho
~-[[] FOLDER 20 s [ EvaristoBaptista
download
} Adrvinistracse

A figura 26 apresenta a relacdo de todos as disagplelacionadas ao professor
e a selecéo das disciplinas TCC3 e TCC4.

Figura 26 - Tela dimenséao Disciplinas

lslx]
J Arquivo  Editar  Emibir  Favortos  Feramentas  Ajuda “ Links
J Enderego I@ hitp: 4 localhost/learmloops j ff‘)“
miciar | | | I LearnLoop
LLLLLLLLL
HTccs 4

T @ membrozascnse | Relagiio de Disciplinas

Calendsrio

FOLDER 00

o g CTCct
! arquivas 7
i--[[] FOLDER 10 & :_!:_TCCZ
| of download 2 (M TCC3
[ FOLDER 200 2 V¥ TCCY
g download .
A igo || Dt Bisica
|

Ao clicar no botdo “Voltar” o professor pode setew@r uma das opcgoes
Estatisticas, Graficos e Visualizacdo onde o radaltdemonstrarqd as informacdes
relacionadas as disciplinas TCC3 e TCC4 ou selaciontra dimenséo. A figura 27
apresenta a tela de alunos cadastrados nas diasipgireviamente selecionadas, se
compararmos a figura 25 com a figura 27 observajuesesta Ultima apresenta apenas
os alunos cadastrados nas disciplinas TCC3 e TDEgtaca-se neste procedimento as
técnicas de granularidade, cubo de deciséo e OLAP.
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Figura 27 - Tela Alunos cadastrados nas discipketecionadas

/* se uma disciplina jé foi seleciona mostra os ahes que | *
J Arquivo  Editar  Exibir  Favortos  Femamentas  Ajuda pertencem a discip”na */
J Enderego Ia http: //localhost/learnloop? if (iSSEI($CurSO))

o | 1 1 | S [ * vai para a fungéo que busca os aluno das

e disciplinas selecionadas */

e 7 {mostra_alunos_com_curso($curso,

5 ~ $person["id"]);

g Membros do s | Relagfio dos Alunos eIF;e ;¥

E Calandsrio " ,

Do ¢ [ Tessica Aline Carvatho /* Mostra todos os alunos do professor que esta
-§ arguivos 4 |Ogad0 */

[[] FOLDER 10 2 $ I="select b.id, b.first b f
L downlesd B Vitma Carvalho { sqt; select b.id, b.firstname, b.surname from wp
[J FOLDER 20 g il as a, users as b, courses as c
ﬁgd\.ﬁu‘mtlnafl g where
: i c.id = a.courses and

c.users=".$person["id"]." and

Tuds b.admin=0 and

a.users=b.id ";

$sql.=" group by b.id";

$res=mysqgl_query($sql);

if (!$res)

{
echo mysql_error();
exit();

}

|@ Concluido ’_’_ 25 |ntranet local

A figura 28 demonstra que ao selecionar a opcaatiEstas o professor tera
uma visdo por disciplina de quantos alunos est@adds para a mesma, quantos
efetuaram alguma operacdo sobre os materiais dsizados e em quantos arquivos
foram feitos a operacao @mwnload, Leitura e Visita a\Veb Stes.

Figura 28 - Tela de Relac&o de Estatisticas

/* Parte da programag?io estatistica,
J Arquiva  Editar  Epibir  Favortos  Femamentas  Ajuda seleciona 0 nome do curso que esta
| Enderega [#] hitp://ocalhastlearnloop/ sendo passado como parametro */
3 e i [ e .
EAnn Cooe require("include/global_login.php");
Grecs 4 if (isset($folders))
5 = s if (isset($folders
8 merbros 20 aurse | REIACAO de Estatisticas {Stamanho=sizeof(3folders):
B Calendario
-[JFoLDER 00 }else{
ol arauives $tamanho=1;}
et Nome do Cursor [rocs if (isset($curso))
CyFoerzo 7 |Alunos matriculados: [2 atuncs {$tamanho=sizeof($curso);
}%;;?;:;:0 4 ‘Alunos que efetuaratn operagio: |1 aluno }EISe
{$tamanho=1;}
| Dovwnloads | Leitura | Sites
T, | 1 | 0 [ o for ($a=0; $a<$tamanho; $a++){
$sql="SELECT a.*, b.name as
Yoltar | name_curso FROM wp a ,
courses b where a.courses=b.id ";
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O professor possui disponivel a opcgédo “Gréfico”e qao ser selecionada
demonstra graficamente para cada arquivo o nunmedmwinload, leitura e paraveb
sites 0 numero de visitas referente a cada disciplifecemada. Além da relacdo dos
alunos que efetuaram as operacoes e a relacdaudasiq efetuaram (figura 29). Para
demonstrar graficamente foi acionada a ferrameatyEharts que recebe o resultado
da pesquisa como parametros e monta o graficoaddicO Anexo 2 apresenta a
implementacédo da opcao grafico e uma alguns comentsobre o funcionamento da

ferramenta EasyCharts.

O primeiro bloco de informagBes mostradas abaixogddico representa a
condicdo de registros ativos, ou seja, presentesalpela de fatos da ferramenta
(Gregistro), enquanto o segundo bloco corresporude ragistros ndo presentes na

respectiva tabela.

Figura 29 - Tela de Gréficos

SETE
J Arquivo  Editar  Esbi  Favoitos  Ferramentas  Ajuda |J Links ”i“
JEndere;o !@ hitp: /Aocalhost/leanloop/ .'_I PI' |
) [ Line LearnLoop
= LEARH LOOP
@rcc4 7 =
-~ Merbros do curso TCCH
] calendsrio
[ FOLDER 00 a2
g arquives @2 8
[C] FOLDER 10 &
§ download 7 B
[ FOLDER 20 f 4 & Download
A download @ B Leitura
}ﬁm;m-msgso ] H |—| Ligeies
05 I:I
e, . Dacosiiaer=! com Site CHM Letra Misica Site Hola
RELACAO DOS ALUNOS QUE EFETUARAM OPERACOES
Dados Internet Vilma Carvalho Download
Site CHI Vima Carvalho Wisita Sttes
Letra Musica Jessica Aline Carvalho Dewnload
Jessica Aline Carvalho Lethura
Letra Musica Vima Carvalho Dewnload
Vima Carvalho Lettura
Site Hola Vima Carvalho Wistta Sites
RELACAD DOS ALUNOS QUE NAO EFETUARAM OPERACOES
Site Google Jessica Aline Carvalho
Site Google Vima Carvalho
Dados Internet Jessica Aline Carvalho
| Site CHN Teasiva Aline Carvalho S j
|@] Concluido il :i.gg Intranst lacal
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Selecionando a opcao “Visualizagdo” o professoerdbtim relatério com todas
as operacoes efetuadas de acordo com a sua sélesda. opcdo além de selecionar as
dimensdes pode-se diferenciar os alunos que ef@ualguma operacao representados
pelo botdo Ativo, ou os alunos que nao efetuaraaragies representados pelo botdo
inativo. Observa-se que um aluno pode estar ativalgum caso e inativo em outros,
exemplo disso ocorre quando a aluno possui varmswas para efetuatownload mas
realiza a operagcao apenas em um, nesse arquivn@ estara ativo nos demais inativo.
A figura 30 apresenta o resultado de uma conswtaalunos ativos. Para qualquer
resultado das consultas o professor tem a opc@&owae-mail para todos os alunos da
selecao acionandolok “Email para todos”, ou para um aluno especifico acionando

link do sewre-mail.

Figura 30 - Tela de Visualizacdo por usuarios ativo

/3 LearnLoop - Microsoft Internet E xplorer ==

J Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |J Links >

| Endereca [&] htp:/iocslhost/leatrioon/ = @n
P | | | I LearnLoop

LEARN LOOF
{HTccs fid
; Membros do cursa Relatorio das Visualizacoes por usuarios ativos
] calendsrio
OLDER. 00

arquives

D FOLDER 10
-] download

|—|D1sc1phna| Pasta ‘Recursos | Arquivo | Tsuario ‘ Email ‘Operacao | Data

[1] Tcc4 |[FOLDER 10 [download | Letra Misica [Jessica Aline Carvalho | Bljcarvathog@erra com br | Download [08-12-2002
[2] Tcc4 |[FOLDER 10 [download | Leira Misica [Jessica Aline Carvatho | Eljcarvelhog@terra com br | Download [09-12-2002
[3] ToC4 |[FOLDER 10 [download | Letra Misica [Tessica Aline Carvaho | Ejcarvalho(@terra combr | Leitura |[08-12-2002
[4] TcC4 [FOLDER 10]dowaload | Letra Misica [Jessica Aline Carvalho | Bljcarvaho@tstra som br| Ledura [09-12-2002
[5] Tcc4 [FOLDER 10]dowaload | Letra Misica | Vima Carvalho | Eysarvatho@terra om br| Download [07-12-2002
- [6] TcC4 [FOLDER 00] arquivos [Dados Internet|  Vilma Carvalho | Elysarvalho(@terra com br | Download [08-12-2002
[7] TCcC4 [FOLDER 10]dowaload | Letra Misica | Vima Carvalho | Elycarvalho(@terra com br| Download [08-12-2002
[8] TcC4 |[FOLDER 10 [download | Letra Misica |  Vima Carvaho | Bycarvalho@terra com br| Download [15-12-2002
[ Tcc4 |[FOLDER 10 [download | Letra Misica | Vima Carvalho | Bycarvalhof@terra com br| Letura |[07-12-2002
[10] TcC4 |[FOLDER 10 [download | Letra Misica | Vima Carvalho | Bvcarvalho@terra com br| Letura |[15-12-2002
[11] TcC4 |[FOLDER 10 [dowsload| Site CHN | Vima Carvaho  |Evcarvaho@terracombr|  Sire |[07-12-2002

|

D FOLDER 20
-] download
Lo P Administragio

i i i T T

[12[ TCcC4 |[FOLDER 20 [download | Site Eola Vima Carvalho | Edvcarvalho@erra.combr|  Site  |[15-12-2002
[13] TcC4 [FOLDER 10]dowaload| Site CNIN | VimaCarvalho | Elycarvaho@terracombr| Sie |15-12-2002

Email para todos

Waltar

<?* parte da programacao referente a opga
Visualizag&o para usuarios ativos */
$sql_resource="select a.*, a.id as id_gregistmmaine as name_resource , c.name as name_moduloeeasaname_folder, f.name a
name_course, h.firstname as firstname, h.surnarsgraame, h.email as email, a.data as data, hiitl asuario from gregistro a,
resources b , modules ¢, wp d, folders e, codrsesers h where a.resources=b.id and a.userahdd.modules=c.id and
c.id=d.modules and d.folders=e.id and d.coursesahd h.admin=0 ";

$novo_sql="";
if (lempty($arquivo)){
/* Efetua a sele¢do das disciplinas selecionadas */
for ($d=0; $d<sizeof($arquivo); $d++){
if ($d==0){
$novo_sqgl.=" and (*; }
elsef{
$novo_sqgl.="or "; }
$novo_sql.=" (b.id=$arquivo[$d]) “; 1
$novo_sqgl.=") ";}
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES

Conclusdes e sugestdes para extensdo estao seadernapdas neste capitulo no

que diz respeito a este trabalho.

7.1 CONCLUSAO

As mudancas sociais em ritmo acelerado exigem uwimaagdo constante de
todos os cidadaos, assim, o desenvolvimento demf tecnoldégico vem contribuindo
para ajustar ensino e tecnologia a esta nova aelgid Com o Ambiente de
Aprendizagemniearn Loop vé-se na Universidade Regional de Blumenau um i@mbr
para esta realidade, tendo em vista que nos diasatdo podemos separar educacao de

tecnologia e tecnologia de sociedade.

A metodologia de desenvolvimento de Sistemas deor8um Tomada de
Decisdo (SSTD), utilizada nesse trabalho e aplicamlaambiente de aprendizagem,
mostrou-se adequada para o desenvolvimento dolitmab& metodologiaData
Warehouse muito contribuiu no desenvolvimento ao apresertanceitos como

granularidade, dimensao, fatos que foram imporsamseanalise do projeto.

A ferramentaPower Designer, demonstrou ser capaz de especificar o sistema
através dos diagramas previstos pela analise éskd&pganto ao banco de daddgXl
apresentou um certo grau de instabilidade ao earce@rronexao sem previa solicitacéo,
nos demais aspectos atendeu os requisitos espenadaisa utilizacdo. A linguagem de
programacao PHP se mostrou eficiente para o delsamento dindmico na Internet
nao apresentando problemas com servidores e bamcdados. Para desenvolver
recursos graficos foi utilizada a ferramenta Easy@h mostrando-se apropriada para

atender as necessidades desse trabalho.

Com isso conclui-se que o0s objetivos a que se eefase trabalho foram
alcancados, apresentando uma ferramenta de suparée gerenciar as operacoes

realizadas pelos alunos sobre os materiais dispisniv

A aprendizagem adquirida com o desenvolvimentoedainenta de suporte ao
corpo docente no ambiente de aprendizagem da sitdade, engrandeceu-se o0
conhecimento e a capacidade para implantar nowaetps, além de uma visdo mais

abrangente na area educacional, mais voltada assidades do professor.
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7.2 SUGESTOES PARA EXTENSOES

Atualmente o Ambiente de Aprendizagebrearn Loop n&o possui uma
documentagcdo sobre a estrutura e funcionamentoartdo-se assim demorada a
continuagdo do desenvolvimento. Torna-se necessarioproducdo de uma

documentacéo técnica, disponivel eletronicamente.

Desenvolver um mecanismo de automacédo com a fatdidie enviar e-malil
para os alunos que nado efetuaram as operacOesosolmateriais disponiveis ou demais
fungBes. Esté aplicacdo pode possuir parametrdgyaoados pelo professor (exemplo:

corpo da mensagem, que funcdes analisar, periodretdecao).
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Courses
Column List

Name Code Type P M
id_courses ID_COURSES integer Yes |Yes
id_wp ID_WP integer No |Yes
name NAME varchar(128) No |No
active ACTIVE smallint No |No
applyopen APPLYOPEN smallint No |No
info INFO long varchar No |No
users USERS integer No |[No
Folders
Column List

Name Code Type P M
id_folder ID_FOLDER integer Yes |Yes
id_wp ID_ WP integer No |Yes
refid REFID integer No |No
courses COURSES integer No [No
groups GROUPS integer No [No
cases CASES integer No |No
name NAME varchar(128) No |No
temp TEMP smallint No |No
users USERS integer No |No
Gregistro
Column List

Name Code Type P M
id_gregistro ID_GREGISTRO integer Yes |Yes
id_users ID_USERS integer No |Yes
id_resources ID_RESOURCES integer No |Yes
Resources RESOURCES integer No [No
User USER integer No |No
Opcéao OPCAO char(1) No |No
Data DATA date No |No
Modules
Column List

Name Code Type P M
id_modules ID_MODULES integer Yes |Yes
id_modules_type ID_MODULES TYPE integer No |Yes
id_wp ID_WP integer No |Yes
modules_type MODULES_TYPE integer No |No
name NAME varchar(128) No |No
active ACTIVE smallint No [No
end END timestamp No |No
info INFO long varchar No |No
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Name Code Type P M
users USERS integer No |No
temp TEMP smallint No |No
updated UPDATED integer No |No
updated_users UPDATED_USERS integer No |No
created CREATED integer No |No
Modules_type
Column List

Name Code Type P M
id_modules_type ID_ MODULES_TYPE integer Yes |Yes
name NAME varchar(128) [No |No
url URL long varchar |No |No
url_admin URL_ADMIN varchar(128) [No |No
picture PICTURE char(255) No |No
info INFO long varchar |No |No
url_setup URL_SETUP varchar(128) [No |No
url_delete URL_DELETE varchar(128) [No |No
active ACTIVE smallint No |No
tablename TABLENAME varchar(255) [No |No
Resources
Column List

Name Code Type P M
id_resources ID_RESOURCES integer Yes |Yes
id_modules ID_MODULES integer No |Yes
name NAME varchar(128) [No |No
refid REFID integer No |No
folder FOLDER smallint No |No
url URL long varchar |No |No
file FILE long varchar |No |No
modules MODULES integer No |No
time TIME integer No |No
users USERS integer No |No
Users
Column List

Name Code Type P M
id_users ID_USERS integer Yes |Yes
id_wp ID_ WP integer No |Yes
active ACTIVE smallint No |No
login LOGIN char(255) No |No
password PASSWORD char(255) No |No
firsthame FIRSTNAME char(255) No |No
surname SURNAME char(255) No |No
email EMAIL char(255) No |No
homepage HOMEPAGE char(255) No |No
picture PICTURE char(255) No |No
admin ADMIN integer No |No
address ADDRESS long varchar |No |No
info INFO long varchar |No |No
lastlogin LASTLOGIN numeric(20) No |No




60

Name Code Type P M
icq ICQ char(255) No |No
wp
Column List

Name Code Type P M
id_wp ID_WP integer Yes |Yes
courses COURSES integer No [No
cases CASES integer No |No
groups GROUPS integer No |No
folders FOLDERS integer No |No
modules MODULES integer No |No
users USERS integer No |No
admin ADMIN integer No |No
active ACTIVE smallint No [No
temp TEMP smallint No |No
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ANEXO 2 — FONTE OPCAO GRAFICO

<?

require("include/global_login.php");

/* nessa opgao sdo montados arrays com os valores a serem passados para o gréfico, alunos que efetuara m
operacdes e alunos que néo efetuaram operagdes. Ao final de cada disciplina esse arrays s@o descarrega  dos e
montada a tela */

if (lisset($curso))

{/* se néo foi selecionado alguma disciplina, mostra grafico de todos as disciplinas do professor */  }.
$sql="select id from courses where users=$person[“id"];
$res=mysql_query($sql);

for ($a=0; $a<mysqgl_num_rows($res); $a++)

$curso[$a]=mysgl_RESULT($res, $a, "id");

}
$download="";
Sler ="
$site ="
$nome =",

$result_alunos_ativos="";
$result_alunos_inativos="";

for ($a=0; $a<sizeof($curso); $a++)
{

$result_alunos_ativos="";

$result_alunos_inativos="",;

$n=0;

[* seleciona todos os alunos que fazem parte da dis  ciplina */

$sql_aluno="select a.id, a.firstname, a.surname from users a , wp b where a.id = b.users and
b.courses=$curso[$a] and b.admin=0";

$res_aluno = mysql_query($sql_aluno);
if (!$res_aluno)
{

echo mysql_error();

exit();

[* seleciona todos os recursos da disciplina */
$graf_modules="select wp.modules, b.name FROM wp wp, courses b where wp.courses=$curso[$a] and wp.modules
> 0 and wp.courses=b.id ";
$res_modules = mysql_query($graf_modules);
if (I$res_modules)
{
echo "aas".mysql_error();
exit();

for ($b=0; $b<mysqgl_num_rows($res_modules); $b++)
{/* por recurso, seleciona todos os arquivos (resour ces) ligados ao recurso */
$graf_resources="select id, name, url, file FROM resources where resources.modules =
".mysqgl_result($res_modules, $b, "modules")." order by id";
$res_resources = mysql_query($graf_resources);
for ($e=0; $e<mysqgl_num_rows($res_resources); $e++)
{I* por arquivo verifica 0 nimero de acesso e aoper  agéo para cada arquivo */
$graf_total_operacao="SELECT count(1) as total, opcao FROM gregistro where
resources=".mysql_RESULT($res_resources, $e, "id")." GROUP BY opcao order by opcao asc ";
$res_acesso=mysql_query($graf_total_operacao);
if ({$res_acesso)

echo mysql_error();
exit();

for($al=0; $al<mysqgl_num_rows($res_aluno); $al++)
{/* para cada aluno verifica-se se 0 mesmo efetuoua Iguma operagéo sobre o
arquivo disponibilizado, caso sim insere no array d e aluno ativos, sendo insere no array de alunos ina  tivos */
$sql_result_alunos_ativos="select a.id, a.firstname, a.surname, b.opcao,
c.name from users a, gregistro b, resources ¢ where b.resources=c.id and b.user=a.id and
b.resources=".mysql_result($res_resources, $e, "id")." and a.admin=0 and a.id=".mysql_result($res_aluno, $al, "id")."
group by a.id , b.opcao";
$res_result_alunos_ativos=mysql_query($sql_result_alunos_ativos);
if (!$res_result_alunos_ativos)

echo mysql_error();
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exit();
} .
if (mysql_NUM_ROWS($res_result_alunos_ativos)==0)

$result_alunos_inativos.="

<TR>
<TD><FONT
SIZE="arial’>".mysq|_result($res_resources, $e, "name")."</[FONT></TD>
<TD><FONT
SIZE="arial'>".mysql_result($res_aluno, $al, "firstname")." ".mysql_result($res_aluno, $al, "surname")."</[FONT></TD>
<td></td>
<ITR>";
}
else

for ($result=0; $result<mysqgl_num_rows($res_result_alunos_ativos); $result++)

if (mysql_result($res_result_alunos_ativos, $result, "opcao™)=="D")

{
$operacao="Download";
}
if (mysql_result($res_result_alunos_ativos, $result, "opcao")=="L")
{
$operacao="Leitura";
}
if (mysql_result($res_result_alunos_ativos, $result, "opcao")=="V")
{
$operacao="Visita Sites";
}
if ($result==0)
$result_alunos_ativos.="
<TR>
<TD><FONT
SIZE="arial’>".mysq|_result($res_result_alunos_ativos, $result, "name")."</[FONT></TD>
<TD><FONT

SIZE="arial'>".mysql_result($res_result_alunos_ativos, $result, "firstname”)." ".mysql_result($res_result_alunos_ativos,
$result, "surname”)."</FONT></TD>
<TD>$operacao</TD>
</TR>";
}

else

$result_alunos_ativos.="
<TR>
<TD></TD>
<TD><FONT
SIZE="arial’>".mysq|_result($res_result_alunos_ativos, $result, "firstname")." ".mysql_result($res_result_alunos_ativos,
$result, "surname”)."</FONT></TD>

<TD>$operacao</TD>
</TR>",
}
}
}
}

$dow=0;
$I=0;
$s=0;

for ($d=0; $d<mysgl_num_rows($res_acesso); $d++)
{/ * para cada arquivo monta o resultado a ser passa  do para o grafico */
if ($d==0)
{
$nome .= mysql_result($res_resources, $e, "name").",";
$n=1;
}

if (mysql_result($res_acesso, $d, "opcao”)=="D")

$download .= mysql_result($res_acesso, $d, "total").",";
$dow=1;
}

if (mysql_result($res_acesso, $d, "opcao")=="L")

$ler .= mysql_result($res_acesso, $d, "total").",";
$I=1;

if (mysql_result($res_acesso, $d, "opcao")=="V")



{
$site .= mysql_result($res_acesso, $d, "total").",";
$s=1;
}
}
if ($n==1)
{
if ($dow!=1)
$download.="0,";
}
if ($I'=1)
$ler.="0,";
}
if ($s!=1)
{
$site.="0,";
}
}
}
1 echo mysqgl_result($res_modules, $b, "name");
1 echo "downlaod = $download<br>";
1 echo "ler = $ler<br>";

/lecho "site = $site<br>";

}
if ($n==1)
{ /* montagem do grafico */
echo "<BR><CENTER><B>".mysq|_result($res_modules, 0, "name")."</CENTER></B>";

2>

<BR>
<applet code="com.objectplanet.chart102.BarChartApplet"
[* chart102.BarChartApplet refere-se ao grafico  em barras com legenda */
codebase="" width=800 height=150>
<param name=seriesCount value="3">
/* nimero de indices para a legenda (Download, Leitura, Site)*/
<param name=sampleLabels value="<?echo $nome?>">
/* nome do arquivo */
<param name=sampleValues_0 value="<?echo $download?>">
<param name=sampleValues_1 value="<?echo $ler?>">
<param name=sampleValues_2 value="<?echo $site?>,0">
/* nimero de acessos por operacéo */

<param name=multiColorOn value=true>
<param name=seriesLabels value="Download, Leitura, Sites">
/* descri¢do da leganda */
<param name=legendOn value=true>
<param name=barLabelsOn value=true>
<param name=sampleScrollerOn value=true>
<param name=autoLabelSpacingOn value=true>
</applet><HR><CENTER>

</CENTER>

<table width=100%>

<tr>

<td colspan=4><b><CENTER>RELAGCAO DOS ALUNOS QUE EFETUARAM
OPERACOES</CENTER></b><br></td>

</tr>
<?
$download="",
Sler ="
$site ="
$nome ="";
echo $result_alunos_ativos;
>
<tr>

3 <td colspan=4><b><CENTER>RELAGCAO DOS ALUNOS QUE NAO EFETUARAM
OPERACOES</CENTER></b><br></td>

</tr>
<?
echo $result_alunos_inativos;
2>

</table>
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<?
$result_alunos_ativos="";
$result_alunos_inativos="";

}
}

2>
<BR>
<INPUT TYPE="button" value="Voltar " onclick="Javascript: history.go(-1)">
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