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RESUMO

Este trabalho de conclusédo de curso visa a co@stradg um Sistema de
Informacéo, aplicando a metodologia Data Warehousemais especificamente as
técnicas de granularidade, disponibilizando infaydes da area de Recursos Humanos
gue auxiliem os executivos de qualquer empresanarm suas decisoes. Este sistema
foi desenvolvido com as ferramentas e a base desd#al Vetorh, sistema de gestao de

recursos humanos da empresa Senior Sistemas.
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ABSTRACT

This course conclusion work seeks the construatioan Information System,
applying the Data Warehouse methodology, more 8pakly the granularity
techniques, providing information for the humanowwses area in order to help
executives of any company to take their decisibhis system was developed using the
tools and database of Vetorh, the Human Resourdesmstration System from Senior

Sistemas Company.
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento da informatizacdo, a cada diarédg uma enormidade de
dados digitais em todo mundo. As organiza¢cOes agifipando a informatica como
ferramenta obrigatéria para controle e/ou geragahlquer servigo, visando gerar
informacbes precisas e atualizadas. Conforme Dalf@000), os Sistemas de
Informacéao (SI) surgiram como uma forma de mantexexutivo preparado, com visdo
integrada de todas as areas da empresa, isto s#ar galito tempo ou requerer do

mesmo um conhecimento aprofundado de cada area.

As informagdes contidas nos sistemas das orgamgagdo sdo mais somente
para fins de controle e sim, se bem utilizadas usdg@rande diferencial competitivo no
mercado de hoje. De acordo com Dalfovo (2000), @ efscaz da informacédo nas
organizacfbes passa a ser um patriménio, que édevadd um fator chave para o

SuUcCesso.

S| sdo sistemas que ajudam os empreendedores aeesmder e agir melhor
sobre as suas empresas. Os Sl apresentam aoswoetatbs e informacdes que nem
sempre podem ser percebidas no nivel gerencighl @80 a base para a construgéo de
um Data Warehous¢DW), mediante a necessidade de reunir informaci@esérias
areas da empresa, controladas por diferentes sist&tnDW é necessario por prover
agilidade e flexibilidade, visando atender as nsdasles de consulta dos executivos

(Dalvofo, 2000).

7

A area de Administracdo de Recursos Humanos é migdéoem informacgdes
para 0S executivos, pois € nesta que estdo osim#meflexos da administracdo da
empresa. indices de funcionarios com problemasdigisos, sociais ou até mesmo de
saude, sdo importantes para a saude da organiZei@mistrar os Recursos Humanos
consiste em estar preocupado com a capacidadetipea@usocial dos funcionarios,

pois sdo eles os responsaveis pela qualidade atpiddde de uma organizacéo.

As informacfes da area de Recursos Humanos edtibuidas em pequenas
bases operacionais @ata mart's sendo elas: Recrutamento e Selecdo, Treinamento,
Administracdo de Pessoal (Folha de Pagamento enmfag@o de Ponto) , Beneficios,
Cargos e Salarios, Seguranca e Medicina. Nestas s alimentados diariamente

dados relacionados a funcionarios, desde a suadantna empresa até o seu



desligamento. Assim a empresa possui um espelh@letonda situagdo de seus

funcionarios.

A grande maioria das empresas nao trabalha combagreas de RH integradas,
ou seja, a empresa possui as informacdes mas ndegre agrupa-las e/ou relaciona-
las. Em muitos casos ainda algumas destas areasaweimformatizadas, o que dificulta
mais ainda esta interacdo. Algumas empresas adéngaiguns dados, mas com um
grande custo/tempo para a geracdo destas. Confadtstade integracdo a area de
administracdo de RH é vista pela grande maioriaekesutivos como uma éarea de
custo e ndo como uma area que possibilite a gerdedinformacbes de suma

importancia para a organizacao.

Em pouco tempo, novas tecnologias e conceitostpateamento de informacoes
estdo surgindo e evoluindo para ajudar a resolseproblemas das empresas, onde
através dessas tecnologias, pessoas terdo um ataiss@pido e global as informacdes

ja “lapidadas”. Uma destas técnicas é o DW (Olajel998).

Conforme Oliveira (1998), "O DW € um banco de dadoe armazena dados
sobre as operacfes da empresa (vendas, compeas;d#) etc.) extraidos de uma fonte
Gnica ou multipla, e transforma-os em informacoésisy oferecendo um enfoque

historico, para permitir um suporte efetivo a déafs

A utilizacdo de um DW na base de dados da aredHdeeRmite que dados antes
nunca relacionados possam ser agrupados. Reumifudmacdes de cada uma das sub-
areas é possivel fornecer informacdes rapidasféuers sobre os recursos humanos da
organizacdo. Isto ndo se limita a informacdes solrggagamentos ou as faltas dos

funcionarios e sim a combinacao de todas as infp@esgsobre os funcionarios.

Um dos mais importantes aspectos do projeto de Whh & a questdo da
granularidade. A granularidade diz respeito aolmieedetalhe ou de resumo contido
nas unidades de dados existentes no DW. Quantodetikhe, mais baixo o nivel de
granularidade. Quanto menos detalhe, mais altovel mie granularidade. Conforme
Inmon (1997) quando a granularidade de um DW é ranmente estabelecida, os
demais aspectos do projeto e implementacdo fluangtilamente, quando ela ndo é
estabelecida todos os outros aspectos se compli®anivel de granularidade afeta
profundamente o volume de dados armazenados eoodé@pconsulta que pode ser

respondida pelo sistema.



Este trabalho visa, relacionar e armazenar infodbesdistoricas do banco de
dados de RH da empresa. Informagcbes como: quaatidaduncionarios, gastos com
pessoal, admitidos e demitidos, sendo estas infgiesatotalizadas por departamento e
por més dos ultimos 5 anos. Com a aplicacdo dosedos de DW, as informacdes sao
manipuladas com maior agilidade, os resultadosapéesentados em diferentes niveis
de granularidade. O sistema foi desenvolvido confeemmentas de um sistema de
gestdo de RH ja existente, onde foram criadas tassgue permitem confrontar

informacgdes para auxilio a tomada de decisdes>dsigvos da organizagao.

O sistema foi especificado utilizando a Metodolodea Analise Estruturada e
implementado no ambiente visual do Gerador de &abat existente no sistema Vetorh
- Gestdo de Recursos Humanos, produto da Senioengis Ltda, situada em

Blumenau - SC.



1.1 OBJETIVOS

O objetivo do trabalho de conclusdo de curso é peofficacdo e a
implementacdo de um sistema de informagdo gerenméhdo para Recursos
Humanos, montando um Data Warehouse e aplicanéonica de Granularidade para
determinar o nivel mais adequado a ser utilizadd. sistema foi especificado e
implementado com base nas tabelas e recursos @on&i¥etorh — Gestdo de Recursos
Humanos. Com as informacgfes resumidas no DW pbisiaos gestores consultas a
informacfes gerenciais, podendo descer para o rmiperacional com maior

performance e qualidade na geracao das informacoes.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) moldar uma base de dados de recursos humanos aositos de DW,
observando o nivel de granularidade;

b) implementar a rotinas de atualizacdo das tabel&\Vdp

c¢) consultar as informagdes gerenciais armazenadagatde consultas.

1.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esta divido em sete capitulos descaiteguir.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo e ostivos da elaboragdo deste

trabalho.

O segundo capitulo apresenta o conceito dos Sistdmdnformacado, os seus

tipos e aplicacéo.

O terceiro capitulo aborda a tecnologialia Warehousedescrevendo o seu
conceito e aplicagdes, propondo um roteiro parboetgdo de um projeto deata

Warehouse

O gquarto capitulo é apresentado o sistema Vetedtgrdvendo o seu historico e

os diversos moédulos com suas funcionalidades.

O quinto capitulo trata das tecnologias utilizades desenvolvimento do

trabalho.



No sexto capitulo é apresentado o desenvolvimeatsistema, utilizando o

roteiro proposto para a definicdo e as funciondkdadesenvolvidas no sistema.

O sétimo capitulo finaliza o trabalho, apresentadoconclusdes e sugestdes

para novos trabalhos sobre o tema abordado.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 CONCEITOS

Oliveira (1992) define Sistema de Informacdo GaenSIG) como sendo o
processo de transformacdo de dados em informagiEsap utilizadas na estrutura
deciséria da empresa, bem como proporcionam argasi® administrativa para
otimizar os resultados esperados. Esse sistemangaimoente composto de diversos
sub-sistemas de natureza conceitual idéntica aetlaggue integram, mas com
caracteristicas especificas quanto a sua finaligagiestificacdo, quanto ao tipo de
tecnologias utilizadas e quanto ao nivel dos psme®uU natureza das pessoas que

envolvem.

A designacdo SIG é indistintamente utilizada paferir cada um dos diferentes
sub-sistemas de informacdo. Sub-sistemas de inf@@saenvolvem a utilizacdo de
computadores e correspondem a sua definicdo, tarcbé&entemente designados por
“Sistema de Informacdo Baseado em Computadores”simgplesmente aplicacoes.
(Oliveira, 1992).

Um SI é um tipo especializado de sistema e podedsfnido de inUmeros
modos. Um modo é dizer que sistemas de informa§@acenjuntos de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (erntrac@nipulam e armazenam
(processo), disseminam (saida) os dados e infoesagdornecem um mecanismo de
feedback A entrada é a atividade de captar e reunir naamos, 0 processamento
envolve a conversao ou transformacéo dos dadosa&assuteis, e a saida envolve a
producdo de informacdo util. @edbacké a saida que € usada para fazer ajustes ou
modificagdes nas atividades de entrada ou procesgam

Um Sl tem por objetivo principal a geracéo de infacdo, onde a mesma servira
de parametro para ajustes e tomadas de decisdopnasa. Um Sistema de Informacéao
deve apresentar informacdes claras, sem interfierdeadados que ndo sdo importantes,
e deve possuir um alto grau de precisao e rapidexz io perder sua razdo de ser em

momentos criticos.



2.2 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO

Existem varios tipos de Sl, cada um deles com wmgéo especifica, e que

podem ser agrupados, conforme Alter (1992) e Dal{@®@01), da seguinte forma:

a)

b)

d)

Sistema de Processamento de Transacdes (SPT)amoketarmazenam
dados sobre transacfes e as vezes controlam decjgéesdo executadas
como parte de uma transacdo. Uma transacdo é umoesmpresarial que
pode gerar ou modificar dados armazenados numm&iste Informacéao que
surgiu e é frequentemente encontrado. Por exempiando se paga uma
conta com Cartdo de Crédito € o SPT que efetuanaacdo com a central e
valida o cartdo. Enfim, ele grava as informa¢gf@ssegura que as mesmas

estdo consistentes e disponiveis;

Sistema de Automacdo de Escritorio (SAE): ajudgpessoas a processar
documentos e fornece ferramentas que tornam olliaba escritério mais
eficiente e eficaz. Também pode definir a forma mé&odo para executar
tarefas diérias e dificilmente afeta as informagéassi. Exemplos deste tipo
de sistema séo editores de texto, planilhas delo&lcsoftwares para correio
eletrénico e outros. Todas as pessoas que tem arfusgdo tarefas como
redigir textos, enviar mensagens, criar apreseatag@o usuarias de Sistema
de Automacao de Escritérios.

Sistema de Informac&o Gerencial (SIG): convertdaas de uma transacao
do SPT em informacdo para gerenciar a organizacamoeitorar o
desempenho da mesma. Ele enfatiza a monitoracddedempenho da
empresa para efetuar as devidas comparacdes Ean&ias. As pessoas
gue utilizam sdo 0s gerentes e as que precisamtaramiseu proprio
trabalho. Exemplos disto sdo os relatérios quetis@dos diariamente para

acompanhar o faturamento da empresa. Neste trabaitiizado o SIG;

Sistemas Especialistas (SE): torna o conhecimergo edpecialistas
disponivel para outros, e ajuda a resolver probdemi@ areas onde o
conhecimento de especialistas é necessario. Ele goiér o processo de
deciséo e assegurar que os fatores chave serdderanss, e também pode

ajudar uma empresa a tomar decisfes consistensepegsoas que usam



estes sistemas sdo aquelas que efetuam tarefasdemdda existir um
especialista. Um sistema especialista pode ser.epemplo, um sistema
onde os médicos dizem os sintomas e sdo pesquisadasma base de

conhecimentos possiveis diagndsticos;

e) Sistema de Apoio a Decisdo (SAD): ajuda as pesaotsnar decisoes,
provendo informacdes, padrbes, ou ferramentasgratiise de informacoes.
Ele pode prover métodos e formatos para por¢céesndarocesso de decisao.
Os maiores usuéarios sdo os analistas, gerentesras quofissionais. Os
sistemas que disponibilizam gréaficos 3D para coatpars sdo exemplos;

f) Sistema de Informacdes Executivas (SIE): fornectornmacdes aos
executivos de uma forma rapida e acessivel, segarf@s mesmos a pedir
ajuda a especialistas em Anélises de InformacdesiliEado para estruturar
o planejamento da organizacdo e o controle de gsosge e pode
eventualmente também ser utilizado para monitoradesempenho da
empresa. Exemplos sdo os sistemas que fornecemacatimps simples e

faceis de Vendas x Estoque x Producéo.

g) Sistema de Informacdo Executivo para o Gerenciamédperacional
(SIEGO):

Auxilia a organizacao a atingir suas metas, fornéoceaos executivos uma
visdo das operacdes regulares da organizacdo, @k muoe possam
controlar, organizar e planejar mais eficaz e efittmente. Tem o seu foco
na participacdo e envolvimento de toda organizagdesde a alta
administracdo até o piso de fabrica. Tem como iebjeealizar melhorias

operacionais em relacédo ao tripé (custo, tempakdade).

A evolucéo dos Sl nos ultimos anos transformdorma de apresentagéo dos
mesmos, antes existia uma piramide dividida em p&ites, na primeira camada 0s
SPT, seguido do SAE, SIG, SE, SAD e o SIE.

Atualmente, segundo Machado (1996) estas setegpse transformaram em
apenas duas, onde as linhas que separavam o segivetdo sexto nivel ndo fazem



mais sentido. Estas duas camadas s@m &ine Transaction processin@LTP) que

fica na base da Piramide ©a Line Analytic Processin@LAP) que fica no topo.

Conforme Machado (1996), o motivo pelo qual houvesao entre estes grupos
de sistemas reside nas mudancas por que passamagaaracdes nos ultimos anos. O
SIE, por exemplo, voltava-se para a alta direcéioha um aspecto mais informativo ao

mesmo tempo em que 0 SAD voltava-se para a ger§ueitomava as decisoes.

Atualmente, as modificacdes na forma de gestdo edagresas levaram as
pessoas do topo a tomar mais decisdes. Do mesmo, nosdgerentes que antes
tomavam a maior parte das decisdes tiveram seuroUreéuzido, consequentemente
reduzido a hierarquia e os funcionarios que ardezbedeciam as ordens agora podem

dar sugestdes para a mudanca de processos.

De acordo com Dalfovo (2001) os Sl sédo utilizadas @struturas de decisdes da
empresa e se corretamente aplicado o seu deseneokd, trara, uma melhor utilizagdo
das suas informacgdes. Desta forma, trara certamesu#tados positivos e favoraveis as
empresas, caso contrario, tornam-se dificeis agsanplementados pelas mesmas, até
mesmo pelo seu alto custo. Porém, € necessarie dattudo saber ao certo onde se
guer chegar e o que se pretende obter dos Sl,goargpossam ser bem elaborados e
desenvolvidos, tornando-se fundamentais e capasitpdra a tomada de decisdo da

empresa.
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3 DATA WAREHOUSE

Inmon (1997), conceitua DW como sendo um conjurgalddos baseados em
assuntos, integrado, ndo-volatil, e variavel eragé@b ao tempo, de apoio as decisdes
gerenciais. Entre os pontos mais importantes amsam@nsiderados, encontra-se a
analise de consultas (visando evitar sobrecargasstema e definindo prioridades), a
identificacdo de perfis e 0 dimensionamento adeguadto de granularidade quanto de

particionamento de dados.

Em um DW o ponto critico ndo é a resposta adegaadgrande numero de
transacdes, mas, a resposta adequada a consudtasdas pelos usuarios e ao

crescimento da base de dados.

Oliveira (1997) coloca que s6 as mais simples drggbes ndo possuem uma
Tecnologia de Gerenciamento da Informacao e suaipal ferramenta para organizar

as informacdes € o Banco de Dados.

3.1 DATA WAREHOUSE COMO SOLUCAO

Inmon (1997) afirma que “o DW € o alicerce do psseenento dos SADs”, por
ele ser uma fonte Unica de dados integrados no E¥8a nova tecnologia, o DW, é um
Banco de Dados com informacfes operacionais da esap(Vendas, Compras,
Contabilidade e outros), extraindo informac6es me tonte Unica ou multipla, além do
enfoque histérico, transformando tudo em informac@éeis para uma tomada de

decisodes.

3.1.1 ROTEIRO PARA CONSTRUIR UM DATA
WAREHOUSE DIMENSIONAL

Kimball (1996b) descreve que para construir um DW um processo de
combinacédo das necessidades de informacdo de umanictade de usuarios com 0s
dados que realmente estdo disponiveis. O projettafuenta-se em nove etapas, sendo
elas direcionadas para que as decisbes considameci@mente as necessidades do
usuario e pelos dados disponiveis. As nove etapdscisdo de um projeto de Banco de
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Dados para o desenvolvimento de um DW utilizadasengrojeto, estdo de acordo com
Kimball (1996a) , sendo elas:

Etapa 1 — Escolha do Processo

Entende-se por processo o assunto ao qualaienrdart (parte de um DW) se
refere. O primeiro ata martque se constréi deve ser o0 mais robusto com relagd
dados nele agregados. Ele deve responder simuti@né@ as mais importantes
questbes de negocios e ser 0 mais acessivel do gentista da extracdo de dados. O
melhor ponto para se iniciar na maioria das empresaonstruir undata martque
contenha informacgdes oriundas de notas fiscais lidates ou de movimentagdes

mensais. Esta fonte de dados é provavelmente ll@désso e de alta qualidade.

Uma das leis de Kimball (1996a) € que a melhorefaté dados em qualquer
empresa € o registro de “quanto dinheiro os clgentes devem”. A menos que custos e
utiidade sejam facilmente acessiveis, € melhotaeva inclusdo destes dados na

construcao do primeircatia mart.

De acordo com Kimball (1996a), nada derruba maipideanente a
implementacdo de umath martque a missdo impossivel de provir atividades basead

em custos como parte do seu primeatadmnart.
Etapa 2 — Escolha do Nivel de Granularidade

Esta segunda etapa parece um detalhe técnicocpraoas ele é atualmente o
segredo para o0 progresso na construcdo de um @réjeescolha da granularidade
significa definir exatamente o que um registroatseta de fatos representa.

Somente quando define-se o0 nivel de granularidaoige-se ter uma coerente

discusséo sobre qual é a dimensao da tabelacted@athta mart
Etapa 3 — Identificar e conformizar as dimensdes

As dimensfes sdo os manipuladores aa dhart A dimensdes sao plataformas
para pesquisar os valores limites possiveis e apkstes valores. A dimensdes
delimitam os encabecadores de fileiras no relatbnal do usuario. Um grupo de
dimensdes bem arquitetado tornaatadmartentendivel e facil de usar. Um grupo de

dimensdes incompleto ou mal definido tornaatadmartinutil.
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Etapa 4 — Escolha dos fatos

A granularidade da tabela de fatos determina da#is pode-se usar raata
mart Todos os fatos devem ser expressados em umuniiferme subentendido pela
granularidade. Conforme citado anteriormente, tssfdevem ser tao aditivos quanto
possivel.

Note que fatos podem ser adicionados a tabelatde & qualquer momento,
desde que sejam consistentes com a granularidadebdéa de fatos. Estes fatos
adicionais ndo invalidam a funcionalidade inicial aplicacdo. Esta compatibilidade é
um exemplo da enorme dimenséo do projeto de unol@ddados.

Etapa 5 — Armazenando dados pré-calculados natdbslfatos

Um exemplo comum da necessidade de armazenar geglaalculados ocorre
quando os fatos compreendem um ganho e perdaalesaEsta situagdo ocorre muitas
vezes quando a tabela de fatos esta baseada enontaalo cliente.

Etapa 6 — Preenchendo as Tabelas de Dimenséao

Neste ponto a tabela de fatos estd completa, eg@éatender os papeis das
tabelas de dimensao em fornecer entradas par&la tifatos diretamente de atributos
dimensionais. A granularidade definida na etapanZtm determinou a granularidade
de cada uma das tabelas de dimensdo. Na etapae3sel@entificar as dimensdes em
detalhe suficiente para descrever coisas tais adiertes e produtos no grau correto, e

deve-se compreender onde as dimensfes chaves dewebtidas.

Nesta etapa, pode-se voltar as tabelas de dimens#icionar exaustivamente
tantos textos como descricbes para as dimensdes. ifdrentemente pequenas
dimensdes como os tipos de transacdo devem seadumencom boas descricbes de
textos na qual cada transacao significa um tipportdnidades sao aquelas transagdes
que podem ser arranjadas em grupos. O Grupo deag@n deve ser outro atributo de

texto.

Todos atributos de texto devem consistir em patawieais. Abreviaturas

enigmaticas sdo extremamente indesejaveis. Qmitasi de textos sdo usados tanto na
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interface da aplicagdo como em linhas e colunasetiorios. Deve-se fazer um

trabalho profissional de qualidade garantida noswbs da tabela de dimenséo.
Etapa 7 — Escolhendo a Durac&o do Banco De Dados

O limite de duracao diz qual o periodo de temperant que a tabela de fatos
tera. Em muitos negdcios, h4d uma necessidade hatmrabservar o tempo em um
periodo de um ano atras. Esta necessidade norntellmeorre com os cinco ultimos
trimestres de dados. Proximo ao fim de um ano aivglica, portanto, em dois anos
cheios de valor de dados. Estes argumentos podempstidos com menor intensidade
para dados de dois anos, dados de trés anospe@ssiiante.

Seguradoras e organizacdes com relatérios conttoleequisitos podem possuir
uma tabela de fatos com longo periodo de dadosasnezes alcancando sete ou mais
anos. Estas tabelas de fatos com longo periodardedb criam entédo dois significantes
aspectos em um projeto de DW. Primeiro, existe wmemto de dificuldade em
resgatar fontes de dados antigos, quando vocé siiecesltar no tempo. Os dados
antigos, o mais provavel dele, podera estar cornlgmas na leitura e interpretacao de
seus velhos arquivos ou fitas. Segundo, é preaeqtie as versées de dimensfes antes
importantes, e utilizadas anteriormente, ndo sendiar parte nas versoes atuais. Este é
conhecido como o problema da Lenta Mudanca de Bi&werA prépria descricdo de
antigos produtos e clientes deve ser usada corst@riai da transacao antiga. Muitas
vezes, o DW, deve atribuir na ordem uma chave génada para essas importantes
dimensdes para distinguir multiplos clientes e ptosl acima de um periodo de tempo.

Etapa 8 — E preciso preparar as dimensdes pasataumudancas

Para contemplar esta etapa, pode-se aplicar &déde cubo de decisdo. O
Cubo de Deciséo refere-se a um conjunto de compemeie suporte a decisdes, que
podem ser utilizados para cruzar tabelas de umdBdadados, gerando visdes através

de planilhas ou graficos.
Etapa 9 — Decidindo a Pergunta de Prioridades eosldd Pergunta

Depois das primeiras oito etapas, se tem um prdjgico completo dalata
mart. Agora pode-se voltar atencdo para questdes digilca projeto. Nesta etapa

restringe-se a atencao para o grande projeto fidetando a percepcao do usuario final
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do data mart o tipo fisico classificado na ordem das tabelasfalos no disco e a

presenca de resumos pré-armazenados ou agregacdes.

As duas decisfes mais importantes de projetos qdenp ser tomadas dizem
respeito a granularidade e ao particionamento ddesd

As tabelas de dimensfes serdo identificadas, apdenéificacdo da tabela de
fatos, a granularidade e as informacfes. Nestaepalera ser utilizado o acesso no
formato de [@cision Cube- Cubo de Decisdo, no qual o Banco de Dados multi-
dimensional simulam um cubo com "n" dimensdes (faidy.

Figura 1 - Cubo de Decisao
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Fonte: Adaptado de INMON (1997)

Com a criacado do modelo fisico, a preocupacaoesaréelacdo ao rastreamento
de dimensdes heterogéneas, mini-dimensfes e medoendultas e outras decisdes de
armazenamento fisico.

Em relagdo a amplitude do tempo pretende-se obisewanto tempo de
informacdes serdo carregadas para as tabelas.c&up@cao também sera em qual a

periodicidade de carga dos dados (diariamente, redmante, mensalmente,
anualmente).

Uma das principais preocupagdes no desenvolvimeémt®W diz respeito ao
gerenciamento de volume dos dados. Com relacdos@ B granularidade e o
particionamento dos dados sdo as duas questdesmpaitantes. Outras preocupacdes

sdo em relacéo a eficiéncia de acesso aos dadegridade dos dados e performance
(Inmon, 1997).
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4 O SISTEMA VETORH

Neste capitulo apresenta-se um breve histéricoedertvolvimento do sistema e

uma visdo geral sobre os conceitos e ferramentemdas no sistema Vetorh.

4.1 O HISTORICO

Fundada em 1988 a Senior Sistemas € hoje uma alasesn desenvolvedoras
de sistemas integrados de Gestao Empresarialistdmas corporativos para Gestao de
RH, do Brasil. S8o processadas em todo pais maidode milhdes de folhas de
pagamento com o sistema Rubi, médulo de Folha dam®ento integrado ao Sistema
Vetorh. Certificada na I1SO 9001/2000 e uma das dusas empresas brasileiras a
participar da criacdo da ISO/IEC TR15504 a normaqdalidade especifica para

empresas de informatica.

A Senior iniciou suas atividades desenvolvendo stesia de Folha de
Pagamento Folha Senior, desenvolvido na linguagempibgramacdo COBOL,

software pioneira no segmente para microcomputadore

Em 1992 langcou no mercado o sistema Ronda, quetear®u uma nova fase
na linha de produtos da empresa. Sistema esta@aromacao de ponto eletrénico das
empresas. Desenvolvido na linguagem de progran@¢#&oja incorporava ferramentas
como Gerador de Relatorios e flexibilizacdo da lsdados, possibilitando ao usuério
inserir novos atributos nos registros da base eslpddrao do sistema.

Em 1994 apresenta ao mercado o sistema Rubi, tamdx@na funcionalidade de
automatizar a area de folha de pagamento, poréendesido com as tecnologias
incorporadas ao sistema Ronda, ou seja, GeradBeldrios e flexibilizacdo da base
de dados e uma linguagem prépria para desenvolWwnuenformulas de calculo. Nesta
fase iniciou o processo de conversao dos clierdegetsdo COBOL para este novo

sistema, mantendo todos as caracteristicas donsistpterior.

Em 1996 o mercado passou a selecionar sistemagradtes, evitando a
redundancia de dados e o retrabalho na entrads#aenagdes em diferentes sistemas.
Neste momento surge o sistema Vetorh, integrandaransd produto os modulos de
Folha de Pagamento (Rubi) e Automacao de Pontod@oAinda neste produto foram

incorporados mais 8 modulos: Seguranca, Medicir@esso, Treinamento, Cargos e
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Salarios, Juridico, Quadro de Lotacdo e Recrutamerbelecdo. Com isto o Vetorh
passou a se tornar um sistema de Gestdo de Re¢iusmnos, possibilitando que as

empresas administrassem toda a area de RH comiamsistema integrado.

Em 1999, com o advento dos Sistemas de GerenciarderBanco de Dados, e
a difuséo do sistema operacional MS-Windows, o0 atkrgpassou a requisitar sistemas
com ambiente grafico e portaveis aos seus bandadigs institucionais. Nesta ocasiao
a Senior converteu seus sistemas para a linguagenpragramacao Pascal, e
desenvolvei uma tecnologia que possibilitou a pditieade a varios bancos de dados.
Nesta fase, ferramentas como o Gerador de Relat@ibinguagem de Programacédo e
ferramentas de administracdo da base de dados) fitaquadas as novas tecnologias,
incorporando o padrdo SQL, para a manipulacdo ddss] geracdo do relatério em
padrdo html, criagdo de novos campos, novas tabeiaslusive novas telas puderam
ser incorporadas a aplicagéo do cliente.

Hoje o sistema atende o mercado dos mais variadessrde negocio, industrias,

universidades, comércios, etc. Conta hoje com gk 000 clientes por todo o pais.

O Vetorh hoje possibilita que, partindo da basedddos padrédo do sistema
Vetorh, seja desenvolvido novas informagbes comoDW unindo informacdes de
todas as areas de recursos humanos. Através ddogeda relatorios € possivel
desenvolver consultas/relatorios baseados nasatapablrdo e também com as tabelas
criadas além da estrutura padrdo. Um exemplo é mnbW, possibilitar ao usuario
navegar por diferentes niveis de granularidadeseja, como o DW estara na mesma
base do sistema de RH sera possivel partir deesomo totalizando a quantidade de
funcionarios por més e chegar até o valor salalalum determinado funcionario

naguela competéncia.

4.2 OS MODULOS DO SISTEMA

O Sistema Vetorh esta estrategicamente divididovanos modulos o que
permite a comercializagdo individual dos produfm®ém quando estdo presentes na
mesma instalacao trabalham integrados.

O Vetorh representa o gerenciamento em excelémcotencial intelectual da

empresa. E um software atualizado com as nova€neras de administracdo dos
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talentos humanos. No ambiente empresarial, o pragisocializa as informagdes para
toda a estrutura organizacional, integrando-senalmeate operacional da empresa, via
Intranet, Internet e E-mail. Permite total inte@@enultiplanta, com a viséo do todo e a
descentralizacdo operacional; possibilita a prog@En e execugdo automatica de
processos, tais como calculos, propostas, cont@lésos, entre outros.

No plano administrativo € uma ferramenta (til paraadministracdo do
diferencial dos Recursos Humanos. Consente a ingnigdo de forma modular,
conforme o estagio evolutivo da empresa e é um@anfiemta para transformar a
organizacdo em uma instituicao intelectual, vadondo mais os recursos humanos. O
Vetorh transforma o RH em um centro de apoio oaierd, liberando-o do operacional,
transferindo para a supervisdo e geréncia a admaicé® diaria do seu RH, como
também permite a implementacdo em trés niveis: erd@nal, o Gerencial e o Auto-
atendimento.

4.2.1 ADMINISTRACAO DE PESSOAL - RUBI

O Rubi € um sistema de administracdo de pessoapleton que permite o
controle dos colaboradores em todos os estagiassleggerenciais, abrangendo todo o
departamento de pessoal, tratando desde admissdspdrte, férias, folha de

pagamento e até rescisao contratual.

E utilizado em todos os ramos de atividade dadtii@ privada, tais como
industrias, prestadores de servicos e bancos; lmeno mo setor publico, tais como

prefeituras, universidades, escolas, fundacdee euntras.

4.2.1.1 FOLHA DE PAGAMENTO

Funcionalidades desta rotina:

a) permite célculos (mensais, quinzenais e semanafelha complementar,
adiantamentos, vales e participacdo nos lucros, sE3drio adiantado,
integral e complementar, de forma parcial ou porgrupamento de
empresas);

b) gera horas com integracdo automatica de afastamefdltas, férias e
rescisdes, com rateio de mao-de-obra;

c) calcula e emite RPA para os terceiros;
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d) calcula folha de professores com diversos salé&riograrios por disciplina e
atividade;

e) contabiliza folha e provisdes, férias e 13° saléoim 0os encargos;

f) gera o Caged e Anuais (Rais, Dirf, Informe Rendimgn Convénios
Pagamento PIS);

g) gera o Sefip em meio magnético;

h) gera a GPS - recolhimento INSS Empresa, com centiol recolhimento
minimo, SAT Aposentadorias Especiais e Prazos Détados pela lei
9.601/98. Empresas cedentes de méo-de-obra e toasatservicos;

i) emite GPS Individual (carné INSS);

j) emite Darf do IRRF e de impostos mensais, tais c@maples, Cofins, PIS
Faturamento e PIS Folha,

k) emite GRCS;

[) controla e calcula a correcao, juros e multas deolREnentos em atraso
(INSS, FGTS, Darf e GRCS).

4.2.1.2 FERIAS

A rotina de férias calcula e emite avisos e recii®é$érias normais, coletivas e
programadas. Trata afastamentos e faltas nos peraalisitivos de férias, permitindo

determinar o nimero de meses e dias de direit@dodn aquisitivo de férias.

4.2.1.3 RESCISOES

Funcionalidades desta rotina:

a) calcula rescisdes normais e complementares, indiigce coletivas;

b) tabela de direitos nas causas de rescisdes paizvets pelo usuario;

c) controla varios periodos de estabilidade;

d) calcula a rescisédo contratual com um minimo derimégdes, permitindo
alteracOes em quaisquer valores calculados;

e) emite aviso prévio, recibo e demonstrativo resmsOGRFC e seguro-

desemprego.
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4.2.1.4 CARACTERISTICAS GERAIS

Aqui estéo relatados varios conceitos utilizadde pestema, que ajudardo na

compreensao dos recursos utilizados na implementig&istema:

a) alocacdo dos colaboradores sob trés estruturasal l({@lal), Gerencial
(organograma) e Contabil (centro de Custo);

b) colaboradores sdo empregados, parceiros ou resgei

c) adaptacdes legais as convencdes coletivas efetuademsvés de
assinalamentos, facilmente indicados pelo usuéario;

d) mantém histérico de salarios, promocoes, adigonastabilidades,
transferéncias entre filiais e departamentagyas, horarios, centro  de
custos, vinculos, sindicatos e afastamentos;

e) tratamento dos servidores publicos nos assuntosodtagem de tempo,
histérico de funcdes, de cargos e de fungdes igeadds em substituicdes,
atendendo as emendas constitucionais de nimem2d9e 1998;

f) calculo e controle dos periodos de Licenca Pr@&nieémio Assiduidade;

g) documentos para recolhimento e pagamentos em [@rigsipara impressao

em papel branco, dispensando custos com aquissgcAgeedmpressos;

4.2.2 RONDA - PONTO, ACESSO E SEGURANCA

O Ronda é um sistema que administra e automatizpueacdo do ponto, a
utilizacao do refeitdrio, o controle do acesso dsspas e de veiculos, 0 monitoramento

e o tratamento de alarmes e o controle da frotetmilos.

Pode ser implantado em empresas dos mais diveesussr de atividade,
auxiliando no gerenciamento dos recursos humanes,reducdo de custos, na
automatizacédo de tarefas repetitivas, na segudag@nstalacbes e na democratizacao

das informacdes para todos os niveis da hierarquia.

4.2.2.1 APURACAO DO PONTO

O modulo permite a apuracdo do ponto para empregaioceiros, parceiros e
professores, podendo ser efetuado de forma dwdyi coletiva ou por lote de
colaboradores.

Funcionalidades desta rotina:
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administragao das escalas de trabalho, permitexEzamentos, controle de
turmas e a busca automatica de até seis horanatigq

calculo de horarios do tipo rigido, mével ou flest, inclusive com horarios
mistos, com a combinag&o dos tipos rigido e movel;

apuracdo de horas de trabalho, de falta, de atiassaidas antecipadas, de
saidas intermediarias, de horas extras, de afastasne de compensacoes;
calculo de entradas, saidas e de extras justiigada

calculo rateado das horas normais, das extras, adaéncias e dos
afastamentos, tanto por local quanto por centreudeo;

controle de banco de horas e de saldos de sityacdes

possibilidade de abono do ponto de forma descerada,;

disponibiliza informacdes gerenciais e operaciomaisrentes a frequéncia
aos diversos departamentos da empresa,

relatorios de cartdo de ponto, de quadro de harérite frequéncia;

relatorios do banco de horas, com horas a serenparwadas e horas
excedentes;

relatérios de auditoria da apuracéo e dos abomrdigados;

gréficos e relatérios estatisticos da apuracao.

4.2.2.2 REFEITORIO

Nesta rotina € possivel controlar desde a reseéao aefetivo consumo da

refeicéo.

Funcionalidades desta rotina:

a)

b)

d)

9)

refeicobes podem ser tratadas pelo peso ou pelatidad® consumida;
Relatorios das reservas e do consumo das refeicoestotais por local e
por colaborador;

relatério de pico e auditoria do refeitério;

integracdo com Folha de Pagamento;

geracdo de eventos do tipo hora, valor ou quattigara sistemas de folha
de pagamento;

geracgao de eventos com rateio de mao-de-obra;

geracado simulada e célculo de projecdo de harmasgagamento no escuro;

calculo diferenciado para mensalistas, horistdigristas e tarefeiros;
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h) célculo do DSR e da perda do DSR, tanto diurno tguamturno;

i) Utilizacdo de regras, permitindo uma adequacaoattulo as necessidades
da empresa;

j) integracdo das entregas de beneficios, das spfieade vale transporte e
adiantamentos feitas em coletores de ponto e gcesso

k) integracdo do consumo das refeicbes, tanto em emlauanto em
quantidade;

[) rotinas para langamento de eventos;

m) definicdo do arquivo de exportacdo dos eventosvedr do gerador de

relatorio.

4.2.3 SEGURANCA DO TRABALHO

Melhorar o controle, a prevencao de acidentesistisia no ambito da empresa €
0 maior objetivo deste modulo. Abrange as atividada Cipa, distribuicdo de EPI,
brigadas de incéndio, manutencédo e revisdo deterdsre demais equipamentos de
seguranca. Contempla o PPRA, identificando os $igcos agentes agressivos por area
e cargo, faz o acompanhamento do plano de preveng@mite a emissao do perfil
profissiografico. Gera a CAT e graficos dos acidenle trabalho, cadastro das areas de

riscos, agentes agressivos com as atividades gasanvolvidos.

4.2.4 JURIDICO

Controla a administragéo das ac¢0es trabalhistaguss a empresa figura como
parte. A consulta ao cadastro possibilita o acoingaento e emisséo dos relatorios das
acOes, seus pagamentos, recursos e suas respeaiii@scias para a tomada de
providéncias e convocacdo de testemunhas. Podeihamuwa contratacdo de ex-
empregados e ajudar a empresa na identificacéotides reclamantes.

4.2.5 MEDICINA

Desenvolvido para atender a demanda nos ambulatdidas empresas e as
exigéncias do PCMSO, quanto ao controle de examiggles e inclusive exame de
audiometria, seus resultados e demais informaddastém ficha médica individual e
de todos os atendimentos realizados, registro do, @dbela AMB, cadastro de

remédios, emissdo de atestados e receitas médisésndendo-se aos demais
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dependentes, candidatos, visitantes e outros. Ageedsonalizada por usuario para
consultas internas e encaminhamentos para atendisnezxternos, geracao de
solicitacdo de exames automaticamente ao efetuarttansferéncia ou afastamento.
Apresenta estatisticas de atendimentos que indasahoencas ocorridas, permitindo
aos profissionais da area maior estudo e prevedgdsuas causas. Quanto aos

afastamentos, integram diretamente ao Ronda e Rubi.

4.2.6 TREINAMENTO

O desafio das empresas tem sido a busca pelaicagdib e formacédo de seus
colaboradores. O Treinamento é um alicerce segara p empresa que almeja
administrar as necessidades de treinamento e ddgenento de pessoal. Dotado de
varias rotinas, o Treinamento compara os cursododeacdo e aperfeicoamento
efetuados e os conhecimentos adquiridos pelo ca@dbocom os pré-requisitos de seu
cargo ou time, levantando as necessidades de rreimas. Além disso, permite
programar cursos e custos, ou seja, orcamento qaata exercicio. A partir dai o
usuario podera definir turmas, confirmar participan emitir convites, listas de
frequéncia, certificados e ainda avaliar o cursms earticipantes. Certificar e avaliar
conhecimentos e habilidades (times), com aplicac&orrecédo de testes. Com isto, 0
Treinamento se torna uma ferramenta indispensaael p empresa obter o ISO.
Auxilio escolar com a apuracdo de custos e intégralp reembolso diretamente na

folha, também, estdo previstos.

4.2.7 RECRUTAMENTO E SELECAO

E cada vez maior a preocupacéo da area de recnitameeleciio pela busca do
profissional certo, melhor qualificado e adequado propdsito da empresa. Esta
também é a razdo de ser do Recrutamento e Selegde, agilidade e informacédo
culminam na apresentacdo dos melhores candidatggeamchimento das vagas na
empresa. Combinando requisitos do cargo/time estadaompleto dos candidatos
internos e externos, apresenta nas triagens edssle@s pessoas que mais se
aproximam do perfil exigido. O usuario pode inchagistes, questionarios e avaliagbes a
serem aplicados, determinando as respostas adeitédveequisicdo de pessoal, que
origina as novas contratacdes, pode ser bloqueasla @ Quadro de Lotacdo nao

apresente vagas. Automaticamente indica os canodiddetivados para o registro no
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Rubi. E totalmente parametrizavel para ser utiizach agéncias de emprego. Faz o

gerenciamento de concursos publicos.

4.2.8 CARGOS E SALARIOS

O cadastro de cargos e/ou times com habilidadesiceec e pessoais, seus
requisitos, avaliacdo e descricdo sdo tratadosoamaf bastante moderna e atual. A
avaliacdo das habilidades atende ao novo contexteemiuneragdo por habilidades e
competéncias, resultando na performance e na extzléom que os colaboradores
atuam na empresa, contemplando, inclusive, a g@aliatravés ddeedback360°.
Permite que sejam informados em cada habilidadecasdhecimentos, cursos de
formacao e aperfeicoamento necessérios para o bsemgpenho da habilidade.

Os conhecimentos e habilidades avaliadas tambémrgmder certificadas, de
acordo com as parametrizacfes da empresa. As paspies alteracfes salariais ou de
cargos sédo efetuadas de acordo com a politica deeea estruturas salariais, tempo de
servigo/cargo, grau de instrucao, resultados dalkagbes de exceléncia, performance

e dominio, formacao e treinamento, entre outros.

4.2.9 QUADRO DE LOTACAO

Acompanha o quadro de colaboradores autorizaddetigos para cada cargo
e/lou time existente na empresa, dentro de seugctegys turnos e departamentos.
Possibilita o controle de todas as transferénciasadmissdoes de colaboradores,
efetivando-os somente se houver vagas. Também teadas responsaveis pelos
departamentos, identificando os subordinados diretandiretos. Oferece rotina de
calculo e previsdo de gastos com a mao-de-obripalre/ou centro de custo, de forma
projetada, muito utilizada na elaborac&o do orcameorporativo. Controla a ocupagéo
das vagas de deficientes fisicos, de acordo ceoesalucdo 630 do INSS.

4.2.10 BENEFICIOS

Ajudando a administrar a politica de beneficiostadi® pelas empresas, o
Beneficios conquista cada vez mais 0 respeito engasia de seus usuarios.
Constantemente ampliado, atende a uma gama vadavstneficios: planos de saude,

planos de seguros, vale-refeicdo e de compras o@uas, empréstimos parcelados,
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remuneracdo de tarefeiros (colheitas de cana &. é&désibilita o registro de todos os
atendimentos realizados pela assistente social, dmmo instituicdes conveniadas,
gerando consultas e relatorios que agilizardo ogssp de tomada de decisdo quanto a

concessao de beneficios.
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5 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Neste capitulo descreve-se as tecnologias utilizpden a criacdo do sistema.

5.1 CENTRAL DE BANCO DE DADOS SENIOR (CBDS)

O CBDS (figura 2) permite ao usuario fazer a mamie das tabelabackupe
restore de diferentes dicionarios, engenharia reversac@o de indices, tabelas,
definicbes das configuracdes de armazenamento réas &0s bancos, controle de

acesso as tabelas/campos a serem efetuados pgoesigSenior, 2002a).

Figura 2: Interface do CBDS

ﬁ" CBDS - Central de Banco de Dados Senior - YETORH.TBS
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O quadro 1 relaciona todas as operacgdes do CBDS:
Quadro 1: Operacdes do CBDS

Alterar Usuario Corrente Operagdo de alterar o usuario logado para outréariasu
Atualizac8o das Tabelas para Consultg Operacéo de atualizacdo das tabelas de consulta.
Operag0es disponiveis através do clique com o botédo
direito do mouse sobre o objeto selecionado..
Operacao de cancelar alteracdes que ndo foram
confirmadas.

Conectar a Base de Dados Operacado de conec¢do com uma Base de Dados.
Configura¢cfes de Armazenamento Operacao de configurar o armazenamento das tabelas,
Confirmar AlteracBes sobre Objetos | Operacdo de salvar qualquer alteracdo realizada.
Operagdo de consistir a base de dados, torna-izaéente

Botdo direito do mouse

Cancelar Operactes sobre objetos

Consistir Base de Dados

ao TBS.
Criar Nova Base de Dados Operacao de criar uma nova Base de Dados.
Criar usuario do Banco Operacao de criar um usuario para um banco de dados
Definir op¢des de carga para o arquivo| Operacao para definir com qual arquivo CFG o CBBIS v
CFG ser aberto, e se sempre vai ser aberto com essga@rq
Desconectar da Base de Dados Operacado de desconcetar da Base de Dados.
Editor SOL ggtla_ragao de abrir um editor para execucédo de carsand
Exibir versdo do CBDS Operacao de mostrar ao usuario a versao atual @SCB

Operacao de importar de uma base de dados, suécéefi
gerada em um TBS.

Sair do CBDS Operacao de sair do aplicativo.

Salvar informacdes da Base de Dados
Backup - Gerar arquivo SDM )

Importar Definicdo da Base de Dados

Operacao de realizar um backup da Base de Dados.

5.2 GERADOR DE RELATORIOS

O gerador de relatérios, observado na figura @mé vantagem adicional dos
Sistemas da Senior Sistemas, pois possibilitanuanérios, adaptar e criar relatérios,
principalmente pré-impressos, para atender as seesssidades. Cada médulo do
sistema tem o seu gerador de relatorios, diferadoissomente a parte de ldgica,
especificas para cada modulo, porém o funcionangeatmesmo. Os relatorios criados
dentro dos médulos sdo denominados de modelos,cpdea modelo serd gerado um
arquivo criptografado com todas as informacfes @atdrio: campos, comandos,
formatos, procedimentos, imagens (Senior, 2002a).

Os modelos de relatorio sdo codigos interpretadbespprogramas da Senior

Sistemas, ou seja, somente serdo executados aties/aplicacdes da empresa.
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Figura 3 - Ambiente do Gerador de Relatérios
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5.3 ANALISE ESTRUTURADA

De acordo com Hugo (1998) a anélise estruturadgt@mobjetivo a modelagem
funcional dos sistemas através da especificacdopdmsessos de transformacédo de

dados.

Com o uso da Analise Estruturada:
a) dota-se o desenvolvimento de software de uma logguacomum;
b) utiliza-se ferramentas graficas para visualizag@®ftlixos de informacdes e

suas transformacdes.

Consiste em:
a) Diagrama de Fluxo de Dados (DFD), composto de:
- processos;
- fluxos de dados;
- depositos de dados;
- entidades externas.

b) dicionéario de dados;
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c) ferramentas para descrever a logica dos processos.

Realiza a decomposicao funcional, através de umsadagemtop-down por
refinamentos sucessivos. Sendo:
a) para conhecer-se um processo € necessario isaé-lambiente (caixa-
preta);
b) para dominar as regras de transformacdo de uma peeta complexa, deve-

se decompob-la em caixas pretas mais simples (detabri-la);

Sempre que se executar a decomposicdo de um sistiema-se definir

claramente as interfaces entre as partes.

5.4 BANCO DE DADOS MS-MSDE

O MSDE é uma versao reduzida do MS-SQL Server as Siantagens em
relacdo ao MS-SQL Server é que, desde que sejawtdgeo com alguma ferramenta
do Visual Studio 6.0, ele pode ser distribuido gtamente junto com a aplicacao.
Quando a aplicacdo exige mais do banco de dadds (reaarios concorrentes, mais
espaco de armazenamento), entdo é necessario Uazermpgrade para o MS-SQL

Server, sem que isso exija sequer uma recompitdgaplicacdo (Senior, 2002b).

Principais caracteristicas:

a) totalmente compativel com o MS-SQL Server 7 (possmiesmdkernel do
MS-SQL Server 7);

b) pode ser distribuido gratuitamente para aplicagéssnvolvidas com MSDE
for Visual Studio 6.0 (edicod3rofessionak Enterpris§ ou MS-Office 2000
Developer;

c) compativel com plataformas MS-Windows 95, 98, N20&0;

d) possui arquitetura cliente-servidor (as operac@esrem no servidor e nao
no cliente);

e) pode ser executado como um servi¢co (ou seja, uoegsdoackgroungl.

Limitacoes:
a) nao inclui uma interface de usuério para desenvanio em banco de
dados. Em vez disso, outras aplicacbes como o M®ssc 2000 ou

aplicacdes em Visual Basic fornecem essa interface;
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b) as bases estdo limitadas a um maximo de 2 Gigatigtdados. Esse limite é
por base, e ndo por servidor, sendo que um serd&WE pode suportar
multiplas bases MSDE, cada uma contendo até 2 Gb.

c) é otimizado para um maximo de 5 usuarios concasefmao ha nada que
impeca a sua utilizagdo com um numero maior derigsjdexceto pela

diminuicao da performance).

A utilizacdo do MSDE neste trabalho foi apenas qmtveniéncia pois como o
sistema esta desenvolvido integralmente sobre camwltmias empregadas no sistema
Vetorh, o sistema resultante deste trabalho é ctim@b@om todos os bancos de dados

aos quais o sistema Vetorh estiver homologado.

5.5 LINGUAGEM SENIOR DE PROGRAMACAO (LSP)

A Linguagem Senior de Programacdo (LSP) consisteum@ linguagem
estruturada voltada ao usuéario final e as pessasagognecem manutencéo de sistemas
a clientes (usuarios dos sistemas Senior) comiobjde adaptar os sistemas a certas
particularidades dos clientes. Por exemplo uma diéamarticular de célculo de Folha
de Pagamento ou ainda um procedimento especialpneagdo de Ponto, podem ser

gerados através da LSP.

Os procedimentos criados através de LSP sdo deadasirregras. As regras
sempre tiveram um papel importante dentro dosmsadeda Senior. Sempre que é
necessario a customizacédo do sistema (mesmo caea®plexa) a regra tem sido
usada. Ferramentas como Gerador de Relatorios rtiacoo e Exportador de arquivos
texto. Também permitem a customizacdo através dea.rdodos estes beneficios
muitas vezes evitam um custo elevado por parteed@Spois ndo se faz necessario a

alteracéo e recompilagéo do sistema (Senior, 2002a)

A LSP é formada por um conjunto de palavras res@wague permite a
definicdo de um processo logico. Disponibiliza urangle conjunto de funcdes que
permitem o acesso direto a base de dados, tardocpasulta quanto para atualizacao.
A utilizacdo da LSP estéa pré-definida dentro detesias Senior:

a) regras de Calculo;

b) regras de Apuracao de Ponto;

C) regras por processo;
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d) gerador de relatérios;
e) gerador de importacao e exportacao;

f) SGI - Sistema Gerador de Interfaces.

A LSP é uma linguagem de alto nivel, interpretadat@mpo de execucao pelas
aplicacdes da Senior Sistemas, ou seja, hdo gecaddigo executavel.

Neste trabalho utilizou-se a LSP principalmentemetio Gerador de Relatorios,

na construcao dos processos de atualizacdo do bA\geracao das consultas.
A figura 4 mostra a utilizagdo no Gerador de Relasna selecéo de dados:

Figura 4 - Exemplo da utilizagcdo da LSP

Definir Alfa xsql;
Definir alfa vDatEmiBanco;
Definir data EDatRef;

Se (EDatRef =0)
Inicio
EDatRef = dathoj;
Fim;

ConverteDataBanco(EDatRef,vDatEmiBanco);
xsql =" RO22VIN.CalFol ='S'\

AND RO34FUN.TIPCOL =1";
InsClauSglWhere("Detalhe_1",xsql);

@ - Tratamento para admitidos/transferidos - @
xsql =" AND R0O34Fun.DatAdm <= "+vDatEmiBanco
+" AND EXISTS(SELECT 1 FROM R038HFI WHERE \

RO38HFI.NUMEMP = R0O34FUN.NU MEMP \
AND RO38HFI.TIPCOL = RO34FUN.TI PCOL\
AND RO38HFI.NUMCAD = R0O34FUN.NU MCAD \
AND RO38HFI.DATALT <= "+vDatEmi Banco+") *;

InsSQLWhereSimples("Detalhe_1",xsql);

@ -- Relacionamento Histérico Filial -- @
@ nao pode ser feito através da funcdo MontaHistori CO porque existem os campos EpAtu,
CadAtu @
xSQL =" AND RO38HFI.DATALT = (SELECT MAX (DATALT) F ROM RO38HFI TAB2 WHERE \
(TAB2.NUMEMP = RO38HFI.NUMEMP) AND \
(TAB2.TIPCOL = RO38HFI.TIPCOL) AND \
(TAB2.NUMCAD = R038HFI.NUMCAD) AND \
(TAB2.NUMEMP = TAB2.EMPATU) AND \
(TAB2.NUMCAD = TAB2.CADATU) AND \
(TAB2.DATALT <=" + vDatEmiBanco + ")) "
InsClauSQLWhere ("Detalhe_1",xsql);

@ - Relacionamento Histérico Local - @
xsqgl="",

MontarSqlHistorico ("RO38HLO",EDatRef,xsql);
xSQL =" AND "+xSQL;
InsClauSqlWhere("Detalhe_1",xsql);

@ - Tratamento para Demitidos - @
Se (ELisDem ='N")
Inicio
xsgl =" AND RO34Fun.SitAFa = R010Sit.CodSit \
AND ((RO1OSIT.TIPSIT <> 7)\
OR (RO10SIT.TIPSIT = 7 AND RO34FUN .DATAFA > "+vDatEmiBanco+")) *;
InsClauSglWhere("Detalhe_1",xsql);
Fim;
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5.6 PROCESSOS AUTOMATICOS

A opcao de processos automaticos € utilizada paanatizar rotinas que sdo
feitas com certa frequéncia, possibilitando pomeple a execugcdo de um relatoério em
uma data e hora ou intervalo de tempo pré-defin@oAmbiente do Agendador de
Processos é o mesmo utilizado para o ambientepticatavos Web. O Agendador deve

obrigatoriamente estar executando juntamente caaplascdes Web do VetorhWeb.

Este recurso é utilizado para a geracdo dos rilatprocessos que atualizardo
do DW.

A figura 5 mostra o funcionamento da rotina de pssos automaticos.

Figura 5 - Funcionamento dos processos automaticos.

= Crnector ermia schictacio va WD
= MEritor/Agendader
Resuttaco Raorrado pelo vbntor u
Il ==
S Sohctagtes de VEbiAgendador
Irternet/Trirand

Lphcagdes Vaioh Aplicandes Bapiais
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo apresenta-se os requisitos adofaal@so desenvolvimento do
sistema, baseado no sistema Vetorh, utilizando D¥Para a definicdo da base de
dados do DW. A metodologia utilizada para o deskmwento das rotinas foi a Analise
Estruturada, o gerador de relatorios e a LSP payps,eimentacdo dos programas. Para o

armazenamento dos dados do DW sera utilizado colendados MSDE.

6.1 MONTANDO O DW

De acordo com Inmon (1997) um projeto de DW serelittos demais projetos
de desenvolvimento de sistema principalmente petad inversa que ele é montado,
ou seja, em projetos de desenvolvimento de sistéradionais temos as seguintes
etapas de desenvolvimento:

a) levantamento das necessidades dos usuarios;

b) especificacdo do sistema,;

c) modelagem da base de dados;

d) desenvolvimento.

Ja em um projeto de um DW deve-se com base nasiafdes operacionais dos
sistemas atuais agrupar as informacdes de forma aseiario final possa visualizar a
geracdo de novas informacgdes baseado no modeleeapado. Assim tem-se a fase de
levantamento das necessidades do usuario comtore fihse de um projeto de DW.
Para o desenvolvimento do DW foram aplicadas a% retapas do roteiro para a

construcdo de um DW dimensional, conforme Kimbabgh).

Na primeira etapa — Escolha do Processo — foi iseleda a area de RH para a
construcdo do DW devido a riqueza das suas infayesaQperacionais. @ata mart
utiizado foi o da folha de pagamento, onde se taformacdes cadastrais dos

funcionarios da empresa e principalmente informagdére o pagamento dos mesmos.

Na segunda etapa — Escolha do nivel de granularidaerificou-se que o nivel
de granularidade mas adequado para est®a mart sdo informacées mensais
permitindo consultar desde valores mensais atédeslagrupados por ano. O sistema
possibilita examinar as informacgdes operacionasmpindo ao executivo consultar,

por exemplo, a quantidade de horas trabalhadas petcionarios de um determinado
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departamento em determinado més. Desta forma «oass® que o nivel de
granularidade contempla de forma adequada a buscinfdrmacdes perante as

consultas a serem realizadas.

Na terceira etapa — Identificar e conformizar asefisdes — foram escolhidos os
campos que identificam de melhor forma um relat@igais os campos que mostrariam
um grupo de informacdes importantes. Um exemplo oelacdo a isso, pode ser: o
codigo de lotacédo ou cbdigo do centro de custoatiborador, o valor do salario e/ou
horas extras pagas na folha de pagamento. Com emtagos, € possivel saber a
guantidade de colaboradores de um determinadotdepanto e em qual se tem o maior
percentual de horas extras em relacdo ao salago. fgara estelata mart foram
definidas as seguintes dimensdes:

a) lotacéo do colaborador;

b) més de competéncia da folha de pagamento.

Na quarta etapa — Escolha dos fatos — foram esloslhos dados que séo
captados do banco de dados original, trazendo assmecessario para expressar uma
informacédo em especifico. Os dados escolhidos séo:

a) pagamentos feitos aos colaboradores;

b) valores provisionados de férias e 38lario;

C) registro dos empregados;

d) histérico de afastamentos.

Na quinta etapa — Armazenando dados pré-calculzaltabela de fatos — néo foi
identificada a necessidade de armazenar dadosalmdlaros, pois a composicdo do

dicionario de dados do sistema ja contempla asnrdcdes necessarias.

Na sexta etapa — Povoando as tabelas de dimen&@@am preenchidas as
tabelas de dimensdo de acordo com as proprias siieendentificadas na terceira

etapa.

Na sétima etapa — Escolha da duracdo do banco dies dadefiniu-se que o
periodo de tempo que a tabela de fatos contempdara,de livre escolha do usuario
desde que tenha os dados na base operacionalipsatar o DW.
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Na oitava etapa — Preparar dimensfes para supou@d@ncas — foi elaborada a
parte do sistema que proporciona ao usuario a apg@gscolher quais as dimensdes que
ele deseja visualizar em uma possivel consulta.réprip Gerador de Relatérios
possibilita ao usuario escolher quais dimensdededeja analisar, porém as op¢des que
estardo disponiveis ao usuario deverao ser progiasentro do modelo.

Na nona etapa — Definir a frequiéncia de extragéarga de dados — constatou-se
gue os dados de RH, em especial da folha de paganpassuem uma particularidade
de serem gerados mensalmente, porém as movimestdedpessoal como também
afastamentos ocorrem durante todo o més. Para @W contenha informacdes que
possam ser utilizadas pelos executivos da empreBaiudse que os dados serdo
atualizados uma vez por més, sempre apoés o fechamarfolha de pagamento, para
nao sobrecarregar os servidores operacionais @uaanatividades do dia a dia, o DW

sera atualizado sempre a zero hora.

6.2 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Neste capitulo serdo apresentados os diagramazadi$ para especificar o
sistema. Diagrama de Contexto, fluxo dos processas Modelo de Entidades e
Relacionamentos (MER) do DW. Neste capitulo airekcibve-se a analise prospectiva
(Drill-Down).

O diagrama de contexto (figura 6), apresenta aagd® geral do sistema, onde
se teme duas grandes intervencdes com a aplicacéo:

a) Administrador: agendando os processos de atuatizzg®W;

b) Gerentes: solicitando e recebendo informacdes g@isn

Figura 6 - Diagrama de Contexto

Diagrama de Contexto
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A figura 7 detalha o funcionamento do sistema, sgando a integracdo com

as tabelas do sistema de RH e os processos que gdrase de dados do DW.

Figura 7 - Fluxo dos Processos
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Informagdes Gerencias
Gerentes Gerentes
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Para a extracdo dos dados foi utilizada a anatissppctiva Drill-Down), que consiste

na capacidade de comecar por um numero resumiddie gsse resumo em conjuntos
de resumos sucessivamente mais refinados. Senda depchegar no detalhe por tras
do numero resumido, o gerente pode ter uma nochie I que estd acontecendo,

especialmente quando o numero resumido é surpnetendemon, 1997).

Com o MER (figura 8), € possivel identificar abelas da base de dados do
sistema de RH, que serdo utilizadas na geracimitemacdes para o DW de RH. E

possivel visualizar também os fatos e as dimerc@ERN.

Figura 8 - Modelo Entidades e Relacionamentos

FP_Ewentos
Cadigo Eventa
B b Descrigdo
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FP_Ficha Finaneceira 1
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Gk T T i T Ty
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e Codigo de Caleulo FE Caloulos
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Refaréncia CompeEicks Leodigo Caleulo
alar Lrata Pagamentn
Competéncia
T Tipo Caleula
RH_Funcionarios RH_Afastamentos
Lod Funcionaria Funclunarl}u i o Cod Funciondrio RH Situacies
Mome_Funcionario | st Data —— i =
Cod_Lotagio Fua - Siagies Eodlgokﬁltuagao
% % Descrigan
FP_Provisies
Cadigo Funeionaria Die_Lotagdo
hiés Referéncia Chdigo Lotagls
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ipees Awoz 135alario Demitidos
Valor 135alario Adivas
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RH_Lot ik
I | —— = 2 agaf Afastados Auxilio
Lotada T Ldi .':'”L':'ta L] Lotagisa = Afastados Maternidade
Descrigdn Qutros Afastamentos
Total Valor135alario
Total foves 125 alaria
Total ValarFérias
Total Dias Férias
Taotal Beneficios
Tatal Encargos
Taotal Extras
Total de Salario

6.3 APRESENTACAO DO SISTEMA

O sistema teve seu desenvolvimento dividido em ga#®s, a primeira sendo a

carga de dados do DW, acionada através dos Profegsmaticos, e a segunda as
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consultas das informacdes no DW, visualizada nacaplo Rubi Web da Senior

Sistemas.

6.3.1 CARGA DOS DADOS DO DW

Na figura 9 é apresentada a relacdo dos processomaticos cadastrados no
sistema para que tenham a sua execucdo assedhshels.processos sao cadastrados
dentro de cada modulo do sistema Vetorh, nesteaetasdoram cadastrados no médulo
Rubi.

Figura 9 - Processos Automaticos

Codigd Dezcrigdo Processo IF'_E:IArq. Saida iMu:udeIo Gerador

[ - Totalizagdo de Funcionarioz 8 C:ASeniorRel\FFEME0T.imp  C:ASenioretorhyMod \FREMBOT.CAD
[ - Tataliza Movimentagdes g C:A\SeniorsBelfpembl2imp | C:ASeniorYetorh\Mod WFRPEMB0Z.CAD
W - Tataliza Provisﬁés 8 C:ASenior\Belfpembl3imp | C:ASeniorWetorhModWFPEMB03.CAD
[ - Tataliza Proventos/Dezcontos 8 C:ASeniorRelfpembldimp | C:ASenioretorhMod\FREMBO4.CAD

Os processos sao executados na periodicidaded#efiai nona etapa do roteiro.
O resultado do processo, ou seja, os dados langaddyV, sédo gravados no arquivo de

saida, possibilitando acompanhar as informacdeslgemo més.

A seguir serdo mostrados os resultados gerados pedcessos de Totalizacdo
de Funcionarios (figura 10), Totalizacdo de Movitagfies (figura 11), Totalizagdo de

Provisdes (figura 12) e Totalizacdo de Pagameri@s¢ontos (figura 13).

Figura 10 - Resultado do processo de Totalizagdo &encionarios

0001 - Demonstra Ind& Com. Téxtil S/A

* DW - Totaliza Funciondrios
Competencia: 0122000

Inicio Adm Dem Final

Lotagjo Janeiro -
111 ] 1] i g
119 100
117 00
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Figura 11 - Resultado do processo de Totalizacdo dovimentacdes

0001 - Demonstra IneL& Com. Téxtil S/A

; DW - Totaliza Movimentacoes
Competencia; 012000

; INSS Acidente Auxiio Maternidade Outros
Lotacao

-------------------- JANGIN0 -
1.1.1 a0 0 1] B
1.1.2 o0 0 1 1
1.1.4 00 i i 3

Figura 12 - Resultado do processo de Totalizagdo &eovisdes

0001 - Demonstra Ind.& Com. Téxtil S/A

_ DW - Totaliza Provisdes
Competencia: 012000

13.54 Avos  13.54 Valor Férias Dias  Feérias Valor

Lotagan Janeiro

111 72 826735 10250 91858
112 12 573,83 20000 105,59
113 12 283328 28 4 236,95
1.1.4 Gl 594057 740 514,76

Figura 13 - Resultado do processo de Totalizacdo &eoventos e Descontos

0001 - Demonstra Ind& Com. Téxtil S/A

ﬂ DW - Totaliza Proventos e Descontos
Competencia; 0122000

L otacio Beneficios Encargos Extras Salario
fa Janeiro

111 B0879 E1E07 0,0 405859

1172 714 4457 0o 27641

1173 0,00 30243 0 167200

114 719273 49204 0,0 201400

A figura 14 mostra o codigo LSP utilizado para giraas informacdes no DW.
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Figura 14 - Codigo LSP para atualizacdo do DW

I* Atualizag&o do DW por Local__

Se (EspLevel = EspNivTot)
Inicio
@ Defini¢do de Variaveis @
Definir Cursor C_DW_Local;
Definir Numero |_NumLoc;
Definir Numero |_TotBen;
Definir Numero |_TotEnc;
Definir Numero |_TotExt;
Definir Numero |_TotSal;

Definir Alfa |_CodLoc;
Definir Alfa Local;
Definir Data EUItCmp;

@ ldentificagdo da Chave da Tabela @
RetLocNiv (RO34Fun.NumEmp, R034Fun.TipCol, R0O3
|_NumLoc = RetornaNumLoc (1, |_CodLoc);

@ Atribuicdo de Valores @
|_TotBen = T_Beneficios;
|_TotEnc = T_Encargos;
|_TotExt = T_Extras;
|_TotSal = T_Salario;

@ Verificagdo do Registro Atual @
C_DW_Local.SQL "Select USU_TotBen,USU_TotEnc,
USU_TDW_Local\
where USU_TDW_Local.USU_TabOr
and USU_TDW_Local.USU_NumLo
and USU_TDW_Local.USU_MesAn

C_DW_Local.AbrirCursor();

Se (C_DW_Local.Achou)
Inicio
@ Atualiza o Registro somente se hoveram
Se ((C_DW_Local.USU_TotBen <> |_TotBen)
ou (C_DW_Local.USU_TotEnc <> |_TotEnc)
ou (C_DW_Local.USU_TotExt <> |_TotExt)
ou (C_DW_Local.USU_TotSal <> |_TotSal))
Inicio
execsql "update USU_TDW_Local set\
USU_TotBen =:I_TotBe
USU_TotEnc =:_TotEn
USU_TotExt =:|_TotEx
USU_TotSal =:I_TotSa
where USU_TabOrg =1\
and USU_NumLoc =:I_NumLo
and USU_MesAno =:EUItCmp
Fim;
Fim;
Senao
Inicio
execsqgl "insert into USU_TDW_Local (USU_T
USU_QtdAdm, USU_QtdDem, \

Usu_Q
USU_AfaAux, USU_AfaMat, \
USU_A
USU_PrvFer, USU_DiaFer, \
Usu_T
USU_TotSal) \
values (1, :l
0,0,
0,0,
0,
:|_TotSal)";
Fim;

C_DW_Local.FecharCursor();
Fim;

*/

4Fun.NumCad, EspNivTot, |_CodLac);

USU_TotExt, USU_TotSal from
g=1\

¢ =:_NumLoc\
o =:EUItCmp";

alteracdes @

abOrg, USU_NumLoc, USU_MesAno,
tdAti, USU_Afalns, USU_AfaAct,
faOut, USU_Prv13s, USU_Avo13s,
otBen, USU_TotEnc, USU_TotEXxt,
_NumLoc, :EUICmp, 0, O, \
0,0,0,0\

0,0,0,0\

_TotBen, :|_TotEnc, :|_TotExt,
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6.3.2 CONSULTANDO AS INFORMACOES NO DW

O sistema teve seu desenvolvimento voltado pareue&e no aplicativo WEB
da Senior Sistemas, a figura 15 mostra a telaainim aplicativo Rubi WEB, na qual as
consultas do DW estéo disponiveis para serem eagmsit Para a utilizacdo do modulo,
Rubi WEB, foi configurado um usuario com acesso meto ao sistema, ou seja, ficam
disponiveis todas as opc¢des de menu do modulo.

Figura 15 - Tela Inicial do Sistema

3 Rubi 5.3.2.39 - Administragcdo de Pessoal - Microsoft Internet Explorer

_'quuiuo Editar Exibir Favoitos  Femamentas  Ajuda |-
-+ - QJEANQAEII B v -5
Endereca i@ hitp: ##edzondrubiwebs/conector. exe PACAD =EXE SENHARS|IS=FF :l fp'lr

M Relatorios
% 511 - Relagdo de Locais

:_ﬁ}?ubi é--512-DW-Funciunérius por Local
T 513 - DWW - Relagdo de Admitidos
H-Histaricos i 51 4- DWW - Relagdo de Demitidos
Ei--og|abgradgr35 515 - DW - Grafico - Evolugdo do Quadro
[ Férias 516 - Dy - Grafico - Afastamentos
H-Caleulas 517 - DWW - Grafico - Distribuigdo dos Pagamentos

Bl Langatmentos

- Personalizadas

s ooz A | |

| 2] http:/éedson/mibiweb/zonector ene 2ACA0-DIRMODELES|S=FPECAT =RESEXT=COL [ | By intanet lacal

Para acessar as informacdes do DW foi utilizadmalige ProspectivaDyill-
Down), conforme descrito no item 6.2. O gerente podei@ar suas consultas pela
tabela de locais, opcdo 511-Relacdo de Locaigngaesa e ir refinando suas consultas
até chegar nas informacdes operacionais. As cassuiéis detalhadas também ficaram
disponiveis para possibilitar um acesso rapidorsutas especificas, por exemplo se o
gerente necessitar consultar o grafico de evoldgaguando pessoal, op¢ao 515-DW -
Grafico - Evolucdo do Quadro, de um determinadallpodera acessar diretamente

sem a necessidade de passar pelas telas anteriores.

Na figura 16 apresenta-se a tela de parametroslégds que sera mostrada, ao

selecionar-se a op¢ao 511-Relacéo de Locais.
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Figura 16 - Tela selecdo Relacdo de Locais

<} Parametros - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Editar  Exibic  Favortos  Feramentas:  Auda |ﬁ

=5 - NN eId B-Sw-=

Endsreco I-@ http: A fedzondrubiweb/conector. exe?ACAD=ENTRAMCEREL&SIS=FFEMOME=FFRES1 1. ﬂ .E> Ir

Parametros B
Data de referéncia; |1El,-"1'l,-"2EIEIZ

Drganograrma [+ |1

Erviat ~ Cancelar

e

|&] Concluida | [E3 Intanet local Z

Para consultar as informacgfes de uma determingalzgilm o gerente selecionara

a lotacdo desejada, pressionando o botdao do malse sla. A figura 17 ilustra o
resultado desta opcéo. Selecionando uma lotacébeons apresentara a tela de selecao

da opcao 512-DW-Funcionarios por Local, ilustraddigura 18.

Figura 17 - Resultado da Relacéo de Locais

3 Controle de Paginas - Microzoft Internet E xplorer

é\[qui»‘o Editar 'Eidbjr Favoritoz  Femamentas  Ajuda |-
-3 -QHNAEEI B w5
Eﬂdale_co I@ hitp: fedzon/iubiwebdconector. exe/ PACAD=EXEREL Y51 5=FP?NOME=FPRES11.COL?LINWEE= ﬂ f;)l t
Demonstra Ind.& Com. Téxtil SIA Data: 19/11/2002 Pagina; 1 =
i4 q [ S 0
Organograma
B Iatriz
1 Adminiztrativo L
il Recursas Humanos
1 Departamento Pessoal
2 Treinamento & Desenyvolvimento
3 Recrutamento & Selecio
4 Cargos e Salarios
5 Ambulstdrio
B Servigo Social
7 Seguranca do Trabalho
g Administraggo
2 Servigos Gerais
1 Portaria L‘

|&] Concluida l_ l_ l_ Intranst lacal
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Figura 18 - Tela de Selecéo - Funcionarios por Lota

<3 Parametros - Microsoft Intemnet Explorer

frquivo Editar  Exibir Eﬁ@ Femamentas  Ajuda |i

= AN QAEITI B Sr -

Endereco |@ http: //edzon/mbiweb/conector exe 74 CAD=ENTRANCERELESIS =FFEMNOME=FPRE E.ﬂ @'Ir

CParametos |

Més |ni.:ia|:lm,fznun
MésFinatinafznnn

Local: |

Nivel de Totais: IH_

Secies Ordenacies Campos Ordenados

Detalhe 1: |CDmpeténciafLucal = | Competéncia/ Local |Lﬂta.l.l" Competéncia

| Competéncia | CompetEncia

Erviar M Cancelar #

2] L || B8 Intranet local o

Nesta opc¢ao é solicitado o periodo desejado pstax ks informacdes do DW,
Més Inicial e Més Final, como também a possibilelaé selecionar um determinado
Local. Para o campo local os sistemas da Seni@ilplitem a utilizacdo de coringas,
Ou seja, caracteres especiais, sendo eles "==8 gilmis de igual), que permitem listar
as informacoes de todos os locais inferiores awnmido, por exemplo, se informarmos
1.1==, seréo considerados os locais 1.1.1, 1.1.3,1. e assim sucessivamente. O
campo Nivel de Totais permite definir em qual nivd®d organograma serao

apresentados os valores armazenados no DW.

Na tela de selecdo ainda, € possivel selecion&isqr@aa ordenacdo e quebra do
relatorio. E possivel visualizar as mesmas infodeagio DW por competéncia e todos
os locais ou ainda por local e todas as compet€nueno mostra a figura 18,

caracterizando assim o cubo de decisao.

A figura 19 mostra o resultado da consulta 512- D¥Uncionarios por Local.
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Figura 19 - Resultado da opcéo 512-DVFuncionarios por Local

a Controle de Paginas - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Editar Ewibir  Favortos  Feramentaz:  Ajuda

¢ % PERAAudIE

Enderego i-@ http: /fedzon/ubiveb/conector exe/YACAD=EXEREL ?SIS=FP?MNOME=FFRES1 2 COL?LINWEE=

Demonstra Ind.& Com, Téxtl S/A

Referente Competéncia: 01 /2000
1 , Matriz

Coladoradores
Afastados
Provizdies

Provertos f Descontos

Ativos Admitidos Demitidos
15 2 2
IMSS Acidente Ao Maternidade Cibros
i) i) 0 0 10
_ Awos 13,5al8ro Yalor 13,5alario Dias Férias Yalor Férias__
132 17.715.13 132 5.775,89
Beneficios Extras Encargos Salarin

4]

1.478,66 0,00 1.455,11 8.221,00

; o

Nesta opcdo pode-se obter informacOes operacianssgeraram os dados

resumidos. Foram implementadas as seguintes opcoes:

a) Admitidos - clicando na quantidade listara os cofabdores admitidos no

b)

d)

referido local e competéncia (figura 20);

Demitidos - clicando na quantidade listara os cmlatbores demitidos no
referido local e competéncia (figura 21);

Colaboradores - clicando na palavra Colaborad@es listado o gréafico
com a evolucdo do quadro de pessoal. Antes deeampaeso resultado o
sistema solicitard ao gerente qual o periodo désgjara geracao do gréfico
(figura 22) e em seguida apresentara o resultadgomiulta (figura 23);
Afastados - clicando na palavra Afastados, setadis o grafico com os
colaboradores afastados. Antes de apresentar lbadkso sistema solicitara
o periodo desejado para geracdo do gréfico (fidp e em seguida
apresentara o resultado da consulta (figura 24);

Provisdes - clicando na palavra Provisfes, semsaptado o grafico com o
acompanhamento das provisdes de Férias 8dlario. Antes de apresentar
o resultado o sistema solicitara o periodo deegjata geracdo do gréafico
(figura 22) e em seguida apresentara o resultadgomiulta (figura 25);
Proventos e Descontos - clicando na palavra ProsemtDescontos, sera

apresentado o grafico com a distribuicdo dos pagtise Antes de
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apresentar o resultado o sistema solicitara o geriesejado para geracao
do grafico (figura 22) e em seguida apresentar@solltado da consulta
(figura 26).

Figura 20 - Relacdo de Admitidos

a Controle de Paginas - Microzoft Internet E xplorer

Arquivae  Editar  Exbir  Favortos  Ferramentaz  Ajuda |-

¢ > QBRAAEeI B S &

Endereco |@ http: /fedzon/rubiweb/conector exe/ PACAD=EXEREL SIS =FF?YMOME=FPRES13.CO L?LINWEE;I (‘9 Ir

0001 - Demonstra Ind.& Com. Téxtil S/A&

Relacao de Admitidos
Cadastro Nome Admissao Cargo
1 Augusto Albuguergue Figueiroa 1501 /2000 1 - Dirgtor Presidente
3 Maria Eduarda Freitas 1300172000 2 - Gerente de Compraz

b
4| | b

|:§| Cancluido ’_ I_ I_ Eﬂ Intranet local o

Figura 21 - Relag&o de Demitidos

a Controle de Paginas - Microgoft Internet Explorer _ 3] %]

brquivo Editar  Exibir  Favortos  Feramentas Ajuda |-

¢ % 2NN QEII D S = |

Etidereco I-@ http: /4edzon/nubimeb/conector exe/ PACAD=EXEREL?SIS=FFOME=FFREST4 COLLINWEE= :l {f>'|r |

0001 - Demonstra Ind.& Com. Téxtil S/A Relagﬁu de Demitidus _J
Cadastro Nome Demissao Causa Cargo

2 Marco Antonio da Silva 15M01/2000 o7 Op.de Calandra |l

29 Clarizze Dallarosa 15004 2000 02 Costureira

-
4 k

@ Concluida | I-_ I-_ Intranet local o




45

Figura 22 - Tela de selecéo para os gréaficos

<3 Parametros - Microsoft Internet Explorer
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Figura 23 - Grafico Evolucédo do Quadro

a Controle de Paginas - Microsoft Internet Explorer
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Figura 24 - Grafico de Afastamentos

a Controle de Paginas - Microsoft Internet Explorer

#rgquivo Editar  Esbir  Favortos  Feramentas  Ajuda

“-» A QuUBI D Iw
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Endereca I@ http: /fedeondiubiweb/conector eres/ 20 CA0=EXEREL 515 =FP*NOME=FFRES18.COL?LINWEER=
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Figura 25 - Grafico acompanhamento das provisdes

Controle de Paginas - Microsoft Internet Explorer
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Figura 26 - Grafico distribuicdo de Pagamentos

a Contiole de Paginas - Microzoft Internet Explorer
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7 CONCLUSOES

Os sistemas de informacao gerencial permitem vimrahformacdes que antes
ndo eram percebidas. A aplicacdo na area de RH foéodiferente pois
resultados/nimeros que ndo eram visualizados enjunton agora podem ser
comparado e acompanhados. Um bom exemplo disto dodfico de acompanhamento
das provisbes pois a geracdo destas informacOedempo real em uma grande
companhia inviabilizam a geracéo desta informag&dacilidades na visualizacdo das
informacdes foram notaveis e poderdo ser ainda remioom a utilizacdo destas

informagdes como base para a tomada de decisdes.

A aplicacdo da andlise prospectiri(l-Down) possibilitou dar uma visdo ao
mesmo tempo resumida e operacional aos gerentesnaumesma aplicacdo, evitando
assim que os gerentes dependam das areas opeiap@ar@aconcluirem uma analise de

um valor surpreendente apresentado nos relatéer@ngais

A metodologia de DW, em conjunto com as técnicassdenularidade, foram
aplicadas com um bom desempenho neste trabalhalodapcbes importantes ao
executivo e tornando o sistema altamente eficieatque diz respeito a qualidade das

informagdes apresentadas.

Com relacdo as ferramentas utilizadas, tiveramdasempenho considerado
surpreendente em especial o gerador de relatum@gaossibilitou a geracdo dos dados
em padrdo HTML, com o qual ndo seria possivel alémentacdo da andlise
prospectiva.

A guantidade de informac¢des que podem ser gerdilizando a bases de dados
do RH muito extensa, considerando que no desemvehio do trabalho foram geradas
informacbes de um dodata mart's a folha de pagamento. Conclui-se que todo o
método utilizado neste trabalho aplica-se muito pama a area de RH.

Na construcédo deste trabalho pode-se definir candsuma limitacdo, o fato
de ter abordado apenas data mart'sfolha de pagamento. Uma outra consideracao € a
limitacdo na geracdo de novas consultas, pois tedasnodificacoes deverdo ser
realizadas por um analista responsavel pelo DW, conhecimento nas tecnologias

empregadas.
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Para proximos trabalhos sugere-se a construcdastade dados e as consultas

para os demadata mart'sdo RH.

A aplicacdo de todos os métodos deste trabalho igrsosistemas da Senior
como por exemplo o Sapiens, que é o sistema cdinpwrda Senior Sistemas,
compreendendo as &reas de contébil, comercialpd@ii@®, custos e producdo, que
disponibiliza todas as ferramentas utilizadas ntoWepossibilitaria aos gerentes das

organizacdes uma visdo completa da sua empresa.

Sugere-se, a utilizagdo de um banco de dados piaisto, tais como Oracle e
MS-SQL, observando-se a performance do mesmo dinten nimero muito elevado

de dados.

A utilizacdo de coédigos html possibilita uma inflade de opcdes de
apresentacao dos resultados, sugere-se tambénvaoleserum padrdo de apresentacao

dos resultados do DW explorando um pouco mais e&spalidades do html.
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