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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como pahobjetivo, desenvolver um
sistema para auxiliar os executivos do setor tégtitomada de decisfes estratégicas. Para
isso foi implementado um sistema de informacao wkex - EIS, com base em ubata
Warehousegue permite obter informagdes sobre Fornecedoi@sneorrentes, a fim de
tracar o perfil dos mesmos. Para a elaboracédo stensa foram utilizados a analise

estruturada e a ferramenta PowerDesigner.

Vi



ABSTRACT

The conclusion curse works intend to auxiliary tex@xecutives to decide the right
strategies decisions. To solve this, an execugem information was made — EIS, based
on Data Warehouse, allowing Supplier and Compaetitioformation, to show them

profiles. To start the system the structured areagrad Power Designer was used.
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1 INTRODUCAO

As empresas téxteis vém buscando as facilidademnefibios que o Sistema de

Informacgé&o — (SI) oferecem, visando a organizagéona.

De acordo com Oliveira (1996), SI € uma combinagédécnicas, informacoes,
pessoas e tecnologia da informagdo organizada atangir os objetivos em uma
organizacao. Outra definicdo é apresentada par (3898), “Sl € uma série de elementos
ou componentes inter-relacionados que coletam a@aly manipulam (processo),

disseminam (saida) os dados e informacdes, e famem mecanismo deedback”.

Segundo Stair (1998), as primeiras aplicacdes deinBam como funcdo a
avaliagdo de tendéncias econdmicas, tecnologicascadiologicas, politicas e socio-
culturais com o objetivo de reduzir custos e ofereuaior eficiéncia aos aplicativos da
area administrativa. Com o crescimento da impor@ado dominio tecnolégico para a
competitividade das empresas, 0 impasse destasilizacdo intensiva dos Sl passou a

propiciar vantagem competitiva as organizacoes.

Com a rapida evolu¢do e mudancas tecnoldgicasdafuental que os executivos
tenham grande versatilidade em suas decisfes paurasisso, € necessario que tenham em
maos informacdes precisas e atualizadas. Os Siraurgomo uma forma de manter o
executivo preparado, com viséo integrada de toda&reas da empresa, isto sem gastar
muito de seu tempo e também sem requerer do mesneoohecimento aprofundado de

cada area (Dalfovo 2000).

De acordo com Dalfovo (1998), a ndo utilizacdo dstefha de Informacao
Executivo (EIS) como recursos estratégicos, leexexrutivo, muitas vezes, a administrar

por impulsos, ou baseado em modismos.

Conforme Azambuja (2001), as empresas de confetgd®egidao Metropolitana
do Médio Vale do Itajai ndo utilizam os S| comourso estratégico. As observacgdes levam
a crer que 0s empresarios ndo tém o conhecimeti®@ $0 existéncia e 0 uso destas
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ferramentasEstariam estes sistemas, por sua sofisticacdogdéoraalidade das pequenas e
médias empresas? Estes questionamentos comecamstlseecidos quando se observa a
confusdo tipica entre custo e investimento. Eles atnseguem visualizar o retorno que

estas ferramentas podem trazer a curto e médio.praz

De acordo com Oliveira (1998), toda a empresa téanmacdes que proporcionam
a sustentacdo para as suas decisdes. Entretamtasaggumas tém um EIS que possibilita
otimizar o seu processo decisOrio. As empresas i@ neste estagio do processo

evolutivo seguramente possuem vantagens empresateiessantes

Data Warehous€ um banco de dados que armazena dados sobreragGmseda
empresa (vendas, compras, etc) extraidos de unw Gaica ou multipla, e transforma-os
em informacdes Uteis, oferecendo um enfoque htstdpara permitir um suporte efetivo a
decisdo (Inmon 1997).

O Data Warehouse utilizado, face a facilidade da busca de sdris®ricas de

dados para criar o armazém de dados.

O mais importante aspecto do projeto de Data Warehouset a questdo da
granularidade. A granularidade refere-se ao nieedeétalhe ou de resumo contido nas
unidades de dados existentesDaia WarehouseQuanto mais detalhes, mais baixo nivel
de granularidade. de projeto. Este nivel de grawlalde afeta diretamente o volume de

dados armazenados Bbata Warehouse.

Objetiva-se com este trabalho a implementacdo d&k8ndestinado as micros e
pequenas confeccdes, com objetivo de monitoranecéedores e concorrentes, visando

auxiliar os executivos na tomada de decisoes.

1.1 PROBLEMA

Conforme Azambuja (2001), os Sistemas de Infores¢stratégicas do mercado
nao atendem adequadamente as necessidades e nsudiamgaicros e pequenas empresas,

especialmente as de confeccdo, face a complexidadestrutura do negdcio. Por
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exemplo,uma estacdo do ano que dura no maximomeses. Findo este prazo, as

existéncias de estoques seréo problemas para esnpr Quer sob prisma de custo, quer
sob prisma de espacgo para nova colecdo. A estrdturseegocio leva em consideracédo a

assertividade na venda, pois ela é todo estrutueadgrades de cores e tamanho. Estas
grades podem variar de estacdo para estacao @spendos apelos mercadoldgicos das
cores da estacdo e do culto ao corpo.

Existem alguns fabricantes de software especifipasa o segmento e, que
atendem as mudancas e especificidades das pequenédias empresas de confeccdes,
entre elas: a Strategies com 0 seu produto Sieatégdustrial, a Intersys com o seu
produto ERP, a Linx com o seu produto Visual LiRressupfe-se contenham as mesmas
limitacdes impostas pelos grandes fabricantesatmloros inadequados para a utilizacao
pelas pequenas e médias empresas de confecca@ida Reetropolitana do Médio Vale

do ltajai.
1.2 OBJETIVO

1.2.1 GERAL

O presente trabalho tem como objetivo desenvolresaoftware de EIS para Micro
e Pequenas confecgbes voltado a monitorar e buscanformacdes (existentes no
mercado) do ambiente externo da organizacéo, rééeeos fornecedores e concorrentes.
Este sistema auxiliard os executivos do setor dd@ecgdes na tomada de decisdes

estratégicas.
Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) identificar quais sao as informacdes estratégioasedmento;

b) disponibilizar as informacfes estratégicas do nuercaeferentes aos
fornecedores e concorrentes;

c) disponibilizar um software que possa ser utilizada pequenas e médias

empresas do ramo de confeccéo.
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1.3 ESTRUTURA

Este trabalho esta disposto em capitulos deseriseguir:
O primeiro capitulo introduz o assunto correspotelan trabalho e seus objetivos.

O segundo capitulo descreve uma base tedrica Sibtemas de Informacdes,

alguns conceitos, defini¢des, tipos de Sistemdsfdemacdes e outras caracteristicas.

O terceiro capitulo descreve sobBstemas de Informacdo ExecutiyBIS),

abrangendo conceitos, defini¢cdes, caracteristveatagens e desvantagens de um EIS.

O quarto capitulo conceitua Data Warehouse, suatergra, caracteristicas,

z

O quinto capitulo é referente as tecnologias atiliz no desenvolvimento do
sistema. Neste capitulo apresentam-se conceitose sab metodologia da Analise
Estruturada, a ferramenta PowerDesigner, a ferrem&@ASE GENEXUS 7.5 e a
Linguagem Visual FoxPro.

No sexto capitulo sdo descritas a implementaciuratdtipo e a apresentacao da
interface do mesmo.

No sétimo capitulo apresentam-se as principais lgsdes obtidas com o
desenvolvimento deste trabalho, suas limitacoegessdes para novas pesquisas.



13

2 SISTEMAS DE INFORMACAO

O executivo precisa de subsidios que o ajudem aoepso decisorio. Segundo
Rezende (2000), esses subsidios devem possilailidentificacdo das caracteristicas do
problema, do tema ou assunto que requer decis@enbtambém identificar o contexto
ou o ambiente relacionado as decisfes e os passipactos causados pelas decisbes

tomadas.

O grande desafio que os administradores enfrentandias atuais, é o de prever 0s
problemas e conceber solucdes praticas a elas, @efirealizar os anseios objetivados pela
organizacao. De acordo com Dalfovo (2000), os astnadores precisam estar muito bem
informados, pois a informacdo é a base para tod@madquer tomada de decisdo. Os
sistemas de informacdo tém um papel fundamentabda wez maior em todas as
organizacdes de negocios, pois quando eficazesgnpdgr um impacto enorme na

estratégia corporativa e no sucesso organizacional.

Para Rodrigues (1996), os sistemas de informagamfdivididos, de acordo com
as funcbes administrativas, que, a mercé de suastedsticas proprias, foram sendo
tratadas de forma individualizadas, resultandoriz@o de varios sistemas para ajudarem

0S executivos, nos varios niveis hierarquicospaatem decisdes, tais como:
EIS - Sistemas de Informacdes Executivas;
SIG - Sistemas de Informacdo Gerenciais;
SSTD - Sistemas de Suporte a Tomadas de Decisoes;
SSTO - Sistemas de Suporte as Transac¢des Operigaciona

SSTDG - Sistemas de Suporte a Tomada de Decisd8srppos.
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A Figura 1 relaciona a aplicacédo dos tipos de Siagede Informacado (a primeira
coluna a esquerda da piramide), seus grupos daetedi€da Segunda coluna a direita da

piramide) e as fun¢Bes administrativas (na coluextrema direita da piramide).

FIGURA 1 - SISTEMAS DE INFORMACAO

L SISTEMAS DE INFORMACAO {

DESI GRUPOS CLIENTES 0 EIS
ADMINISTRADORES

NIVEL
ESTRATEGICO SENIORES

NIVEL

ADMINISTRADORES
MINISTRATIVO :

NIVEL MEDIO Q SIG

NIVEL ESPECIALISTAS
ESPECIALISTA £ E ADMINISTRAT.
O SSTO-SSTD
SUPERVI- QSSTO-SAI-SIPT

PRODUGAO FINANCAS CONTABILIDADE R HUMANOS

FONTE: Adaptado de e LAUDON, Kenneth C. & LAUDONang Price.Management Information
Systems 42, ed. Upper Saddle River: Prentice Hall, 1927183.; e RODRIGUES, Leonel Cezar.
Estratégia tecnolégica como recurso competitivo dsetor téxtil da regido de Blumenau Revista
de Negdcios, Blumenau: v.1, n. 3, abr./jun. 1996, 13. AZAMBUJA, Ricardo Alencar de.
Delineando um sistema de informagfes estratégicasarp pequenas e média empresa de
confecgdes da regido metropolitana do médio vale dtajai. 2001, p. 11.

2.1 CATEGORIAS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Dalfovo (2000), os sistemas de indgédo podem ser divididos em

guatro categorias, de acordo com o nivel em queratu

a) Nivel Operacional: sdo sistemas de informacdo qamitoram as atividades
elementares e transacionais da organizacdo e t@&mo @ropdsito principal,
responder a questdes de rotina e fluxo de transagiro, por exemplo, vendas,
recibos, depésitos de dinheiro, folha etc. Est8eridos dentro desta categoria 0s

sistemas de processamento de transacgdes;
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b) Nivel de Conhecimento: sdo os sistemas de informad@ suporte aos
funcionarios especializados e de dados em uma iaega@. O proposito destes
sistemas € ajudar a empresa a integrar novos dordr@os ao negocio e a
controlar o fluxo de papéis, que séo os traballusdnaticos. Fazem parte desta
categoria os sistemas de informacéo de tarefasiabpadas e os sistemas de

automacao de escritérios;

c) Nivel Tatico ou Administrativo: sdo os sistemasimfermacdo que suportam
monitoramento, controle, tomada de decisdo e atiMd administrativas de
administradores em nivel médio. O propdésito ddaermias deste nivel é controlar
e prover informacdes de rotina para a direcdo isétoOs sistemas de
informacdes gerenciais sdo um tipo de sistema apgdrte desta categoria de

sistemas;

d) Nivel Estratégico: sdo os sistemas de informac&osgportam as atividades de
planejamento de longo prazo dos administradoreforesn Seu proposito é
compatibilizar mudancas no ambiente externo com @apacidades

organizacionais existentes.

2.2 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Rodrigues (1996), os sistemas demaigo foram divididos
conforme suas fung¢bes administrativas, que de acoodh suas caracteristicas proprias,
foram sendo tratadas de forma individualizada, lt&sdio na criacdo de varios sistemas

para ajudar os executivos nos varios niveis hiaréong, a tomarem decisdes.

2.2.1 SISTEMA DE INFORMAGCAO GERENCIAL (SIG)

De acordo com Cruz (1998), sistemas de informagéesnciais sdo o conjunto de
tecnologias que disponibiliza os meios necessa&ioperacdo do processo decisorio em
qgualquer organizagdo por meio do processamentdatbss disponiveis. Segundo Oliveira
(1992), esse tipo de sistema é orientado para @ehadecisées estruturadas. Os dados séo

coletados internamente na organizacdo, baseandoisente nos dados corporativos
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existentes e no fluxo de dados. Os aspectos patan&Zzacdo do desenvolvimento e a
implantacdo do SIG nas empresas sdo: metodologiatieracdo, suas partes integrantes,
estruturacdo, implementacéo e avaliacdo, bem cencaracteristicas basicas do executivo
administrador do SIG.

2.2.2 SISTEMA DE INFORMACAO DE SUPORTE A TOMADA
DE DECISAO (SSTD)

S&o sistemas voltados para administradores, teatascrespecialistas, analistas e
tomadores de decisdo. Possuem acesso rapido, tefiativos e orientados para acao
imediata. Tém como principais caracteristicas abilidade, respostas rapidas, permitir
um controle para municiar a entrada e saida dossgdadeém de serem instrumentos de
modelagem e andlise sofisticados (Dalfovo 1998yuB8éo Stair (1998), um sistema de
suporte a tomada de decisdo vai além de um sigleniaformacado gerencial tradicional,
ele pode fornecer assisténcia imediata na solugdproblemas complexos e ajudar os
tomadores de decisbes sugerindo alternativas pdeeaiséo final.

2.2.3 SISTEMA DE INFORMACAO DE TAREFAS
ESPECIALIZADAS (SITE)

Tornam o conhecimento de especialistas disponipai® leigos, auxiliam a
solucdo de problemas em areas onde ha necessidapekialistas. Este tipo de sistema
pode guiar o processo decisorio e assegurar gfegares de sucesso estejam considerados
e auxiliem na tomada de decisdes consistentess@sias dos sistemas de informacgéo de
tarefas especializadas sdo pessoas que soluciondbterpas em areas onde seria

necessaria a presenca de um especialista.

2.2.4 SISTEMA DE AUTOMACAO DE ESCRITORIOS (SAE)
S&o sistemas voltados para ajudar o técnico ediperiaa organizacdo da empresa.

De acordo com Dalfovo (1998), tém como principagacteristicas a flexibilidade,

softwares especializados, conectividade e capazidadmportacdo/exportacdo de dados.
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Auxiliam as pessoas no processamento de documemessagens, através de ferramentas
gue tornam o trabalho mais eficiente e efetivo.

2.2.5 SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE TRANSACOES
(SPT)

S&o considerados sistemas de informacao basidtade® para o nivel operacional
da organizacdo. Tém como funcdo coletar as infodegcsobre as transacoes.
Implementam procedimentos e padrfes para assegunarconsistente manutencao dos

dados e tomada de decisao.

2.2.6 SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVO (EIS)

Sistemas de Informacdo para Executivos: de acavdo Balfovo (1998), os EIS
sao voltados para os administradores com poucguase nenhum contato com sistemas
de informag&o automatizados. Este tipo de sistemacbmo caracteristica combinar dados

internos e externos e apresenta-los em relatdripeessos de forma comprimida.
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3 SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVA (EIS)
3.1 ORIGEM

De acordo com Furlan (1994), o term@recutive Information SystefalS), surgiu
no final da década de 1970, com base nos trabalbssnvolvidos ndVlassachusetts
Institute of TechnologfMIT) por pesquisadores como Rockart e Treacy. Waldo como
uma nova tecnologia, 0 conceito espalhou-se ragdsmpor varias empresas de grande
porte. Os EIS sdo sistemas computacionais destnadeatisfazer necessidades de
informacédo dos executivos, visando eliminar a r@dade de intermediarios entre estes e a
tecnologia.

3.2 CONCEITOS E DEFINICOES

De acordo com Furlan (1994), o EIS é uma tecnolggi@ integra num Unico
sistema, todas as informac¢des necessérias, paaeapecutivo possa verifica-las de forma
rapida e amigavel desde o nivel consolidado atével mais analitico que se desejar,
possibilitando um maior conhecimento e controlsitieacdo e maior agilidade e seguranca

no processo decisorio.

De acordo com Rezende (2000), o EIS também chadadistema de suporte a
decisdo estratégica, trabalham com os dados nb maeo, filtrados das operacdes das
funcbes empresariais da empresa, considerando, aindaeio ambiente interno e/ou
externo, visando auxiliar o processo de tomadaedes@io da alta administracdo, tal como
presidentes, diretores, sOcios, acionistas, prdpids, assessores etc.

3.3 BENEFICIOS

De acordo com Furlan (1994) os principais benedido EIS séo:
a) tomada de decisbes oportuna e efetiva;
b) reducao no tempo de obtencéo de informacoes;

c) melhoria e agilizacdo da comunicacao interna émas e executivos;
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d) esforcos dirigidos para a obtencéo dos objetivos.

O EIS é um poderoso veiculo de informacéo, queatpossivel a visualizagdo de
informacdes disponiveis nas bases de dados da samptedo ambiente externo, onde
possui capacidade dkill-down, ou seja, aprofundamento em detalhes, de acomioaso
necessidades do executivo. Com isso, facilita disen&le excecdes por meio de

parametrizacdo pelo proprio executivo.

3.4 CARACTERISTICAS DE UM EIS

Para Furlan (1994), as principais caracteristieasm EIS sao:

a) tem como objetivo atender as necessidades infoomaisi dos executivos;

b) sao usados principalmente para acompanhamentdrelepn

c) utilizam recursos graficos para que as informagiiEssam ser apresentadas
graficamente de varias formas e as variacdes e@asgpossam ser realcadas e
apontadas;

d) destinam-se a proporcionar informacdes de form&aapara a tomada de
decisdes criticas;

e) facilidade de utilizacdo, proporcionada por telasadesso intuitivo, para que o
executivo ndo tenha necessidade de receber tremanmespecifico em
informética;

f) sé&o desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdHugenpresa e no estilo de
tomada de decisédo de cada executivo;

g) filtram, resumem e acompanham dados ligados aoaterte desempenho dos
fatores criticos para o sucesso do negocio;

h) fazem uso intensivo de dados do macroambiente sammk (concorrentes,
clientes, industria, mercados, governo, internaig)ncontidos em bancos de
dadoson-line, relatérios sobre mercados de acdes, taxas eefnd@ mercado
financeiro, entre outros;

i) proporcionam acesso a informagdes detalhadas asgld numa estrutura

top-down de acordo com as necessidades do executivo.
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O EIS tem como proposito principal fornecer infagies exatas, relevantes e em

tempo adequado para possibilitar aos executivoarntasimelhores decisoes.

3.5 MODELO CONCEITUAL DO EIS

De acordo com Furlan (1994) os objetos béasicos paetaboracdo do modelo
conceitual do EIS sdo obtidos por meio de entrawvistom executivos e revisdo de
documentacao existente. As definicbes desses slpettem ser detalhadas conforme itens

descritos a seguir.

3.5.1 MISSAO DA EMPRESA

Missdo da empresa € uma declaracdo Unica que esmes sua identidade,
estabelecendo o seu propésito mais amplo. E a rdedser da empresa e procura
determinar qual é o seu negocio, por que ela eaistainda, em quais tipos de atividades a

empresa devera se concentrar no futuro.

3.5.2 OBJETIVOS DA EMPRESA

Os objetivos da empresa representam a situacar fgtie a organizacdo, como
coletividade, procura atingir. S&o influenciadosy parte, pelos objetivos dos principais
diretores, pelos da comissao de diretores e doazrdinados. Sdo determinados, as vezes,
numa consulta pacifica; em outras, numa luta demewtre as varias divisdes, instalagdes,
subordinados e personalidades da organizacéo.j€s/ob da empresa referem-se a:

a) aumentar, maximizar, expandir algo;
b) diminuir, minimizar, contrair algo;

c) manter algo.

3.5.3 OBJETIVOS DA AREA FUNCIONAL
Objetivo da é&rea funcional é um objetivo estrat@gielacionado as areas

funcionais, que deve ser atingido com a finaliddelees alcancar os objetivos da empresa.

Os objetivos da area funcional referem-se a:
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a) otimizar, aumentar ou criar algo;
b) reduzir, diminuir, contrais algo;

c) assegurar algo.

3.5.4 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso representam agpelasas coisas que devem
caminhar de modo correto, mesmo em detrimento ttasouoisas que nao estejam indo a
contento, para que sejam alcancados os objetivgsogtios e garantido o sucesso. Os
fatores criticos de sucesso referem-se a:

a) modernizar, racionalizar, elaborar, melhorar, oblgo;
b) evitar, reduzir, contrair algo;

c) assegurar, dispor de algo.

3.5.5 NECESSIDADES DE INFORMACAO

Necessidades de informacdo dao suporte ao atertdindes fatores criticos de
sucesso. A partir da analise das informacfes r@agpios executivos tém melhores
condi¢bes de tomar decisdes e de verificar se tada critico de sucesso estad sendo
atendido ou, entdo, de diagnosticar o seu nao-atentb.O EIS ndo tem o propdsito de
tomar decisGes, mas o de fornecer informacgOes £xadkevantes e em tempo adequado
para possibilitar aos executivos tomar as melhdeegsdes. As necessidades de informagéo

referem-se a:

a) relatorios;
b) gréfico;
c) planilhas;

d) informacgdes textuais.
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3.5.6 PROBLEMAS

Problemas, dentro do contexto do planejamentotégica, sdo aqueles fatos do
mundo real que estéo dificultando o atendimentofaloses criticos de sucesso. Pertencem
a classe das incertezas, complicacfes, complexidadenecessaria ou das dificuldades
para a empresa. Os problemas referem-se geralnaente,

a) falta ou caréncia de algo;
b) excesso de algo;

¢) indefini¢ao.

3.5.7 INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de desempenho sdo relativos a tépidticos do negocio, servindo
como um direcionador quanto ao cumprimento dostiobge estabelecidos. Por meio de
poucos indicadores, é possivel obter uma nocamabnée sobre o andamento do negadcio.
Os indicadores de desempenho referem-se a:

a) metas estabelecidaersusresultados alcangados;
b) comparativo de resultados prépriessusresultados da concorréncia;

c) analises comparativas com periodos anterioresgemss).

3.6 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO EIS

De acordo com Furlan (1994), EIS tem metodologieeidica para a sua elaboracdo
e esta deve estar baseada numa andlise dos fatdfess de sucesso que dirigem 0s
objetivos. Deve-se, portanto, modelar os indicagldeedesempenho do negocio s deseja-se

obter sucesso na implementagé&o do sistema.

O principal fator a ser considerado é o provimeatdcistema com as informacdes
criticas para a tomada de decisdo de maneira gehfe partir dos indicadores de
desempenho. Se um EIS contém as informacdes gereostivos necessitam para o seu
sucesso, certamente eles fardo uso efetivo dessgsoe caso contrario, estaremos

fornecendo um recurso inutil a esse tipo espeeialstiario e ao negdécio (Furlan 1994).
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O ponto central de uma metodologia do EIS deveosprocesso de andlise dos
fatores criticos de sucesso, para determinar esadhores de desempenho que propiciam o
alcance dos objetivos propostos e para garantiuaesso na realizacdo da missao

empresarial.

Pela andlise dos fatores criticos de sucesso, gget@balhar com cada executivo
em entrevistas individuais, ou em sessdes conjurgasa analisar suas areas de
responsabilidade, levantar seus objetivos, seusrefat criticos de sucesso e suas

necessidades de informacéao.

3.6.1 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO DO
EIS

De acordo com Furlan (1994) propdem uma metodolpgia elaboracdo do EIS
gue é composta por trés fases, sendo que a prifasgaconsiste no planejamento do EIS
em si, na segunda fase é feito todo o projeto stersa e € somente na ultima fase que o

sistema sera implementado.

3.6.1.1 FASE | -PLANEJAMENTO

Esta fase tem por finalidade definir conceitualrmemsistema EIS, identificando as
necessidades de informacéo e o estilo decisériexdoutivo. Define também a estrutura

basica do sistema e preliminar de telas.

A fase de planejamento € composta por cinco estaggmdo que no primeiro deles

a) é feita a organizacéo do projeto;

b) o0 segundo estagio consiste na definicdo dos iddies;

c) o terceiro a analise de indicadores;

d) € no quarto estagio onde é feita a consolidacadindasadores

€) e no quinto e ultimo ocorre o desenvolvimento deegias.
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3.6.1.1.1 ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO

E neste estagio que a equipe de trabalho é tremasltécnicas de levantamento de
dados e andlise dos fatores criticos de sucessle €3 identificadas quais informacgdes os
executivos ja recebem, por meio de questionarie@fpo (Executive Information Survey).

As tarefas deste estagio sdo estabelecer a eqaipalthlho; conduzir reunido de
abertura de projeto; anunciar o projeto a empriesaar o Executive Information Survey

finalizar o plano de trabalho; e levantar o poitf@e sistemas e bases de dados.

3.6.1.1.2 ESTAGIO Il — DEFINICAO DE INDICADORES

7

E neste estagio que cada executivo é entrevistadisidualmente para que se
possam identificar seus objetivos, fatores crit®sucesso e necessidades de informacgéo
e, em seguida, efetuar a documentacao para subosatesultados a revisdo. Deve-se antes
das entrevistar conduzir uma sessao de planejaradimode rever os precedentes e, assim,

tracar uma linha nesta de acéo.

As tarefas deste estagio sdo: conduzir o planejmmpre-entrevista; conduzir
entrevistas dos executivos; revisar e documentdrewestas; obter aprovacdo dos

executivos.

3.6.1.1.3 ESTAGIO Il — ANALISE DE INDICADORES

7

O objetivo deste estagio € normalizar as informac@vantadas durante as
entrevistas individuais dos executivos a fim deeplima lista consolidada de objetivos,
fatores criticos de sucesso, problemas e necessiddd informacdo. Esta lista é
transformada numa matriz de inter-relacionamentceess indicadores de desempenho e
0s respectivos objetos de interesse dos executtrosseguida, sdo atribuidos pesos de

importancia e é elaborado uankingde necessidades.

As atividades deste estagio sdo: consolidar objgtifatores criticos de sucesso e
necessidades de informacéo; classificar objetivéstaes criticos de sucessar(king);
conectar fatores criticos de sucesso aos objeBvas necessidades de informacdo aos
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fatores criticos de sucesso; e classificar necasdsgdde informacaoanking).
3.6.1.1.4  ESTAGIO IV — CONSOLIDAGAO DE INDICADORES

Neste estagio, € realizada uma revisdo dirigida @ngrupo de executivos
entrevistados para rever os objetivos, fatoregasitde sucesso, problemas e necessidades

de informacé&o, assim como confirmada a classifcégiking) desses objetos.

As atividades deste estagio sdo: conduzir sesséaviddo dirigida; revisar formulas
de controle de excec¢do; e revisar documento dasessrevisao dirigida.

3.6.1.1.5 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Séo realizadas as atividades de desenho de tedmdriguras de navegacdo do
sistema. E construido um sistema para que 0s éxesybossam ter uma Visdo mais

proxima possivel do que sera o sistema.

As tarefas deste estagio sdo: definir ambienteadedps de desenho; desenvolver

sistema; desenhar estruturaddig-down; e obter aprovagéo do sistema.

A conclusédo desta etapa representa a definicdbdmd&ormato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

3.6.1.2 FASE Il - PROJETO

A fase do projeto define qual a solucdo técnicaa pamplementar o projeto
conceitual concebido. E definida nesta fase a tmimwa tecnolégica a ser adotada, é
escolhida a ferramenta de software, sdo planejaslostérios de integracao e transferéncia
de dados, € modelada a base de dados do EIS, detadltados os atributos das tabelas a

serem criadaslayout’sde arquivos a serem acessados ou criados.

Esta fase é composta por trés estagios, sendo @ueimeiro deles é feita a
decomposicao de indicadores; no segundo é feitfimigho da arquitetura tecnoldgica; e

no ultimo estagio é onde ocorre o planejamentamtdeimentacao.
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3.6.1.2.1 ESTAGIO | - DECOMPOSICAO DE INDICADORES

Este estagio envolve atividades de detalhamentaictécdos indicadores e
modelagem da base de dados do EIS que suportaendiraento das necessidades de
informacdo dos executivos. E feita uma especificagé fontes para a necessidade de
informacdo classificadagranking) na fase anterior. Por meio dessa especificagdo
identificam-se o0s sistemas e bases de dados quamdeer acessados para suprir as

necessidades de informacao identificadas.

As tarefas deste estagio sdo: definir atributos tdkes; identificar interfaces e
racionalizar fluxos de informacao; definir fontes thformacé&o; definir atualizacdo das
bases de dados; modelar bases de dados EIS; éaagstmacmacdes e atributos de telas as

bases de dados.

3.6.1.2.2 ESTAGIO Il — DEFINICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

As atividades deste estagio visam determinar agneltguitetura tecnologica para
implementar o sistema. E determinadas a localiztisia das bases de dados e a defini¢do

de parametros, como investimentos necessariosatagses.

As tarefas deste estagio sdo: elaborar cenariesnalivos; analisar cenarios;
definir arquitetura de hardware e software; analisabilidade técnica e econbmica; e

escolher a melhor solucdo de arquitetura tecna@dgic

3.6.1.2.3 ESTAGIO lIl - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Este estagio busca determinar os recursos neassg@ia 0 desenvolvimento da
aplicacdo do EIS. S&o planejados, além do cronagydenconstrucado do sistema, 0s seus

demais requisitos, tais como instalacdo, criac&ddaes de dados e realizacdes de testes.

As tarefas deste estagio séo: definir recursosssédes para o desenvolvimento do
EIS; estabelecer cronograma de trabalho; defirse loke dados de teste; e obter aprovacéo

dos recursos e investimentos necessarios.
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3.6.1.3 FASE Ill — IMPLEMENTACAO

Na terceira fase € feita a implementacdo do siseeesta fase € composta por trés
estagios. No primeiro deles é realizada a congird@s indicadores; no segundo a
instalagcdo de hardware e software; e finalmentelliono estagio sdo realizados o

treinamento e implementacao.

3.6.1.3.1 ESTAGIO | - CONSTRUCAO DOS INDICADORES

As atividades deste estagio sdo mais técnicas.de efo construidas telas de
consultas de acordo com o padréo estabelecidoigtema € aprovado pelo executivo na
fase de planejamento. Neste estagio também secdacdo e a conversdo das bases de
dados a serem acessadas para a geracao dasderlarbo a realizacao de testes e ajustes

no sistema.

As tarefas deste estagio séo: construir interfagegramas do sistema; construir
telas; criar bases de dados EIS; popular base diezsda testar sistema e realizar ajustes

necessarios.

3.6.1.3.2 ESTAGIO Il — INSTALACAO DE HARDWARE E SOFTWARE

Este estagio tem por finalidade implementar a pdigica do sistema,

providenciando a instalagdo da arquitetura tecicdqorojetada na fase anterior.

As tarefas deste estagio sado: instalar e testaipagentos; e instalar e testar
software.
3.6.1.3.3 ESTAGIO Ill - TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO

E neste estagio que o sistema torna-se disponével @executivo e é incorporado
ao seu cotidiano. S&o realizados treinamentoseatagdo para uma efetiva utilizagdo do
sistema, bem como se define o encarregado da atfirag@o do EIS. Encarregado este, que
sera responsavel pelo acompanhamento e orientagdexeécutivos e pelo controle diario

da atualizacao, integridade e consisténcia das lokessdados do sistema.



As tarefas deste estagio sao:
a) estabelecer o administrador do EIS;
b) elaborar documentacéo do sistema,;
C) treinar executivos;

d) implantar, operacionalizar e monitorar o desempelthoso do sistema.

28
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4 DATA WAREHOUSE (DW)

Data Warehouse (DW3urgiu em 1992 como uma evolucdo dos ambientes de
suporte a decisdo DSSDecision Support SystemBosteriormente, surgiu 0 conceito de

Data Warehousingpara nomear o conjunto de tecnologias empregesdes ambientes.

Inmon (1997) defindata Warehouseomo sendo um depdsito de dados que tem o
objetivo de integrar bancos de dados corporativientes de dados externas a empresa.
Porém, deve-se estar ciente que Data Warehouseé ném produto pronto para ser
comprado, sendo uma tecnologia que utiliza vagssafentas podendo ser implantada
dentro da empresa. Atualmente, com os avancoscdaltgia de informacéo e bancos de

dados relacionais qualquer empresa pode elabo@bData Warehouse

Conforme Oliveira (1998),Data Warehousepode prover mdltiplas visdes da
informacdo para um espectro de usudrios. O pocde denceito é que prové aos usuarios
acesso a dados de fontes de dados néo relacionedasanalise de tendéncias e para a

procura de respostas para questdes de negacios.

O desenvolvimento de sistemas de DW vem se tornasldias de hoje uma grande
area de estudo e aplicacdo nas empresas. A pukgieilde acessar informacfes confiaveis
com boa velocidade e garantia de qualidade de desids cativando os diretores das
organizacdes, que cada vez mais necessitam de miroleomais correto dos dados da

empresa sem depender de intermediarios para podar suas decisoes.

4.1 CONCEITOS

Conforme Inmon (1997), os dados armazenados eemsstconvencionais em uma
empresa sao chamados de dados "operacionais" imitl\grs", estes dados nao tem valor
estratégico e assim eles ndo apoiam o processcordadéd de decisdo. Os dados
“informacionais” ou "analiticos" distinguindo-se dados de entrada, dados de saida e
outros tipos de dados, e eles servem para alimanbase de dados ddata Warehouse
Portanto, conclui-se quBata Warehouse& uma cole¢do de dados derivados dos dados
operacionais para sistemas de suporte a decisdas Egormacdes sdo destinadas a

gerenciar o processo de tomada de decisbes, qudodavsua estrutura e nivel de



30

informacéo € necessario um espaco amplo para arsgzenamento.

De acordo com Oliveira (1998), um DW é um bancalados que armazena dados
sobre as operacgdes da empresa (vendas, comprasxtaidos de uma fonte Unica ou
multipla, e transforma-os em informacdes Uteisyemfendo um enfoque histoérico, para
permitir um suporte efetivo a decisao.

Conforme Oliveira (1998),Data Warehousepode prover mdltiplas visdes da
informacdo para um espectro de usudrios. O pocdke denceito é que prové aos usuarios
acesso a dados de fontes de dados néo relaciomedasanalise de tendéncias e para a

procura de respostas para questdes de negocios.

4.2 CARACTERISTICAS DE EM DATA WAREHOUSE

Segundo Inmon (1997), um modelo utilData Warehousedeve ser capaz de
responder as consultas avancadas de maneira ré&ada,deixar de mostrar detalhes
relevantes a resposta. Para isso, ele deve passaifarquitetura que lhe permita coletar,
manipular e apresentar os dados de forma eficeemépida. Mas para construir UData
Warehouseeficiente, que servira de suporte a decisOes pamapresa, exige mais do que
simplesmente descarregar ou copiar os dados demsis atuais para um banco de dados
maior. Deve-se considerar que os dados provenigtgegarios sistemas podem conter

redundancias e diferencas.

Em geral existem varias arquiteturas para deseewalm Data WarehouseE
possivel definir uma arquitetura genérica ondeiqgaatente todas as camadas necessarias
sdo apresentadas, conforme a arquitetura genéista & seguir, ou arquiteturas que
utilizam somente algumas das camadas definidas @snarquiteturas em duas e trés
camadas e a arquitetura segundo Valente, por tie-ge definir uma arquitetura baseada

na origem dos dados e no fluxo que eles seguenDatéoWarehouse

Os dados usados pdlata Warehous@levem ser:
a) orientados por assunto: segundo Oliveira (L9€8vem se orientar de
acordo com 0s assuntos que trazem maior numerofalenacdes da organizacao

como, por exemplo: clientes, produtos, atividadesntas. Os assuntos sao
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implementados com uma série de tabelas relacionaglasm Data Warehouse

Conforme Inmon (1997), os sistemas operacionaisosganizados em torno das
aplicacbes da empresa. No caso de uma compankiegdeo as aplicacdes podem
ser: automovel, saude, vida e perdas e os assomtosgocios podem ser clientes,

apolice e indenizacéo, veja Figura 2;

FIGURA 2 - UM EXEMPLO DE DADOS BASEADOS EM ASSUNT@S$EGOCIOS

operacional data warehouse

automaovel cliente

apdli
vida pélice

. rémio
saude P

perdas indenizagao

LU Uu

aplicagbes assuntos

Fonte: Inmon (1997)
b) integrados: segundo Oliveira (1998)Data Warehousaecebem os dados
de um grande numero de fontes. Cada fonte contélicagies, que tem
informacdes, que normalmente sdo diferentes deoaplicacbes em outras fontes.
O filtro e a traducdo necessaria para transforrmanatas fontes em um banco de
dados consistente € chamado integracdo. Conforrmenin(1997) a Figura 3
demonstra o que ocorre quando os dados passamhbienéenoperacional, baseado

para aplicacoes, paraData Warehousg



FIGURA 3 - A QUESTAO DA INTEGRACAO

integragao
operacional codificagao data warehouse
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aplicag@do A descrigho —————
aplicagdo B descrigdo -———————" ———» descrigao
aplicagdo C descricéo
aplicagéo D descriq:éo
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aplicagédo A chave char(10) > @
aplicagdo B chave dec fixed(92) ———  » @ _—
aplicagdo C chave pic'9999999'— o ——-—————_-:Chave char(12)
aplicagdo D chave char(12) "

Fonte: Inmon (1997)

C)

32

nao volateis: segundo Oliveira (1998), os dadosisiema operacional sdo

acessados um de cada vez, sdo cadastrados eastoglida n®ata Warehoused

diferente, a atualizacdo é em massa e sO acongetsenghos em tempos. Conforme
Inmon (1997), a Figura 4 demonstra que os registmosistema operacional sdo
regularmente acessados um registro por vez. Noemtebioperacional os dados
sofrem atualizacdes, ridata Warehouses dados sdo carregados normalmente em

grandes quantidades e acessados. As atualizact@lsngete ndo ocorrem no

ambiente ddata Warehousg

FIGURA 4 - A QUESTAO DA NAO VOLATILIDADE

nao-volatilidade

. . operacional
incluir

alterar

acessar

excluir
excluir

incluir alterar

tratamento de dados
registro por registro

data
warehouse

carregar

acessar

carregamento € acesso a
grandes quantidades de dados

Fonte: Inmon (1997)
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d) historico: segundo Oliveira (1998), os dados dtesia operacional podem
ou ndo conter algum elemento de tempo, ja paBata Warehouseo elemento

tempo é fundamental. Conforme Inmon (1997) estactaristica € variavel em
relacdo ao tempo. A Figura 5 demonstra os divarsados pelos quais a variacao

em relacédo ao tempo se manifesta.

FIGURA 5 - A QUESTAO DA VARIACAO EM RELACAO AO TEMP

variagéo em relagao ao tempo

operacional data warehouse

= horizonte de tempo — atual até 60-90 dias = horizonte de tempo — 5-10 anos

« atualizagao dos registros = instantaneos sofisticados de dados

« estrutura de chave pode conter. ou nao. * gstrutura de chave contém um elemento
um elemento de tempo de tempo

Fonte: Inmon (1997)
4.3 ARQUITETURA GENERICA DE DATA WAREHOUSE

A seguir é descrita uma arquitetura genérica ptapg®r Orr (1996). Esta
descricdo genérica procura apenas sistematizaispapéambiente d®ata Warehouse
(DW), permitindo que as diferentes abordagens dredes no mercado atualmente
possam ser adaptadas a ela. Deve-se consideragstparquitetura tem o objetivo de
representar a funcionalidade de um DW, sendo carégsycamadas propostas podem ser
atendidas por um unico componentesdéware

a) camadas de bancos de dados operacionais e fontetemas: € composto
pelos dados dos sistemas operacionais das empeega#srmacoes de
fontes externas;

by

b) camada de acesso a informacdoEnvolve o hardware e o software
utilizado para obtenc&o de relatérios, planilha&figps e consultas. E nesta

camada que os usuarios finais interagem com o\Watahouse;
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camada de acesso aos dadofsta camada faz a ligacdo entre as
ferramentas de acesso a informacéo e os bancalde dperacionais. Esta

camada se comunica com diferentes sistemas deddaeaados;

camada de metadados (Dicionario de dados)Metadados sdo as
informagdes que descrevem os dados utilizadosegpefaesa, isto envolve
informagdes como descricdes de registros, comanel@siacdo de tabelas,
diagramas Entidade/Relacionamentos (E-R), dadosindedicionario de

dados, etc.;

camada de gerenciamento de processol: a camada responsavel pelo
gerenciamento dos processos que contribuem parateman Data
Warehouseatualizado e consistente. Esta envolvida com draendas
varias tarefas que devem ser realizadas para oon&r manter as

informacdes do dicionario de dados elda Warehouse;

camadade transporte: Esta camada gerencia o transporte de informacdes
pelo ambiente de rede. Inclui a coleta de mensagetransacfes e se
encarrega de entrega-las em locais e tempos datetas. Também é usada
para isolar aplicacdes operacionais ou informacsor formato real dos

dados nas duas extremidades;

camada do Data WarehouseE o Data Warehouseropriamente dito,
corresponde aos dados utilizados para obter infgiesa As vezes, Data
Warehousegpode ser simplesmente uma viséo légica ou vidoal dados,
podendo ndo envolver o armazenamento dos mesmos.

4.4 GRANULARIDADE

O mais importante aspecto do projeto de Data Warehouseé a questdo da
granularidade. Segundo Inmon (1997), a granulagidafere ao nivel de detalhe ou de
resumo contido nas unidades de dados existenteBat@ Warehouse Quanto mais

detalhes, mais baixo o nivel de granularidade.
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A grande razéo pela qual a granularidade é a pahqguestdo de projeto, consiste
no fato de que ela afeta profundamente o volungades que residem rizata Warehouse
e, a0 mesmo tempo, afeta o tipo da consulta ques mail atendida. O nivel de
granularidade afeta diretamente o volume de dadouaze#nado n®ata Warehouse ao

mesmo tempo o tipo de consulta que pode ser regzond

A Figura 6 exemplifica o conceito acima utilizano® dados histéricos das vendas
de um produto, um nivel de granularidade muito dadode ser caracterizado pelo
armazenamento de cada uma das vendas ocorridasgpaneroduto e um nivel muito alto
de granularidade seria 0 armazenamento do somattagvendas ocorridas por més.

FIGURA 6 — NIVEIS DE GRANULARIDADE

Niveis de Granularidade

Baixa Alta

Mesiano  Produto Qfd. “alor

Produto Data  Qid.  Valor 09/98 A1 120 1190,00
Al 13mias 10 100,00 Qo/as B1 15 150,00
B1 14992 15 150,00
Al 16/9/9% 20 200,00
Al 16/98% 90 590,00

-

Fonte: Inmon (1997)

Com um nivel de granularidade muito baixo, é p&siesponder a praticamente
qualguer consulta, mas uma grande quantidade descsccomputacionais é necessaria
para responder perguntas muito especificas. Notentao ambiente de DW, dificilmente

z 7

um evento isolado é examinado, é mais comum ocarratilizacdo de uma visdo de

conjunto dos dados.

Os dados levemente resumidos compreendem um nfeeiiediario na estrutura
do DW, sao derivados do detalhe de baixo nivel mnado nos dados detalhados atuais.
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Este nivel do DW € quase sempre armazenado em dscpassagem para este nivel os
dados sofrem modificacdes, por exemplo, se asnrd@odes nos dados detalhados atuais
sdo armazenadas por dia, nos dados levemente desuestas informacfes podem estar
armazenadas por semanas. Neste nivel o horizontdem@o de armazenamento
normalmente fica em cinco anos e apés este tempdadss sofrem um processo de

envelhecimento e podem passar para um meio de @naraento alternativo.

Os dados altamente resumidos sdo compactos e desede facil acesso, pois
fornecem informacgdes estatisticas valiosas par&istemas de Informacfes Executjvas
enquanto que nos niveis anteriores ficam as infpdemdestinadas aos Sistemas de Apoio
a Decisdo (SAD) que trabalham com dados mais moalitprocurando analisar as
informag6es de forma mais ampla. O balanceamentoivd® de granularidade é um dos
aspectos mais criticos no planejamento de uma @V, ra maior parte do tempo, ha uma
grande demanda por eficiéncia no armazenamentoaeesso aos dados, bem como pela
possibilidade de analisar dados em maior nivel etallies. Quando uma organizacéo
possui grandes quantidades de dados no DW, fagrsiels pensar em dois ou mais niveis
de granularidade na parte detalhada dos dadosdldade, a necessidade de existéncia de
mais de um nivel de granularidade é tdo grandeaqolecdo de projeto que consiste em

duplos niveis de granularidade deveria ser o pguiéaquase todas as empresas.

O chamado nivel duplo de granularidade, enquadreaseequisitos da maioria das
empresas. Na primeira camada de dados ficam oss dat® fluem do armazenamento
operacional e sdo resumidos na forma de campoprégos para a utilizagcado de analistas
e gerentes. Na segunda camada, ou nivel de dasidsidus, ficam todos os detalhes
vindos do ambiente operacional, como ha uma venmdadentanha de dados neste nivel,

faz sentido armazenar os dados em um meio alteonadimo fitas magnéticas.

Com a criacdo de dois niveis de granularidade wmel rdetalhado do DW, é
possivel atender a todos os tipos de consultas, @omaior parte do processamento
analitico dirige-se aos dados levemente resumidessgo compactos e de facil acesso e

para ocasibes em que um maior nivel de detalhe simvénvestigado existe o nivel de
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dados histoéricos. O acesso aos dados do nivetibestie granularidade é caro, incobmodo e

complexo, mas caso haja necessidade de alcaneamigstde detalhe, 14 estara ele.
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5 TECNOLOGIAS

Neste capitulo estdo as definicdes e tecnologiagadis no desenvolvimento do

trabalho.

5.1 ANALISE ESTRUTURADA

De acordo com Pressman (1995), a andlise estratucacho todos os métodos de
analise de requisitos de software, € uma atividadeonstrucdo de modelos, ou seja, € uma
técnica de modelagem do contetdo e do fluxo derrdgdo. Um sistema baseado em
computador é representado como uma transformacéafatenacdo. A funcdo global do
sistema é representada como uma Unica transformdgdimformacdo. Uma ou mais
entradas, indicadas por setas rotuladas, origindesentidades externas, representadas
como retangulos. A entrada leva a transformacaodupir informacdes de saida (também
representadas como setas rotuladas) que sdo passadaas entidades externas. Deve-se
notar que o modelo pode ser aplicado a todo arssst®l somente ao elemento software. A
chave é representar a informacéao fornecida e pirdapzla transformacéao.

De acordo com Martin (1991), pode-se definir aealestruturada como um
processo de transformar informacfes correntes erosncequisitos em algum tipo de
descricéo de sistema a ser construido.

Os principais objetivos da analise estruturada sao:

a) construir programas que sejam facilmente readibs;

b) simplificar programas e seu processo de dedé@mento;

c) acelerar o desenvolvimento do sistema;

d) diminuir o custo no desenvolvimento.

Segundo Yourdon (1989) a Analise Estruturada deer8ss refere-se ao “extremo
inicial” de um projeto inicial de desenvolvimente distemas, durante o tempo em que 0s
requisitos do usuario sdo definidos e documentaBasicamente a analise estruturada
introduz o uso das ferramentas de documentacadicagyrpfira produzir um novo tipo
diferente de especificagdo funcional, uma espegifio estruturada. As ferramentas da
analise estruturada consistem no seguinte: diagdenfluxo de dados (DFDs), dicionario

de dados (DD), diagramas de entidades relacionddBRs), diagrama de contexto e
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especificacdo do processo.

5.2 FERRAMENTA CASE POWER DESIGNER

Com base na especificacdo da analise estruturadapslizada a ferramenta Case
PowerDesigner - Data Architect / Process Analpstta a modelagem de dados, que
permitird o0 uso para a especificacao, visualizagéoumentacéo e constru¢do do sistema,

onde ira gerar todas as tabelas para o banco de @Gadhl (2002).

5.3 FERRAMENTA CASE GENEXUS 7.5

Genexus € uma ferramenta inteligente para desemaiito de aplicacbes com o
objetivo de ajudar ao analista e aos usuarios elm ¢clo de aplicacdo, produzida pela
Artech, que tem cede no Uruguai, produz a linhapaelutos Genexus desde 1989
Newtech Informatica (2000).

5.4 VISUAL FOXPRO 7.0

O Microsoft Visual FoxPro contém as seguintes dar@ticas e funcionalidades:

a) Melhor ambiente de desenvolvimento
O Visual FoxPro inclui suporte a tecnologia Intedinse, através de seu ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE - Integrated Devalept Environment). Os comandos e
funcbes do Visual FoxPro sédo executados de forn@redica assim que se digitam os
ativadores adequados como a virgula, o paréntesesa dbarra de espaco. Essa
funcionalidade pode também ser personalizada edegiénivel tanto para classes nativas

como para classes definidas pelo usuario.

b) Maior controle sobre o ambiente integrado deedeslvimento (IDE)
O Visual FoxPro inclui a possibilidade de inserwckable windows e traz grandes
aperfeicoamentos em seus menus de sistemas, campotb das janelas e
funcionalidades de edicao, transformando o desemmvehto em um processo muito mais

produtivo e administravel Microsoft (1998).
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento do sistema seguiu-se a oletpa para a definicdo de um
EIS, ja especificada no capitulo 3.6. Esta metaglalé composta por 3 fases que podem

ser visualizadas na Figura 7 .

FIGURA 7 — FASES PARA DESENVOLVIMENTO DE UM EIS

Fase 1 - Planejamento

Identificar as
necessidades de
informacéo e o estilo

Fase 2 - Projeto

Estrutura e localizar as
informacdes e definir a
arquitetura tecnolégica

Fase 3 - Implementacéo

Construir e implementar
0 sistema

Fonte: Furlan, 1994
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6.1 FASE 1 - PLANEJAMENTO

Na fase de planejamento foram definidos os objsttl@ EIS e a necessidade de
informacdes dos executivos por meio da identifioadd@s necessidades de informagéo e do

estilo decisério dos executivos da empresa.

O sistema de EIS desenvolvido fornece aos exeautilas pequenas e médias
confeccdes, informagdes sobre concorrentes e fedoees como suas metas, linha de
producédo, mercado alvo, fontes financiamento aploiaassim decisOes relacionadas a

essas areas especificas.
A seguir, os dados obtidos necessarios para aépkanejamento:

a) Missao da empresa:
- é oferecer produtos téxteis de qualidade padiages;
- 0 monitoramento dos fornecedores;
- monitoramento dos concorrentes e suas acosgrzado;
b) Objetivos da empresa:
- aumentar a participacdo de mercado e consedtaingar a lideranca do
mercado téxtil nacional;
- aumentar a produtividade sem perder a qualidageoduto;
- minimizar custos, aumentando os lucros;

- divulgar os produtos.

6.2 FASE 2 - PROJETO

Nesta fase, definiu-se a arquitetura tecnoldgica distema e também a
especificacdo, como atributos, interfaces, resp@isae realizada a modelagem de dados.
Os trés estagios podem ser agrupados utilizanddlese estruturada conforme descrita no

capitulo 5, que se baseia em Diagramas de Confekid,e MER.
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Para o sucesso da fase 1 (Planejamento), faseot(Prforam feitas entrevistas
informais com varios executivos do ramo de confesg@entrevista estas feitas com
guestionario retirado da tese de mestrado do PRmfeRicardo Alencar Azambuja,
conforme Anexo 2.

6.2.1 DEFINICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

Para a especificagdo do sistema sera utilizadeaanfenta Case Power Designer —
Data Architect / Process Analyst que utilizara iéas estruturadas. A implementacdo do
sistema sera feita em Genexus 7.5.

6.2.2 LISTA DE EVENTOS DO SISTEMA

Na lista de eventos pode-se encontrar 0os acontetosé¢eventos), que ocorrem

para que o sistema possa ser criado a partir deles.

Lista de Eventos

Nome do Evento
Secretaria Cadastra Concorrente
Secretéria Cadastra informacdes Concorrentes
Cliente é Cadastrado
Fornecedor é Cadastrado
Secretaria Cadastra informacgfes Fornecedores
Secretéaria Cadastra Meses
Secretaria Cadastra Produto
Secretaria Cadastra Perfil do Consumidor
Secretaria Cadastra venda
10 | Secretéria Cadastra Participacdo no Mercado
11 | Cliente efetua Compra
12 | Executivo Solicita Vendas Mensais
13 | Executivo Solicita Vendas Trimestrais
14 | Executivo Solicita Vendas Semestrais
15 | Executivo Solicita Posi¢do de Mercado

6.2.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Z
o

OO|NOODIWIN|F

No diagrama de contexto sao apresentados os mdawentos com as entidades

externas existentes no sistema proposto, confoem®uistrado na Figura 8.



FIGURA 8 — DIAGRAMA DE CONTEXTO

Secretéaria

Concorrentes

[ ————Inf_Concorrentes

Clientes Comparativo do Mercado_—>"

Produtos

Vendas mensais

Sistema de
Informagé&o Executivo

Vendas Trimestrais Executivo

Perfil_consumidor

Vendas Semesrais
Fornecedores

Vendas

/Inf_Fornecedores

Participagdo Mercado

6.2.4 MODELO

O modelo entidade relacionamento, é apresentadigoaa 9. O MER, apresenta

ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER)
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as entidades que fazem parte do sistema, e quen fameluidas no modelo para

proporcionar um ent

endimento mais completo do umanento geral.

FIGURA 9 — MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO

PERFIL_CONSUMIDOR
Data_Warehouse Codigo Cidade
[Mesvenda | Nome Cidade
Valor Venda Possui ) UF Cidade
{<] Populagao Cidade
Ipc Cidade
Icc Cidade
PerACid
Produtos Populagio 0 a4
o A Codigo Produto Populagdo 4 a9
Codigo O 4 — Descrigdo Produto Populagdo 10 a 14
Relation_540 Nome Organizagdo Valor Unitario Populagao 15 a 19
Lagradouro Organizagao Quantidade Produto Populago 20 a 29
Bairro Organizagéo Populagdo 30 a 49
Cidade Organizagao Populagdo 50
Acessa | Uf Organizagao Classe A
Usuario Cep Organizagdo Classe B
Login o Fone Organizagdo Classe C
senha Emal Orgazagio Glssed
Ciontes Total Classes
Percentual Masculino
Corigo Clionte Percentual Feminino
Nome Cliente Percentual Urbano
Lagradouro cliente Percentual Rural
Cadastro_Concorrentes Percntual Affabetizado
Cadastro_Mes Codigo Concorrente Percentual per Capito
Codigo Mes Nome Concorrente
Descrisdo Mes Lagradouro Concorrente
Bairro Concorrente -
Relaiion 6 Cidade Concorrente t
Uf Concorrente Codigo fonecedor
Cep Concorrente Relation_246 Codigo Informagzo Fornecedor
Fone Concorrente Codigo Conncorrente
Email Concorrente
Cadastro_Vendas
Relation 5% Codigo Venda
Codigo Empresa venda
Nome Empresa _
Descrisdo Mes Informagges Concorrentes
Valor Vend Codigo Conncorrente Cadastro_Fomecedores
Ano vend Linha Proclugéo Codigo Fornecedor
Metas Futuras
Mercado Alvo Nome Fornecedor
Capital Investimento Lagradouro Fornecedor
Bairro Fornecedor
fornece Cidade Fornecedor
Uf Fornecedor
Cep Fomecedor
Fone Fornecedor
Email Fornecedor
Vendas Mensais
Codigo Mes Venda
Nome Empresa Venda
Descrisdo Mes Venda
Viaor Vend
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6.2.5 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS(DFD)

Nesta sesséo € apresentado o diagrama de fluxadds do sistema, como ilustra as

figuras 10 e 11. Para cada evento pode-se obseprarcipal funcionalidade do sistema.

FIGURA 10 — PARTE | (SECRETARIA)

6

Cadastrar Clientes_Ok Clientes
Clientes - -
Secretéria f 1 Cadastrar
/ Clientes
1
Produtos] _
Secretéria f ! [ Cadsatrar -
produto Produto
/ Produto_Ok

12

Inf Concorrentes_Ok Inf Concorrentes

Cadastrar Inf
Concorrentes

ecretaria

[Inf_Concorrentes]
Concorrentes
3
Concorrente_Ok
Cadastrar - Concorrentes
. [Concorrentes] Concorrentes
Secretaria
4
Fornecedores_Ok
[Fornecedores] Cadastrar — .
Secretaria Fornecedores Fornecedores
Fornecedores
14
Secretéria {Inf_Fornecedores] Cadastrar Inf Inf Fornecedores_Ok
/ Fornecedores — Inf Fornecedores
Participacéo
p Participagéo Mercado_Ok Mercado
Cadastrar
. [Participac&o Mercado] Participacdo
Secretaria Mercado Concorrentes
Concorrentes2

e

2
Meses_Ok
Mes] Cadastrar - —
Secretéria es] Meses

meses

11

Cliente

Cadastrar

[Vendas]
Vendas

Clientes2

Secretéria

pd

Produtos

Produto2
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FIGURA 11 — PARTE Il (EXECUTIVO)

Part Mercado

Part Mercado__——_

7
Gerar
Participacao
Mercado

[Comparativo do Mercado]

Executivo

/

Concorrrentes

Concorrente

Cliente

Cliente

8
Gerar
vendas
Mensais

Cliente
produto
Cliente

K

Produtol

[Vendas mensais]
Executivo |fe——

/

Executivo

/

9 ¢
Gerar
vendas
Trimestrais

[Vendas Trimestrais]

Executivo

/

[Vendas Semesrais]

~

6.2.7 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados se encontra no anexo 1, clistagem completa do sistema,

tendo a estrutura das tabelas e seus respectivihdoB0

6.3 FASE 3 — IMPLEMENTACAO

Nesta fase, foi iniciada a construcdo das telasssiema, como cadastros, processo e
consultas de dados. As informagdes obtidas nas &aseriores foram de suma importancia
para a implementacdo do sistema, pois estas inf@esa ndo sO facilitaram a
implementacdo do sistema, como também irdo gargoér os executivos tenham as

informacdes relevantes no seu dia-a-dia.
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6.3.1 APRESENTACAO DAS TELAS

Neste item serdo apresentadas as telas do sistempanhadas de uma explicagédo
de sua funcionalidade.

Sempre que o0 executivo iniciar o sistema, seléitsalos 0 nome do usuario e sua
respectiva senha, conforme Figura 12, evitandoadfesssa que pessoas ndo autorizadas

possam ter acesso as informagfes do sistema.

FIGURA 12 — TELA DE ACESSO AO SISTEMA

iia] | & A > 5 B A | E P oo Vo] et toetl [T
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Apés ser digitado o nome do usuario e sua sermlaapeesentada a tela principal
do sistema, conforme Figura 13, no qual o execyioaera selecionar suas opc¢des através

da barra de ferramentas ou das op¢des disponiverenu do sistema.

FIGURA 13 — TELA PRINCIPAL DO PROTOTIPO

HAicia| | & A > 2 RHSE || F &
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Apés ser digitado o nome do usuario e sua sermlaapeesentada a tela principal
do sistema, clicando no botdo Base de Dados, séetbda a carga de dados para o

Sistema. conforme Figura 14

FIGURA 14 - BOTAO DE ACESSO AOS DADOS INTERNOS

Neste botdo um aplicativo executara a carga dossdad
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O aplicativo seré aberto, conforme Figura 15, senaono usuario terd que mostrar o

caminho de onde capturar a Base de Dados

FIGURA 15 — APLICATIVO ONDE SERA CARREGADA A BASE B DADOS

GeneXus SOLCopy E

Banco de dados do Visual FoxPr Banco de dados do Visual FoxPr

Os dados histéricos estéo contidos tabelas DBFisloal/FoxPro, que estdo em um

diretdrio, e a conexdo entre esta base e o softvegiéa pelo aplicativo SglCopy.
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A figura 16 mostra a tela de cadastro dos Conctasemqui sdo inseridos dados
sobre fornecedores como nome, endereco, e-mafptel e data de fundacdo da empresa

concorrente.

FIGURA 16 - CADASTRO DOS CONCORRENTES

wlefofa] & | |
x| W
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A Figura 17 é o cadastro das Informacdes dos cosmtes, onde serdo cadastradas
informacdes como Linha de Producdo, Metas FutuMercado Alvo, Capital de

Investimentos e Local da Empresa.

FIGURA 17 — INFORMACOES DOS CONCORRENTES
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Figura 18 Informacdes dos Fornecedores, nestad¢ed® cadastras informacdes dos

fornecedores, como Padrfes de Qualidade, fontEsndaciamento.

FIGURA 18 - INFORMACOES DOS FORNECEDORES

% Informagdes Fornecedor

Se a opcao Fornece para Concorrentes for selecoserdo abertos trés campos
produto, percentagem e concorrente, nestes camp@® gligitadas as informagbes
pertinentes, onde o executivo sabera para qualocamie este fornecedor também esta

fornecendo.
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Figura 19 mostra a tela de cadastro de clientete eéio controlados todos os dados

dos clientes.

FIGURA 19 — CADASTRO DE CLIENTES

% Cadastro de Clientes

I [T [ o.o00-000
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Na figura 20 apds a selecdo do item vendas seréaad janela para ser cadastrado
as informagcbes das vendas dos meus concorrentese readastro sera informado
concorrente, cliente, produto, més, ano e quargidseindo que essas informacgfes serdo
guardadas em uma tabela, para futuramente sdruiolas os graficos .

FIGURA 20 — CADASTRO DE VENDAS DOS CONCORRENTES

2 || ANDORINHA
2 |LOJAS AMERICANAS

| e

[ soo

% | e | |
—
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Na opcao Graficos, apresentard a participagdo deach@ da empresa e de seus

principais concorrentes, conforme Figura 21.

FIGURA 21 — PARTICIPACAO NO MERCADO

1

B axim op 1oz
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Digitando o Ano, pode obter-se um grafico com aigipacdo do mercado da
minha empresa e dos principais concorrentes, sposkivel ha escolha do grafico (pizza,

coluna, barra ...), como pode ser visto na Figura 22.

FIGURA 22 — GRAFICO DE PARTICIPACAO NO MERCADO
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Aqui 0 executivo pode escolher o tipo de grafiae geja melhor para visualizar.
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O sistema dispbe de uma opcéao de demonstracadall@éovendas da empresa. E
possivel fazer um acompanhamento das vendas mamalmtrimestralmente ou

semestralmente dentro de um ano. A Figura 23 denaomsotal de vendas do ano de 2000.

FIGURA 23'OTAL DE VENDAS MENSAIS
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Tendo a mesma opcdo de escolher o tipo de grafjue, seja melhor para

visualizar.
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Selecionando a opg¢do vendas trimestrais, no merdtficGro executivo pode
escolher 0 ano, tendo um comparativo entre os $the® na vendas entre 0s concorrentes

conforme demonstrado na Figura 24.

FIGURA 24 - VENDAS TRIMESTRAIS
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Selecionando a opcao Grafico, o executivo podesirehr a planilha acima em

forma de gréficos, conforme a Figura 25.

FIGURA 25 — COMPARACAO VENDAS TRIMESTRAIS ENTRE CGMORRENTES
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Selecionando a opc¢do vendas semestrais, no merficdGrA executivo pode
escolher o0 ano, tendo um comparativo entre os $eFaasa vendas entre 0s concorrentes

conforme demonstrado na Figura 26.

FIGURA 26 — COMPARACAO VENDAS SEMESTRAIS ENTRE COR®RENTES
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A Figura 27 mostra a tela de perfil do consumidmigde o executivo podera
visualizar informagfes sobre a cidade tais compulagéo total , divisdo por sexo e faixa

etaria , IPC (indice de potencial de consumo), ({B@ice concentracdo de consumo).

FIGURA 27 — PERFIL DO CONSUMIDOR
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IPC (indice de potencial de consumo) é um indisicb&ue permite determinar os
objetivos de vendas de forma facil e confiavel.
ICC (indice de concentracio de consumo), é umedelantre o indice de Potencial

de Consumo e a Populacéo, e o percentual de ancédeis vendas que quero atingir.
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusoedifiaddades encontradas e

sugestdes para extensdes do presente projeto.

7.1 CONCLUSOES

Sem a ajuda dos questionarios respondidos pelosufx@s, seria grande a
dificuldade de obter informacbes sobre estratéglas mercado, monitoramento de
fornecedores e concorrentes, entre outras inforesagé grande importancia para o sucesso

da implementacao desse trabalho.

Objetivo geral deste trabalho foi desenvolver ustegna de Informacéo Executivo -
EIS para pequenas e médias confeccbes, com oidkiiauxiliar os executivos na tomada
de decisOes estratégicas, considera-se que mesraledncado, visto que as decisbes do
executivo podem contar com o auxilio do EIS impletado, com telas de facil utilizacéo,
dados precisos e acesso rapido. Atendendo asséteasidade de informacao do executivo
onde ele podera monitorar as informacdes dos cmmtes e fornecedores, através de

relatérios em forma de gréficos.

Data Warehouseé uma filosofia fundamental para que as empresabegcam
melhor seus concorrentes e fornecedores e atudorrda mais eficaz na busca de novos
mercados. UnData Warehouseferece os fundamentos e 0s recursos necessarssim

Sistema de Apoio a Deciséo eficiente, fornecendimslantegrados e histéricos.
7.2 SUGESTOES
Buscando dar continuidade ao prototipo, sugere-se :

a) desenvolvimento de um sistema para 0 monitareorgo comportamento dos

consumidores;

b) desenvolver uma interface para agrupar estes/log
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ANEXO 1

Cadastro_Concorrentes

Name Code Type P M
Codigo Concorrente CODIGO_CONCORRENTE Integer Yes |Yes
Codigo fornecedor CODIGO_FORNECEDOR Integer No |[No
Codigo Organizagéo CODIGO_ORGANIZACAO Integer No |No
Nome Concorrente NOME_CONCORRENTE Text(35) No |No
Lagradouro Concorrente LAGRADOURO_CONCORRENTE Text(35) No |[No
Bairro Concorrente BAIRRO_CONCORRENTE Text(20) No |No
Cidade Concorrente CIDADE_CONCORRENTE Text(30) No |[No
Uf Concorrente UF_CONCORRENTE Integer No |No
Cep Concorrente CEP_CONCORRENTE Integer No |[No
Fone Concorrente FONE_CONCORRENTE Integer No |No
Email Concorrente EMAIL CONCORRENTE Text(35) No |[No
Cadastro_Fornecedores

Name Code Type P M
Codigo Fornecedor CODFOR Integer Yes |Yes
Nome Fornecedor NOMFOR Text(35) No |No
Lagradouro Fornecedor LAGFOR Text(35) No |No
Bairro Fornecedor BAIFOR Text(20) No |[No
Cidade Fornecedor CIDFOR Text(30) No |No
Uf Fornecedor UFFOR Text(2) No |[No
Cep Fornecedor CEPFOR Integer No |No
Fone Fornecedor FONFOR Integer No |No
Email Fornecedor EMAFOR Text(35) No |[No
Cadastro_Mes

Name Code Type P M
Codigo Mes CODIGO_MES Integer Yes |Yes
Descrisdo Mes DESCRISAO MES Text(20) No |[No
Cadastro_Vendas

Name Code Type P M
Codigo Venda CODIGO_VENDA Integer Yes |Yes
Codigo Empresa venda CODEMPVEN Integer No |No
Nome Empresa NOME_EMPRESA Text(35) No |No
Descrisdo Més DESCRISAO_MES Text(20) No |[No
Valor Vend VALOR_VEND Integer No |No
Ano Vend ANO_VEND Integer No |[No
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Clientes

Name Code Type P M
Codigo Cliente CODIGO_CLIENTE Integer Yes |Yes
Codigo Organizagéo CODIGO_ORGANIZACAO Integer No |No
Nome Cliente NOME_CLIENTE Text(35) No |No
Lagradouro cliente LAGRADOURO_ CLIENTE Text(35) No |[No
Data_Warehouse

Name Code Type P M
Mes venda MES_VENDA Text(10) No |[No
Valor Venda VALOR VENDA Single No |[No
Informacdes Concorrentes

Name Code Type P M
Codigo Concorrente CODIGO_CONCORRENTE Integer No |No
Codigo Conncorrente CODIGO_CONNCORRENTE Integer No |Yes
Linha Producao LINHA_PRODUCAO Integer No |No
Metas Futuras METAS_FUTURAS Integer No |No
Mercado Alvo MERCADO_ALVO Longintege |[No |No

r

Capital Investimento CAPACIDADE_INVESTIMEMTOS Integer No |No
Informacbes Fornecedores

Name Code Type P M
Codigo fornecedor CODIGO_FORNECEDOR Integer Yes |Yes
CAD_Codigo Fornecedor CAD_CODFOR Integer No |[No
Codigo Informacéo Fornecedor CODIGO_INFORMACAO_FORNECE | Integer No |No

DOR

Codigo Conncorrente CODIGO_CONNCORRENTE Integer No |No
Organizacao

Name Code Type P M
Codigo Organizagéo CODIGO_ORGANIZACAO Integer Yes |Yes
Nome Organizacao NOME_ORGANIZACAO Text(35) No |No
Lagradouro Organizacdo LAGRADOURO_ORGANIZACAO Text(35) No |[No
Bairro Organizacao BAIRRO_ORGANIZACAO Text(20) No |No
Cidade Organizacgéo CIDADE_ORGANIZACAO Text(30) No |No
Uf Organizagao UF_ORGANIZACAO Integer No |[No
Cep Organizagéo CEP_ORGANIZACAO Integer No |[No
Fone Organizacao FONE_ORGANIZACAO Integer No |No
Email Organizagao EMAIL ORGANIZACAO Text(35) No |[No




PERFIL_CONSUMIDOR
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Name Code Type P M
Codigo Cidade CODCID Integer Yes |Yes
Codigo Organizagéo CODIGO_ORGANIZACAO Integer No |Yes
Nome Cidade NOMCID Text(30) No |No
UF Cidade UFCID Text(2) No |No
Populacéo Cidade POPCID Integer No |[No
Ipc Cidade IPCCID Text(9) No |[No
Icc Cidade ICCCID Integer No |No
PerACid PERACID Integer No |No
Populacdo 0 a 4 POP0O4 Integer No |No
Populacdo 4 a 9 POP49 Integer No |[No
Populacdo 10 a 14 POP1014 Integer No |[No
Populacao 15 a 19 POP1519 Integer No |No
Populacao 20 a 29 POP2029 Integer No |No
Populacao 30 a 49 POP3049 Integer No |No
Populacao 50 POP50 Integer No |No
Classe A CLASACID Integer No |No
Classe B CLASBCID Integer No |No
Classe C CLASCCID Integer No |No
Classe D CLASDCID Integer No |No
Classe E CLASECID Integer No |No
Total Classes TOTCLAS Integer No |[No
Percentual Masculino PERMAS Integer No |[No
Percentual Feminino PERFEM Integer No |No
Percentual Urbano PERURB Integer No |No
Percentual Rural PERRUR Integer No |[No
Percntual Alfabetizado PERALF Integer No |No
Percentual per Capito COMPERCAP Integer No |[No
Produtos

Name Code Type P M
Codigo Produto CODIGO_PROTUDO Integer Yes |Yes
Codigo Organizacgéo CODIGO_ORGANIZACAO Integer No |No
Descrigcdo Produto DESCRICAO_PRODUTO Text(10) No |No
Valor Unitario VALOR_UNITARIO Single No |No
Quantidade Produto QUANTIDADE PRODUTO Integer No |[No
Usuario

Name Code Type P M
Login LOGIN Text(6) Yes |Yes
Codigo Organizagéo CODIGO_ORGANIZACAO Integer No |[No
Senha SENHA Text(6) No |[No
Vendas Mensais

Name Code Type P M
Codigo Mes Venda CODIGO_MES_VENDA Integer Yes |Yes
Codigo Venda CODIGO_VENDA Integer No |No
Nome Empresa Venda NOME_EMPRESA _VENDA Text(35) No |No
Descrisdo Mes Venda DESCRISAO_MES_VENDA Text(15) No |No
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ANEXO 2
1. Sua empresa utiliza Sistemas de Informacgéao?
a) ( )sim
b) ( ) néo
C) S N0, POIGUE: .. i

2. O Sistema de Informacéo de sua empresa é computadado ?

a) ( )sim
b) ( )néo
C) SE NA0, POIGUE: it

3. Emseu Sistema de Informacdes ha:

a)Sistema de Informacéo Estratégico (para Exealjtivo Sim () Nao ()
b)Sistema de Informacéao Gerencial — SIG SimNao ( )
c)Sistema de Informacédo de Suporte a Tomada des&eci Sim () Nao ()
d)Sistema de Informacao de Tarefas Especializadas Sim( ) Nao ()
e)Sistema de Informacao de Escritorios SimNao ()

f)Outros quais sao?

3.1) Quais funcdes (sistemas) acima sao rotineiramentélizadas?

a)Sistema de Informacao Estratégico (para Exeajtivo Sim () Néo ()
b)Sistema de Informacgéao Gerencial — SIG SimNéo ()
c)Sistema de Informacéo de Suporte a Tomada des&xeci Sim( ) Nao ()
d)Sistema de Informacéo de Tarefas Especializadas Sim( ) Nao ()
e)Sistema de Informacéo de Escritorios SimNéao ()

f)Outros quais séo?
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4. Descrigdo do Sistema de Informacéao.

a) Caracteristicas.

b) Publico que serve (niveis de gerencia)

C) Tipo de informacéo disponibilizada:
1) De origem exclusiva interna. ()
2) De origem interna e externa. ()
3) De origem exclusiva externa. . ()

d) Tipos de informacdes externas processadas:

5. O seu Sistema de Informacao utiliza qual Tecnologba

a) DataWarehouse ()

b) Aplicativos comerciais ()

C) Datamining ()

d) Raciocinio Baseado em Casos — RBC ()

e) Redes ()

f) Outros

especificar

6. Assinale as 3 alternativas mais importantes em orde decrescente que vocé

leva em consideracao na tomada de decisfes estratég, referentes ao ambiente

externo:

a)

b)

Ameaca dos novos entrantes:

Acbes Tomadas pelos novos concorrentes,

Participacdo novos concorrentes no mercado,
Segmentos mercado oferece opgoes

Tendéncia novos concorrentes,

Poder de Negociacédo com os Fornecedores

Acdes Tomadas pelos novos concorrentes dos foroexed
Participacdo novos concorrentes dos fornecedoresencado,
Segmentos mercado oferece opgdes a novos conesrent

()

()

()
()

()
()
()



d)

9)

Tendéncia a ter novos concorrentes dos fornecedore
Poder de Negociagdo com os compradores

Acbes Tomadas pelos novos concorrentes,
Participacdo dos novos concorrentes no mercado,
Segmentos mercado oferece opcoes,

Tendéncia a ter novos concorrentes,

Ameaca de produtos e servi¢os substitutos
Expectativa de participacdo de mercado de novatugos,
Participacdo novos produtos no mercado,
Segmentos de mercado oferecem opc¢des a hovos @spdut
Tendéncia de mercado,

Rivalidade entre os atuais concorrentes.

A Rivalidade é predatoria,

A Rivalidade é sadia,

A Rivalidade permite a entrada de novos concorsgnte
Acdes tomadas entre 0s concorrentes,

Existe muita rivalidade entre os concorrentes,
Segmentos mercado oferecem opcgoes,

Referentes ao cliente

Classe de consumidor,

Forma de aquisi¢do do consumidor,

Perfil do Consumidor,

Preferéncia do Consumidor,

()

()
()

()

()

()
()
()
()
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OULIAS: QUAIS.....ciiiiiiieiee ettt ettt a e e e e

Sua Empresa exerce préticas de planejamento finarice ?
Planejamento formal
Planejamento Informal

Nao Faz

()
()
()



9.

a)
b)
c)
d)

10.

Destaque quais os principais fatores - chave deca&sso de sua empresa:

(assinale em ordem decrescente de importancia)

a qualidade dos produtos / servicos, ()

a adogao de estratégias, ()

0 projeto organizacional, ()
a aprendizagem organizacional da empresa. ) (
outros (especifique) ()
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Assinale 3, dos itens abaixo, que sdo 0s maiportantes na sua avaliacdo para
0 seu negocio

investimentos na qualidade do produto, ()

investimentos em nome ou no prestigio dos Empasari ()
cumprimento das propostas de negociacdo com fatoezee clientes, ()

investimentos na marca da empresa, )

Andlise de Adocéao de Estratégias. Qual (ou gsadas estratégias abaixo, sao

adotadas pela sua empresa:

10.1 Estratégias Forcas competitivas (Genéricas):

a)
b)
c)
d)

e)

lideranca pelo custo ()
nicho pela diferenciacédo do produto ()
foco em nicho ()
parceria formal com fornecedores e clientes ()
nenhuma ()

10.2 Estratégias de Cadeia de Valor:

a)
b)
c)
d)

e)

atualizacéo tecnoldgicas ()
estratégia financeira ( custos / investimentos) ) (
marketing e vendas ()
pos-venda e atendimento ()

Nenhuma



10.3 Estratégias Corporativas
a) Empreendimento Unico
b) Diversificacdo do Empreendimento
b1l - Diversificacdo
b2 - Integragéo
b3 - Aquisicao
b4 - Parceria / aliancas Estratégicas

¢) Nenhuma
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()

()
()
()
()
()

11 - Tecnologias de monitoramento de clientes, quensidera importante, a gestdo dos

negocios:
a. automacéo de forca de vendas
b. call center
C. clients management relationship (CRM)
d. data base marketing
e. efficience consumer response (ECR)
f. e-mail
g. sistemas de atendimento automatico - helpdesk
h. base de conhecimento (knowledge management)
I mala direta
J- servigo de atendimento ao consumidor (SAC)
K. sites Internet

l. telemarketing

12 - Como vocé monitora seus concorrentes:
a) benchmarking
b) informativos
c) associacOes de classe
d) feiras

e) material de divulgacao(folders, panfletos)

()
()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()



