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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como pahabjetivo, o estudo e o
desenvolvimento de um Sistema de Informacdes paexuivos voltado ao mercado de
confeccbes, que forneca informacgdes sobre os eienbm o intuito de tracar o perfil dos
mesmos. A implementacdo do Sistema de InformacGescufivas (EIS) permite ao
executivo ter um maior conhecimento sobre os @dmnt mercado e variaveis que

influenciam no desempenho da organizacgao.
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ABSTRACT

This work of course conclusion has as main objectire study and the development
the a Executive Information System turn the madketonfections, that furnish information
about clients, with the intention to trace him fpeo The implementation of System of
Information Executive (EIS) allow the executiveqate a better knowledge about the
clients, the market and variables which influenrcagting of organization.



1 INTRODUCAO

O mundo esta em constante processo de transforp@ay@ica globalizacdo da cultura
e da economia. Os principais responsaveis pelaamgad sdo os fatores basicos da revolucéo
digital, a tecnologiasoft (tecnologia dos sistemas) passa a obter mais atelecdominio do
que a tecnologidard (equipamentos). A alteracdo dos parametros ddugm impactam
sobre as organizacdes e a sociedade. Ambos, sdeiedaorganizacdes ficam mais
dependentes da tecnologit. Integrada e distribuida, a computacdo permite nova face
de negocios e economia, permitindo-lhes novoanpairos de competicdo, com amplitude

global, determinando novo alinhamento das forcagpetitivas (Tapscott, 1995).

Porter (1993) demonstra que o desempenho de umegesanesta relacionado a dois
fatores, conforme o modelo das forcas competitiogzimeiro fator € o do conhecimento da
estrutura do setor empresarial e o segundo fatodé€&terminacdo da posicdo que a empresa
deve ocupar naquele setor. Para Porter (1993), ego tdo desempenho da empresa €
influenciado pelo primeiro fator, e, dois tercodopsegundo. Este relato preocupa que, o
desenvolvimento de estratégias competitivas visasp deve ser efetuado a partir do
conhecimento do setor empresarial, onde a empitesa @ fundamento desta linha de
argumentacdo tem a idéia de que para as empresas G@mpetitivas, ou simplesmente para
ser manter no mercado de atuacao, devem estaasteyg sinais ambientais e faze-los como

referencial para seu reposicionamento.

Segundo Porter (1998), competitividade de uma dzgaeéo € uma correta equacao de
equilibrio das atividades do negécio ao seu mickmante. Um bom e diferenciado
atendimento ao cliente em relacdo aos concorrerttesy relacionamento com 0s
fornecedores e existéncia de barreiras a entradevies concorrentes consistem na correta
exposicao de equilibrio. O autor aborda cinco fergae determinam a concorréncia no
microambiente da unidade de negocio. Sao elaslidad® entre concorrentes; poder de
barganha dos clientes; poder de barganha dos &xloexs; ameaca de novos concorrentes e
ameaca de substituicdo. Relata que, para as empgesatem a finalidade de conseguir
vantagens competitivas em relacdo aos concorrelgesm procurar o melhor equilibrio
possivel para estas forcas, ou seja, oferecer vaaimgens para os clientes do que seus

concorrentes oferecem.
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No ambiente altamente competitivo, em que estamddts as micros e pequenas
empresas, a diferenciacdo de processos e produiias. &lesse contexto, buscar a exceléncia
em todos os critérios qualificadores do negaocio, s@é dificil, como contra produtivo. Foco
no que realmente importa e visdo prospectiva, suigmmo fatores determinantes do sucesso

empresarial e os grandes diferenciadores dos entgpneentos (Porter, 1998).

Ao contrario das grandes empresas, as micros, pague médias empresas devem
possuir mais agilidade, flexibilidade, e grandeatiégade de adaptacdo a mudancas. Nos
altimos anos, 0s mecanismos de acesso a informggdnitiu ampliar o dominio

tecnoldgico. Elas passaram a competir diretamenteas empresas de grande porte.

Segundo Dalfovo (2001), as empresas falham por utdiaarem os Sistemas de
Informacdo como recurso estratégico, e como forenal@vancagem de negdécios. Sendo este
0 caso de muitas das pequenas e médias empresasfdecdo da Regidao Metropolitana de

Blumenau.

As empresas, buscando tomar melhores decisGeségstes, devem utilizar o
conceito de sistemas de informacdo executiva cegyrslo Furlan (1994) os Sistemas de
Informacdo Executiva (EIS) consistem em combinadodainternos e externos da

organizacdo, na utilizacdo de menus graficos, eesaca banco de dados internos e externos.

Um EIS permite ao executivo acompanhar diariamesteesultados, tabulando dados
de todas as areas funcionais da empresa para @xiuitos de forma grafica e simplificada.
De acordo com Furlan (1994), os executivos conaidegue os dados contidos nos arquivos
de computadores sdo uma excelente fonte de infGesapara a tomada de decisdes. O
executivo pode ver, em alguns segundos, o que #nNasa dias para ver nos métodos
tradicionais. O EIS envolve poucas pessoas no §0¢e0 que minimiza custos

administrativos, diminuindo a margem de erros.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um El&equenas e médias empresas do
setor de confeccdo, voltado ao monitoramento désniacdes do ambiente externo da
organizacao, relativas aos clientes, sediadas gi@&®etropolitano do Médio Vale do lItajai,
para auxiliar na tomada de deciséo, em nivel églic.

Os objetivos especificos do trabalho séo:
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a) identificar, por andlise documental, as caraciedst basicas dos Sistemas de
Informacao para tomada de decisdes estratégicaeguenas e médias empresas;

b) contemplar o monitoramento de clientes para asqregue meédias empresas de
confeccdo da Regido Metropolitana do Médio Valédtaai;

c) disponibilizar comparacdes entre as séries historite dados e as informacdes

relativas aos clientes.

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho esta disposto em capitulos deseriseguir:

O primeiro capitulo introduz o assunto correspotel@o trabalho, seus objetivos e

como esta disposto o texto em relacéo a sua oaygEItz

O segundo capitulo descreve sobre Sistemas e @sstdm Informacdo Executiva
(EIS), abrangendo conceitos, definicdes, caratiass vantagens e desvantagens na
utilizacdo de um EIS e apresenta também a metodgbaga a definicdo de um EIS.

O terceiro capitulo contextualiza as tecnologiakcagas ao trabalho, ferramentas
utilizadas na implementacéo do sistema e demaiwliggias associadas ao desenvolvimento

desse trabalho.

O quarto capitulo é dada a conclusao final do linaba



2 SISTEMAS DE INFORMACAO EXECUTIVAEIS.

O termoExecutive Information Systems (Sistema de Informacdo Executiva), surgiu no
final da década de 1970, a partir dos trabalhosrmedvidos noMassachusetts Institute of
Technology (MIT), por pesquisadores como Rochart e Treacyo@ceito se difundiu por
diversas empresas de grande porte e no final daddéde 1980, um terco das grandes
empresas dos Estados Unidos da América (EUA) paresou encontravam-se em vias de
implementar algum EIS (Furlan, 1994).

Os executivos das empresas, dependem cada vezlen&sramentas de apoio para
alavancar o crescimento dos negécios. Esses institos) sdo 0os programas de EIS, que se
transformam em itens de primeira necessidade mapaadissionais, cujas decisdes definem
os destinos de produtos e servicos e, em conseagiiénéxito ou fracasso das organizacoes
(Mcgee, 1994).

Executive Information Systems (Sistema de Informacdo Executiva) séo voltadoa par
0s Administradores, com pouco, ou quase nenhumammmom Sistemas de Informacéao
Automatizados. A caracteristica, deste tipo desiat consiste em combinar dados internos e
externos, e os dados sdo apresentados em relaidressos de forma comprimida
(Laudon,1997).

Furlan (1994), defindxecutive Information Systems como sendo: “Um mecanismo
computadorizado que fornece, aos executivos, asniaicbes necessarias para gerenciar o
negocio. OsExecutive Information Systems s&o sistemas computacionais, destinados a
satisfazer necessidades de informacdo dos exesutwsando eliminar a necessidade de
intermediarios entre estes e a tecnologia”. Osudkexs consideram que os dados contidos
nos arquivos de computadores, sdo uma excelente deninformagdes para a tomada de
decisbes. Nao é uma questao de modernidade comamedguresa por meio de computadores
em vez de papéis, mas principalmente de flexilkda rapidez. Em funcédo da complexidade
do mercado, as empresas estdo sendo obrigadadizaraggu processo de decisdo. Um
Executive Information Systems (EIS), permite ao executivo acompanhar diariamente 0s
resultados, tabulando informacdes de todas as finecisnais da empresa, para depois exibi-

los de forma grafica e simplificada (Furlan, 1994).



2.1 CARACTERISTICAS

O EIS é uma tecnologia que visa integrar, num usistema todas a informacdes

necessarias para que o executivo possa verificélda®rma numérica, textual, grafica ou por

imagens. Com a utilizacdo do EIS, pode-se verificiormacdes, desde o nivel consolidado

até o nivel mais analitico que se desejar, de foap@la, amigavel e segura, possibilitando

um maior conhecimento e controle da situacdo, emagilidade e seguranca no processo
decisorio (Furlan, 1994).

Basicamente, segundo Dalfovo (1998), para ser dersia uma ferramenta de E.I.S.

esta deve possuir agilidade na obtencao de inf@mdacilidade na utilizacdo por meio de

icones e botdes via clique amouse, flexibilidade de navegacdo do nivel sintético até

analitico de forma simples e clara, qualidade tanmacdo e seguranca no acesso.

A seguir algumas caracteristicas principais dq E¢§undo (Furlan,1994)

1.

destinam-se a atender as necessidades de informeg&xecutivos;
sdo usados principalmente para acompanhamentdrelepn

possuem recursos graficos de alta qualidade, psraag informacdes possam
ser apresentadas graficamente de varias formas, ex@c¢bes possam ser

realcadas e apontadas automaticamente;

destinam-se a proporcionar informacdes de form@aapara decisdes que séo

tomadas sob presséo;

sao faceis de usar, para que os executivos ndanenkcessidade de receber

treinamento especifico em informética;

sdo desenvolvidos de modo a se enquadrar na cddweenpresa, e no estilo de

tomada de decisdo de cada individuo;
filtram, resumem e acompanham dados criticos;

fazem uso intensivo de dados do microambiente esapa (concorrentes,

clientes, industria, mercados, governos, entreostr
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Nos EIS, a informacao flui para varias areas. [Eigirm-se dos diversos sistemas da
empresa, de onde os dados sao retirados, filtdomlisados, terminando este processo na

tomada de decisao.

2.2 VANTAGENS

Os EIS sao de grande importancia para o execu@mesentam algumas vantagens:

a) utilizam a tecnologia computacional, mais receptega melhorar a produtividade
da alta geréncia;

b) agem como um filtro para os executivos, fazendo gom as informacgdes sejam
resumidas da maneira definida pelos usuarios;

c) pela facilidade, tendem corresponder as prefergica executivos;

d) fornecem suporte a resolucdo de problemas gersndia entanto, ddo suporte
também a analise de oportunidade, ou podem simplgsntolocar um executivo

numa melhor posicao, de forma a entender as o agsua empresa.

Além disso, um EIS pode ser combinado a outroeraes de informacdo. Neste caso,
a entrada de informacdes € transferida, automagicempara alguns sistemas de geracéo de

modelos, e o executivo realiza as mesmas analisegsses dados.

Uma combinacdo deste tipo é extremamente importgais coleta e analise de

informacdes sobre o mercado, novas tecnologiasocantes e legislacao € essencial.

Segundo Toffler (1992), a terceira onda é a darmmégdo, ou seja, quem tiver a
informacdo sera mais competitivo. Isto pode acarrehas organizagcbes, uma busca
exacerbada por informagé&o, ou seja, um executianedo absorver mais informagdes que o

outro, a fim de se destacar e/ou ser mais comyzeti mercado.

2.3 DESVANTAGEM
O EIS, apesar de ser uma grande vantagem paracatexe no auxilio a tomada de
decisbes estratégias, para a empresa pode acabdo sgna desvantagem, pois as

informagdes podem se tornar centralizadas nos gxesugue tomam tais decisoes.



2.4 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO EIS

Segundo Furlan (1994), EIS tem metodologia espacffara a sua elaboracéao, e esta,
deve estar baseada numa analise dos fatores srifecsucesso, que dirigem 0s objetivos.
Deve-se, portanto, modelar os indicadores de desamopdo negdcio, se deseja obter sucesso

na implementacao do sistema.

O principal fator a ser considerado € o provimeaidosistema com as informacoes
criticas para a tomada de decisdo, de maneira dsehfia partir dos indicadores de
desempenho. Se um EIS, contém as informacdes gegegsitivos necessitam para o seu
sucesso, certamente eles fardo uso efetivo desssoecaso contrério, estaremos fornecendo

um recurso inutil a esse tipo especial de usuaai regocio (Furlan, 1994).

O ponto central, de uma metodologia do EIS, deveosprocesso de analise dos
fatores criticos de sucesso, para determinar dsaithores de desempenho, que propiciam o
alcance dos objetivos propostos e para garanticesso na realizagdo da missédo empresarial.

Pela analise dos fatores criticos de sucesso, gti@balhar com cada executivo em
entrevistas individuais, ou em sessfes conjungas, gnalisar suas areas de responsabilidade,

levantar seus objetivos, seus fatores criticosidesso e suas necessidades de informacéo.

2.5 MODELO CONCEITUAL DE UM EIS

Conforme Furlan (1994), os objetivos basicos péabogacdo do modelo conceitual
séo obtidos por meio de entrevistas com execuivosvisao de documentagao existente.

Estes objetivos séo:

Quadro 1 — Objetivos basicos para elaboracdo delmadnceitual

Missio E a razdo de ser da empresa e procura determinhqu seu negoci
motivo da sua existéncia ou, ainda em quais tigoatiidades a empresa

da deverd se concentrar no futuro. A designacdo dadmida empresa deve
Empresa |Ser feita em consenso pela alta administracdo owomselho d
administragao.

|®)

D

Representa a situacdo futura da empresa, comovadele, procurara

Objetivo alcancar. Sao influenciados em parte, pelos obgtidos principais
diretores, pelos membros da comisséo de diretodes subordinados. Sao

da exemplos de objetivos da empresa maximizar a reéidde das
Empresa |OPeragbes, minimizar os custos operacionais, maatdideranca de

mercado nos produtos da linha de produtos doméstic@ximizar @
utilizacdo de recursos, aumentar a produtividade.

554




Objetivo da

area funcional

Definem especificamente o que deve ser atingida peferida area pa
satisfazer um ou mais objetivos da empresa. Otmmazgualidade dq
produtos, reduzir os custos de producéo, assegura@scimento das linh
de producéo, aprimorar os controles sobre os resuts movimentacao
estabelecer um melhor grau de satisfacdo entreotabaradores s§
exemplos de objetivos da area funcional.

Fatores criticos
de

Sucesso

Representam aquelas coisas que devem caminhardte gqooeto, mesm
.em detrimento de outras coisas que ndo estejamarmmntento, ou sej
representam aquilo que é indispensavel para o bopdan@ento do
negocios. Racionalizar o mix de producéo, evitdal&a de suprimentg
(just-in-time), dispor de méo-de-obra qualificatkr, plano de salarios
beneficios, dispor de maquinas, equipamentos éacfies nas melhor
condicgdes possiveis sdo exemplos de fatores a&itico

Necessidade
de

informacéao

Séo elementos que dao suporte ao atendimento tlmesfacriticos d
sucesso. A partir da analise das informacfes réaepos executivos té
melhores condi¢cdes de tomar decisdes. Niveis dadgda do produtg
producdo real por funcionario, mercado (consumgl@econcorrentes
vendas previstas versus realizadas, posicdo adalida depreciacéo
correcdo monetaria dos bens sado exemplos de Ndgdsgie Informacao

Problemas

Representam os obstaculos que dificultam a redlizdgs fatores critico
Pertencem a classe das incertezas, complicacOesplecadade na
necessaria ou a dificuldades para a empresa. Baltamdo-de-obr
especializada, turn-over elevado, fluxo de infordmaghdo otimizadg
excesso de niveis hierarquicos sdo exemplos dbtepras.

Indicadores
de

desempenho

Sé&o relativos a topicos criticos do negécio, sewvicomo um direcionad
quanto ao cumprimento dos objetivos estabelecidotume de vendas
turn-over, participacdo do mercado, float de cotmarsaldo médio pc
agencia sao exemplos de indicadores de desempenho.

3(D

N—r

D

DI

Fonte: Furlan (1994)

O inter-relacionamento entre os objetos do modetheeitual pode ser representado na

figura 1.



Figura 1 — INTER-RELACIONAMENTO ENTRE OS OBJETIVA3O EIS

MISSAO
INDICADORES DE
DESEMPENH(C
OBJETIVOS D
PROBLEMAS
OBJETIVOS DA
AREA FUNCIONAL
FATORES
CRITICOS DE
SUCESSO

NECESSIDADE D
INFORMACAQO

Eeesssssss——————  Caminho para Priorizacdo

Fonte: Furlan (1994)
Nesse esquema, efetua as ligacbes entre os obetaES, estabelecendo o caminho

metodoldgico para a compreensao das necessidategdoio.

2.6 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO EIS

Segundo Furlan (1994), EIS tem metodologia especffara a sua elaboragédo e esta
deve estar baseada numa andlise dos fatores sritesucesso que dirigem o0s objetivos.
Deve-se, portanto, modelar os indicadores de demgmopdo negodcio e deseja-se obter

sucesso na implementacao do sistema.
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O principal fator a ser considerado é o provimetosistema com as informacdes
criticas para a tomada de decisdo de maneira gehfia partir dos indicadores de
desempenho. Se um EIS contém as informacOes geeeusitivos necessitam para 0 seu
sucesso, certamente eles fardo uso efetivo desssaoecaso contrario, estaremos fornecendo

um recurso inutil a esse tipo especial de usuéai regdcio Furlan (1994).

O ponto central de uma metodologia do EIS deve geocesso de analise dos fatores
criticos de sucesso, para determinar os indicadtwetesempenho que propiciam o alcance

dos objetivos propostos e para garantir o sucessealizacdo da missdo empresarial.

Pela analise dos fatores criticos de sucesso, ggettebalhar com cada executivo em
entrevistas individuais, ou em sessfes conjungas, gnalisar suas areas de responsabilidade,

levantar seus objetivos, seus fatores criticosidesso e suas necessidades de informacao.

2.6.1 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO DO
EIS

Furlan (1994) prop6em uma metodologia para elaBorap EIS que € composta por
trés fases, sendo que a primeira fase consisteanejamento do EIS em si, ha segunda fase é

feito todo o projeto do sistema e é somente nmalfase que o sistema sera implementado.

2.6.1.1 FASE | - PLANEJAMENTO
Esta fase tem por finalidade definir conceitualraemtsistema EIS, identificando as
necessidades de informacédo e o estilo decisériexaoutivo. Define também a estrutura

basica do sistema e do prototipo preliminar destela

A fase de planejamento é composta por cinco estaggmdo que no primeiro deles é
feita a organizacdo do projeto; o segundo estagisiste na definicdo dos indicadores; o
terceiro a analise de indicadores; é no quartogiestande € feita a consolidacdo dos

indicadores e no quinto e ultimo ocorre o desennwnto de prototipos.

2.6.1.1.1 ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO
E neste estagio que a equipe de trabalho é tremaslaécnicas de levantamento de
dados e analise dos fatores criticos de sucesste §fo identificadas quais informacdes os

executivos ja recebem, por meio de questionariea@fpo (Executive Information Survey).
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As tarefas deste estagio sdo estabelecer a eqaipeluhlho; conduzir reunido de
abertura de projeto; anunciar o projeto a empreseiar o Executive Information Survey;,

finalizar o plano de trabalho; e levantar o podifde sistemas e bases de dados.

2.6.1.1.2 ESTAGIO Il — DEFINIGAO DE INDICADORES

E neste estagio que cada executivo é entrevistaticidualmente para que se possam
identificar seus objetivos, fatores criticos deesso e necessidades de informacdo e, em
seguida, efetuar a documentacdo para submetersokbados a revisdo. Deve-se antes das
entrevistar conduzir uma sessao de planejameirino @efrever os precedentes e, assim, tracar

uma linha mestra de acéo.

As tarefas deste estagio sdo: conduzir o planejmmenré-entrevista; conduzir

entrevistas dos executivos; revisar e documenteg\astas; obter aprovacéo dos executivos.

2.6.1.1.3 ESTAGIO Ill — ANALISE DE INDICADORES

O objetivo deste estagio é normalizar as informa¢@eantadas durante as entrevistas
individuais dos executivos a fim de obter uma lstasolidada de objetivos, fatores criticos
de sucesso, problemas e necessidades de inforntegjaolista é transformada numa matriz
de inter-relacionamento entre os indicadores dendpenho e 0s respectivos objetos de
interesse dos executivos. Em seguida, sdo atribyddsos de importancia e é elaborado um
ranking de necessidades.

As atividades deste estagio sdo: consolidar objgtifatores criticos de sucesso e
necessidades de informacao; classificar objetivdat@es criticos de sucessrarking);
conectar fatores criticos de sucesso aos objetiassnecessidades de informacdo aos fatores
criticos de sucesso; e classificar necessidadegatenacao anking).

2.6.1.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDAGCAO DE INDICADORES

Neste estagio, € realizada uma revisdo dirigida aongrupo de executivos
entrevistados para rever 0s objetivos, fatoregasitde sucesso, problemas e necessidades de
informacé&o, assim como confirmada a classificdcaiaking) desses objetos.

As atividades deste estagio sdo: conduzir sessd@evdsio dirigida; revisar formulas

de controle de excecéo; e revisar documento dasessrevisdo dirigida.

2.6.1.1.5 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPOS
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Séo realizadas as atividades de desenho de tekisuturas de navegacéo do sistema.
E construido um prot6tipo para que 0S executivossgim ter uma Visdo mais proxima

possivel do que sera o sistema.

As tarefas deste estagio sdo: definir ambientesdedps de desenho; desenvolver

prototipo; desenhar estruturadéll-down; e obter aprovacao do prototipo.

A conclusdo desta etapa representa a definicad dmdormato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

2.6.1.2 FASE Il - PROJETO

A fase do projeto define qual a solucéo técnica paplementar o projeto conceitual
concebido. E definida nesta fase a arquiteturaotégica a ser adotada, € escolhida a
ferramenta de software, sdo planejados os critéeomtegracdo e transferéncia de dados, é
modelada a base de dados do EIS, sendo detalhsdbsbwutos das tabelas a serem criadas e

layouts de arquivos a serem acessados ou criados.

Esta fase é composta por trés estagios, sendo guprimeiro deles é feita a
decomposicao de indicadores; no segundo é€ feiddimigho da arquitetura tecnoldgica; e no

ultimo estagio € onde ocorre o planejamento dagmphtacao.

2.6.1.2.1 ESTAGIO | - DECOMPOSICAO DE INDICADORES

Este estdgio envolve atividades de detalhameniict&dos indicadores e modelagem
da base de dados do EIS que suportara o atendirdastoecessidades de informacdo dos
executivos. E feita uma especificacdo de fontesa par necessidade de informacéo
classificadas(ranking) na fase anterior. Por meio dessa especificacaatifidam-se os
sistemas e bases de dados que devem ser acessadssgpir as necessidades de informacéao
identificadas.

As tarefas deste estagio sdo: definir atributos téées; identificar interfaces e
racionalizar fluxos de informacéo; definir fontes idformacéo; definir atualizacdo das bases
de dados; modelar bases de dados EIS; e assdoianagdes e atributos de telas as bases de
dados.
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2.6.1.2.2 ESTAGIO Il - DEFINICAO DA ARQUITETURA TEC NOLOGICA
As atividades deste estagio visam determinar a onellguitetura tecnoldgica para
implementar o sistema. E determinadas a localizéisim das bases de dados e a definicdo

de pardmetros, como investimentos necessariosadaigdes.

As tarefas deste estagio sao: elaborar cenariesalivos; analisar cenarios; definir
arquitetura de hardware e software; analisar vadie técnica e econdmica; e escolher a

melhor solucéo de arquitetura tecnologica.

2.6.1.2.3 ESTAGIO Ill - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO
Este estagio busca determinar os recursos neassg@ia o desenvolvimento da
aplicacdo do EIS. Séo planejados, além do cronaymenconstrucdo do sistema, 0s seus

demais requisitos, tais como instalacéo, criagcdddaes de dados e realizacdes de testes.

As tarefas deste estagio sdo: definir recursosssades para o desenvolvimento do
EIS; estabelecer cronograma de trabalho; defirsie i@ dados de teste; e obter aprovagao dos

recursos e investimentos necessarios.

2.6.1.3 FASE Ill — IMPLEMENTA(}AO

Na terceira fase é feita a implementacdo do sisterasta fase é composta por trés
estagios. No primeiro deles € realizada a consirdgé indicadores; no segundo a instalagcéo
de hardware e software; e finalmente no ultimo gist& realizadoso treinamento e

implementacéo.

2.6.1.3.1 ESTAGIO | - CONSTRUGAO DOS INDICADORES

As atividades deste estagio s&o mais técnicasd& s&p construidas telas de consultas
de acordo com o padrdo estabelecido e o protétipprévado pelo executivo na fase de
planejamento. Neste estagio também se da a creag@mnversao das bases de dados a serem

acessadas para a geracao das telas, bem comzac@ale testes e ajustes no sistema.

As tarefas deste estagio sao: construir interf@ac@sogramas do sistema; construir
telas; criar bases de dados EIS; popular base desda testar sistema e realizar ajustes

necessarios.
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2.6.1.3.2 ESTAGIO Il - INSTALACAO DE HARDWARE E SOF TWARE
Este estagio tem por finalidade implementar a gésiea do sistema, providenciando a

instalacéo da arquitetura tecnoldgica projetad@s@ anterior.

As tarefas deste estagio sao: instalar e testgpagentos; e instalar e testar software.

2.6.1.3.3 ESTAGIO Ill - TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO

E neste estagio que o sistema torna-se dispordval@executivo e é incorporado ao
seu cotidiano. Realizam-se o treinamento e a @géot para uma efetiva utilizacdo do
sistema, bem como se define o encarregado da atragéo do EIS. Encarregado este, que
sera responséavel pelo acompanhamento e orientasdexdcutivos e pelo controle diario da
atualizacao, integridade e consisténcia das basdadbs do sistema.
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

3.1 REQUISITOS DO SISTEMA

O sistema EIS desenvolvido carrega informagfesntlmemte externo que permite ao
executivo comparar informacdes sobre o mercadasténsa possibilita tragcar metas a serem
cumpridas, fornece a posicdo do mercado de atuat@mjtora o cliente pessoal e
organizacional, auxilia no acompanhamento de veadasdidos, oferece comparacdes entre

o clima previsto e realizado.

Para o desenvolvimento do sistema seguiu-se a pietpd para a definicdo de um
EIS, conforme figura 7:

Figura 2 — FASES PARA DESENVOLVIMENTO DE UM EIS

Fase 1 - Planejamento

Identificar as necessidades de&
informacéo e o estilo decisorio dg
executivo

Fase 2 - Projeto

Estrutura e localizar as
informacbes e  definir a
arquitetura tecnoldgica

Fase 3 - Implementacédo

Construir e implementar o
sistema

Fonte: Furlan (1994)
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3.2 FASE 1 - PLANEJAMENTO
Nesta fase definiu-se conceitualmente o EIS poroméa identificacdo das
necessidades de informacédo e do estilo decisésoegecutivos para o monitoramento dos

clientes.

Foram entrevistados os empreendedores, donos daes&a®, OU Seus assessores
diretos, para preenchimento de questionarios engiéite dos dados primarios. Dados
primarios sao as informacgdes obtidas diretamemte @s entrevistados, na origem, a partir

do questionario.

Os dados secundarios foram obtidos pela analise ddosmentos internos das
empresas pesquisadas e das publicacbes existenfessaciacdo Industrial e Comercial de

Blumenau — ACIB, pertinentes ao assunto investigado

A seguir, os dados obtidos necessarios para aléagknejamento:
a) Missdo das empresas:
- amissao das empresas é oferecer produtos tégteseas clientes
b) Objetivos das empresas:
- aumentar a participacdo de mercado e conseguingacaa lideranca do
mercado téxtil;

- aumentar a produtividade sem perder a qualidageatiuto;

minimizar custos, aumentando os lucros;

3.3 FASE 2 - PROJETO

Nesta fase foram definidas as tabelas, os atripuatestificadas as interfaces, realizada

a modelagem dos dados.



3.4 LISTA DE EVENTOS

Abaixo no quadro 2 a lista de eventos do EIS:

Quadro 2 — Lista de Eventos (EIS)

17

No° Nome do Evento
1 | Funcionario carrega dados

2 | Funcionario cadastra Cliente

3 | Cliente Pessoal é cadastrado

4 | Cliente Organizacional € cadastrado

5 | Funcionéario cadastra Produto

6 | Funcionario registra Venda

7 | Funcionario cadastra Participacdo no Mercado
8 | Funcionéario cadastra Meta

9 | Funcionario cadastra Cidade

10 | Funcionario cadastra Estado

11 | Funcionario cadastra Regido

12 | Funcionario cadastra Clima

13 | Executivo solicita Posi¢cdo de Mercado

14 | Executivo solicita Metas

15 | Executivo solicita Vendas

16 | Executivo solicita Perfil Cliente
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3.4.1 MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTOS (MER)

Para a especificacdo do sistema EIS foi utilizatErramentacase Designer. O MER

representado na figura 3, apresenta todas as @egi@arelacionamentos do sistema EIS.

Figura 3 - MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTO

INDICE_IPC
* CD_CIDADE
* CD_REGIAO
* SG_ESTADO

REGIAO ESTADO
# CD_REGIAO | reg_est # SG_ESTADO
* NM_REGIAO < * CD_REGIAO
N reg_est * NM_ESTADO

CIDADE
* CD_CIDADE
_| * NM_CIDADE
| * SG_ESTADO

cid_ipc

cid_est

cid_est cid_ipc

cli_cid

PARTICIP_MERCADO
* PE_PARTICIP
o CD_CLIENTE

CLIENTE
# CD_CLIENTE
0 CD_CIDADE
o NM_BAIRRO

METAS
0 CD_CLIENTE

met_cli

par_cli o CD_PRODUTO
0 NM_CLIENTE - o0 PE_META
par_cli o xx,g‘é': met_cli o TP_CLIENTE
_ 0 NR_
o NR_FONE
0 SG_ESTADO
o TP_CLIENTE
cli_pes cli_org
USUARIO
* CHAVE
CLIENTE_PESSOAL * SENHA
* CD_CLIENTE
0 DS_CLASSE_SOCIAL .
o DS_PREFER_PRODUT cli_pes
0 DS_SEXO
0 DT_COMPRA
0 FL_FIDELIDADE i
0 FL_IMPULSO_COMPRA cliorg
0 FL_MARCA
o FL_SHOPPING CLIENTE_ORGANIZACIONAL VENDAS
0 NR_HORA_COMPRA 0 CD_CIDADE_COMPRADOR # CD_VENDA
o NR_IDADE 0 CD_CLIENTE CD_CLIENTE
0 PD_AQUISIT o CD_PRODUTO i ° ) |
_ | ven_cli o CD_PRODUTO
0 DS_TENDEN_MECADO - o DT_ANO
0 DS_TIPO_COMPRA Ven7c|i o DT:MES

0 DS_TIPO_COMPRADOR
0 FL_ECOLOGIA

o FL_INFLUENCIA

o FL_SITUA_ECONOM

o FL_SITUA_PAIS

0 VL_VENDA

ven_pro

ESTACAO_PREVISTA

0 DS_CARACT I ven_pro
0 DS_ESTACAO cli_ped
o DT_ANO ped_estp PRODUTO
) o0 CD_PRODUTO
cli_ped 0 DS_PRODUTO
0 VL_PRODUTO

PEDIDO_CLIENTE
o CD_CLIENTE

" o0 CD_PEDIDO
ped_estp 0 DS_PAGAMENTO

o0 DT_PEDIDO
ESTACAO_REALIZAD
A
0 DS_CARACT
0 DS_ESTACAO ped_item
o DT_ANO -

ped_item

ITEM_PEDIDO
o CD_PEDIDO

0 CD_PRODUTO

0 DS_OBSERVACAO
0 QT_PRODUTO

o VL_ICMS

o VL_IPI

0 VL_PRODUTO

o VL_TOTAL
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3.4.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO DO SISTEMA

No diagrama de contexto demonstrado na figura 1& afresentados os

relacionamentos com as entidades externas existersistema.

Figura 4 - DIAGRAMA DE CONTEXTO
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Cliente Organizaciona a Faricipagdo Mercada
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3.4.3 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

Na figura 5 € apresentado o diagrama de fluxo desido EIS.

Figura 5 - DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS EIS
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3.5 FASE 3 — IMPLEMENTACAO

Apbs concluidas as fases 1 e 2 da metodologiadadirsicdo de um EIS, foi iniciado a
terceira fase da metodologia que é a implementdgdsistema. As informacdes obtidas nas
fases anteriores foram de extrema importancia @amplementacdo do sistema, pois estas

informacdes facilitaram no momento da implementacéo

A ferramenta a ser utilizada para a implementagisistema foi Forms Builder, os
relatérios foram construidos com o Oracle Rep#ttsa a saida de graficos do sistema foi

utilizado o Oracle Graphics. Os dados sao armansnaal banco de dados Oracle.

3.6 APRESENTACAO DAS TELAS

Neste item serdo mostradas as telas do sistemgpanbadas de uma explicacdo de
sua funcionalidade, inicialmente é mostrada nadigua tela principal do sistema no qual o

executivo podera selecionar suas opcdes atravé®do do sistema.

Figura 6 — TELA PRINCIPAL DO SISTEMA

:13 EIS - Sistema de Informagtes para Executivos [SYSTEM] - [EIS - Janela Principal]

LCadastro  Indices  Window
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Na opcédo carga de dados € possivel efetuar a dardgados do ambiente externo da
organizagao, indices de potencial de consumo, gemdaracteristicas das cidades. A figura 7

representa a tela para realizar a carga de dados.

Figura 7 — CARGA DE DADOS

A% Oracle Developer Forms Runtime - PWINDOW1]
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Na figura 8 é possivel consultar os indices demmais de consumo (IPC) de uma
determinada regido, estado e cidade. O IPC é dipagdo, em porcentagem, de cada

municipio, estado, regido no total do potenciat@esumo do mercado brasileiro.

Figura 8 — INDICES DE POTENCIAL DE CONSUMO

@écliun Edit Query Block HRecord Field ‘window Help ===l
Hle|m| 5[F=%| ¢]4]2]
Indices IPC

Feg Est Cidade IpcA Ipc B lpcC lpc D IpcE lce lpcT
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i [ [ | [038 (034 032 031 03 1133 028

i [ [ | [o18 0la o7 oS [iE] S [EZ]

i [ F | [0z 025 022 021 023 1308 023

i [ | [o06 (006 (006 005 005 107 [0EG
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i [ [ | [oze 025 (024 (023 (022 ER (024
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=]

Record: 1/13 <05C: [<DBG> |
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Na tela correspondente a figura 9 abaixo é possorgdultar e cadastrar a previsédo e
realizagcdo climética de uma determinada estac@moo

Figura 9 — Previsdo Climéatica

- [Previsdo Climatica]

lalm Al [=[<) 2]

Iuito Cluente
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Na tela caracteristicas de cidades o executivo podsultar caracteristicas de uma
cidade pré selecionada, como os indices de podeisitagp da cidade, populagdo,
quantidades de determinados eletrodomésticos, idJadat de automdveis conforme figura
10:

Figura 10 — CARACTERISTICAS DAS CIDADES

".'ﬁ - [Caracteristcas Cidades] HEE
@Action Edit Query Block BRecord Field Window Help =18 x]

Hem| 3#[%%| 24?7

Caracteristicas Cidades

Cod |1 Cidade |El|umenau

Alto Poder Aguisitivo Fopulagio Quantidade Freezer
[oo2 [261268 [22875

Grande Poder Aquisitivo Quantidade de TYs Quantidade Geladeiras
o0z 77535 53511

Regular Foder Aguisitiva Quantidade Maguinas de Lavar

o0z [125547

Pegueno Poder Aquisitiva Quantidade Automoveis

o0z [es78s

Baixo Poder Aguisitivo Quantidade de Aspiradares de Pa

|.DDZ |25899

|Record: 147 <05C> [<DBG> |




Na tela correspondente a figura 11 é possivel damsuperfil de clientes.

Figura 11 — Consulta Perfil de Clientes

f - [Cliente Pessoal]
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Na figura 12 é possivel efetuar o cadastro dedpsdinformar a forma de pagamento,
0s produtos e demais informacdes sobre pedidos.

Figura 12 — Previsdo Climéatica

- [Pedidos]

@ Carga de Dados Cadastro  |ndices Movimentagio [Gréficos Relatdrios  Window

= = |
 Blelm| s[F[%[% *[A]?]
Pedido

Cod Pedido |1— Cod Cliente |1— MNome Clients IMthana Cellius

Forma de Pagamento IA\/igta Data Pedido |1 2-DEC-2007
Cod Produto  Descrigio do Produto Cuantidade  ‘alor IChS IFl Total
2 CALGA SOCIAL 4 200 17.00 9.00 20.00 E
1 CARISA POLD 10 26.00 17.00 §.00 250.00
2 CALCA SOCIAL 20 30.00 17.00 8.00 £00.00
1 CAMISA POLO 10 50.00 17.00 5.00 30.00

I 300.00
Obszervacio TEE

|Recod: 1/4 |List of Yalues <05C> [<DBG> |
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Para auxiliar o executivo a monitorar as metasrensatingidas € possivel gerar um

grafico com a meta de cada cliente , conformewadid 3:

Figura 13 - GRAFICO DE METAS

3 Dracle Developer Forms Runtime
e ey =
HRE %20 %8s« n| TR P

8 Metas
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A opcao Participacdo Mercado apresenta a part@pde mercado da empresa e de

seus principais concorrentes, conforme figura 14.

Figura 14 - GRAFICO DE PARTICIPACAO NO MERCADO

Oracle Developer Forms Runtime - [Pa paga:




30

Na opc¢ao de vendas por cliente pode-se analisafamacdes em relagcdo as vendas
dos clientes em um periodo, a figura 15 pode-seliar o grafico das vendas por cliente.

Figura 15 - GRAFICO DE VENDAS
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4 CONCLUSOES

O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver HiS para o monitoramento de
clientes, com o intuito de auxiliar os executivos tomada de decisdes estratégicas,
considerando que o objetivo foi alcancado. O El8nfie ao executivo contar com telas de
facil utilizacdo, sem a necessidade de fazer umnaimento especifico, dados precisos e
acesso rapido, gréficos de facil visualizacdo agmod, atendendo a necessidade do executivo

de acompanhar e controlar as informacdes dos eientoncorrentes.

Os objetivos especificos foram alcancados, foi tileado as caracteristicas dos
Sistemas de Informacgao, o EIS implementado peraanitexecutivo efetuar o monitoramento

dos clientes e dados foram apresentados dispaaibdo as informacgdes sobre os clientes.

As pessoas entrevistadas mostraram-se bastansasntadas com o sistema, acharam
bastante util, amigavel, pois permite obter unsfiwigeral do mercado, disponibilizando o
perfil do cliente, indices dos potenciais de cornsgure auxilia 0 executivo a ter uma visao de
onde sua empresa pode chegar, buscando orientrdogoe sejam tomadas as melhores

decisfes estratégicas a fim de aumentar as vermaseqientemente os lucros.

Para trabalhos futuros sugere-se que sejam imptadesn sistemas para 0
monitoramento de concorrentes, fornecedores, poed@ da producdo que s&o tao

importantes quanto o monitoramento de clientes patecesso de uma empresa.

Durante a elaboracédo deste trabalho a ferramenfsODR mostrou-se deficiente para
a construcao de graficos, porque é lenta no pracesso dos dados, apresenta poucos tipos

de gréficos, alta complexidade para a construgfa;ao dos relatorios graficos.



ANEXO 1 - ARQUIVO DADOS.DAT

O arquivo dados.dat é utilizado para a carga desdad

32

.ﬂ dados._dat - Bloco de notas M=l
Arguivo  Editar Pesquizar  Ajuda

2 1 SC.886 .ae% . Bas . 885 . ae5 .85 1.166 -
1 1 SC.32 3085 .289 279 .258 .282 1.823

3 1 SC.B67 .BGY . 861 . 858 . 855 .51 1.329

4 1 SC.12 16 A1 187 182 189 1.255

5 1 SC.835 B34 832 831 .83 . 828 1.133

i} 1 SC.819 .18 .7 .05 .01y .82y 1.166

7 1 SC.826 . 825 .B22 .81 . 823 . 823 1.308

8 1 SC.886 .Ba6 . B84 . 885 . aes . 856 1.187

IP 1 SC.887 .ae7 . aay . 8@y . ae7 .aa7 .08

18 1 SC.887 .ae7 . aay . 8@y . ae7 .aa7 .O58

11 1 SC.826 . 825 .62y 823 822 .82y 1.0887

12 1 SC.M . . . 889 . a9 .88 1.133

13 1 SC.887 .aea7 .88y . 886 .ae7 .87 1.877
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