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RESUMO

Este trabalho de conclusé@o de curso tem como wbjatiplementar um Sistema de
Informacdes na area de vendas de uma empresaci@tetadista de médio porte, através de
consultas e analises em graficos e relatorioszanitlo a tecnologia deata \Warehouse mais
especificamente @ata Mart, apresentando resultados de vendas por vendeaalytp e
regido. Com isso o sistema permite uma andlise amaengente dos dados com informacdes

gue auxiliem uma melhor estratégia de administracédo
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ABSTRACT

This work of conclusion course has as goal to immglet a Information System in the
company sales department of the wholesale sectaverfage transport, through querys and
analyses in graphs and reports, using the techpabBata Warehouse more specifically the
Data Mart, showing sales result for salesman, modad region, allowing a bigger data
analysis with information that assist one betteniadstration strateg.



1 INTRODUCAO

Segundo Oliveira (1998), os Sistemas de Informagégiram como uma forma de
manter o executivo pronto e, de antemao, muito pegparado, ganhando com isso uma
ampla visdo integrada de todas as areas de suasan@s Sistemas de Informacdo tém um
escopo diferente dos sistemas de transacdes, ¢ogqsatados operacionais estdo focados em
uma unica area, os de informacédo precisam relacionggrande numero de areas e de dados

operacionais.

A utilizagdo de Sistemas de Informacgédo pode viwdliar o executivo no processo
decisoério, com a obtencdo de dados estrategicanesntghidos e de conteudos relevantes
para qualquer nivel e tamanho da empresa. Atuadnenempresas estao sob grande pressao
para responder rapidamente as mudancas do meRadorealizar esta tarefa, as empresas
devem ter acesso rapido a todos os tipos de infifiesaantes de tomar qualquer decisédo
estratégica. Para possibilitar a tomada de deas@i®ta € essencial poder pesquisar em
registros passados e identificar tendéncias retegsa®bviamente, para executar qualquer
tarefa de andlise de tendéncia deve-se ter acesstas informagbes que possam servir de
apoio. Estas informagfes estdo armazenadas, @imapte, em banco de dados volumosos
(Corey, 2001).

Além disso, com a evolucédo da tecnologia de infgémnae o crescimento do uso de
computadores interconectados, praticamente todesypgesas de médio e grande porte estao
utilizando sistemas informatizados para realizas ggocessos mais importantes, o que com o
passar do tempo acaba gerando uma enorme quantidatilos relacionados aos negacios,
mas nao relacionados entre si. Estes dados arntkze@m um ou mais sistemas operacionais
de uma empresa sdo um recurso, mas de modo garamlente servem COMO recurso
estratégico no seu estado original. As decisbesadam nas empresas, nhormalmente séo
baseadas na experiéncia dos administradores, quaddoiam também ser baseada em fatos
historicos que foram armazenados pelos diversasnsas de informacdo utilizados pelas

organizacdes (Dal’Alba, 1998).

Os sistemas convencionais de informatica ndo sietpdos para gerar e armazenar as

informacdes estratégicas, 0 que torna os dados\egem valor para o apoio ao processo de



tomada de decisdes das organizacdes. Os bancoadds due armazenam as transacgoes
diarias das empresas foram feitos para respondpreatdes simples, como totalizagdes,
somatorios, e revelam enorme dificuldade para resgoas pesquisas que necessitam
relacionar dados em diversas tabelas. Neste ceman@aneira mais facil de obter acesso aos
dados que geram as informacbes para a tomada d&faee criar umData Warehouse
(Inmon, 1997; Kimball, 2000; Inmon, 1999).

Segundo Oliveira (1998), “a criacdo dgata Warehouse vem de encontro as
necessidades atuais das grandes empresas. Maasguoadima quantidade enorme de dados
derivados de transacfes diérias, as corporacOemtesnm grandes dificuldades na hora de
utilizar estes dados para a tomada de decisdes”.

Segundo Singh (2001) e Inmon (1999Data Warehouse € um repositério de dados
central que contém todos os dados relevantes deotgaaizacdo para a tomada de deciséo.
O mesmo € projetado para apoiar decisfes estrasegatravés dos sistemas de apoio a
decisdo (SAD) e é construido a partir das basedades dos sistemas operacionais da
organizacdo. Normalmente, os dados dos sistemascipeais podem estar em formatos,
locais e plataformas diferentes. Estas caractsstias fontes dos dados operacionais fazem
com que a criacdo e a manutencao [das Warehouses sejam muito complexas. Isto se d4,
pois os dados das fontes tém que ser capturadasedi integrados e aplicados Data
Warehouse.

Com o surgimento dData Warehouse sdo necessarios novos metodos de estruturacao
de dados e novas tecnologias, tanto para armazet@meomo para recuperacao de
informacgBes (Dal’Alba, 1998). Urbata Warehouse bem projetado contém todos os dados
para responder as perguntas cruciais formuladasgeeéncia (O que?, Quando?, Por qué?, E
se? etc ). Ao contrario dos sistemas operacionalidata Warehouse € projetado para que

estas respostas sejam fornecidas em tempo haaibgamada de decisdes (Kimball, 1998).

Uma outra alternativa € a construcdo deData Mart ou Warehouse departamental.
A abordagem descentralizada passou a ser uma géssoge arquiteturBata Warehouse,
afirma Scherer (2000). As vantagens em relacdo ®ata Warehouse centralizado sdo o

custo mais baixo e implementacdo mais rapida.



Os Data Marts podem ser definidos como depdésitos de dados edigados, cujo
objetivo é ter todos os detalhes relevantes de uetermdinado assunto, ou
departamento/divisdo, que possam atender as v&@ssidades de informacdes no ambito
departamental. @ata Mart permite a geracado de dados integrados e histéaiedagando o
processo de quantificacdo do que esta realment® geaduzido, baseado em fatos e ndo em
intuicbes ou especulagbes, o que reduz a probatdidde erros, podendo balizar o

direcionamento financeiro de investimentos das esgs.

Com este projeto, propde-se a construcdo deData Mart para o departamento
comercial, que ird armazenar informacgfes sobrérates de funcionamento e desempenho
do sistema de venda de uma empresa distribuidonpratiutos do segmento alimenticio
(distribuidora de doces, chocolates, miudezas eral ge produtos para sorveteria) e que
pretende servir de instrumento essencial no procdssandlise e tomada de decisdo em
relacdo ao investimento dos recursos disponibitizadara vendedores e propaganda nas
regides atendidas pela empresa.

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho de conclusao de curso tem como wbjatconstrucdo de um Sistema de
Informacado utilizando tecnologia deata Warehouse, aplicado a area de vendas de uma

empresa atacadista.

O trabalho tem como objetivos especificos forneeeursos para auxiliar o executivo
a tomar suas decisOGes em relagéo a otimizar ostimentos e direcionar esfor¢os de venda.
Para isso vem apresentar informacgdes em relacésegasites aspectos:

a) faturamento da empresa, através de comparativosaisenanuais;

b) controle de vendas por cidade, produtos, grupes@es;

c) demonstrar informacdes sobre as vendas efetuadagetgominado vendedor;

d) demonstrar através de graficos as vendas realizada®gterminado periodo;

e) usar os componentes de Wata Mart como o cubo de decisédo e as ferramentas

OLAP.



1.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em capitulos deseriseguir:

O primeiro capitulo contém a introducdo, onde sfesentados 0s objetivos e a
organizacéo do trabalho.

O segundo capitulo aborda a fundamentacdo tedpoasentando conceito sobre
Sistemas de Informacdo, classificacdo e tipos dtemsas de informacdo, abordagem
adaptativa para a definicdo de um SAD, a tecnoldgi®ata Warehouse, elencando suas

caracteristicas e principais técnicas a ele a@gad

7

No terceiro capitulo é apresentado o desenvolvioneo trabalho, descrevendo a
empresa as metodologias e ferramentas utilizadaplamentacdo do sistema, a metodologia

de especificacao e apresentacédo de telas do sistema

No quarto capitulo sdo apresentadas as principarclusdes obtidas com o
desenvolvimento deste trabalho e sugestdes paes p@squisas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Sistemas de Informacdo (SI) sdo conjuntos de coemtes inter-relacionados que
trabalham juntos para coletar, recuperar, processarazenar e distribuir informagcéo com
uma combinacdo de préaticas de trabalho, informagiessoas e informagfes tecnoldgicas
organizadas para o acompanhamento de metas de rgardizacdo (Laudon, 1999) (Stair,
1998) (Oliveira, 1992).

Os componentes de Sistemas de informacdo, bem asmeeus objetivos sé&o

mostrados na figura 1.

Figura 1 - Componentes de um sistema de informacéao

PRATICAS DE TRABALHO

F F 3 F 3
r r r

) TECNOLOGIA
INFORMAGAQ PESS0AS DE
INFORMAGAOD

Fonte (ALT1992)

Os componentes de um Sistema de Informacéo séo:

a) praticas de trabalho: métodos utilizados pelas gasspara desempenhar suas
atividades no Si;

b) informacdo: sistemas de informagdes podem inclanlod formatados, textos,
imagens e sons;

c) pessoas: sistemas de informacgdes necessitam dempgmsga coletar, dar entrada,
processar e utilizar as informacoes;

d) tecnologia da informacdo: inclui o hardware e safevpara executar uma ou mais
tarefas de processamento de dados.

Os sistemas de informacéo séo classificados de@com os tipos de problemas que

eles buscam resolver em diferentes niveis orgapizais do ambiente empresarial. Portanto,



os sistemas de informagédo podem ser divididos emtra@jgategorias, de acordo com o nivel
em gue atuam conforme (Dalfovo, 2000).

a) Sistemas de Informacdo em nivel operacional: s&istsmas que monitoram as
atividades elementares e transacionais da orga@mizactém como proposito

principal responder a questdes de rotina.

b) Sistemas de informacdo em nivel de conhecimentoos&istemas de suporte aos
funcionarios especializados e de dados em uma iaeg@o. O propdsito destes

sistemas € ajudar a empresa a integrar novos damdrgos ao negocio.

c) Sistemas de informacdo em nivel administrativo: s@emas que suportam
monitoramento, controle, tomada de decisbes edatiés administrativas de
administradores de nivel médio. O propdsito ddssias deste nivel € de controlar

e prover informacgdes de rotina para a direcaoisétor

d) Sistemas de informagdo em nivel estratégico: s&istamas de informacdo que
suportam as atividades de planejamento de longmo ptas administradores. Seu
propésito € compatibilizar mudancas no ambienteregt com as capacidades

organizacionais existentes.

Segundo Rodrigues (1996), existem diversos tipoSideemas de Informacédo, que
podem ser classificados de acordo com suas cdsdici@s administrativas, de modo a ajudar
0S executivos nos varios niveis hierarquicos dattande decisbes, 0s quais estdo descritos a
seqguir:

a) Sistema de Informacéo Executiva (EIS);

b) Sistema de Apoio a Deciséo (SAD);

c) Sistema Especialista (SE);

d) Sistema de Informacéo Gerencial (SIG);

e) Sistema de Automacao de Escritério (SAE);

f) Sistema de Processamento de Transagdes (SPT).

Houve nos dltimos anos uma substancial transformagé perfil dos sistemas
utilizados nas companhias, transformando a apregided dos mesmos. Antes existia uma
piramide dividida em seis partes, na primeira car@ISPT, seguido do SAE, SIG, SE, SAD

e no final o EIS. Atualmente, segundo Machado (),989€as seis partes se transformaram em



apenas duas, onde as linhas que separavam o segiwrtido sexto nivel ndo fazem mais
sentido. Estas duas camadas s&@ma.ine Transaction Processing (OLTP) que fica na base

da Piramide e &n Line Analytic Processing (OLAP) que fica no topo (figura 2).

Figura 2 - Evolucao dos Sistemas de Informacéo

Fonte: Adaptado de Machado (1996)

Conforme Machado (1996), o motivo pelo qual houveis#io entre estes grupos de
sistemas reside nas mudancas pelas quais passa@agaaizacdes nos ultimos anos. O EIS,
por exemplo, voltava-se para a alta direcdo e turthaaspecto mais informativo ao mesmo

tempo em que o SAD voltava-se para a gerénciacquavia as decisoes.

2.1 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

Os sistemas SAD surgiram com o objetivo de fornewer usuarios acesso facil a
modelos decisorios e dados a fim de dar apoio iaslades de tomada de decisdes semi-

estruturadas e nao estruturadas.

Segundo Binder (1994), sdo sistemas que permitéah doesso a base de dados da
empresa, modelagem de problemas, simula¢gfes egnossua interface amigavel e auxiliam
0 executivo em todas as fases de tomada de deqgm@nmipalmente, nas etapas de
desenvolvimento, comparacao e classificacdo dassjisalem de fornecer subsidios para

escolha de uma alternativa.

A tomada de deciséo € a atividade méaxima de qualijler, seja qual for a situacéo
onde estiver, este € 0 momento no qual o execu®roonstra toda a sua capacidade de

direcionar os seus subordinados e sua razao desieo da empresa (Binder, 1994).



2.1.1 CARACTERISTICAS DO SAD

Conforme Sprague (1991), os sistemas de apoio igadtesdo caracterizados como
sistemas computacionais interativos, que ajudameg@onsaveis pela tomada de decisbes a
enfrentar problemas estruturais através de umaagée direta com modelos de dados e

analises.

As caracteristicas de um SAD segundo Binder (1994):

a) sao utilizados para resolucédo de problemas maiplesws e menos estruturados
gue os demais;

b) tentam combinar modelos ou métodos de gerenciameato as funcdes
tradicionais de processamento de dados, como aoesso recuperagao de
informacoes;

c) sao interativos, faceis de usar e tem interfaceemdamente amigavel, atraves de
icones, ja que seu publico - alvo ndo tem, em gemaito tempo para aprender a
fundo, a forma correta de se utilizar um computador

d) acompanham a tendéncia de mudanca, sendo maiseflex¢ adaptaveis ao
ambiente do que os sistemas tradicionais;

e) fornece subsidios para um rapido encaminhamemplkeientacdo dos resultados
obtidos a partir da tomada de decisé&o;

f) sdo desenvolvidos de modo a fornecer suporte &ate@m todos os niveis de
gerenciamento da empresa e devem levar em cooi@@denacado e a comunicacao

entre os diversos niveis de geréncia.

2.1.2 ABORDAGEM ADAPTATIVA DE DESENVOLVIMENTO DO
SAD

Os problemas hoje enfrentados pelas gerénciasesdcsua grande maioria, semi-
estruturados e/ou ndo estruturados e, além dissn, @ grande dinamismo da funcao

gerencial esses problemas requerem uma rapidai¢césol

Devido a estes motivos, as abordagens tradicionas conseguem atender as
necessidades de desenvolvimento de sistemas camaggitacdo. Alguns casos praticos nos
guais foram utilizadas abordagens tradicionais amaodelagem de problemas que ndo eram

estruturados, acabaram por tornar-se grandes ssageOs principais motivos identificados



para tal ocorréncia séo a demora para a geracéastesias, pouco ou nenhum conhecimento
por parte do usuério em relacdo ao potencial darfemta que foi desenvolvida para auxilia-
lo, inseguranca dos usuarios em tomar decistesdsese nos resultados emitidos, pois os

usuarios nao haviam sido envolvidos no processtedenvolvimento (Binder, 1994).

Para suprir todos esses defeitos, foram realizadaglos, originando a uma nova
forma de desenvolvimento de sistemas, voltada &leras semi-estruturados e nao

estruturados conhecida como abordagem adaptativa.

De acordo com Binder (1994), a abordagem adapt&tiveaeste nome devido a sua
grande adaptabilidade a mudancas no contexto cuesmo no problema de decisdo que esta
sendo modelado e tem como caracteristicas o temporstrucdo pequeno, desenvolvimento
conjunto com o usuario, inicio do processo de dedeimento pelo problema crucial do
usuario e avaliacdo constante do sistema. O delseanenoto a partir desta abordagem
consiste nos seguintes passos:

a) preparacdo do ambiente: neste item, dependengoobtema, deve-se preparar o
ambiente para a entrada de um SAD na empresa,ersamdo com o pessoal de
suporte a informatica, levantando informacdes dactade dados existente na
empresa filtrando essas informacbes e conversando @ gerente e demais
usuarios enfatizando a importancia do envolvimedétes na construcdo do
sistema;

b) identificacdo dos requisitos de informacdo paramatia de decisédo: conversar
com o gerente para levantar informacdes sobreaidgmas em determinado setor,
se ndo for possivel identificar o problema como todo, identificar um
subproblema simples, porém significativo para abj@ma geral, porque muitas
vezes nem mesmo O gerente sabe identificar, coroludhscerteza, todas as
exigéncias funcionais para a resolucdo do problesia, situacdo mantém-se até
gue se inicie o processo de tomada de decisé&o;

c) desenvolvimento de um protétipo do SAD evolutivomcbase nas exigéncias ou
no subproblema identificado: esta fase deve serduracdo o mais curta possivel
e envolve todas as etapas do processo de desengotai tradicional com a ativa

participacdo do usuério: analise, projeto, condrug implementacdo do prototipo
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evolutivo que possui todas as caracteristicas &msie um sistema real e deve ser
utilizado efetivamente, logo apos os testes;

d) avaliacdo deste primeiro sistema: procura detextapossiveis problemas desta
solucéo inicial e as possiveis mudancas que japsiecorrendo no ambiente ou
mesmo no processo de deciséo;

e) implementacdo de novas melhorias: a partir destmento, tem-se um SAD
inicial que deve ir se modificando e respondendmudabilidade do ambiente.
Essas mudancas devem ser inseridas no sistemaecebed-se ao ciclo de
desenvolvimento (analise, projeto, construcdo, émgntacdo e avaliacdo) de

maneira rapida e confiavel.

O Data Warehouse, que é apresentado com mais detalhes no capitidegair,
também se apresenta como Sistemas de InformacdipodOLAP segundo a nova piramide

de classificacao de sistemas de informacao (MacH&96).

2.2 DATA WAREHOUSE

O Data Warehouse (DW) € um processo que possui como etapas inieisair,
integrar, limpar e dar consisténcia a dados prevedes tanto de sistemas operacionais da
empresa quanto de dados externos, tais como pasqdes mercado e dados sobre a
concorréncia. Além disso, ®ata Warehouse dimensionaliza e consolida esses dados,

organizando-os de forma a melhorar a performanseaasultas.

Inmon (1997) conceituBata Warehouse como sendo um conjunto de dados baseados
em assuntos, integrado, ndo-volatil e variavel etacio ao tempo, de apoio as decisdes
gerenciais. Considerando alguns pontos importace@so o dimensionamento adequado,

tanto de granularidade quanto de particionamenttades.

Em outras palavras Data Warehouse € a consolidagdo dos dados da empresa em um
ambiente especifico de armazenagem dos dadosh{pizva oferecer uma série de vantagens
como acessabilidade, consisténcia, integridadaliatigdo em tempo real, etc (Kimball,
1998).
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2.2.1 CARACTERISTICAS DE UM DATA WAREHOUSE

Os dados usados pdlata Warehouse devem ser:

a) baseado em assuntos: refere-se ao fato de uatadNarehouse esta organizado
de maneira a descrever o desempenho dos negdaiosoeelagem é voltada aos
principais assuntos da empresa. Segundo Inmon )1%®ntrariamente aos
sistemas do ambiente transacional, que sdo des@®lpara atender aplicacdes
funcionais da empresa, [Data Warehouse € projetado em torno dos principais
assuntos ou areas de negécios que habitam o ihada @émpresa. O fatip Data
Warehouse ser baseado em assuntos pode ser verificadoura fig

Figura 3- Exemplo de dados baseados em assuntostieigs

Departamento ———m ——— Departamento
Departamento
Vendas _ “ EIE':“IS':S
Cornpras

é é é

b) altamente integrados: refere-se ao fato dos dagtemsorganizados para fornecer

uma fonte Unica. Segundo Inmon (1997), de todasspectos d®ata Warehouse

0 mais importante é o fato de ele ser integradatré&vés desta caracteristica que se
torna possivel padronizar uma representacdo Urdaca @s dados de todos os
sistemas que formam a base de dadddala Warehouse, contemplando todas as
distorcbes e deformidades pelas quais os dadosnmpgussar no ambiente

operacional e os transformando para um estado @iooforme antes da carga
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definitiva. O fato de @ata Warehouse ser integrado pode ser verificado na figura
4,

Figura 4 - Integracéo dos Dados

integracio
operacional codificacdo data warehouse
aplicagio Amf m.f
aplicaciio B 1,0 > ?;
aplicagio C =y » O /’

aplicagdo D masculing, fernining ———————» H

medidas de atributos

aplicacdo & caminho - centimetros p catminho —
aplicagdo B caminho - polegadas —————— = @ —— % centimetros
aplicacfio C caminho - pés » [ /{/;
aplicacdo D catminho - jardas » O

fontes roultiplas

aplicapdo C descricio
aplicacdo D descrigdo

aplicacdo & descricdo .
aplicapdo B descricio > @ —» descrigio

>

_______———"'

chawes discrepantes
aplicagdo & chave char(10) A
aplicagdio B chave dec fized(82) ——— > B % 4 char(12)
aplicagio C chave pic 9999999 ——— & H————— T
aplicagio D chave char(12)

Fonte: Adaptada de Jnmon {(1997)

c) ndo volateis: significa que os dados historicoso@mios dentro ddData
Warehouse sdo  retidos indefinidamente. Conforme Inmon (}99dma
caracteristica importante de Ubata Warehouse consiste na ndo-volatilidade dos
dados. No ambiente operacional, os dados sofrealiztgdes. Contudo os dados
existentes n@ata Warehouse normalmente sdo carregados, ou seja, a atualizacéo
dos dados (geralmente) ndo ocorre, somente nosas;des. A figura 5 mostra a

caracteristica da néo-volatilidade.
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Figura 5 - Nao Volatilidade

nfio-volatilidade

_ data
operacional warehouse

alterar

acessar

exclor
Carregar
e loir
alterar
tratamento de dados carregamento £ acesso a
registro por registro grandes quantidades de dados

Fonte: Adaptada de Inmon (1997

d) variaveis em relacdo ao tempo: reconhecem que engeshho de negdcio €
medido em pontos cronoldgicos e comparado coméaelag tempo. De acordo
com Inmon (1997), o horizonte de tempo valido Data Warehouse €
significativamente maior. Enquanto que nos sisteppasacionais um horizonte de
tempo € de 60 a 90 dias, Bata Warehouse o horizonte de tempo é de 5 a 10
anos. Os dados do sistema operacional podem ogamder algum elemento de
tempo, ja para @®ata Warehouse o elemento tempo € fundamental. A figura 6

mostra a caracteristica da variacdo em relacaenapoat
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Figura 6 - Variacdo em relacdo ao tempo

variacio em relacéo ao
tempo
opetaciofal data warchousze

* horizonte de tempo — atual até 60 — s  horizonte de tempo — 5— 10

90 dias anns
* atualizagio dos regstros * instantdneos sofisticados de
s estrutura de chave pode conter, ou dadas

nfn, um elemento de tetmpo e estrutura de chave contém wm

elemento de tempo

Fonte: Adaptada de Inmon 1997

Quando se trabalha cobata Warehouse é necessario ter bem claro alguns conceitos
pertinentes a sua construcao e elaboragao. Estesitas séo definidos a seguir.

O mais importante aspecto do projeto de Data Warehouse € a questdo da
granularidade. Segundo Inmon (1997), a granulagids refere ao nivel de detalhe ou de
resumo contido nas unidades de dados existentBstad/Narehouse. Quanto mais detalhes,
mais baixo o nivel de granularidade. A grande rgeda qual a definicdo da granularidade é a
principal questédo de projeto, consiste no fatofdeaaprofundamente o volume de dados e o
crescimento da base d@ata Warehouse e, a0 mesmo tempo, afeta o tipo da consulta que

pode ser atendida.

Outros aspectos importantes do projeto sdo: o GCebdecisdo, os Metadados e a
tecnologia On-Line Analytic Processing (OLAP). Conforme Inmon (1997), o Cubo de
Deciséo Decision Cube) refere-se a um conjunto de componentes de supatéeisdes, que

podem ser utilizados para cruzar tabelas de umobdecdados, gerando visdes atraves de
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planilhas ou gréaficos. Envolve o célculo, quandaakaya ddData Warehouse, de dados que
0 usuario pode solicitar, mas que, em geral, s@ivatios de outros dados. Quando o usuario

solicita os dados, estes ja estdo calculados, agpsgem um Cubo de Decisao.

Os Metadados sdo definidos como dados sobre dadastélogo de informacdes
contendo os detalhes necessérios para promoveilitgile, uso e administracdo dos dados.
E a “cola” que mantém juntos os diferentes comptaseda fabrica de informagdes. Segundo
Inmon (1997) os metadados englobardata Warehouse e mantém as informacdes sobre a

estrutura dos dados D@mta Warehouse.

As ferramentas OLAP sdo as aplicacbes que os osufinais tém acesso para a
extracdo dos os dados de suas bases com os quans igatorios capazes de responder as
suas questdes gerenciais. Elas surgiram juntangenteos sistemas de apoio a decisdo para
possibilitar a extracdo e analise dos dados cantidsData Warehouse e Data Marts. Essas
ferramentas possuem algumas caracteristicas coomgultasad-hoc, slice-and-dice, drill

down/up e geragao dqueries.

2.2.2 GRANULARIDADE

Conforme Oliveira (1998), granularidade envolve igeh de detalhamento para a
sumarizacao de cada unidade de dados. Mais detdbesaracterizados por um baixo nivel
de granularidade e menos detalhes descrevem umiadtiode granularidade. Segundo Inmon
(1997), a questdo da granularidade é o mais imuertaspecto do projeto de ubata
Warehouse, pois refere-se ao nivel de detalhe ou de reswontido nas unidades de dados
existentes n@ata Warehouse. O volume de dados contido Bata Warehouse € balanceado
de acordo com o nivel de detalhamento de uma danswlanto menos detalhe, mais alto sera

o nivel de granularidade.

Quando se tem um nivel de granularidade muitocaitspaco em disco e 0 nimero de
indices necessarios se tornam bem menores, por&mmaéorrespondente diminuicdo da
possibilidade de utilizacdo dos dados para atemsleonsultas detalhadas. Com um nivel de
granularidade muito baixo, é possivel responderaticamente qualquer consulta, mas uma
grande quantidade de recursos computacionais é&s#&@e para responder perguntas muito

especificas.



16

A figura 7 exemplifica o conceito acima utilizands dados historicos das vendas de
um produto. Um nivel de granularidade muito baixode ser caracterizado pelo
armazenamento de cada uma das vendas ocorridasspanaroduto e um nivel muito alto de

granularidade seria 0 armazenamento dos somat@ogendas ocorridas por més.

Figura 7 - Niveis de Granularidade

Niveis de Granularidade

Produto Data OQtd  Valor
Al 10 100,00
Bl 0/9/98 15 150,00
Al 1199 20 200,00
Al 8 50

MeésfAno Produto Otd  Valor

09/95 Al 120 1150,00
09/98 El 15 150,00

Fonte: Adaptada de Inanon (1997

2.2.3 MODELO DIMENSIONAL

Kimball (1998) define modelo dimensional como umdenica de modelagem logica do
projeto de banco de dados Data Warehouse que busca apresentar os dados dentro de uma

estrutura padrao e intuitiva, permitindo ainda esao de alto desempenho.

Ao contrario do modelo entidade/relacionamento, edelo dimensional € muito
assimétrico e apresenta uma tabela dominante nimamdiagrama, act table ou tabela de
fatos, que esta conectada com uma série de tabedasres, chamadas de tabelas de
dimensoes.

Harrison (1998) assegura que o modelo dimensiomaluz um projeto de banco de
dados consistente com 0 modo como o usuario emaxega em um bandxata Warehouse.

A figura 8 ilustra um modelo dimensional tipo elstreonde a tabela de fato se encontra no
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centro do modelo e as dimensédo estdo todas retam@sna ela, formando uma figura

semelhante a uma estrela.

Figura 8 - Modelo Dimensional Tipo Estrela

Fonte: Adaptada de Rubini (1999)

2.2.4 TABELA DE FATOS

Segundo (Kimball, 1998) a tabela de fatos armareg@icGes numéricas do negdécio e
cada uma das medicdes € obtida na interseccaalde &s dimensdes. Nesta tabela estdo os

valores que sdo analisadosData Warehouse ou Data Mart.

Tabelas de fato contém métricas usadas para meguirfarmance do negdcio, bem
como as chaves primarias das dimensdes com asajaase relaciona. As métricas, também
chamadas de medidas ou indicadores, sédo informagdeericas do negdcio, variaveis
dependentes e numeéricas que assumem valores amtiRatos bem selecionados séo

numeéricos, continuamente valorados e aditivos.

2.2.5 TABELA DIMENSAO

Segundo Kimball (1998) as descricfes textuais dasersdes dos negocios, sao
armazenadas nas tabelas dimensionais. Estas tabeleferem a uma dimenséo que se quer
analisar, esta dimensédo pode ser produto, tempm, étc. S&o tabelas desnormalizadas,
contendo uma chave sequencial que permite a ligaméa tabela de fatos.

As vezes, quando se projeta um banco de dados;sgode divida se um campo de
dados numérico extraido de uma fonte de dadosatkipéio € um fato ou um atributo. Para

solucionar essa duvida verifica-se o campo de dado®rico sdo uma medicdo que varia
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continuamente a cada amostragem (o que torna wndatse € uma descricdo praticamente
constante de um item (o que torna um atributo deeds&o) (Kimball, 1998).

2.2.6 DATA MART

Os Data Marts podem ser definidos como depositos de dados e$ipadi@s, cujo
objetivo é ter todos os detalhes de um determiraganto, ou departamento/divisdo, enfim

pode atender as varias necessidades de informag@nlito departamental.

Segundo Oliveira (1998), urbata Mart € um Data Warehouse de menor porte,
construido para armazenar dados ligados a um dateimaspecto do negdécio da empresa, e,
aproximadamente 70 a 80% de todo®ata Warehouse correntemente em producéo sdo, na
verdade,Data Marts. A seguir é apresentado um comparativo eiieta Mart e Data

War ehouse:

DATA MART:
a) menor custo e esfor¢o para implementacao original;
b) controle ddData Mart pela propria area de negécio a qual atende;

c) aumento de performance a partir da experiénciasiodrios.

DATA WAREHOUSE:
a) incluséo de requisitos de todas as fun¢des de iesgoc
b) definicdes de dados e regras de negocios congistent

c) redundéancia de dados minimizada.

2.2.7 ROTEIRO PARA CONSTRUCAO DO DATA WAREHOUSE

De acordo com Kimball (1998), a metodologia pardesenvolvimento de urData
Warehouse é descrita em nove etapas. O projeto fundamengarsaove pontos de decisao

que séao direcionados pelas necessidades do usyzelos dados disponiveis.

As nove etapas de um projeto de Banco de Dadosgpdesenvolvimento dBata
Warehouse, que sao utilizadas neste projeto, estdo de acowdo Kimball (1998) , que

consistem em:
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a) identificar quais 0s processos ou 0 assunto aosgupretende modelar: o ideal é
comecar por fontes consistentes de extracao desdadoo que para cada processo
escolhido corresponde uma tabela de fatos;

b) definir a granularidade de cada tabela de fatoa pada processo especificando
gual o nivel de detalhe a ser representado petos.f®uando a granularidade
estiver escolhida tem-se uma idéia de qual é ardimeda tabela de fatos Data
Mart;

c) definir as dimensdes de cada tabela de fatos ata processo: as dimensdes
permitem construir pesquisas com o0s valores limessiveis e aplicar estes
valores;

d) determinar quais fatos podem ser usadoBata Mart: a escolha da granularidade
ja identifica uma série de medidas pertinentegseswedidas devem ser totalmente
apropriadas a granularidade escolhida para a tdbdktos;

e) analisar os atributos das dimensodes, de modo bedstar descricbes completas e
terminologia apropriada;

f) preencher as tabelas de dimenséao, neste pontela thbfatos estd completa, e os
papeis das tabelas de dimensdo é fornecer entpatas a tabela de fatos
diretamente de atributos dimensionais. Neste pgssie-se voltar as tabelas de
dimenséo e adicionar tantos textos como descryg@@sas dimensoes;

g) preparar dimensdes para suportar evolugdes (muslanca

h) definir a duracdo do banco de dados (previsao stdrito) o limite de duracéo diz
qual o periodo de tempo anterior que a tabelatds fara;

i) definir a freqiiéncia com que os dados devem seaidrs e carregados Iata

Warehouse.

2.2.8 MIGRACAO DOS DADOS

O processo de extracdo e carga dos dados de urerdaebperacional para ubata
Warehouse é de fundamental importancia tanto para o funci@mo como para a
credibilidade dos dados armazenadoP i@ Esta etapa € uma das fases mais criticas de um
Data Warehouse, pois envolve a fase de extracdo dos dados dossistEansacionais ou de
outras fontes, como por exemplo planilhas e arguteatos. Nessa migracao dos dados de

um ambiente para outro, em geral ocorre algum dgpdratamento. O tratamento adequado
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dos dados esta associado a execucdo de uma s@rigcdesos que objetivam assegurar a sua
qualidade e eficacia.

Quando os dados sdo movidos de sistemas transiacimenr@ 0 ambiente dPata
Warehouse, parece que nada além de simples extracdes de dadon local para o outro esta
ocorrendo. Em virtude desta enganosa simplicidaggias vezes as empresas acabam
perdendo tempo e dinheiro por ter que refazer ¢stlparte de extracdo. A extragdo consiste
em um processo completo, conhecido como ETL (e&tratansformacédo e limpeza) seguido
do transporte. A seguir as etapas do processo @eag¢ib sdo mais detalhadamente

apresentadas, com base na definicdo de Bapti€i8)(19

a) processo de extracdo: o0 processo de extracdo pEdelesinido como uma
atividade que visa selecionar e copiar dados, rassaptambém por questdes como

especificacdo dos dados a serem extraidos e maaebases fisicas.

b) processo de limpeza: o processo de limpeza de deshosomo objetivo validar os
dados obtidos na extracdo, assim como verificarntagiidade referencial,
promovendo a substituicAo dos dados incorretos mmompletos por dados

corretos.

c) processo de transformagao: o processo de transfaor@a consiste na aplicacéo
de um conjunto de regras que convertem valoresadesddas fontes de origem

para valores ajustados do ambiente global e irdegiaData Warehouse.

d) processo de transporte (migracdo): o processo ahsporte envolve as acbes
relacionadas com o movimento dos dados extraitogo$ e transformados para o

servidor daData Warehouse e sua carga no banco de dados.

2.2.9 PROCESSAMENTO ANALITICO ON-LINE (OLAP)

Os sistemas OLAP atendem a uma camspleciica dentro de uma organizacéo
fornecendo subsidios para o planejamento estratégiefere-se ao tipo de processamento e
ferramentas voltadas para a andlise de dados tipicuporte a decisdo, onde os dados sdo
apresentados através do modelo de visdo multidiorals As ferramentas OLAP sédo as

aplicacdes que os usuarios finais tém acesso parem os dados de suas bases com o0s
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quais sdo gerados relatérios que visam auxiliaespander as questdes gerenciais. Elas
surgiram juntamente com o0s sistemas de apoio &&te@ara permitirem apresentacéo e

analise dos dados contidos mata Warehouses e Data Marts.

A sigla OLAP deriva dén-Line Analytic Processing, e € uma contraposicao a OLTP
(On-Line Transaction Processing) correspondendo a duas modalidades de processament

processamento analition-line e processamento de transagasine.

De acordo com Harrisson (1998), antes de ser unmltegia, OLAP € um rotulo.
Aplica-se a qualquer ferramenta de software qudittaa geracdo de consultas a banco de
dados ou permita formas de analise de dados maipleras utilizadas no processamento de
informagdes de apoio a decisao.

Kimball (1998) afirma ser OLAP um termo inventadirgpdescrever uma abordagem
dimensional para o suporte a decisdo. Assegurdmegnie que a filosofia OLAP esta

plenamente alinhada com a estrutura do modelo diiorweal.

Algumas caracteristicas das ferramedtasP segundo Cielo (2000):

a) consultasad-hoc: o gerente pode gerar consultas de acordo comnggassidades
de cruzar as informacdes de uma forma nao vistanermétodos que o levem a
descoberta daquilo que procura, dando-lhe uma rafiagda empresa em
determinado ponto no tempo. Por exemplo, o totaludiglades vendidas de
determinado produto em uma regido e periodo dedemp

b) dlice-and-dice: com esta caracteristica pode-se visualizar asrm#coes de
diferentes prismas sob angulos que anteriormembesiiam. E a mudanca das
dimensdes a serem visualizadas. Serve para madiicgposicdo de uma
informacgao, alterar linhas por colunas de maneifacditar a compreensdo dos
usuarios e girar o cubo sempre que houver necessida

c) drill down/up: consiste em fazer uma exploracdo em diferentesisnde detalhe
das informacdes, drill down ocorre quando o usuario aumenta o nivel de detalhe
da informacdo diminuindo o grau de granularidade drill up € o contrario,
ocorrendo quando o usuario aumenta o grau de gwahadie, diminuindo o nivel

de detalhamento da informacéo;
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d) geracdo deuerys. consulta que o usuério deseja fazer especificasdidens a
serem encontrados. A geracdo gleryes no OLAP se d& de maneira simples,

amigavel e transparente para o usuario final.

2.2.10 CUBO DE DECISAO

Cubo de deciséo refere-se a um conjunto de compeEmele suporte a decisdo que

podem ser utilizados para cruzar tabelas de umobdacdados, gerando visdes através de
planilhas ou gréficos.

Segundo Harrison (1998), os aplicativos de analigkidimensional (cubo de deciséo)
permitem que o0s usuarios entrem em qualquer dimede®ata Warehouse e naveguem

livremente para todas as outras dimensoes.

Os bancos de dados multidimensionais simulam uno @amn n dimensfes como
mostra a figura 9. A analise multidimensional repréa os dados como dimensofes, ao inves
de tabelas. Combinando-se estas dimensfes, o ausedriuma visdo da empresa, podendo
efetuar acdes comunslite-and-dice’, que é a mudanca das dimensdes a serem visuadizad

e “drill-down/up”, que € a navegacao entre os niveis de detalhament

Figura 9 - Cubo de Decisao

TEMEC

Fonte: Adaptado de Rubini (1999)

Os bancos de dados relacionais tradicionalmentadiai® o ambienteOn-Line
Transaction Processing (OLTP) e privilegiavam sistemas com caracteristitatalmente
opostas as de ur@ata Warehouse. Como o0 tempo de resposta era o fator critico, uma
alternativa foi a criagdo de bancos de dados nmmidsionais, que detém caracteristicas

fundamentais para obtencdo de um tempo de respasiaativel, levando em consideracao o
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tipo de consulta e volume de dados comumente ercms® em umData Warehouse
(Dalfovo, 1999).

O sistema desenvolvido neste trabalho faz uso cw®liegia deData Warehouse e
Data Mart para atender a necessidade de informacdes desistiridepartamento de vendas
de uma empresa do setor atacadista. As etapasa@erésticas mencionadas neste capitulo
sdo apresentadas com relacdo ao problema em questiapitulo a seguir e que apresenta
também o desenvolvimento do trabalho e as ferraameatmetodologias adotadas para o

desenvolvimento do mesmo.



24

3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

3.1 AEMPRESA

A empresa para qual o projeto foi desenvolvido @ wmpresa do setor atacadista,
localizada na cidade de Lages distribuidora do segonalimenticio, que comercializa

produtos na area de doces, chocolates, miudezgsmre produtos para sorveteria.

Conforme Abad (2002), os tipos de atacadistas m®, gdo classificados de acordo
com a forma principal de atendimento que oferecesclientes. A seguir sdo apresentados
alguns exemplos desta classificacéo:

a) atacadista distribuidortem equipes de vendas, atende um numero elevado de
clientes com frequéncia determinada, faz entregam &rota prépria ou de
terceiros. Chega a trabalhar com 6.000 itens difesee suas vendas, de modo
geral, séo feitas a prazo;

b) atacadista de auto-servicem como principal apelo de venda o baixo prego, e
geral suas vendas sdo despojadas, a mercadorierecidh nas embalagens de
embarque originais ou em embalagens menores pdgsapela industria ou pelo
préprio atacadista. O cliente leva suas compragjezal feitas a vista;

c) atacadista de balcAdem uma equipe de vendedores internos preparaa@s p

atender aos clientes que visitam esse tipo deedstaimento.

7

O atacadista ou distribuidor € um grande parce&randlUstria ao desbravar novas
regides e cobrir a distribuicdo em areas ou cam@satendidos diretamente pelas empresas

produtoras.

O foco deste trabalho se encontra no departamenteenidas, que é de fundamental
importancia para o bom funcionamento da empresiegartamento de vendas € dividido em
areas de acordo com tipo de venda e o atendimdatoado, sendo todas as vendas
registradas no sistema transacional da empresa:

a) venda varejo (loja): é considerado este tipo daed@equando o cliente chega e

escolhe seus produtos na loja e também conversaosomandedores que estdo a

disposicéo para atender;
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b) venda por pedido (externa): a empresa possui veneleaxternos que atendem
semanalmente os clientes, tanto na cidade de lopgedo na regido. Neste tipo de
venda o vendedor atende o cliente e envia o ped@dax para o setor de
informatica da empresa, que o digita e encaminhagtendimento;

c) venda pronta entrega (externa): neste tipo de vesda&ndedores também visitam
semanalmente os clientes, tanto na cidade de Laga&sto na regido. O que
diferencia da venda por pedido € que os vende@dbeesle o cliente e ja entregam
a mercadoria;

d) venda por telefone: ocorre quando o cliente liga ganpresa e faz o pedido para

ser entregue em seu estabelecimento.

ApoOs os pedidos efetuados eles sdo encaminhadlasopsetor de vendas onde séo
digitados e enviados ao depodsito da empresa, ®u#es enercadorias sdo separadas (apenas
no caso das vendas na pronta entrega e por ped@idpdis de separadas as mercadorias a

relacdo € encaminhada de volta para setor de vematastirar as notas fiscais que sao

entregue aos clientes.

Atualmente, a empresa ndo tem um controle maisspretos produtos com maior
giro, ndo se sabe ao certo qual a cidade em quepaesa apresenta maior montante de
vendas, e 0 sistema proposto pretende respondesaciestoes.

3.2 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utitiza diagrama de casos de uso, a
ferramenta CASHEr-win, a ferramenta CASRational Rose, o banco de dados Interbase e a

linguagem de programac®a phi, as quais sdo descritas neste capitulo.

3.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Furlan (1998) define diagramas de casos de uso ecomoonjunto de seqiéncias de
acOes que um sistema desempenha para produzirsuttad® observavel de valor a um ator
especifico. Os diagramas de casos de uso fornecemago de descrever a visdo externa do

sistema e suas interagbes com o mundo exterior.
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Para especificacdo deste trabalho sera usado apaftiagrama de caso de uso para
representar a interacdo com o usuario. A seguprésantado um exemplo do diagrama de

caso de uso, conforme Furlan (1998):

Figura 10 - Diagrama de Casos de Uso

sistetna

iteracio
Caso de uso

&

Ator
Fonie: Adapiado de Furlan (1993)

3.2.2 FERRAMENTA CASE ER-WIN

As empresas estdo sempre na busca de informadéeismadas ao mercado e ao seu
ramo de atividade que ajudem na tomada de decip@apaeque iSSO ocorra de uma maneira

correta € importante que a base de dados da engstega com uma boa estruturacéo.

Segundo Lima (2002Er-win € uma ferramenta para modelagem relacional e §oe n
pode faltar a um analista de sistema, analistaedéaios, programadores e administradores
de banco de dados, pois € uma ferramenta quddacididministracéo e criacao ldgica e fisica

em varios banco de dados como, Interbase, Oraalad®X, etc.

Através doEr-win € possivel, também, fazer uma engenharia reversené base de
dados, facilitando a correcdo de erros na mesnue pmbém gerarstripts’ da base de

dados, incluind@rocedures etriggers.

3.2.3 FERRAMENTA CASE RATIONAL ROSE

Conforme Furlan (1998), Bational Rose € uma ferramenta orientada a objeto que

suporta a captura, comunicacao, validacdo de ¢énsia para orientacdo a objetos e
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visualizacdo, criando representacdes graficas steagbes-chave e relacionamentos. Facilita

o desenvolvimento e a evolucdo de uma arquitetiével.

3.2.4 BANCO DE DADOS INTERBASE

Segundo Silva (2000) énterbase € um sistema gerenciador de bancos de dados
relacional, de excepcional qualidade, e enquadnmasserequerimentos do padrao SQL-92,
suportando integridade referencial declarativa agmeracbes em cascata, atualizacdo de

visdes e juncdes externas.

Seu desenvolvimento iniciou em meados de 1985 par equipe de engenheiros da
Digital Equipament Corporation (DEC). Tendo comaneoinicial de Groton, este banco de
dados, dispensa maiores estruturas dentro da eampem@yo por exemplo, na administragéo e
preparacao de dados, onde basta instalar o sofemasa-lo, sem a interferéncia frequiente de

profissionais, especializados na manutencao doobdedados de producao.

O Interbase também dispensa o uso de superservidores, usando pspaco em disco
para sua instalacdo e utilizando pouca memodria ieracées normais de uso. Por isso a
plataforma necessaria para a sua instalacdo eagfib pode ser reduzida diminuindo
consideravelmente os custos do projeto. Por esstgas e também pela sua distribuicéo ser

gratuita é que se optou por este banco de dados.

3.2.5 AMBIENTE DELPHI

Conforme Cantu (2000), Belphi € uma ferramenta de desenvolvimento completa,
capaz de agradar desde o pequeno desenvolvedomaté exigente corporagao.

Segundo Cantu (2000) Delphi possui um ambiente de desenvolvimento integrado
onde estdo as ferramentas necessarias para prejetgutar e testar uma aplicacdo. Entre

estas ferramentas aparecem as jamadas, code editor e object inspector.

O Delphi faz 0 acesso a um banco de dados via um niucleceso denominado de

Borland Database Engine (BDE), que permite criar e gerenciar as bases desda
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3.3 DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do sistema seguiu-se a adnrd adaptativa de
desenvolvimento de um SAD, conforme definido ndtcdg 2.1 esta metodologia € composta
por cinco passos.

3.3.1 PASSO 1 - PREPARACAO DO AMBIENTE

Neste estagio foi estabelecida uma equipe de haldjatmada pelo académico André
Antonio Bellato e pelo professor Evaristo Baptisando que este desempenhou o papel de
orientador. Foi realizada uma reunido com o gerdatempresa e demais usuarios para a
implantacdo de um SAD, outra reunido foi realizada o pessoal do setor de informatica
para levantar informacfes sobre o banco de dadeterbe na empresa e sobre o sistema
transacional utilizado. Nesta etapa identificoupse o sistema transacional estd em uma base
de dados DBF e o programa foi desenvolvidoGpper.

3.3.2 PASSO 2 - IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS DE
INFORMACAO PARA A TOMADA DE DECISAO

Foi realizada uma reunido com a presenca do acaedéhmdré Antonio Bellato e o
gerente da empresa onde foram discutidas as némesside informagédo do executivo em
questdo, sendo assim, levantou-se algumas infoesacéobre a empresa, mais
especificamente no que se diz respeito a areardkageCom base nesta reunido identificou-
Se que 0s requisitos necessarios para o deseneoiwno protétipo sdo as informacdes
sobre vendedores, vendas e os tipos de vendaslesidprodutos e periodicidade. Estes
requisitos estdo disponiveis na base operacionaistiema transacional da empresa em base
de dado<Clipper.

3.3.3 PASSO 3 — DESENVOLVIMENTO DE UM PROTOTIPO DO
SAD EVOLUTIVO

Com base nas exigéncias ou no subproblema idexifi(VENDA) foi feita a analise
e a modelagem dos dados usando a andlise estauttoada ferramenta CASE-win. Foi
feita a carga de dados para obtencdo das informagéeessarias através de um programa
desenvolvido emDelphi que faz as varreduras no banco de dados origmatndpresa,

carregando os dados para a base dimensional. Ensegomdo momento, apés a base
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dimensional ter sido carregada, foi desenvolvido [@dphi, acessando banco de dados
Interbase a ferramenta OLAP para a interface com o gerente.

3.3.4 PASSO 4 — AVALIACAO DO PROTOTIPO

Nesta fase foram feitas as avaliacbes do protGdpo conjunto com 0S usuarios
responsaveis na empresa. Esta analise permitiutifiden informacdes que antes da
implantacdo do SAD nao estavam em evidéncia, comelhoria nas informacdes trazidas

nos cubos e graficos, com destaque de informacéesimportantes.

3.3.5 PASSO 5 - IMPLANTACAO DE NOVAS MELHORIAS

Neste passo foram feitas as avaliacdes das sugedtdmelhorias, em sua maioria
referentes dayout da informacdo em relatérios e no cubo, e resoluw@oproblemas,
encontrados no passo anterior. Nesta etapa fazadal o acompanhamento dos resultados da
implantacdo do SAD de modo que as melhorias coatdel ao setor de vendas fossem
atingidas.

3.4 APLICACAO DO DATA WAREHOUSE

Neste topico pretende-se apresentar de forma sneplesumida a aplicagdo das nove
etapas para construcao bata Warehouse, propostas por Kimball (1998).

a) primeira etapa — escolha do procedsoidentificada a area de vendas da empresa
como sendo O processo para iniciar o projeto, seddbnida a tabela
“Fato_Venda” como tabela de fatos;

b) segunda etapa — escolha do nivel de granularidiefaiiu-se que o nivel de
granularidade permitiria acessar os valores deasepdr cidade, produto, dia, tipo
de venda e vendedor;

C) terceira etapa — identificar e conformizar as disdes: as dimensdes definidas
foram cidade, produto, tempo, vendedor, tipo dedsernForam definidas as
dimensdes conforme a necessidade de trazer infoenagpbre setor vendas e a
definicdo prévia da granularidade;

d) quarta etapa — escolha dos fatos: nesta etapa foaptados dados do banco de
dados original trazendo apenas o0 necessario paga dlgum calculo para obter a
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informagé&o que se estava almejando. Foram espatccomo fatos a quantidade
do produto, valor de venda, valor de custo e v@ocomissao;

e) quinta etapa — analisar os atributos das dimenedestabelecer e terminologia
apropriada: esta etapa permite escolher os niveigjuee as operacdes dell-
down edrill-up podem operar. Foram definidas, de cada dimensaofamacoes
importantes para agrupamentos. Estes atributos apéesentados no modelo
dimensional,

f) sexta etapa — preenchendo as tabelas de dimestd@t&pa suporta oS processos
de ETL de trazer os dados da base operacionabpzaaaya das dimensdes. Aqui 0s
dados sao extraidos, limpos, transformados e toaiagsips para o servidor deta
warehouse;

g) sétima etapa — preparar dimensdes para suportaanoast o sistema proporciona
ao usuario opc¢oes de evoluir entre as dimensfagéatido cubo de decisdo para
melhor visualizar os dados;

h) oitava etapa — escolha da duracdo do banco de:daskia etapa definiu-se que o
periodo do banco de dados é de cinco anos;

i) nona etapa — definir a freqiéncia de extracdo gacde dados: a freqiéncia com
gue os dados devem ser extraidos e carregadosafaeanser realizado todos o0s
sabados ap6s o expediente.

3.5 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Nesta sec¢éo sédo apresentados a especificacddeatnassomecando pelo diagrama de
casos de uso, diagrama de contexto, diagramasixtesftle dados, DER da base operacional,

DER logico e fisico da base dimensional, diciondealados do modelo dimensional.

3.5.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

A figura 11 representa o diagrama de casos de assistema. Neste diagrama é
possivel visualizar os atores presentes na apbcdiEm como as acdes dos mesmos para

realizar 0s processos.
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O processo “Carregar Vendas Balcao” foi feito aisada carga dos dados da tabela
correspondente a venda no varejo da base operhfianala vendadia) e fazendo as ligacdes
com as demais tabelas envolvidas através de urarayue seleciona os dados necessarios e
popula a respectiva venda no modelo dimensionahb taa tabela de fatos quanto nas tabelas

de dimensoes.

Figura 11 - Diagrama de Casos de Uso da Aplicacao

X s

Operadgr\ Carregar “endas Balcio

D -

Carregar Wendas Pedido Carregar Wendas Atacado

Gerente\ Gerar Cuba - OLAP

Gerar Relatarios - OLAP Gerar Graficos - QOLAP

O processo “Carregar Vendas Atacado” foi feito\aisada carga dos dados das tabelas
pediatac e itpeatac da base operacional e fazeadbgacbes com as demais tabelas
envolvidas através de um cursor que seleciona dgsdaecessarios e popula a respectiva

venda no modelo dimensional, tanto na tabela ds fatanto nas tabelas de dimensdes.

O processo “Carregar Vendas Pedido” foi feito aisasla carga dos dados da tabela
notas da base operacional a imagem dos processo®as. No quadro 1 é apresentado um
dos exemplo doselects usado no cursor para popular a venda no pedicalosque foi

escolhido esse cursor por envolver mais tabelgsoeesso.

A ferramenta OLAP para geragcéo do cubo foi feitand® 0 componentdecision
cube do delphi. Através desse componente as dimensdes usadatispaaibilizadas bem

COMO 0S campos necessarios para cruzar linhasieasotlessas dimensoes.



32

Para gerar graficos e relatorio seguiu-se o0 mesorepso, usandodecision cube do
delphi que atrdves desse componente € definida as dingensédas e também os campos
necessarios para fazer o cruzamento entre linhaslumas das dimensdes. Através da
interface o gerente tem os botdes de gerar cubbar, geficos e gerar relatério, possibilitando

a realizagao de suas consultas desejadas.

Quadro 1 - Exemplo de Processo de Carga de VendargRedido

Cursor Cur_Vend Is
Select CD.codigo cd_cidade,
CD.nome nm_cidade,
'SC' sgaes,
PD.codigo cd_produto,
PD.cod_barra,
PD.nome nm_produto,
SC.nome nm_secao,
NF.datanota,
IT.quantidade,
IT.vIr_unita,
GP.nome nm_grupo,
PD.vir_custo,
3 tp_venda,
VE.codigo cd_vendedor,
VE.nome nm_vendedor,
Pd.Comissao
From Notas NF,
Iltemnota IT,
Produtos PD,
Secoes SC,
Grupos GP,
Cidades CD,
Clientes CL,
Pediatac PC,
Vendedor VE
Where NF.nota =IT.nota
And NF.lojaemit = IT.lojaemit
And  NF.serie = |T.serie
And NF.CFOP ='5.12'
And PD.codigo = IT.produto
And SC.codigo = PD.secao
And GP.codigo = PD.grupo
And CD.codigo = CL.cidade
And  NF.pedido = PC.codigo
And PC.cliente = CL.codigo
And PC.vendedor = VE.codigo;

Os processos apresentados no diagrama de use erasang 0S processos internos
representados nos diagramas de contexto e fliwdades da analise estrutura apresentados

nas figuras 12 e 13. Os diagramas foram feitosédrea ferramenta Power Designer.



Figura 12 - Diagrama de Contexto
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3.5.2 DER (LOGICO E FISICO)

A figura 14 mostra o diagrama de entidade e retaciento da base de dados
operacional de onde foram extraidos os dados, fmdeita uma engenharia reversa com a
ferramenta CASHEr-win para captura das tabelas que foram usadas paegaradados nas
tabelas do modelo dimensional. As tabelas do DEftddda base operacional bem como

seus atributos podem ser mais bem visualizadosedl.

Figura 14 - DER Légico da Base Operacional
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O diagrama de entidade e relacionamento do modetendional fisico e légico
representado na figura 15 e 16 apresentam as saltdlaadas pelo sistema, bem como seus

atributos.



Figura 15 - DER Fisico da Base Dimensional
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Dimensao_Cidade

sq_cidade: INTEGER

cd_cidade: INTEGER
nm_cidade: CHARACTER(20)
sg_estado: CHARACTER(20)

|

Fato_Venda
sq_produto: INTEGER

Dimensao_Produto

sq_produto: INTEGER

cd_produto: INTEGER
cd_barra: INTEGER
nm_secao: INTEGER
nm_grupo: INTEGER
nm_produto: CHARACTER(20)

@ sq_tempo: INTEGER
sq_vendedor: INTEGER
sq_tipo_venda: INTEGER
sq_cidade: INTEGER

gt_produto: INTEGER
Ml_unitario: INTEGER

Ml_custo: INTEGER
V_comissao: INTEGER

Dimensao_Tipo_Venda
sq_tipo_venda: INTEGER

Dimensao_Tempo
sqg_tempo: INTEGER

nr_dia: INTEGER
nr_mes: INTEGER

nr_dia_semana: INTEGER
nr_ano: INTEGER
id_feriado: INTEGER
nr_bimestre: INTEGER
nr_estacao: INTEGER

Dimensao_Vendedor

sq_vendedor: INTEGER

cd_vendedor: INTEGER
nm_vendedor: CHARACTER(20)

tp_venda: CHARACTER(20)

Figura 16 - DER Légico da Base Dimensional

Limenzao Cidade
S0Q_CIDADE
Ch_ClDADE

Mi_CIDADE
S _ESTADRO

Limensao Froduto
SQ_PRODUTO
CO_PRAODUTO

CL_BARRA
Mhi_SECAD

-

Mhi_GRUPO
MW_FPROCUTO

L&
S0_WENDEDOR

~  glvi umiTARID

Fato Wenda

SQ_PRODUTO
S0 _TEMFPO

S0 _TIFO_ WENDA |
50_CIDADE

QT_PRODUTO

WL CUSTO
VL COmMISSAD

Dimensao Tipo Wenda
SQ_TIPO_WENDA
TP_WENDA :

Limenzac Tempao

SQ_TEMPO

NR_DlA
NR_MES

NR_AND
Ib_FERIADD
NR_BIMESTRE
NR_ESTACAD

NE_[1A_SEMANA

Dimensao Wendedor

SQ_WEMDEDOR

E

Ch_WEMDEDOR
Mh_WENDEDOR
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3.5.3 DICIONARIO DE DADOS

A seguir sdo apresentados os quadros do diciodéridados das tabelas do modelo

dimensional.
Quadro 2 - Dimensao Cidade
Nome Descricéo Tipo PK FK
Sequencial da Cidade |SQ_CIDADE |INTEGER SIM NAO
Codigo Cidade CD_CIDADE |[INTEGER NAO [NAO
Nome da cidade NM_CIDADE |VARCHAR2 (20) |NAO |[NAO
Sigla do estado SG_ESTADO |[VARCHAR2 (2) [NAO |[NAO
Quadro 3 - Dimensao Produto
Nome Descricao Tipo PK FK
Sequencial do Produto SQ_PRODUTO |INTEGER SIM NAO
Cadigo Produto CD_PRODUTO |INTEGER NAO [NAO
Cadigo de Barra Produto |CD_BARRA INTEGER NAO NAO
Nome Secao NM_SECAO INTEGER NAO [NAO
Nome Grupo NM_GRUPO INTEGER NAO [NAO
Nome Produto NM_PRODUTO |VARCHAR?2 (20) [NAO NAO
Quadro 4 - Dimensao Tempo
Nome Descricao Tipo PK FK
Sequencial do Tempo |SQ TEMPO INTEGER |SIM NAO
Numero Dia NR_DIA INTEGER [NAO |NAO
Numero dia Semana [NR_DIA_SEMANA |INTEGER |[NAO [NAO
Numero do Més NR_MES INTEGER |[NAO |NAO
Numero Bimestre NR_BIMESTRE INTEGER [NAO |NAO
Numero Estag&o NR_ESTACAO INTEGER |[NAO |NAO
Identificador Feriado |ID_FERIADO INTEGER |[NAO |NAO
Numero do Ano NR_ANO INTEGER [NAO |NAO
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Quadro 5 - Dimenséao Vendedor

Nome Descricéo Tipo PK FK
Sequencial do Vendedor | SQ_VENDEDOR [INTEGER SIM  |NAO
Cadigo do Vendedor CD_VENDEDOR |INTEGER NAO [NAO
Nome do Vendedor NM_VENDEDOR |[VARCHAR?2 (20) |[NAO [NAO

Quadro 6 - Dimensao Tipo de Venda

Nome Descricao Tipo PK FK
Sequencial Tipo Venda |SQ_TIPO_VENDA |INTEGER SIM  |NAO
Tipo Venda TP_VENDA VARCHAR?2 (20) [NAO [NAO

Quadro 7 - Tabela de Fato

Nome Descricao Tipo PK FK
Seqencial da Cidade SQ_CIDADE INTEGER |SIM |SIM — CIDADE
Sequencial do Produto SQ_PRODUTO INTEGER |SIM |SIM - PRODUTO
Seqencial do Tempo SQ_TEMPO INTEGER |SIM |SIM - TEMPO

Sequencial do Vendedor |SQ_ VENDEDOR [INTEGER |SIM |SIM - VENDEDOR

Sequencial do Tipo Venda | SQ_TIPO_VENDA |INTEGER |SIM |SIM —TIPO_VENDA

Quantidade Produto QT_PRODUTO |[INTEGER [NAO [NAO
Valor Unitério VL_UNITARIO INTEGER [NAO [NAO
Valor Custo VL_CUSTO INTEGER [NAO [NAO
Valor Comissé&o VL_COMISSAO |INTEGER |NAO [NAO

3.6 APRESENTACAO DO SISTEMA

A figura 17, mostra a tela de abertura do sisteRla. possui um menu com as
possiveis consultas para uso do gerente, como ltamgivendas por produto, consultas de
venda por cidade e exibicdo do cubo de decisdo dEropcdo de apresentar gréaficos e

relatorio.



Figura 17 - Tela Inicial do Prototipo

Sistema de Informagoes

Litiikarios: Carga Dados  Graficos/Relatano

e

FURB

UNIVERSIDADE
REGHONAL DE BLUMENAU

Sistema de Informacgoes de Vendas
em Empresa Atacadista Utilizando
Data Warehouse

Académico: André Antonio Bellato
Orientador ; Evaristo Baptista

Os itens apresentados no menu sao:

a) utilitarios: € o local onde se pode realizéackup dos dados dbata Warehouse;

b) carga dados: é o local onde € feito o process&TL. A tela desta opcdo €

apresentada na figura 18;

c) gréficos/relatério: é o local da ferramenta OL.ARde os cubos e seus respectivos

gréficos sédo apresentados conforme representaddguneas 19 a 23.

A figura 18 apresenta o andamento do processo @ ¢gTL) no banco de dados
Interbase. O sistema faz a carga de dados. O processoadalizesta tela inclui a carga de

dados das tabelas provenientes do banco de dadws=bClipper.
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Figura 18 - Carga Inicial dos Dados

Carga Modelo

Na figura 19, pode-se notar a aplicacdo do conamt&€Cubo de Decisdo, onde séo
cruzadas informacgdes sobre determinado produtenutng desta forma listar quantidades de
produtos vendidos, agrupados por tipo venda e eidadde alguns vendedores atendem)
fechando assim o cubo de deciséo.

Através deste cubo de decisdo, pode-se escolhedeanoem que os dados serdo
visualizados, permitindo ao gerente entdo extranf@macao da forma que melhor atender

as suas necessidades.



Figura 19 - Usando o Cubo de Deciséao

Sistema de Informagoes Aplicado a Yenda no Atacado

Praduto | CHIC BLIBBALOO FRUTA H _t.i«nlfiﬁn o _-?u;:; i,
-Dpcoes - & Cidade "~ Cidade
(+" Duantidades T~ Sendedor i~ Wendedor
i~ Yalares £ #no € dino
T Estacdn T Estacino
Gerar Eubo | L .

TIPO_WEMNDA

CIDADE VEMDA NO PEDIDD VENDAMNOVAREID  WENDA PRONTA ENTREGA)
e T T —
T BRUNDPOLIS 17
[ CAMFOS HOVOS i
| FRAIBURGO 52
ol BIAH 2
| IOMEFE Z
Bl LAGES 177 502 57
- LEBOM REGIS 7
" | MDNTE CARLD 20
~ [FINHEIRD FRETO Z
- [ GAMTA CECILIA z
T TENGARA 13
URUEICH 1
VIDE IR, 28

O quadro 8 apresenta o cédigo fonte criado parcgerdinamica dos cubos.

Quadro 8 - Fonte da Geracao do Cubo
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Var

vselect:string;

begin

VSELECT ="' SELECT

CASE RG_LINHAS.ItemIndex of

: vselect:= vselect+' '+' DV.Tp_venda Tipo_vénda
: vselect:= vselect+' '+' Dp.nm_produto Produto’

: vselect:= vselect+' '+' DD.nm_vendedor Vendedo
. vselect:= vselect+' '+' DT.nr_ano Ano’;

: vselect:= vselect+' '+' Dt.nr_estacao Estacao’

: vselect:= vselect+' '+' Dt.nr_mes Mes";

: vselect:= vselect+' '+' Dp.nm_secao Secao’;

: vselect:= vselect+' '+' Dp.nm_grupo Grupo’;
end;

~NOoO ok~ WNEO
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CASE RG_colunas.ltemindex of

0 : vselect:= vselect+' '+', DV.Tp_venda Tipo_va&nd
1 : vselect:= vselect+' '+', Dp.nm_produto Protuto
2 : vselect:= vselect+' '+', DD.nm_vendedor Vemted
3 : vselect:= vselect+' '+', DT.nr_ano Ano’;

4 : vselect:= vselect+' '+', Dt.nr_estacao estacao

5 : vselect:= vselect+' '+', Dt.nr_mes Mes’;

6 : vselect:= vselect+' '+', Dp.nm_secao Secao’,

7 : vselect:= vselect+' '+', Dp.nm_grupo Grupo';
end;

CASE RG_opcoes.ltemindex of

0 : vselect:= vselect+' '+',sum(qt_produto) vl darto *;

1 : vselect:= vselect+' '+',sum(vl_unitario * gtoguto) vl_total ';
end,;

vselect ;= vselect+' from Dfatovendat DF, '+

Dtempo DT, '+
" Dcidade DC, '+
Dproduto DP, '+

' Dtipovenda DV, '+
Dvendedor DD '+
"where DF.sq_tempo = DOjy.Bempo '+
"and DF.sq_cidade = [@Cadade'+
"and DF.sq_produto = @Pmoduto'+
"and DF.sq_tipo_venda = RiVigpo venda'+
"and Df.sq_vendedor = QPDMendedor’;
vselect :=vselect+' and DF.sq_cidade = '+intfodt produto.KeyValue);

CASE RG_LINHAS.ItemIndex of

0 : vselect:= vselect+' '+' group by DV.Tp_venda'

1 : vselect:= vselect+' '+' group by Dp.nm_produto
2 : vselect:= vselect+' '+' group by DD.nm_vendégdo
3 : vselect:= vselect+' '+' group by DT.nr_ano ';

4 : vselect:= vselect+' '+' group by Dt.nr_estacao

5 : vselect:= vselect+' '+' group by Dt.nr_mes '

6 : vselect:= vselect+' '+' group by Dp.nm_secao’;

7 : vselect:= vselect+' '+' group by Dp.nm_grupo’;
end;

CASE RG_colunas.Iltemindex of

. vselect:= vselect+' '+',DV.Tp_venda ’;

: vselect:= vselect+' '+',dp.nm_produto '

: vselect:= vselect+' '+',DD.nm_vendedor ',
: vselect:= vselect+' '+',DT.nr_ano '

: vselect:= vselect+' '+',Dt.nr_estacao '

: vselect:= vselect+' '+',Dt.nr_mes ',

: vselect:= vselect+' '+',Dp.nm_secao’;

OO WNPEO
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7 : vselect:= vselect+' '+',Dp.nm_grupo’;

end,

gry_cubo.Active := false;

gry_cubo.SQL.Text := vselect;

gry_teste.Active := false;

gry_teste.SQL.Text:=  qry_cubo.SQL.Text;

gry_teste.Active := true;

if (Qry_teste.ISsEmpty) or
(qry_teste.RecordCount < 2) then

begin
showmessage('Néao existe informacdes para gstasetros’);
sysutils.Abort;

end,

gry_cubo.Active := true;

end;

A figura 20 mostra um nivel de granularidade onddgegonstrado os valores pelo
nome do produto por tipo de venda agrupados por més

Figura 20 - Utilizando a Granularidade

Sislema de Informagidesz Aplicado a ¥enda no Atacado

~Linkas —Colngy—————————— &

Pr_oduto]_BAm FREEGELLS CEREY =l e ot e =
[ Dpeoes 7~ Cidade 7~ Cidade
" Buantidades "~ Wendedor " Vendedor
i+ Walores £ Ann £~ dno
T Estacio 1 Estacio
Gerar Cubo | + Meés s
TIPO_VENDA
WEMDA WO VAREID VENDA PRONTA ENTREGA
433,45 353562
N 20423
= 5 Edd 03 ElZlE
W 5 13255 322
= 10 776,63 306719
N 1 E40.35 426724 Al
« | P

A figura 21 mostra a tela de consulta de quantisla#eitens vendido por vendedor e

seu percentual, descrevendo o desempenho indivathaaiés de um grafico do tipo pizza.
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Figura 21 - Grafico Pizza / Quantidade Itens Vendid X Vendedor
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A figura 22 mostra o percentual de vendas por getexdo produto agrupado por més
através de um grafico do tipo barra. A figura 23treo relatério de itens vendido por tipo

de venda.



Figura 22 - Grafico de Vendas por Produtos

'Elé[ico de Produtos

, [CHIC.BIG BIG MORANGD

Figura 2Relatorio por Tipo de Venda

Relatorie de Venda
Fr tipn de Venda

Tipo .d_e‘\encia B

WENDA NO FEDIDD
WEND# NO WAREID
VENDA PRONTA ENTREGA
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4 CONCLUSAO

A aplicacéo dos Sistemas de Informacao neste hralfal de grande valia para as
operacdes efetuadas na area do atacado em qusiéo, do setor de vendas, que foi o foco
deste trabalho. A facilidade para visualizar arinficbes e a realizacdo de consultas
genéricas da area de vendas possibilitou uma tom@d#ecisdo mais segura por parte do

gerente responsavel.

A metodologia deData Warehouse, mais especificamente as técnicas de Cubo de
Decisdo e também Granularidade, foram aplicadaswarbom desempenho neste trabalho,
mostrando-se eficientes no processo decisorio piadniao executivo através da ferramenta

OLAP realizar o detalhamento necessario dos damferane a sua necessidade.

A ferramenta CASEEr_win mostrou-se de grande valia principalmente na tese
realizar a engenharia reversa da base operacoumlpossibilitou verificar em que situacéo
esta o sistema atual da empresa e também paracdaido modelo dimensional. A técnica
UML com o diagrama de caso de uso forneceu as coeslipara fazer a interagdo com o
usuario juntamente com a ferramenta CA%BEonal Rose C++ facilitam a fase de projeto do

Data Warehouse.

Com este trabalho pdde-se descobrir melhor a foatdade do ambientBelphi, a
utilizacdo do componeni@ecision Cube, bem como a construcéo de rata Warehouse.

Tendo em vista os objetivos deste trabalho, corsdugue se pode ter controles do
faturamento da empresa mais detalhados com convograhensais e anuais, controle de
vendas por cidade, produtos, grupos e secdesmiafdies através de graficos sobre as vendas
efetuadas por determinado vendedor permitindoaliar através da ferramenta OLAP
conforme demonstrado nas figuras do capitulo amte@om isso podemos demonstrar as
caracteristicas do sistema de apoio a decisdoaquatsizadas para resolucdo de problemas
menos estruturados, interativos, faceis de usasenyolvidos de modo a fornecer suporte a

deciséo e assim contribuindo para a melhoria dogssm gerencial da empresa.



46

Como sugestéo para trabalhos futuros pode-se aitaplantacdo de urData Mart

para as outras areas da empresa, como por exenipiea financeira.

Considerando que a base operacional da emprespos&ai os nomes dos clientes
relacionados a todos os tipos de venda, o queideigranularidade por cidade, pode-se
melhorar o projeto neste particular, através da@aale um modelo multi-fato, ou seja, que

possua mais de uma tabela de fato.

Outras sugestdes seria complementar com inforrmagdeambiente externo, como
concorréncia, indicadores econémicos, fornecederessponibilizar os dados via internet

através de linguagens como PHP e ASP, utilizartdormlogia déata \Webhouse.
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ANEXO 1 - TABELAS BASE OPERACIONAL
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CLIENTES

CREDIARI

CODIGO: NUMBER(2)

NOME: VARCHAR2(30)
NOME_FANT: VARCHAR 2(30)
TELEFONE: VARCHAR2(30)
RUA: NUMBER(4)

BAIRRO: NUMBER(4)
CIDADE: NUMBER(4)
ESTADO: VARCHAR2(2)

CEP: VARCHAR2(8)
ENDERCOBR: VARCHAR2(2)
CPF_CGC: VARCHAR2(14)
INSCRICAQ: VARCHAR2(14)
DTCADASTRO: DATE
DATA_INCL: DATE
DTULCOMPRA: DATE

LOJA: NUMBER(2)

AGENCIA: NUMBER(3)
BOLETO: VARCHAR2(1)
VLR_BOLETO: NUMBER(11,2)
VCT_BOLETO: DATE
DESCPERC: NUMBER(5,2)
VENDEDOR: NUMBER(4)
DT_NASCIMENTO: DATE
SALARIO: NUMBER (11,2)
DT_SALARIO: DATE
OBSERVACAQ: VARCHAR 2(60)

CLIENTE: NUMBER(5)
GRUPCLIE: VARCHAR2(1)
FUNCCONV: NUMBER(2)
LOJA: NUMBER(2)

TITULO: NUMBER(6)
DIGITO: NUMBER(2)
NRPARCELA: NUMBER(13)

PORTADOR: NUMBER(3)
PEDIDO: NUMBER(6)
SITUACAO: NUMBER(3)
INCLUSAO: DATE
EMISSAO: DATE
SUPERVISOR: NUMBER(3)
VENDEDOR: NUMBER(4)
VALOR: VARCHAR2(15)
JURO: VARCHAR2(15)
DESCONTO: VARCHAR2(15)
BAIXA: DATE

PGTO: DATE

GRUPOS
CODIGO: NUMBER(5)

NOME: VARCHAR2(35)
QTD_ETIQ: NUMBER(1)
DATA_INCL: DATE

DATA ALTE: DATE
IMP_ETIGON: VARCHAR2(1)

VENDADIA
DATA_VENDA: DATE

VLR_CUSTO: VARCHAR2(15)
WVLR_VENDA: VARCHAR2(15)
VLR_UNIT: VARCHAR2(15)
PROMOCAO: VARCHAR2(1)
QUA_VENO1: VARCHAR2(15)
VLR_CUS01: VARCHAR2(15)
VLR_NORO1: VARCHAR2(15)
VLR_VENO1: VARCHAR2(15)
PROMOOL: VARCHAR2(1)
TIP_PROOL: VARCHAR2(1)

VENDEDOR

CODIGO: NUMBER(4)

NOME: VARCHAR2(3)

TELEFONE: VARCHAR2(30)
RUA: NUMBER(4)
COMENDER: VARCHAR2(20)
BAIRRO: NUMBER(4)
CIDADE: NUMBER(4)
ESTADO: VARCHAR2(2)
CEP: VARCHAR2(8)
CPFCGC: VARCHAR2(14)
INSCRICAQ: VARCHAR2(14)
SUPERVISOR: NUMBER(3)
DTINICIO: DATE

ATIVO: VARCHAR2(1)
DTSAIDA: DATE

COMISSAO: VARCHAR2(1)
COMIS_MINI: VARCHARZ(8)
COTA: VARCHAR2(12)
SALAR_MINI: VARCHAR2(12)
DTLIM_MINI: DATE
INDREDUCOM: VARCHARZ(8)
CLIENTE: NUMBER(5)
FORNECEDOR: NUMBER(5)
PORTADOR: NUMBER(3)
RAZAOSOCIA: VARCHAR2(30)

EXT_COMISS: VARCHAR2(1)

PRODLOJA

NOTAS

NOTA: NUMBER(6)
ENTRSAID: VARCHAR2(1)
SAIDA: NUMBER(5)
LOJAEMIT: NUMBER(2)
SERIE: VARCHAR2(2)

PRODSALD

CODIGO: NUMBER(2)

SALDO: VARCHAR2(15)

SECOES

CODIGO: NUMBER(2)

DATA_INCL: DATE
DATA ALTE: DATE

ATIVO: VARCHAR2(1)
PRE_FILIAL: VARCHAR2(1)
CONF_DIAR: VARCHAR2(1)
DAT_CUSFIL: DATE
VLR_CUSFIL: VARCHARZ(12)
PER_DIFVEN: VARCHAR2(12)
DAT_ALTVEN: DATE
DAT_ALTPRO: DATE
PROMO_ATIVA: VARCHAR2(1)
DAT_ALTFIX: DATE
VLR_FIXO: VARCHAR2(12)
DAT_FIMFIX: DATE
IMP_ET_GON: VARCHAR2(1)
ESTO_MINI: VARCHAR2(13)
DATA_MINI: DATE
MINIMANUAL: VARCHAR2(1)
ALTOGIRO: VARCHAR2(1)
FRAC_CAIXA: VARCHAR2(1)
QTD_REQUIS: VARCHAR2(13)
ESTO_ANTE: VARCHAR2(16)
ENTR_MES: VARCHAR2(16)
DATA AUDI: DATE
SALDO_AUDI: VARCHAR2(16)
LOJA: NUMBER(1)
ESTO_ANTE: VARCHAR2(16)
ENTR__ANTE: VARCHARZ(16)
SAID_MES: VARCHAR2(16)
SAID__ANTE: VARCHAR2(16)

DATANOTA: DATE
DATASAIDA: DATE

HORA: VARCHARZ2(8)

CFOP: VARCHAR2(4)
NATUOPER: VARCHAR2(40)
CODIDEST: NUMBER(5)
NOMEDEST: VARCHAR2(30)
CGCDEST: VARCHAR2(14)
INSDEST: VARCHAR2(14)
ESTADEST: VARCHAR2(2)
CODITRAN: NUMBER(4)
TIPOICMS: VARCHAR2(10)
STATUS: VARCHAR2(1)
CARGA: NUMBER(6)
BASESUBTRI: VARCHAR2(15)
ICMSSUBTRI: VARCHAR 2(15)
PEDIDO: NUMBER(6)
NF_RETORNO: NUMBER(6)
OBS1: VARCHAR2(58)

0OBS2: VARCHAR2(58)

CODIGO: NUMBER(2)

ITPEATAC

PEDIDO: NUMBER(6)
PRODUTO: NUMBER(6)

DTPEDIDO: DATE
QUAN_VEND: VARCHAR2(13)
QUAN_DEVO: VARCHAR2(13)
QUAN_NFEM: VARCHAR2(13)
PAUTA: NUMBER(2)
PAUT_VCTO: DATE
ACREPAUTA: VARCHAR2(8)
ACRESCIMO: VARCHAR2(10)
DESC_PAUT: VARCHAR2(8)
DESCAVIST: VARCHAR 2(10)
VLR_CUSTO: VARCHARZ2(12)
VLR_PAUORI: VARCHAR2(12)
VLR_PAUTA: VARCHAR2(12)
WLR_VENDA: VARCHARZ2(12)
COM_VALOR: VARCHAR2(1)
ICMSSUBTRI: VARCHAR2(17)
VLICMSANTE: VARCHAR2(12)
COMI_PAUTA: VARCHAR2(7)

COMI_PAGA: VARCHAR2(7)

ITEMNOTA

PRODUTO: NUMBER(5)

NOME: VARCHAR2(35)

CST: VARCHAR2(3)
TIPOVENDA: VARCHAR2(2)
QUANTIDADE: VARCHAR 2(15)
VLR_ORIGI: VARCHAR2(15)
VLR_UNITA: VARCHAR2(15)
VLR_VENDA: VARCHAR2(15)
PER_ICMS: NUMBER(2)
PESOPROD: VARCHAR2(15)
DESCONTO: VARCHAR2(15)
PER_IPI: NUMBER(2)
PER_SUBTRI: VARCHAR2(15)
BASESUBTRI: VARCHAR 2(15)
ICMSSUBTRI: VARCHAR 2(15)
VLICMSANTE: VARCHAR2(15)

PEDIATAC
CODIGO: NUMBER(2)

DTPEDIDO: DATE
BAI_SALDO: VARCHAR2(1)
CARGA: NUMBER(6)
DTENTREG: DATE
DTDEVOLU: DATE
CLIENTE: NUMBER(5)
VENDEDOR: NUMBER(4)

SUPERVISOR: NUMBER(3)
STATUS: VARCHAR2(1)
PAUTA: NUMBER(2)
PAUT_VCTO: DATE
PEDI_VCTO: DATE
PARCELAS: NUMBER(2)
PERIOCID: NUMBER(2)
DESCAMIST: VARCHAR2(8)
PRAZ_PAUT: NUMBER(2)
ACREPAUTA: VARCHARZ(8)
ACRESCIMO: VARCHAR2(8)
IMPR_PEDI: VARCHAR2(1)
COMI_PEDI: VARCHAR2(1)
FRETE: VARCHAR2(1)
STAT_NOTA: VARCHAR2(1)
PEDSUBTRI: VARCHAR2(1)
BONIFICA: VARCHAR2(1)
PER_DESC: VARCHAR2(8)
TIPO_PGTO: VARCHAR2(2)
VLR_ATEND: VARCHAR2(12)
NOME_DIGIT: VARCHAR 2(10)
OBS_EMIS: VARCHAR2(50)
0OBS_DEVO: VARCHAR2(50)

NOME: VARCHAR 2(30)
IMPVENDA: VARCHAR2(1)
PAUTA: VARCHAR2(1)
BALANCO: VARCHAR2(1)
PRE_REQUI: VARCHAR2(1)
MARCADO: VARCHAR2(1)
DATA_INCL: DATE

DATA ALTE: DATE
CENTROCUST: NUMBER(2)

PRODUTOS

CODIGO: NUMBER(2)

COD_BARRA: NUMBER(13)
DATA_INCL: DATE

DATA ALTE: DATE

NOME: VARCHAR 2(35)
COMP_NOME: VARCHAR2(10)
NOME_REDU: VARCHAR2(10)
SETOR_DEPO: VARCHAR2(7)
TIPO_EMBA: VARCHAR2(2)
QUAN_EMBA: VARCHAR2(4)
NR_EMBALA: VAR CHAR2(4)
SECAO: NUMBER(2)
GRP_SECAO: NUMBER(2)
SUBGRUSECA: NUMBER(2)
SECAOLOJA: NUMBER(2)
GRUPO: NUMBER(5)
DATA_CUSTO: DATE
VLR_COMPRA: VARCHAR2(12)
VLR_CUSTO: VARCHAR2(12)
CUS_MEDIO: VARCHAR2(12)
DATA_VENDA: DATE
VLR_VENDA: VARCHAR2(12)
VLR_VEND2: VARCHAR2(12)
VLR_VENANT: VARCHAR2(12)
CON_SALDO: VARCHAR2(1)
PRE_ETIQU: VARCHAR2(4)
QTDMINATA: VARCHAR2(11)
ICMS: NUMBER(2)

CST: VARCHAR2(3)
BASEREDUS: VARCHAR2(7)
MARG_VENDA: VARCHAR2(7)
QUAN_TROCA: VARCHAR2(13)
STATUS: VARCHAR2(1)
TIPO_VENDA: VARCHAR2(1)
TIPO_PRODU: VARCHAR2(1)
PRODEXCLUI: VARCHAR2(1)

VAREJO: VARCHAR2(1)
PAUTA: VARCHAR2(1)
COMISSAO: VARCHAR2(7)
ICMSANTE: VARCHAR2(12)
TPICMSANTE: VARCHAR2(12)
DESCONTO: VARCHAR2(13)
DESCPROMO: VARCHAR2(8)
DESCADICI: VARCHAR2(8)
DATA_ATAC: DATE
DATA_COTAC: DATE
COTACAO: VARCHAR2(1)
QTD_COTA: NUMBER(6)
DATA_PROMO: DATE
VLR_PROMO: VARCHAR2(12)

PRODBARR

CODIGO: NUMBER(2) I

COD_BARRA: NUMBER(13)
DATA: DATE

CIDADES
CODIGO: NUMBER(4)

FERIADOS

DATA: DATE
NOME: VARCHAR2(20)

NOME: VARCHAR 2(30)
PERCENTR: NUMBER(5,2)
DIASENTR: NUMBER(2)
INCL_ALTE: VARCHAR2(2)




