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RESUMO

O presente trabalho é o complemento de um sistara qgontrole das funcdes
internas de uma empresa de desenvolvimento de aseftwais como atendimento a
clientes, desenvolvimento e manutencédo de softwacegrole de testes e documentacgéo
dos programas. Este trabalho possibilita que sejgsponibilizadas para consulta e
alteracbes informagbes VIWEB. Para o desenvolvimento do mesmo € utilizada a
metodologia de Analise Estruturada de Sistemas, aoutilizacdo de Banco de Dados
Oracle e a linguagem de criacédo slaipts PHP para acessar o banco de dados via
intranet/internet. Para modelagem de dados, utdsm a ferramenta Power Designer que

permite fazer modelagem de dados utilizando a n&igh de analise estruturada.
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ABSTRACT

The present work is the complement of a systenedatrol of the internal functions
of a company of software development, such as @ema customers, development and
maintenance of softwares control of tests and decwation of the programs. This work
makes possible that above available for consuttatiod alterations information through
WEB. For the development of the same the methogadd&tructured Analysis of Systems
is used, with the database use Oracle, and thedgegof scripts creation PHP to access the
database through intranet/internet. For modellindata, the tool was used Power Designer

that allows to do modelling of data using the mdtilogy of structured analysis.



1 INTRODUCAO

O constante avanco tecnolégico faz com que as saprdesenvolvedoras de
software, percebam a necessidade de documentarffamacdes geradas diariamente.
Parte-se do principio que a empresa existe pandeitdem seus clientes, focada no bom
atendimento destes, e que as informacdes desejaalas garantir a qualidade no
atendimento e no desenvolvimento do software pgtisestar centralizadas, e,

paralelamente disponiveis a todos na empresa.

s

De acordo com Freitas (1992), a informacdo é o yimdia analise dos dados
existentes nas empresas que transmite conheciragrdde auxiliar na tomada de deciséo.
Quem possuir informacdo com mais qualidade podarénais competitivo no mercado, o
gue implica consequentemente para as empresas;easigtade da implantacdo de um

sistema com o propaosito basico de monitoracaoatatat e o atendimento dos clientes.

Ainda Freitas (1992), define sistema como um cdojule partes interdependentes
gue, juntas, formam um todo para exercer uma daugib. Considera-se um ambiente de
sistema como sendo um conjunto de informacdes nuemées ao sistema, sendo que,
gualguer mudanca no sistema, como a moeda copentxemplo, pode mudar ou alterar
as informacdes do mesmo.

De acordo com Dalfovo (2001), o Sistemas de Infgénahoje, € a ultima moda no
mercado, ou seja, 0 aprimoramento da moda é wiizaas estruturas de decisbes da
empresa e, quando corretamente aplicado, trardanoemte, resultados positivos as
empresas. Caso contrario, torna-se dificil suaemphtacdo até mesmo por seu alto custo.
Com isso, os Sistemas de Informacdo foram dividides acordo com as funcdes
administrativas, que foram sendo tratadas de fondh&idualizada, resultando na criagéo
de vérios sistemas de suporte aos executivos, &d@swniveis hierarquicos, a tomarem

decisobes.

Toda empresa tem informagdes que proporcionamtandagsdo de suas decisoes.
Entretanto, apenas algumas tém um sistema estiotuta informagfes gerenciais, que

possibilita otimizar 0 seu processo decisorio. Ageesas que estdo neste estagio do



processo evolutivo seguramente possuem vantageresamais. Para o processo decisorio
as empresas precisam de informacdes histéricasiags gpara garantir a qualidade das

mesmas.

Conforme Pressman (1995), a qualidade de um prodetorre diretamente da
gualidade do processo utilizado na producao deletasl vezes 0s processos oficiais nao
sdo seguidos na pratica, por deficiéncia de fem&ase por falta de qualificacdo das
pessoas, ou porque pressbes de prazo levam gedwdeprojetos a eliminar etapas
relacionadas com o controle de qualidade.

s

Conforme Keller (1990), o desenvolvimento estrudorade sistemas é uma
disciplina que produz uma especificagdo de sistnaisa, ndo-ambigua, ndo-redundante
e rigorosa, usando entre outras ferramentas osadiag de fluxo de dados (DFD). A
especificacdo baseada em DFD é apoiada por ume bagkativa ainda que estruturada em
portugués, por uma descricdo do banco de dadosol@ipor um dicionario de dados
completo para o projeto. Esta especificacdo estdéudas necessidades do usuério €
convertida em diagramas de estrutura de médulaantiiio projetddesign)que por sua
vez sao transformados em programas estruturadesitdua implementacdo, garantindo

assim qualidade no desenvolvimento do sistema.

Pressman (1995), define analise estruturada consatividade de construcao de
modelos, que € uma notagdo propria ao méetodo dseestruturada cria-se modelos que
retratam o fluxo e o conteldo da informacgéo (datk€ontrole), e divide o sistema em
particdes funcionais e comportamentais e descreve-ssséncia daquilo que deve ser
construido. Para implementacdo de um sistema dedolegia de analise estruturada

voltado a intranet/internet pode ser utilizadeguagem PHP.

Converse (2001), define PHP como uma linguagem riég&o descripts com
codigo-fonte aberto, embutido em HTML do lado dovisler Web, compativel com os
mais importantes servidores da Web (notavelmenégache). O PHP permite embutir
fragmentos de cddigos em paginas normais de HTMbdigo que é interpretado como
suas paginas e fornecido a usuarios. O PHP tambéme somo linguagem de “cola”,

facilitando a conexao de suas péaginas da Web amltindados do lado do servidor.



Finalizando, esta proposta de estagio € direcioredalesenvolvimento de um
aplicativo de Sistema de Informacédo, que dispamiium instrumento altamente eficaz
para o processamento de informagfes. Possibilidaahos profissionais responsaveis as
areas focadas, uma administracdo estratégica nsultmrdas informacfes. Dentre as
informacdes necessarias a serem registradas enitisizadas, cita-se: no que se refere ao
software, documentacado de rotinas e telas; no guefere ao cliente, informacdes sobre
suas particularidades no software (customizacdesyieuacdo do relacionamento entre a
empresa e o cliente; no que se refere aos fun@d@navcorréncias referentes as suas
tarefas, atividades com clientes (treinamento, amjalcdo, suporte, entre outras), consultas

relevantes aos softwares e melhorar a comunica¢@oesetorial e intersetorial.

Abrange de qualidade de software no que tange ant®mttacdo de sistemas, 0s
conceitos de engenharia de software no que taMet@dologia de Desenvolvimento de
Software, e sera desenvolvido utilizando metodalatg Analise Estruturada de Sistemas,
com a utilizacdo de Banco de Dados Oracle, e adiggm de criacdo deripts PHP para
acessar 0 banco de dados via intranet/internet.odemamenta de modelagem de dados,
utilizou-se a ferramenta Power Designer que perfaier modelagem de dados utilizando
a metodologia de analise estruturada. Este traliahotegrar-se a um sistema ja existente
e, herda algumas caracteristicas como analisetwesitla de sistema e desenvolvimento
estruturado.

1.1 MOTIVACAO

Criar um sistema capaz de agilizar os process@duddizacdo, consulta e troca de
informacdes em tempo real, para que quando howassidade de utilizacdo da mesma
para tomada de deciséo, esta esteja imediatamisptend/el garantido assim uma deciséo

acertada.

1.2 OBJETIVOS

O trabalho tem como objetivo principal o desenvokmto de um sistema para

monitorar e disponibilizar na intranet/internetformacdes necessarias para otimizar,



agilizar, padronizar e gerenciar as funcdes inted@aaempresa desenvolvedora de software,

bem como integrar o cliente a empresa sem quenkagssidade de contato direto.
Os objetivos especificos sao:

a) registrar e disponibilizar todas as informag0des spieefere ao atendimento ao
cliente, tais como: chamadas de clientes, ocoménaiontrole de versoes,

atualizacOes, pelo setor de suporte;

b) registrar e disponibilizar as tarefas de programaigites e documentacao, pelo

setor de desenvolvimento;

c) disponibilizar os controles das tarefas de treimampelo setor de integracgéo.

1.3 A EMPRESA

A empresa Strategies Tecnologia foi fundada emel8hdil 1991, e esta voltada ao
desenvolvimento de sistema de informacédo com farsegmento corporativo, seja na
gestéo da industria ou do comércio, e com vocamde fio ramo de confec¢cdo. Conta com
44 funcionarios, divididos entre programacéo, stigpdreinamento/implantacdo, comercial,
entre outros que desenvolvem e mantém os sist@tragegies Industrial, Strategies Téxtil,
Strategies Comercial, Online, Production e Easpldmtados em aproximados 100 clientes

ativos.

1.4 ORGANIZACAO DO TEXTO

O primeiro capitulo apresenta a introducdo ao tnabasendo dividido em:

justificativa, objetivos, e apresentacdo da empestagiada.

O segundo capitulo descreve os conceitos o Sistleninformacdo, Banco de

Dados, Oracle 8l, Internet, PHP, Analise Estrutarde Sisitemas e Power Designer.

O terceiro capitulo demonstra o desenvolvimentessidtiema com a descrigdo de

Caso, Objetivos, Diagrama de Contexto, lista dosjmais eventos, DFD e DER.

O quarto capitulo apresenta o sistema atravedated@arte de codigo fonte.



O quinto capitulo relata as conclusdes e extensoes.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SISTEMAS DE INFORMAQAO

2.1.1INTRODUCAO

Atualmente, o grande desafio que os administradené®entam € o de prever os
problemas e conceber solugbes praticas para efes,de realizar os anseios objetivados
pela empresa. Os administradores precisam estéo e informados, pois a informacéao
€ a base para toda e qualquer tomada de decis&ist®emas de Informacao (SI) tem um
papel fundamental e cada vez maior em todas asiregées. O Sl eficaz pode ter um
impacto enorme na estratégia corporativa e no sacaganizacional. As melhorias nos
servigos, maior eficiéncia e eficacia, despesaszidds e o aperfeicoamento no controle e

na tomada de decisdes nas empresas de todo 0 nsendkyem ao Sl.

De acordo com Dalfovo (2000), acredita-se que aeSblvem uma deficiéncia
cronica nos processos decisorios na maioria dasesay isto €, a falta de integracdo das
informacdes. E verdade também que se nio for adememte orientado o seu
desenvolvimento, estes sistemas tornam-se cardféceiside serem implementados nas
empresas. Adicionalmente, nem todas as organizagidsuirdo adequadamente de seu
potencial. Se bem gerenciados e executados, pasénprojetos terdo sucesso, com

resultados bastante positivos para a dindmica&cgrle competitiva das organizagoes.

De acordo com Oliveira (1996), SI é um método omgato de prover informacdes
passadas, presentes e futuras, relacionadas coopeascdes internas e o servico de
inteligéncia externa. Serve de suporte para aamde planejamento, controle e operacéo
de uma empresa através do fornecimento de inforesagd padrdo de tempo apropriado

para assistir o tomador de decisao.

A informacgéo tem papel importante no Sl, pois €idimacdes que dependera o
futuro da empresa. De nada adianta uma sobrecadafarmacdes ou um sistema de
banco de dados abarrotado de informacdes, poisaesseulo podera levar a empresa a

desinformacdo. O Sl deve apresentar informacdeasglaem interferéncia de dados que



ndo sdo importantes, e devem possuir um alto gegoretisdo e rapidez para nédo perder
sua razdo de ser em momentos criticos. Alem dassaformacédo deve sempre chegar a
guem tem necessidade dela. O Sl tornou-se um elerratispensavel para dar apoio as

operacoes e a tomada de decisdes na empresa moderna

De acordo com Prates (1994), S| é formado pela owo8o estruturada de varios
elementos, organizados da melhor maneira possiw&ndo atingir os objetivos da

organizagao. Sao integrantes do Sl:
a) ainformacé&o (dados formatados, textos livres, enag sons);

b) os recursos humanos (pessoas que coletam, armgzetammeram, processam,

disseminam e utilizam as informacdes);
c) as tecnologias de informagéo (o hardware e o softusados no suporte ao Sl);
d) técnicas (meétodos utilizados pelas pessoas no gesdm de suas atividades);

e) objetivos (resultados obtidos através das pratingeriormente realizadas).

Figura 1 — Elementos dos Sl

InformagBes Recursos Humatos Tecnologias

Técnicas

o

Fonte: adaptado de Prates (1994).



2.1.2 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Conforme Furlan (1994), o Sl foi dividido de acordmm as funcgbes
administrativas, que, a mercé de suas caractadspooprias, foram sendo tratadas de
forma individualizada, resultando na criacdo deogasistemas para ajudar 0os executivos
nos varios niveis hierarquicos, a tomarem decislama tentativa mais sintetizada séo
eles S| Executivas (EIS), S| Gerenciais (SIG), édists de Apoio a Decisao (SAD) e

Sistema de Suporte a Tomada de Decisdo (SSTD).

2.1.3 SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS (SIE)

De acordo com Furlan (1994), SIE é uma tecnolog&igtegra num Unico sistema,
todas as informacdes necessarias, para que o exepassa verificd-las de forma rapida e
amigavel desde o nivel consolidado até o nivel euagditico que se desejar, possibilitando
um maior conhecimento e controle da situacéo e magitidade e seguranca Nno processo
decisorio.

2.1.4 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

De acordo com Oliveira (1996), SIG é o processdralesformacdo de dados em
informacdes que sdo utilizadas nas comunicacOeas @atesso decisorio das empresas,
bem como proporcionam a sustentacdo administrgpi@ea otimizar os resultados
esperados. E deve-se lembrar que as comunicaghgsaeesso decisorio sdo, de acordo
com varias pesquisas efetuadas, dois problemaessgara a eficiéncia, eficacia e

efetividade nas empresas.

2.1.5 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

De acordo com Binder (1994), SAD sé&o sistemas m@isplexos que permitem
total acesso a base de dados corporativa, modeldgeroblemas, simulacbes e possuem
uma interface amigavel. Além disso, auxiliam o ex®o em todas as fases da tomada de
decisao, principalmente, nas etapas de desenvoltameomparacao e classificacdo dos

riscos, além de fornecer subsidios para a escelliana boa alternativa.



2.1.6SISTEMAS DE SUPORTE A TOMADA DE DECISAO
(SSTD)

Séao sistemas voltados para Administradores, teataxcrespecialistas, analistas e
tomadores de decisdo. Sado sistemas de acesso,rap@&tativos, orientados para acao
imediata. As caracteristicas sao flexiveis, conpast®s rapidas; permitem um controle
para municiar a entrada e saida de dados; é iresttorde modelagem e analise sofisticado
(Binder 1994).
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2.2 BANCO DE DADOS

O Banco de Dados consiste da manutencdo das infoasgor computador e tem

por objetivo manter as informacdes e disponibilagaos seus usuarios quando solicitadas.

Um banco de dados é uma colecdo de dados, orgasizadntegrados, que
constituem uma representacdo natural de dados, assa@mposicdo de restricbes ou

modificagbes para todas as aplicacdes relevameslsglicacdo de dados.

Principais caracteristicas:

a) Permitir independéncia entre dados e programas;

b) Permitir o controle de redundancia de dados;

c) Garantir a integridade dos dados;

d) Garantir a privacidade;

e) Permitir a facilidade de criacdo de novas aplicagbe

f) Garantir seguranca de dados;

g) Permitir controle automatico de relacionamentoeerggistros;
h) Otimizar a utilizacdo de espaco de armazenamento.

2.3 ORACLE 8l

Conforme Hursch (1991), Oracle é um sistema dengemmento de banco de dados
relacional (RDBMS - relational database managensgatem) produzido pela Oracle
Corporation de Belmont, Califérnia. Abrange umangeafaixa de sistemas operacionais e

hardware.

Conforme Cericola (1995) o Oracle € um sistemang&ador de banco de dados
relacional com fungbes completas baseadas no ANEI3S Sdo seus componentes:
gerador de aplicagdes, dicionario de dados, gemloelatorios, planilhas eletrdnicas, pre-
compiladores para linguagens hospedeiras, utdgarigraficos, célculos estatisticos,
armazenagem de dados de varios tipos, como dateeros inteiros, valores numéricos
com ou sem decimais, ponto flutuante, caractereawes ou fixos, binarios, fotografias,

textos, som, imagem, etc.
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Conforme Fernandes (2000), banco de dados reldcimma como objetivo
implementar o modelo de dados relacional, com tedasuas caracteristicas basicas, ou

seja, entidades, atributos e relacionamentos.

Conceitualmente, um software de banco de dadosiorkl (RDBMS) usa tabelas
para imlementar entidades e colunas para atrib@eselacionamentos sdo mantidos por
valor com o uso derimary Keye deForeing key As operacdes relacionais também sdo

contempladas, permitindo a realizacédo de unidéxsiecoes, subtracdes, etc.

2.3.1 LINGUAGEM MANIPULACAO DE DADOS SQL PLUS 3.0

De acordo com Fernandes (2000)Structured Query LanguagésQL) € uma
linguagem para interface com bancos de dados oekssi isto é, todos os usuarios e
programas que desejam realizar alguma tarefa neobae dados devem fornecer

comandos escritos nesta linguagem.

De acordo com Saraiva (1999) a SQL € uma linguagaseada no inglés e usa
palavras comaselect, inserte delete (selecionar, inserir e excluir) como parte de seu
conjunto de comandos. E uma linguagem n&o-prockddeae ser especificada qual
informacdo quer e ndo como trazer. Em outras pawvido € especificado qual vai ser o
método de acesso aos dados. Todos os comandos ®QAanu o “optimizer” que

determina a maneira mais rapida de recuperar asdad

2.4 INTERNET

2.4.10 QUE E AINTERNET ?

Conforme IRMES (2002), a Internet é um conjuntorddes de computadores
interligados pelo mundo inteiro, que tém em comumconjunto de protocolos e servicos,
de forma que os usuarios a ela conectados podefruiugle servigcos de informacéo e

comunicacgao de alcance mundial.
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2.4.2 EXPLICANDO A INTERNET

Conforme IRMES (2002), uma forma interessante deosepreender a Internet, é
pensar na mesma como um conjunto de redes de cadopes interligadas ptackbones
ou espinhas dorsais da rede. Estas redes de calom#apodem ter o hardware mais
diversificado possivel, variando desde pcMazintoh satéMainframes O que permite a
integracdo do hardware, parte fisica, € a exiséheium par de protocolos que € utilizado

por todas as maquinas ligadas a Internet: TCP/IP.

Uma definicdo simples de protocolo seria a de @lcacomo um idioma, ou seja a
lingua que os computadores deverdo estar usandaparunicar-se entre si. Vale a pena
lembrar que considera-se a comunicagdo na redeéhteomo sendo totalmente on-line,
ao contrario do antigo sisten&tore-and-forwardno qual as mensagens que chegavam
eram armazenadas até que o computador que cormh@esmas fizesse conexdao com
outro para passa-las adiante. Algttost’s computadores hospedeiros, ainda utilizam este

sistema para se comunicar na rede.

2.5 PHP

Conforme Converse (2001), PHP é uma linguagem quenife criar sites WEB
dindmicos, possibilitando uma interacdo com o ugw#raves de formularios, parametros
da URL elinks. A diferenca de PHP com relagéo a linguagens $emids alavascripté
gue o codigo PHP é executado no servidor, sendadmyara o cliente apenas html puro.
Desta maneira € possivel interagir com bancos diesda aplicacdes existentes no servidor,
com a vantagem de ndo expor o cédigo fonte pad&wote. Isso pode ser Gtil quando o

programa esta lidando com senhas ou qualquer époformacao confidencial.

O que diferencia PHP de um script CGI escrito emmuCerl é que o codigo PHP
fica embutido no préprio HTML, enquanto no outrg@& necessario que o script CGl gere

todo o codigo HTML, ou leia de um outro arquivo.

Basicamente, qualquer coisa que pode ser feitalgam programa CGI pode ser
feita também com PHP, como coletar dados de um uldno, gerar paginas

dinamicamente ou enviar e recebeokies
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Ainda Converse (2001), PHP também tem como uma cdeacteristicas mais
importantes o suporte a um grande numero de bateasados, como dBase, Interbase,
mSQL, mySQL, Oracle (utilizado neste sistema), Sgbd&ostgreSQL e varios outros.
Construir uma pégina baseada em um banco de dad@sde uma tarefa extremamente

simples com PHP.

Além disso, PHP tem suporte a outros servicos @drae protocolos como IMAP,
SNMP, NNTP, POP3 e, logicamente, HTTP. Ainda € ipessibrirsockets interagir com

outros protocolos.

Conforme SOARES (2000), a linguagem PHP foi cordzeliurante o outono de
1994 por Rasmus Lerdorf. As primeiras versoes wdanf disponibilizadas, tendo sido
utilizadas em suaome-pageapenas para que ele pudesse ter informacdes a®hisitas
gue estavam sendo feitas. A primeira versdo utidizzor outras pessoas foi disponibilizada
em 1995, e ficou conhecida comBersonal Home Page Toblfferramentas para pagina
pessoal). Era composta por um sistema bastantdesimpe interpretava algumas macros e
alguns utilitarios que rodavam “por tras” dasme-pagesum livro de visitas, um contador

e algumas outras coisas.

Em meados de 1995 o interpretador foi reescritgaghou o nome de PHP/FI, o
“FI” veio de um outro pacote escrito por Rasmus ouerpretava dados de formularios
HTML (Form Interprete). Ele combinou os scripts do pacétersonal Home Page Tools
com o FIl e adicionou suporte a mSQL, nascendo as&tiP/FI, que cresceu bastante, e as

pessoas passaram a contribuir com o projeto.

Estima-se que em 1996 PHP/FI estava sendo usadeepma de 15.000 sites pelo
mundo, e em meados de 1997 esse numero subiu paaen50.000. Nessa época houve
uma mudanca no desenvolvimento do PHP. Ele deirosed um projeto de Rasmus com
contribuicbes de outras pessoas para ter uma edeaigesenvolvimento mais organizada.
O interpretador foi reescrito por Zeev Suraski ediAGutmans, e esse novo interpretador
foi a base para a versdo 3. Cerca de 9.091.908rbamsre 1.192.687 IPs usam o PHP. De
acordo com a Security Space, o PHP é a linguageis poaular atualmente no mundo.
Desde Janeiro de 99, quando existiam pouco men&®.080 (cinquenta mil) dominios
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utilizando o PHP até hoje, onde mais de 9.000.0009 milhdes) utilizam o mesmo, o
PHP passou por varias versdes (MEDEIROS 2002).

Atualmente, quase metade dos servidores Apachaindarusam o médulo PHP.

2.6 ANALISE ESTRUTURADA DE SISTEMAS

Segundo Davis (1987), sistema € um “Conjunto deqass maquinas e meétodos
organizados de modo a cumprir um certo nimero ighies especificas”; ja no conceito de
Dias (1984) é um “Conjunto de partes coordenadascqncorrem para a realizacdo de um

conjunto de objetivos”.

Segundo DeMarco (1989a), “Andlise € o estudo deprwblema, que antecede a
tomada de uma acdo. No dominio especifico do dekemento de sistemas
computacionais, andlise refere-se ao estudo demalgérea de trabalho ou de uma

aplicacdo, levando quase sempre a especificacémamvo sistema”.

Para JOAO (1993), a andlise estruturada é um glepmrmas e processos graficos
de comunicacdo que permitem que o analista demsstesubstitua a especificacdo em
linguagem natural por um tipo de especificacdgaclgue os usuarios possam ler e
entender.

A metodologia envolve um processo descrito cdaoppdown onde a definicdo é
feita através de refinamentos sucessivos, ou aejgrtir das func¢des principais ha um
fracionamento das mesmas, até que a implementagssa [ser expressa em termos de
comando de programa. Keller (1990), define desemnweinto estruturado de sistemas ¢é a
producdo de uma especificagdo de sistemas conmuisaambigua, ndo-redundante e
rigorosa. A Andlise Estruturada tem sua especificdzaseada em diagramas e é apoiada
por uma breve narrativa, ainda que estruturadaatogués, por uma descricdo do banco

de dados logico e por um dicionario de dados caxogbara o projeto.
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2.6.1 OBJETIVOS DA ANALISE ESTRUTURADA

Fornecer aos usuarios um bom entendimento da wstrdbd projeto para seu total

acordo e apoio ao sistema. Descrever requisitosd®glo sistema, sem, a principio, ditar a

forma de implementacéo fisica.

A Andlise Estruturada se propde a ser um meio aeun@acdo comum entre

usuarios e analistas, com o intuito de total amoiacordo entre eles. Os objetivos, sédo
(Martin 1991);

a.

Construir programas de alta qualidade que tenhanpodamento previsivel,
Construir programas que sejam facilmente modifisd{raanuteniveis);
Simplificar os programas e seu processo de desemaiito;

Conseguir maior previsibilidade e controle no psscede desenvolvimento;
Acelerar o desenvolvimento de sistemas;

Diminuir o custo de desenvolvimento de sistemas.

2.6.2 CARACTERISTICAS DA ANALISE ESTRUTURADA

Os projetos estruturados séo caracterizados pohomesl ferramentas para

expressarem 0s requisitos dos usuarios, énfaseojetqde qualidade e bom coédigo, e

desenvolvimento de sistem@ap-downYourdon (1999).

Caracteristicas de um sistema que utilize AnalgeuRirada:

a. Métodos de representacao gréafica capazes de sagarguario e ao analista
a dindmica dos componentes sistémicos: processoss @ seus fluxos,

arquivos e 6rgaos que participam da execucao dee§s0S;

b. Particionamento dos componentes, possibilitandtdase detalhada das

partes que compdem o todo;
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c. Hierarquia na especificagdo dos componentes,twilo a percepcao da

integracdo entre estes processos;

d. Elaboracdo de um modelo que permita uma avaliagddapque servira de
base para o desenvolvimento das fases subsegéaeri®msantamento e

analise;

e. Facilidade de manutencao, tendo em vista as cdastamaturais

modificagbes do software.

2.6.2.1 COMPONENTES BASICOS QUE DEFINEM SUA
ESTRUTURA:
A Andlise Estruturada € formada por alguns comp@sehasicos utilizados para

representar através de diagramas um meio de coagd@oi@ntre analistas e usuarios.

2.6.2.1.1 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

De acordo com Martin (1991), DFD € uma representaga rede dos processos,
funcdes ou procedimentos de um sistema e dos dpsogam estes processos. O DFD
mostra 0 que um sistema faz e ndo da maneira guiazl Em alto nivel, € usado para
mostrar eventos de negocios e as transacdes rassltiesses eventos, sejam elas feitas por
papéis ou por computador. Em nivel mais baixo, &aspara mostrar programas ou

maodulos de programas e o fluxo de dados entretiasso

De acordo com Yourdon (1990), os DFD consistem eotgssos, depdsitos de

dados, fluxos e terminais. Cada um destes itees@itb em maiores detalhes a seguir:

a) processos sao representados por um retangulosomadebs nas pontas no
diagrama, indicando as diversas funcdes individupie 0 sistema
executa. Sdo uma transformacdo dos fluxos de dadelentrada e dos

fluxos de dados de saida;

Processo
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b) fluxos sdo representados pelas setas direcioni@s.s80 as conexdes entre 0s
processos, e representam a informagdo que 0s poscegigem como

entrada e/ou as informagdes que eles geram coutey sai

Fluxo

Y

c) depdsitos de dados séo representados por duas finhalelas ou por uma elipse.
Eles mostram cole¢bes de dados que o sistema dewme&empor um

determinado periodo;

1 Dep6sito

d) terminais mostram as entidades externas com as qustema se comunica. Os
terminais séo, tipicamente, individuos, grupo dsspas (por exemplo,
um outro departamento ou divisdo da organizacaaypo® sistemas e

organizagdes externas.

Entidade

2.6.2.1.2 DICIONARIO DE DADOS (DD)

De acordo com Matrtin (1991), DD € uma listagem oizgeda de todos os elementos
de dados pertencentes ao sistema, com definicéesas e rigorosas para que 0 Usuario e
0 Analista de Sistemas possam conhecer todas asda&sit saidas, componentes de

depositos e célculos intermediarios.

De acordo com Yourdon (1990), embora o DFD oferega visdo geral dos
principais componentes funcionais do sistema, @iloete qualquer detalhe sobre estes
componentes. Para mostrar detalhes de qual infé@onag transformada e como é
transformada, sdo necessarias duas ferramentasiptetes textual de modelagem: o

dicionario de dados e a especificacdo de processos.
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2.6.2.1.3 FERRAMENTAS PARA ESPECIFICAR PROCESSOS

De acordo com Yourdon (1990), existem diversasafeentas que podem ser
utilizadas para produzir uma especificagcdo de psmse tabelas de deciséo, linguagem
estruturada, condi¢des pré/poés, fluxogramas, eau@Qualquer uma destas especificacdes

pode ser empregada, desde que satisfacam doisiteg@ssenciais:

a) a especificacdo de processos deve ser expressaa@douma que possa ser

verificada pelo usuério e pelo analista de sistemas

b) a especificacdo de processos deve ser expressmadouna que possa ser
efetivamente comunicada as diversas pessoas et@®lvi

Os itens como diagrama de fluxo de dados, diciondei dados e especificacdo de
processos mostram o que o sistema faz, descreweiadduncdes e procedimentos. Existe
ainda um recurso que descreve um modelo conceaieialados para o sistema que €&

denominado de modelo de entidades e relacionamentos

2.6.2.1.4 MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTOS (ME R)

De acordo com Yourdon (1990), o modelo de entidadetacionamentos pode ser
definido como um modelo em rede que descreve aaliegao dos dados armazenados de
um sistema em alto nivel de abstracdo, conformereddo na figura 2. Os principais
componentes de um modelo de entidades e relacionesneonforme a notagdo de Martin

sao:

a) Entidade: é descrita por um retangulo e represemia colecdo ou conjunto de

objetos, entidade do mundo real;

Entidade

b) Atributo: é uma propriedade relevante da entidadeesa qual se deseja reter

informacao;



Entidade

Atributo 1
Atributo 2
Atributo 3

c) Relacionamento: relacionamento é uma associacadfisigiva entre duas
entidades, mostrando como elas se relacionam. @c&otbasica utilizada

para relacionamentos é a de pé-de-galinha;

Entidade A Entidade B
Atributo Al Atributo B1
Atributo A2 Relacionamento Atributo B2
Atributo A3 Atributo B3

d) Cardinalidade: descreve o tipo de relacionamenistaake entre as entidades,

podendo ser:

- um-para-um:

Relacionamento

- um-para-muitos:

|
Relacionamento ]

- muitos-para-muitos:
L Relacionamento ]

Figura 2 — Modelo de entidades e relacionamento o

Cliente Pedido

Recebe

T

possui

Itens Produto

Contém

Fonte: adaptado de Yourdon (1990).
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2.7 FERRAMENTA CASE POWER DESIGNER

O PowerDesignegé uma ferramenta CASE conhecida no mercado, i2aaté neste
trabalho pelo fato de suas caracteristicas atemdaceprocesso de modelagem dos dados
proposto, ou seja, trabalha com os conceitos desamgstruturada permitindo dentro de sua
estrutura a construcdo de diagramas de contexgeachas de fluxo de dados, através do
modulo ProcessAnalyse, através do médulDataArchitect a construcdo dos diagramas
entidade-relacionamento e geracdo de dicionariades, além da possibilidade de a partir
do modelo especificado poder gerar o modelo fidabanco de dados (SYBASE 2002).

Figura 3 — Tela do Power Designer (médulo ProcessaAlist)

! PowerDesigner ProcessAnalyst - [Process Model_1 - C:\PART  =#andre', TCC' Diagrama_conke:

=10l x|

|Fi|e Edit Dictionary Arrange Format  Wiew ‘Window Help _|ﬁ||1|

DiS|R&| + =@l 2lb6lv|F| Zale| 2| S| ula| Boo 2l

Colaborador Colaborador
Strategies Cliente

[¥ourdonyDemarco
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3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O sistema foi desenvolvido seguindo a metodologea Adhalise Estruturada e
utilizando a linguagem de criagdo de scripts PHR paessar o repositorio do banco de

dados relacional Oracle. Os quais foram describosapitulo 2.

3.1 DESCRICAO DO CASO

Na empresa Strategies Tecnologia surgiu a necessitlaregistrar e disponibilizar
as informacdes geradas por seus 10 sistemas wiadadustrias do setor téxtil e redes de
lojas. InformagBes que devem fluir dentro e foraedgresa para que seus funcionarios
tenham sempre em méaos informacodes reais e prgasapoderem tomar a decisédo certa a
todo o momento e em qualquer lugar, integrandarass setores de desenvolvimento,
suporte e integracdo. O desenvolvimento destensst® de suma importancia para a
empresa Strategies Tecnologia pois ainda ndo fmrerado nenhum sistema que possa
atender completamente as necessidades da empresa.

3.2 OBJETIVOS DO SISTEMA

O objetivo do Sistema WEB é auxiliar funcionarioa tomada de decisdo e

gerenciar a execucado de suas atividades diariago sstas:
a. Atendimento ao cliente pelo suporte;
b. Gerenciamento das tarefas do desenvolvimento;
c. Controle das tarefas de treinamento pelo setantégriacao;

d. Auxilio a implantagdo e atualizagdo do sistema peaetor de

suporte/implantacéo.
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3.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Seré apresentado nesta parte do trabalho uma wigaém do aplicativo que esta

sendo criado, através do diagrama de context@deafi.

Figura 4 — Diagrama de Contexto

n
Tipo de Chamada
Chamada lipo de|eorenca L.
\Dw"emi Almentlatao de | abelas Basicas

“\\M Chamada
lteragdo Rotin

Problemas Pre_soluc Cliente
Contate

1
| ]

SIWER

Colaboradar
Cliente

Colaboradar
Strategies Treinamenta

Consulta de Alt;ua(oe/

Consulta Clie

‘/_Ansult; de Chamadas

Cerificado Treiname
nsulta de Rotinas
/a de Ocoméncias

+

Atualizagin

3.4 LISTA COM PRINCIPAIS EVENTOS DO SISTEMA

A modelagem baseada em eventos identifica a lstaveéntos que causam reacao
do sistema e o conjunto de reacdes do sistemacpdeaevento. Eventos séo alteragdes no

ambiente, ou estimulos aos quais o sistema resi&intler (1992).
a. Chamada é cadastrada;
b. Ocorréncia é cadastrada;
c. Rotina é cadastrada;

d. Alteracdo da Rotina é registrada,;



e. Problemas Pré-Solucionados séo cadastrados;
f. Chamada é consultada;

g. Atividade In-Loco é cadastrada;

h. Cliente é Cadastrado;

i. Contato é cadastrado;

j. Sistema é cadastrado;

k. Treinamento é lancado;

I. Certificado de Treinamento é emitido;
m. Ocorréncia é consultada;

n. Rotina é consultada;

0. Alteracdo de Rotinas é consultada;

p. Clientes sédo consultados.

3.5 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

DFDs abaixo listados sao referentes a lista detegalo sistema.

Figura 5 — DFD Cadastrar Chamada
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Cliente : 1

Situagio da
Chamada




Figura 6 — DFD Cadastrar Ocorréncia

FuncionarioZ

Sistemaz "

Funcionario

Cliente2 Sistema

Cliente

1.2
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r Strategies
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Rotinaz
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Figura 7 — DFD Cadastrar Rotina
Tipo de Rotina
ModuloZ2
e Tipo
Modulo 13
[ados da Rotina
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1 Strategies =i Rotina
Sistemma
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Figura 8 — DFD Registrar Alteracdo da Rotina

Sistemnal

Modulaz

Sistermna
Modulo
1.4
. ) : Dados da Alteragd =
Colabarads [&4lteragde Rotina) Registrar 708 da AtElagde Alteragdo da
1 Strategies =l Alteragao da Rotina
Fotina

Rotina

Rotina2
Funcionario
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Funcionaria3

OcorrenciaZ
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Figura 9 — DFD Cadastrar Problemas Pré-Solucionados
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Figura 10 — DFD Consultar Chamada
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Figura 11 — DFD Registrar Atividade In-Loco
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Figura 12 — DFD Cadastrar Cliente
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Figura 16 — DFD Emitir Certificado de Treinamento
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Figura 17 — DFD Consultar Ocorréncia
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Figura 19 — DFD Consultar Alteragbes de Rotinas

Rotinaz
Rotina Alteragia 1.16
Sistenat — Ferar
Cansulta de TConsulta de Alteragoes] Colaborado
hdodula Alteragdo de r Strategies
tdodulod0 Raotina
Funcianario
Funcionario? Alteragdo
Alteragio da
Fotinad
Figura 20 — DFD Consultar Clientes
1.47
. i Garar
Cliented Cliente ;
Consulta de | [Consulta Cliente] Calabarado

Clientes - T Strategies

3.6 DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO (DER)

A figura 21 apresenta o modelo l6gico do sistematgaz as principais tabelas do

sistema e o relacionamento entre elas.
No anexo 1 é apresentado uma listagem das tabsieseolunas.

No anexo 2 é apresentado o modelo fisico do sistema



Figura 21 — Modelo Logico do Sistema
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4 APRESENTACAO DO SISTEMA

A seguir sera apresentado o funcionamento do sstersuas principais telas.

Inicialmente é apresentada a tela de menu do fagtenforme figura 22, que sauda

0 usuario logado e mostra 0s acessos as telasldstices, consultas e relatorios.

Figura 22 — Tela de inicial do sistema

; Usuéario YICTOR Logado Ao Sistema Interno Integrado WEB - Strategies Tecnologia - Microsoft Internet Explor _|= 5[
J File Edit Wiew Favorites Tools  Help

J daback v = - (D | | Qi 5earch [ Favorites @ History |%v SE - =&

| Adhess [&] hitps/1127.0.0. fec/login_serha.php | e

N
H-Powered-By: PHP/4.0.5 Content-type: text/hitral _I
Berm vindo VICTOR!
= Cadasiro
= Atividade In-Loco
o Chamada
= Contato
= Ocorrénecia
o Problemas Pré-Solucionados
« Consulta
= Alleracies de Rotinas
= Clientes
+ Documentacio de Rotinas

o Problemas Pré-Solucionados
= Rotinas

- Rotinas Relacionadas
« Relatorios

+ Chamadas Pendentes

= Ocorréncias Pendentes

-]
€] Done [ [ nternet
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A tela de cadastro de contatos, demonstrada neaf3i tem a finalidade registrar

0s principais contatos de cada cliente. Para qaedpisurja a necessidade de atividades
junto ao cliente a empresa saiba a quem se dirigir.

Figura 23 — Tela de Cadastro de Contatos

/3 Cadastro de Contatos - Microsoft Internet Explorer o ] 4

J File Edit Miew Favorites Tools Help ﬁ

J duBack ~ = - (2 it | Q0 5earch [ Favorites £ BHistory ||%v =] - 8

J.D.ddress IE htkp:ff127.0.0,1tecfccontato, php j f?GD
2]
Z-Powered-By: PHPM.0.5 Location: index php Content-type: text/hiral
Clente  |ALEGRALTDA [
Contato I

Fone [
Rarnsl [

e-rnal I
Duata I—
Mascimento

Gravvar | Lirnpar |

kdenu |

| Bl

|&] pone I_l_lﬂ Internet
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A tela de cadastro e consulta de Problemas Pré&iSnados, conforme figura 24 é
principalmente utilizada pelo setor de suporte @lamtacdo para resolver problemas
corrigueiros e de facil manutencdo. Para conswdtarinformacdes necesséarias basta

informar uma expresséo de busca e escolher a mshar@o apresentada.

Figura 24 — Tela de Cadastro de Problemas Pré-solionados

+Z} Cadastro de Problemas Pré-Solucionados - Microsoft Internet Exple iy ] |

J File  Edit “jew Fawvorites Tools  Help ﬁ

J EBack ~ = - () fat | ‘G Search (S Favorites £ #History ||%v = - & i

J.ﬁ.ddress IE http:ff127.0.0. 1 tecfprob_pre_sal.php ﬂ @GD
Sistema | ONLINE =l
Médulo | CATALOGO [~
Rotina ICCAEH a0 Catdlogo de Produtos
Tipo |CADASTRO
Expressm ITeIa nao abre
1SCA
Problema Detectado
Cmando & clicado no botfo de sbhbrir nfo estd aparecendo & tela. ;l

=l
Solugdo Apresentada
1 - Werificar se o formulario estd na pasta f:h)strategivonlineh frm ;l
Z — MNuamero de parametros pode estar errado (atualizar URR)
3 - htuslizar o Formulario

Grawar | Lirmpar |

kdenu |
|&] pone l_l_la Internet

aE
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A tela de cadastro de Chamadas, mostrada na fRiyra utilizada para que as
solicitagbes de clientes sejam registradas e postante analisadas e se necessario
geradas ocorréncias para resolucdo do problemsstnadp. Nela sao registradas
informacdes do cliente solicitante e do sistemaal gsta sendo gerada a chamada. Quanto
menor o nimero da prioridade maior é o seu grampertancia, sendo 0 (zero) prioridade
alta e 9 (nove) prioridade baixa.

Figura 25 — Tela de Cadastro de Chamadas

+} Cadastro de Chamada - Microsoft Internet Explorer o ]

J File Edit Wiew Favorites Tools  Help ﬁ

J = Back ~ = - @ at | @Search [Ge] Favarites @Histury ||%- = - - @

J.ﬁ.ddress IE http:jf127.0.0.1kcefochamada. php j ﬁGU
Z-Powered-By: PHP/A0.5 Location: indezx php Content-tvpe: texthiml m
Cliente  |[DUDALINAS A =l
Requisitante | ALOISIO [
Departarmento IDESENVOL\J’IMENTO INDUSTRIAL j
Atendente IRODRIGO MORBERTO LERMEM j
Responsavel | RANGELJOSE BORDIN |
Sistema ISTF’&ATEGIES INDUSTRIAL ﬂ
Iladulo I ENGEMNHARIA DE PRODUTO j

Tipo chamada | EUG ANO 2000

Rotina [FIPCPFT  |Ficha Técnica

Priondade |5 jj
Ao tentar gravar & exibida mensagem de erro de gravagdo com §status ﬂ
-300

Grawar I Limpar |

hdenu |
|&] Daore ’_I_lt Internet

N K
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Uma ocorréncia pode ser gerada a partir de umaattewu diretamente na tela de
cadastro de ocorréncia, conforme figura 26, ela seicaminhada para seu responsavel
podendo ser este um analista de sistemas um pragoaou outros. Tem o objetivo de
organizar as solicitacbes de atendimento e monitaraandamento das mesmas.
Complexidade é referente ao nivel de complexidadeesiolucdo da ocorréncia, sendo que

0 (zero) € maior nivel de complexidade e o mengglré 9 (nove).

Figura 26 — Tela de Cadastro de Ocorréncia

/3 Cadastro de Ocorréncia - Microsoft Internet Explorer - 10| x|

J File Edit Wiew Fawvarites Tools Help

J s Back = = - @ il | @Search [3e] Favorites @History ||%v = - ﬁ @

JAddress I@ hktp:ff127.0.0.1kecfocarrencia. php j @GU
=l

Chamada 08343 |

Cliente | CATIVA TEXTIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA |

Solicitante IANA ﬂ

Funciondrio  |ICTOR ALEXANDRE BERNARDI |

e . |CORREGED P/ OTMIZAR PROCESS0 |

Sistema | STRATEGIES INDUSTRIAL |

Médds  |ENGEMNHARIADE PRODUTO |

Rotiza |[FIPCPFT  |Ficha Técnica

Frioridade IE_ijm'is?'mImbiol
Complexdsde [5 ¢ - |pwvisioFin]

Descrigan da Ocorréncia

Lo tentar gravar & exibida mensagem de erro de gravagfo com §status -300

Diescrign Técnica

Verificar sintaxe do campo.

-
4| | r
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As atividades sao geradas a partir de uma soléotae um cliente ou determinada
pelo gerente do setor com o propdsito de ir atbeote executar uma operacdo que pode
ser uma implantacdo de sistema, treinamento, rewaid fins de analise de negocio entre

outras. A figura 27 demonstra a tela de cadastatidielades in-loco.

Figura 27 — Tela de Cadastro de Atividades In-Loco

A3 Cadastro de Atividade In-Loco - Microsoft Internet Explorer =10l x|

J File Edit \Miew Favorites Tools Help ﬁ
J Back ~ = - Q) ot | Qhsearch [GeFavories & #History | BN S - %
J Address IE htkp:ff127.0.0.1 kcofcatividade. php j 6)'5'3

FY

Z-Powered-By: PHP#4.0.5 Location: index.php Contert-type: textihtmml

Clisnte | STRATEGIES TECNOLOGIA LTDA, =]
Solicitante | JAIRO [
Fuioxgtia | R BERNARDI [
e o |INSTALAGED =
Diata m Humlmmm Hora Fim m Intervaln m
Implantagio do sistema Strategies Industrial.] |=]

[E
Implantacio do sistema Strategies Online durante comnvengio com ;l
representante.

B

Grawar | Limpar |

Menu |
|&] pone l_l_lﬂ Inkernet

K
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A tela de Consulta de Documentacao de Rotinassept@da na figura 28, tem por
objetivo esclarecer as duvidas sobre o funcionamngahérico e técnico das rotinas do

sistema.

Figura 28 — Tela de Consulta de Documentacao de Ruds

2} Consulta de Documentagdo de Rotinas - Microsoft Internet Ex =10]x|
| J Arquivo  Editar  Exibir  Favoribos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
J SEygkar - = - (@ 7l | Dpesquisar  [ElFavoritos S Hiskérico | EN- S - &
|Enderego [@] hitps//127.0.0.1ftccinroting_detahe.php ~| P HLinks »
Sistema | STRATEGIES INDUSTRIAL =l B
Médule  |PRODUCAD =l

Rotina  |[FIMOVOP  |Movimentagdo de OP

Tipo I hd l

Consultar | Limparl

kenu |

Sistema: 01 STRATEGIES TDTUSTRIAT.

Maodulo: 015 PRODTICAC,

Rotina: FIMOVOP Movimentagae de OF.

--- Tipo: Operagio --- Customizada: MNio - Gerencial: 1750

Documentagiio Genénca --------------

" Fungiio: ——— Movimentar as pecas da OP, de uma Attvidade para outra conforme o Reteiro
estipulado na OF. Detalhes; =——— Culoca a OF em Processo Descriglio; ——— 2 OF
possul roteiro busca of dados da MOWVOP e coloca na tela Sendo A OF nao pode ser movimentada.
Ze a attidade anterior nao poszswt zalde, Asza que nao pode haver mowmento da atrrdade anterior
para esta Se exste quantdade a mowmentar Chama o form para mowmmentagio, onde w80 ser
digitadas as quantidades a serem mowimentadas e as Qtde. Sacrficadas, Atualiza o salde da
Atradade e as quantidades Mowimentadas e for a prumetra mewimentacao da OF Muda a data de
wicio da OP coloca em processo Carrega o Arguive FIMOVOP INI GERAR CADASTRC DE
OEDENM DE COMPEA GERAR FATURAWENTD ITENMS ESPECIATS GEEAR ENTEADA DE

MOTA FISCAL Exemply: ——— Ordenagie. —————— OREDEM da entidade IMOVOP
Pré-requisitos: Ter cadastrado uma OF com Eotewrs Implicineia:
———— Libera oz Produtos, para que possa ser dada Entrada de Producfe. Custormzacio
por Cliente: Obs: “Oooo

Documentagio Téomea -------n-mmm-- |

" hd

e e rr=
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A tela de consulta de clientes, demonstrada peglardi 29, fornece informacdes
detalhadas dos clientes, tais como enderecosmsistaele implantados e alguns detalhes
das ferramentas por ele utilizados como Banco ddoB, Rede, e Uniface. Esta tela

possibilita ainda a chamada de outras consulta® d@hamadas do cliente, Ocorréncias,
Atividades entre outras.

Figura 29 — Tela de Consulta de Clientes

/) Consulta de Clientes - Microsoft Internet Explorer =10l x|
J Arguivo Editar  Ewbir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
J Fiokar + = - @ ﬁ' | @Pesquisar (il Favaritas @Histérico |%. 5 - ﬁ
JEnderego I@ http:/f127.0.0.1 fkecfncliente. php j o
B
Cliente | DUDALINA 5.4 =

Cliente: 85120933000495 - DUDALINA 3 4

Nome Fantasia: DUDATTNA S 4

Possui Manutengéo: Sim - Blogueio: .

Inscrigiio Estadual: Inscricac.

Enderego: BE 470, K3 50 - Bairro: FORTALEZA

CEP: 23072000 - Cidade: BLUMENATT - UF:3C.

Fone: (047)331-9001 - Fax: (047)331-9023

Contato: JEAN - GILSON

E-mail: jeferson@dudalina com br - Home Page: www. dudalina corn br
Enderego Cobranga: BR 470, K3 50 - Bairro: FORTALEZ A
CEP: 23072000 - Cidade: BLUMENATT - UF:3C.

Usuario Servidor: ADMT

Senha: SERY

Versio Uniface: 7205

Versio Rede: 4.11

Versio Banco Dados: & 1

Ohservagies:

Sistema Versdo Atual Num. Série  Verséo Cliente Atualizagéio

STRATEGIES INDUSTRIAL 51043 00001 70111 2510302

PRODUCTION 5.05 naono1 5.05

ON LINE 1.00 naono1 3.00

Atividades Chamadas Contatos Ocorreéncias  Orcamentos  Ordens Servico Menn -

s - v | Il I
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Consulta de Atividades é uma das telas chamadascpesulta de Clientes que tem
por finalidade relatar quais foram as Atividades@iadas neste cliente. Na figura 30 &

apresentado um exemplo desta tela.

Figura 30 — Tela de Consulta de Atividades

3} Consulta de Atividades - Microsoft Internet Explorer =l
i J Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
J Hyolkar - = - @ ﬁ | @Pesquisar [ Favoritos @Histérico | %v g - ﬁ

! | Endereca |@ httpeff127.0.0. 1ftec/natividades. php?Clisnte=85120939000495 x| &r

: E

I| Atividade: 1981

‘| Tipo Atividade: ORDEM DE SERVICO CHAMADA
Funcionario: FE.ODEIGO NORBEETO LERMEN

1| Contato: MARCTA

‘| Data: 23/10/99 [

Hora Inicio: 02:01:00 Hora Fim: 11:01:00 Intervalo: 00:01:00

Atividade: 1932

Tipo Atividade: OFDEM DE SERVICO CHANMADA

Funcionario: FE.ODEIGO NORBEETO LERMEN

Contato: IWauricio

Data: 25/10/99

Hora Inicio: 13:01:00 Hora Fim: 16:01:00 Intervalo: 00:01:00

Atividade: 1983

Tipo Atividade: OFDEM DE SERVICO CHANMADA

Funcionario: FE.ODEIGO NORBEETO LERMEN

Contato: Everson / Alodsio

Data: 26/10/99

Hora Inicio: 11:01:00 Hora Fim: 19:01:.00 Intervalo: 00:01:00
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5 CONCLUSOES

Para auxiliar na sustentacdo de tomadas de dedaisSesxecutivos, as empresas
necessitam de um sistema estruturado de apoiqagsgbilitam otimizar este processo. Os
Sistemas de Informacdo mostram-se neste moment®@ eona fonte de consulta de
fundamental importancia, disponibilizando as caiasutie forma imediata e ao alcance do

executivo.

O sistema se destaca pela possibilidade de acessufoamacdes do ambiente
externo da empresa, via rede (WEB), podendo assbpaiguer momento agilizar os
processos de esclarecer duvidas, sem que hajasitacks de contatar pessoas para
esclarecimentos, permitindo assim a dispensa d¢dels de suporte e, concomitantemente

eliminando os respectivos custos.

O sistema permite que sejam acompanhados os pdasesolucdo das tarefas,
desde a criagcdo da chamada, geracdo da ocorréegistro e consulta das alteracOes
efetuadas nos sistemas e rotinas, bem como a itapfan das mesmas nos clientes.
Também é contemplado o atendimento a clientesdmHlearea de suporte.

A disponibilizacdo das informacdes na WEB permiadicdes de competir no
mercado com mais seguranca, qualidade no gerengiantkesenvolvimento e implantacéo
de sistemas. Sendo assim aos executivos responsdwetada setor € agregada mais

autonomia, pois as informagdes fluem com rapideandianca.

Quanto aos objetivos do sistema, segundo avalidegdempresa para a qual o
sistema foi desenvolvido, basta que as entraddadias sejam consistentes para que sejam
transformadas em informagdes valiosas, tornandsstensa uma potente ferramenta de

auxilio a tomada de decisao.

O estégio foi de grande valia, pois foram colocasogratica os conhecimentos das
metodologias e ferramentas adquiridos no meio ac@dée aprimorados no decorrer do

estagio, garantindo assim qualidade do sistemgé&cef no seu desenvolvimento.
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5.1 EXTENSOES

Para dar continuidade ao trabalho sugere-se:
a. Criar consultas financeiras dos clientes, para sebministrativo;
b. Gerar bloguetos de pagamento dos servigcos presaadasdientes;

c. Implementacdo de um sistema de atendimento adelf8AC) mais amplo
via WEB;

d. Utilizar critérios de Data Warehouse.



Anexo 1 — Estrutura das tabelas do sistema

TALTERACAO

Name Type P M
TRO_CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
TRO_CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDROTINA VARCHAR2(10) Yes |Yes
TMO_CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
DTEXECUCAO DATE Yes |Yes
CDFUNCIONARIO VARCHARZ2(3) No |[No
TFU_CDFUNCIONARIO VARCHARZ2(3) No [Yes
TFU2_CDFUNCIONARIO VARCHARZ2(3) No [Yes
TFU3_CDFUNCIONARIO VARCHARZ2(3) No [No
DTANALISE DATE No [Yes
DTTESTE DATE No [No
DTTESTE2 DATE No |[No
CDOCORRENCIA VARCHARZ2(5) No [No
DSALTERACAO VARCHAR2(2000) | No |Yes
DTRECEBIMENTO DATE No [No
DSOBS_TESTE VARCHAR?2(2000) | No |No
TATIVIDADE_CLIENTE

Name Type P M
CDATIVIDADE NUMBER(6) Yes |Yes
CDCGC VARCHAR2(14) No [Yes
CDTIPO_ATIVIDADE VARCHAR2(2) No [Yes
NMFUNCIONARIO VARCHAR2(100) |No |Yes
DTATIVIDADE DATE No [Yes
DTHORA_INICIO DATE No [Yes
DTHORA_FIM DATE No [Yes
DTTEMPO_INTERVALO DATE No [Yes
DSCONTATO VARCHAR2(100) |No |Yes
TATIVIDADE_CLIENTE1

Name Type P M
CDATIVIDADE NUMBER(6) Yes |Yes
NMITEM NUMBER(2) Yes |Yes
DSATIVIDADE VARCHAR2(1000) | No | Yes
TCARGO

Name Type P M
CDCARGO VARCHAR2(2) Yes |Yes
DSCARGO VARCHAR2(30) No [Yes




TCARGO_TREINANDO

Name Type P M
CDCARGO VARCHARZ2(2) Yes |Yes
DSCARGO VARCHAR2(30) No [Yes
TCHAMADA

Name Type P M
CDCHAMADA VARCHARZ2(5) Yes |Yes
CDCGC VARCHAR2(14) No [Yes
CDDEPARTAMENTO VARCHAR2(1) No |Yes
CDFUNCIONARIO VARCHARZ2(3) No [No
TFU_CDFUNCIONARIO VARCHARZ2(3) No [Yes
TFU2_CDFUNCIONARIO VARCHARZ2(3) No [Yes
CDSISTEMA VARCHAR2(2) No [Yes
CDMODULO VARCHARZ2(3) No [Yes
TSI_CDSISTEMA VARCHARZ2(2) No [Yes
CDSITUACAO VARCHAR2(2) No [Yes
CDTIPO_CHAMADA VARCHARZ2(2) No [No
NMPRIORIDADE NUMBER(1) No [Yes
CDROTINA VARCHAR2(10) No [No
DSREQUISITANTE VARCHAR2(40) No [Yes
DTABERTURA DATE No [Yes
DTRETORNO DATE No [No
CDSTATUS VARCHAR2(1) No [Yes
DSCHAMADA VARCHAR2(2000) |No |Yes
DSRESPOSTA VARCHAR2(2000) |No |No
DTBAIXA DATE No [No
TCLIENTE

Name Type P M
CDCGC VARCHAR2(14) Yes |Yes
DSNOME VARCHAR2(50) No [Yes
DSNOME_FANTASIA VARCHAR2(50) No [No
DSSTATUS VARCHAR2(1) No [Yes
DSMANUTENCAO CHAR(1) No [Yes
DSINSCRICAO VARCHARZ2(20) No [Yes
DSENDERECO VARCHAR2(40) No [Yes
CDCEP VARCHARZ2(8) No [Yes
DSBAIRRO VARCHAR2(20) No [Yes
DSCIDADE VARCHAR2(40) No [Yes
DSUF VARCHARZ2(2) No [Yes
DSCONTATO VARCHAR2(40) No [Yes
DSFONE VARCHAR2(20) No [Yes
DSFAX VARCHAR2(20) No [No
DSEMAIL VARCHAR2(50) No [No
DSHOME_PAGE VARCHAR2(50) No [No
DSVERSAO_REDE VARCHARZ2(20) No [No
DSVERSAO_BD VARCHAR2(20) No [No
DSVERSAO_UNIFACE VARCHAR2(20) No |[No
DSUSUARIO VARCHAR2(15) No [No
DSSENHA VARCHAR2(15) No [No
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Name Type P M
CDBLOQUEIO VARCHARZ2(2) No [No
CDTIPO_DOCTO VARCHAR2(1) No [No
NMKM NUMBER(4,1) No [No
DSENDERECO_COB VARCHARZ2(40) No [No
CDCEP_COB VARCHARZ2(8) No [No
DSBAIRRO_COB VARCHARZ2(20) No [No
DSCIDADE_COB VARCHARZ2(40) No [No
DSUF_COB VARCHARZ2(2) No |[No
DSOBS VARCHAR2(2000) | No [No
TCLIENTE_SISTEMA

Name Type P M
CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
CDCGC VARCHAR2(14) Yes |Yes
DSVERSAO VARCHAR2(10) No [Yes
DSNSERIE VARCHARZ2(5) No [No
DTATUALIZACAO DATE No [No
TCONTATO_CLIENTE

Name Type P M
CDCGC VARCHAR2(14) Yes |Yes
DSCONTATO VARCHARZ2(20) Yes |Yes
DSRAMAL VARCHARZ2(5) No [No
DSFONE_ESPECIFICO VARCHAR2(20) No [No
DSEMAIL VARCHAR2(50) No [No
DTNASCIMENTO DATE No [No
TDEPARTAMENTO

Name Type P M
CDDEPARTAMENTO VARCHAR2(1) Yes |Yes
DSDEPARTAMENTO VARCHAR2(30) No [Yes
TERRO

Name Type P M
CDERRO VARCHAR2(2) Yes |Yes
DSERRO VARCHAR2(30) No [Yes
TERRO_ALTERACAO

Name Type P M
CDERRO VARCHARZ2(2) Yes |Yes
TRO_CDSISTEMA VARCHARZ2(2) Yes |Yes
TRO_CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDROTINA VARCHAR2(10) Yes |Yes
TMO_CDSISTEMA VARCHARZ2(2) Yes |Yes
CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes | Yes
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Name Type P M
CDSISTEMA VARCHARZ2(2) Yes |Yes
DTEXECUCAO DATE Yes |Yes
NMERROS NUMBER(2) No [Yes
DSOBS VARCHAR2(500) |No [No
TFUNCIONARIO

Name Type P M
CDFUNCIONARIO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDCARGO VARCHARZ2(2) No [Yes
CDDEPARTAMENTO VARCHAR2(1) No [Yes
DSFUNCIONARIO VARCHAR2(30) No [Yes
DSSTATUS VARCHAR2(1) No [Yes
CDTURNO VARCHARZ2(2) No [Yes
DSENDERECO VARCHARZ2(40) No |[No
DSBAIRRO VARCHARZ2(20) No |[No
DSCEP VARCHARZ2(8) No [No
DSCIDADE VARCHARZ2(40) No [No
DSUF VARCHARZ2(2) No [No
DSFONE VARCHAR2(20) No [No
DSCELULAR VARCHAR2(15) No ([No
DTNASCIMENTO DATE No ([No
DTADMISSAO DATE No [No
DSEMAIL VARCHAR2(30) No [No
DSEMAIL_PARTIC VARCHAR2(30) No [No
DSPAGINA_WEB VARCHAR2(50) No [No
NMRAMAL VARCHAR2(4) No [No
DSAPELIDO VARCHAR2(15) No ([No
IMFOTO LONG RAW No [No
TMODULO

Name Type P M
CDSISTEMA VARCHARZ2(2) Yes |Yes
CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDFUNCIONARIO VARCHARZ2(3) No [Yes
DSMODULO VARCHAR2(30) No [Yes
DSGENERICA VARCHAR?2(2000) | No | No
TOCORRENCIA

Name Type P M
CDOCORRENCIA VARCHARZ2(5) Yes |Yes
CDCGC VARCHAR2(14) No [Yes
CDFUNCIONARIO VARCHARZ2(3) No [No
CDSISTEMA VARCHARZ2(2) No [Yes
CDMODULO VARCHARZ2(3) No [Yes
CDTIPO_OCORRENCIA VARCHARZ2(2) No [Yes
CDROTINA VARCHAR2(10) No |[No
NMPRIORIDADE NUMBER(1) No [Yes
DSSOLICITANTE VARCHAR2(40) No [Yes
DSOCORRENCIA VARCHAR2(2000) | No |Yes
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Name Type P M
CDSTATUS VARCHAR2(1) No [Yes
NMCOMPLEXIDADE NUMBER(1) No [Yes
DTABERTURA DATE No [Yes
DTINICIO DATE No |[No
DTPREVISAO_INI DATE No [No
DTPREVISAO DATE No |[No
DTTERMINO DATE No [No
DSTECNICA VARCHAR2(2000) |[No |No
DSRESPOSTA VARCHAR2(500) |No [No
CDCHAMADA VARCHARZ2(5) No [No
CDORCAMENTO VARCHARZ2(5) No |[No
DTRECEBIMENTO DATE No [No
NMHORAS_PREV NUMBER(6,2) No [No
NMHORAS_REAL NUMBER(6,2) No [No
DTREINICIO DATE No [No
DTPARADA DATE No |[No
DSVERSAO VARCHAR2(10) No [No
TORCAMENTO

Name Type P M
CDORCAMENTO VARCHARZ2(5) Yes |Yes
CDCGC VARCHAR2(14) No [Yes
DSSOLICITANTE VARCHAR2(30) No [Yes
DSSINTESE VARCHARZ2(20) No [No
DTEMISSAO DATE No [Yes
DSAPROVADA VARCHAR2(1) No [Yes
DSENCERRADA VARCHAR2(1) No [Yes
DSCANCELADA VARCHAR2(1) No |Yes
CDDOCTO VARCHARZ2(8) No ([No
CDTIPO_DOCTO VARCHAR2(1) No ([No
DTVALIDADE DATE No [No
DSOBS VARCHAR2(2000) | No [No
TORCITEM

Name Type P M
CDORCAMENTO VARCHARZ2(5) Yes |Yes
CDSERVICO VARCHARZ2(2) Yes |Yes
NMTEMPO NUMBER(5) No [Yes
VLORCAMENTO NUMBER(13,2) No [Yes
DTSERVICO DATE No [No
DSSERVICO VARCHAR2(200) |No |No
TOS

Name Type P M
CDOS VARCHARZ2(6) Yes |Yes
CDCGC VARCHAR2(14) No [Yes
CDSISTEMA VARCHAR2(2) No [Yes
TCL_CDCGC VARCHAR2(14) No [Yes
TSI_CDSISTEMA VARCHARZ2(2) No |[Yes
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Name Type P M
DTINICIO DATE No [No
DTFIM DATE No [No
DSSOLICITANTE VARCHAR2(30) No [No
DSOCORRENCIA VARCHAR2(200) |No [No
DSCONSTATACAO VARCHAR2(200) |No |No
DSCOBRAR VARCHAR2(1) No [Yes
CDDOCTO VARCHARZ2(8) No [No
CDTIPO_DOCTO VARCHAR2(1) No [No
CDBAIXA VARCHAR2(1) No [No
VLACERTO NUMBER(13,2) No [No
TOSITEM

Name Type P M
CDOS VARCHARZ2(6) Yes |Yes
CDSERVICO VARCHARZ2(2) Yes |Yes
DTSERVICO DATE Yes |Yes
DSSERVICO VARCHAR2(30) No [No
NMTEMPO NUMBER(4) No [Yes
VLSERVICO NUMBER(13,2) No [Yes
TPROBLEMA

Name Type P M
CDPROBLEMA NUMBER(5) Yes |Yes
TSI_CDSISTEMA VARCHAR2(2) No [No
TMO_CDSISTEMA VARCHARZ2(2) No [No
TMO_CDMODULO VARCHARZ2(3) No [No
TRO_CDSISTEMA VARCHARZ2(2) No [No
TRO_CDMODULO VARCHARZ2(3) No [No
TRO_CDROTINA VARCHAR2(10) No [No
DSEXPRESSAO VARCHAR2(30) No [Yes
CDROTINA VARCHAR2(10) No [No
CDMODULO VARCHARZ2(3) No [No
CDSISTEMA VARCHARZ2(2) No [No
DSPROBLEMA VARCHAR2(500) |No |Yes
DSSOLUCAO VARCHAR2(500) |No |Yes
TROTINA

Name Type P M
CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDROTINA VARCHAR2(10) Yes |Yes
CDTIPO VARCHAR2(1) No [Yes
NMORDEM NUMBER(3) No [No
DSROTINA VARCHAR2(50) No [Yes
DSCUSTOMIZADA VARCHAR2(1) No [Yes
DSGERENCIAL VARCHAR2(1) No [Yes

TROTINA_REL

46



Name Type P M
TRO2_CDSISTEMA VARCHARZ2(2) Yes |Yes
TRO2_CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
TRO_CDROTINA VARCHAR2(10) Yes |Yes
TRO_CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
TRO_CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDROTINA VARCHAR2(10) Yes |Yes
TMO_CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes | Yes
TROTINAL

Name Type P M
CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDROTINA VARCHAR2(10) Yes |Yes
DSGENERICA LONG No [Yes
TROTINAZ2

Name Type P M
CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDROTINA VARCHAR2(10) Yes |Yes
DSTECNICA LONG No [Yes
TSISTEMA

Name Type P M
CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
DSSISTEMA VARCHAR2(25) No [Yes
DSVERSAO VARCHAR2(10) No [Yes
DSSTATUS VARCHAR2(1) No [Yes
TSITUACAO_CHAMADA

Name Type P M
CDSITUACAO VARCHARZ2(2) Yes |Yes
DSSITUACAO VARCHAR2(30) No [Yes
TTIPO_ATIVIDADE

Name Type P M
CDTIPO_ATIVIDADE VARCHAR2(2) Yes |Yes
DSTIPO_ATIVIDADE VARCHAR2(50) No [Yes
TTIPO_CHAMADA

Name Type P M
CDTIPO_CHAMADA VARCHARZ2(2) Yes |Yes
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Name Type P M
DSTIPO_CHAMADA VARCHAR?2(30) No [Yes
TTIPO_OCORRENCIA

Name Type P M
CDTIPO_OCORRENCIA VARCHAR2(2) Yes |Yes
DSTIPO_OCORRENCIA VARCHAR2(30) No [Yes
TTREINAMENTO

Name Type P M
TTR_CDCGC VARCHAR2(14) Yes |Yes
DSNOME VARCHAR2(40) Yes |Yes
TMO_CDSISTEMA VARCHARZ2(2) Yes |Yes
CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDSISTEMA VARCHARZ2(2) Yes |Yes
CDCGC VARCHAR2(14) Yes |Yes
CDAREA VARCHARZ2(2) Yes |Yes
DTTREINAMENTO DATE Yes |Yes
CDFUNCIONARIO VARCHARZ2(3) No [Yes
DTHORA_INICIO DATE No [Yes
DTHORA_FIM DATE No [Yes
DTTEMPO_INTERVALO DATE No [Yes
DSOBSERVACAO VARCHAR2(300) |No |No
TTREINAMENTO2

Name Type P M
CDSISTEMA VARCHARZ2(2) Yes |Yes
CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
CDROTINA VARCHAR2(10) Yes |Yes
TTR_CDCGC VARCHAR2(14) Yes |Yes
DSNOME VARCHAR2(40) Yes |Yes
TMO_CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
TTR_CDMODULO VARCHARZ2(3) Yes |Yes
TTR_CDSISTEMA VARCHAR2(2) Yes |Yes
CDCGC VARCHAR2(14) Yes |Yes
CDAREA VARCHARZ2(2) Yes |Yes
DTTREINAMENTO DATE Yes |Yes
TTREINANDO

Name Type P M
CDCGC VARCHAR2(14) Yes |Yes
DSNOME VARCHAR2(40) Yes |Yes
CDCARGO VARCHARZ2(2) No [Yes
CDAREA VARCHARZ2(2) No [Yes
DTADMISSAO DATE No [Yes
DTNASCIMENTO DATE No [Yes
DSENDERECO VARCHARZ2(40) No [Yes
CDCEP VARCHARZ2(8) No |[Yes

48



49

Name Type P M
DSCIDADE VARCHAR2(40) No [Yes
DSUF VARCHAR2(2) No [Yes
DSBAIRRO VARCHAR2(20) No [Yes
DSFONE VARCHAR2(20) No [No
DSCELULAR VARCHARZ2(20) No [No
DSEMAIL VARCHAR2(50) No [No
DSTEMPO_FUNCAO VARCHAR2(10) No |[No
DSFUNCAO VARCHAR2(150) |No |No
DSSUPERIOR VARCHARZ2(40) No [No
DSOBSERVACAO VARCHAR2(500) |No |No

Anexo 2 — Modelo Fisico do Sistema

Segue abaixo a listagem do modelo fisico do sistgerado na ferramenta case
Power Designer.
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