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RESUMO

Este trabalho de conclusédo de curso visa a co@asirde um de Sistema de
Informacdo onde, aplicando-se a metodologia deei@stde Informacdo Estratégico
para o Gerenciamento Operacional e também utilizadmetodologia deData
Warehouse, mais especificamente as técnicas de granulariégadebo de deciséo,
pretende-se disponibilizar informagdes que auxilgsrexecutivos de uma empresa da

area eletromecanica de Blumenau a tomarem suaddsci



ABSTRACT

This course conclusion work aimsthe building of a Information System where,
applying the Strategic Information System Methodglofor the Operational
Management and also using tBbata Warehouse methodology, more specifying the
level of the grain and the decision cube, intermdavail information that can helps the

business men of a electro-mechanics company frarm&hau to take their decisions.

Xi



1 INTRODUCAO

Segundo Oliveira (1998), os Sistemas de Informagégiram como uma forma
de manter o executivo pronto e, de antemao, meito poreparado, ganhando com isso
uma ampla visdo integrada de todas as areas deermpaesa. Os Sistemas de
Informacdo tem um escopo diferente dos sistemagatisacoes; enquanto os dados
operacionais estdo focados em uma Unica area, ass dde informacdo precisam

relacionar um grande namero de areas e um gramderolde dados operacionais.

A utilizacdo de Sistemas de Informacdo pode vimalifar o executivo no
processo decisorio com a obtencéo de dados esteateznte escolhidos e de contetdos
relevantes para qualquer nivel e tamanho da emphssmformacdes estratégicas de
concorrentes diretos sdo de grande valia para cuBxe, pois a partir destas
informac0des ele podera tracar suas estratégidasenitiando-se dos concorrentes. No
entanto, para uma organizacdo sobreviver nos doagsadeve ser capaz de analisar,
planejar e reagir as mudancas nas condi¢cdes dégiosegle uma forma mais rapida.
Portanto, executivos, gerentes e analistas preaieanm outro tipo de informagao, que

correlacione fatos e extraia dados Uteis para adarde decisoes.

Mas muitas organizag0es apesar de adquirirem ramipwtadores e redes que se
espalham pelo mundo, ndo conseguem fazer com fpuenacdes criticas, ja existentes
na empresa, cheguem as maos de executivos e tawad®rdecisdo. Todos os dias
organizacdes de diversos tamanhos criam muitasmaigbes sobre todos os aspectos
de seus negécios, muitos fatos individuais sobres seonsumidores, produtos,
operagbes e funcionarios. Mas estes dados estdazemados em computadores e
bancos de dados que ndo se comunicam, e oferespostas apenas as perguntas mais

simples.

Os especialistas em Sistemas de Informagéo témmaekii que somente uma
pequena fragcdo dos dados que sdo capturados, gadosse armazenados em uma
empresa esta realmente disponivel para executitasadores de decisfes. Enquanto a
tecnologia para a manipulagcdo e apresentacao diss dse torna cada vez mais
avancada. SO recentemente esses especialistasiicaomchjue grandes segmentos da

empresa sao ricos em dados armazenados, mas pabdzslos Uteis.



De acordo com Dalfovo (2000), a nao utilizacao idemmacdes como recursos
estratégicos, leva o executivo, muitas vezes, arastnar por impulsos, ou baseado em
modismos. Ha alguns anos surgiu o fendbmeno dmwrisizing”. Muitas empresas
“mergulharam de cabeca” num processo de reestrigara uma analise real de suas
capacidades e necessidades no sentido de confamdequacdo do processo como
solugdo para seus problemas. Hoje, o fendmeno d#a mbama-se Sistemas de
Informacdo. Acredita-se que eles resolvem uma i@efia crénica nos processos
decisorios da maioria das empresas, isto €, a daltintegracédo das informacdes. E
verdade também que se néo for adequadamente doemtseu desenvolvimento, estes
sistemas tornam-se caros e dificeis de serem imgplExmos nas empresas.
Adicionalmente, nem todas as organizacfes usufraid@quadamente de seu potencial.
Se bem gerenciados e executados, porém, os progtis sucesso, com resultados
bastante positivos para a dindmica e capacidadeetdiva das organizagdes. Eles
podem ser realmente a solucdo para muitas empresssgcom certeza outras estarao

investindo muito dinheiro para pouco retorno enrasusolugdes.

Tendo em vista esta situacdo, € necessario quefamacoes disponiveis na
empresa sejam utilizadas de uma forma adequadaeanbons resultados. Para tanto
existem metodologias estratégicas que servem phministrar esta enorme gama de
informacdes. A seguir estara sendo apresentadangtmologia que visa auxiliar neste

processo de gerenciamento das informacdes

A metodologia SIEGO (Sistema de Informacdo paraGerenciamento
Operacional) € o processo de transformacao de dadasformacdes que séo utilizadas
na estrutura decisoOria da organizacdo e que prioparm a sustentacdo administrativa
para otimizar os resultados esperados. A metodol&cGO deve ser muito bem
desenvolvida, implementada, gerenciada e ter umvafcolaboracdo na adequacgao
das organizacdes perante 0s pontos inerentes awn@ni@ provavel para a economia
globalizada. A metodologia SIEGO pode representansumo e o resultado do
tratamento de cada uma das atividades da organipaga que estas trabalhem de uma
forma interativa com a administracdo. A metodoldgiBGO tem grande importancia
para as organizacdes, pois oferece condi¢cOes peraag] mesmas possam executar
desde uma pequena melhoria na produtividade atéredugdo da centralizacdo das
tomadas de decisdes. A metodologia SIEGO é focagerticipacdo e envolvimento de

toda organizacdo, desde a alta administracdo aisocode fabrica, cujo objetivo &



alcancar no curto prazo de tempo, melhorias opmrais em relacdo ao tripé (custo,
tempo e qualidade), substanciais e sujeito a regraésites de investimentos bem

definidos.

De acordo com Oliveira (1997), somente as mais Issnmrganizacdes
atualmente operam sem qualquer tecnologia ligadgeaenciamento da informagéao.
Uma das ferramentas fundamentais na estratégiegdaipar as informacdes é o banco
de dados. O banco de dados foi primeiramente dimado para o armazenamento de
dados referentes as atividades operacionais daesangfcompras, vendas, controle
contabil, etc). Toda a analise dos dados e tomad#edisdo era baseada em sumarios

ou relatérios derivados dos sistemas.

Recentemente, um conjunto de novos conceitos anfiemtas evoluiu para uma
nova tecnologia que torna possivel atacar o prabléenprover para as pessoas chaves
dentro da empresa acesso a todo tipo de informae&esséria para a empresa
sobreviver e prosperar neste mundo competitivoet@d que caracteriza esta nova
tecnologia pode ser uiata Warehouse. Esta tecnologia prové as organizacdes de
formas flexiveis, efetivas e eficientes de consemfiormacdes através da analise dos

dados que se transformaram nos bens mais valiasepresa.

De acordo com Inmon (1997) ubata Warehouse (que pode ser traduzido como
armazeém de dados) € um banco de dados que arndae@os sobre as operacdes da
empresa (vendas, compras, etc) extraidos de urtediaita ou multipla, e transforma-
os em informac6es Uteis, oferecendo um enfoquérltist para permitir um suporte
efetivo a decisdo. Uma filosofia d@ata Warehouse pode prover multiplas visées da
informac&o para um espectro de usuarios. O podse dmnceito € que prové aos
usuarios acesso a dados de fontes de dados n&wmalias, para a procura de
respostas para questdes de negdcios, ou deadVarehouse permite que 0s usuarios
vejam informagdes relevantes de dados antes indeptss.

O mais importante aspecto do projeto de Data Warehouse é a questdo da
granularidade. Segundo Inmon (1997), a granulagidatere ao nivel de detalhe ou de
resumo contido nas unidades de dados existentd3atao Warehouse. Quanto mais
detalhes, mais baixo € o nivel de granularidadegrAnde razdo pela qual a
granularidade é a principal questdo de projetosistsn no fato de que ela afeta
profundamente o volume de dados que residenDa@ Warehouse e, a0 mesmo

tempo, afeta o tipo da consulta que pode ser aten@ nivel de granularidade afeta



diretamente o volume de dados armazenadDaia Warehouse e a0 mesmo tempo o

tipo de consulta que pode ser respondida.

Outros aspectos importantes do projeto sédo o Celdetisdo e a metodologia
SIEGO (Sistema de Informacdo Estratégico para oer@@@amento Operacional).
Conforme Inmon (1997), o Cubo de Decisédo (Decisiobe) refere-se a um conjunto
de componentes de suporte a decisbes, que podartligados para cruzar tabelas de
um banco de dados, gerando visGes através dehalaml graficos. Envolve o calculo,
quando da carga doata Warehouse, de dados que o usuario vira a solicitar, mas que
podem ser derivados de outros dados. Quando oiasadicita os dados, estes ja estdo

calculados, agregados em um Cubo de Deciséao.

No contexto da area eletromecanica a empresa estadgué uma empresa
direcionada para o comércio de material elétrico,felramentas e de pecas, onde
também trabalha com a area de assisténcia técmicalglins dos produtos que
comercializa. A empresa atende uma gama de cliglgtetiversos perfis, podendo os
mesmos serem pessoas fisicas ou juridicas. O numeraduplicatas emitidas
diariamente é muito grande e conseguentemente asaba gerando também um

problema muitas vezes na hora de receber.

As informagdes sobre vendas, valores, clientesversbs outros pontos da
empresa sdo armazenadas de uma forma geral emnaom ¢ba dados, mas que muitas
vezes nao é completamente acessivel pelos exexdivempresa, o que torna um tanto
dificil para os mesmos obterem dados precisos etietly, em meio a uma gama
enorme de informagdes, para ir direto ao foco diblpma, dificultando assim sua

resolucao.

Direcionando entdo as visfes para este problemead@mpléncia e grande
volume de informagbes enfrentado pelo departaméngnceiro da empresa em
guestao, utilizar-se-a entdo de um Data Warehausterndo dados extraidos do sistema
interno da empresa, mais especificamente a tédaocaubo de Deciséo, a técnica da
Granularidade e a metodologia SIEGO para que asuéxes da mesma possam tomar
decisbes para resolucdo do problema com base emmexfdes precisas e objetivas

referentes ao mesmo.

Na vivéncia destes problemas do setor financeptica-se-4 aos sistemas de

contas a pagar, receber, fluxo de caixa e demsiséanicas e metodologias acima



mencionadas, resultando em um sistema de infornggdidrd auxiliar os responsaveis

pela area em suas tomadas de decisdes.

1.1 OBJETIVOS

Este tem como objetivo a construcéo de um Sisteanafdrmacéo, baseado no
Sistema de Informacao para o Gerenciamento Opaad8IEGO) e utilizara também
um Data Warehouse, mas especificamente as técnicas de Granularidadenbém o
Cubo de Deciséao, a partir de um Banco de Dadograite em Interbase 6, onde 0s
dados serao obtidos do Banco de Dados originateonds em Dataflex 3.1.

O presente trabalho tem como objetivos especificogovisdo de recursos para
que o0 executivo possa tomar suas decisdes e garaam demonstrar informacfes em
relacdo aos seguintes aspectos:

demonstracoes dos valores de compras efetuadas pldotes (valores de
faturamentos, movimentos);

relacdo dos valores de titulos a vencer e tambgen\encidos para se ter nogcao
dos valores que a empresa tem a receber;

informagdes sobre as vendas, contendo os valoréstutamentos anuais bem
como os valores de duplicatas pagas;

demonstrar as informacfes para a possivel melldw$a processos, apos a
aplicacdo da metodologia SIEGO baseando-se pavansttripé (tempo, custo e

qualidade).



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 CONCEITOS

De acordo com Oliveira (1992) define Sistema dermbc¢cao Gerencial (SIG)
como sendo o processo de transformacao de dadasfamacdes que sdo utilizadas
na estrutura decisoéria da empresa, bem como pliopara a sustentacdo administrativa
para otimizar os resultados esperados. Esse sisfemarmalmente composto de
diversos sub-sistemas de natureza conceitual @@éatdaquele que integram, mas com
caracteristicas especificas quanto a sua finalidgaglestificacdo, quanto ao tipo de
tecnologias utilizadas e quanto ao nivel dos psme®uU natureza das pessoas que

envolvem.

A designacdo Sistema de Informacédo Gerencial (8li@jlistintamente utilizada
para referir cada um dos diferentes sub-sistemasnfdemacdo. Sub-sistemas de
informacdes envolvem a utilizacdo de computadoresreespondem a sua definicao,
também correntemente designados por “Sistema dermiatdo Baseado em
Computadores”, ou simplesmente aplicacbes. O anebiede um sistema é

exemplificado na figura 1.

Figura 1 — Sistemas de Informacéo

Governo
Fornecedores Concorrencia
Sistema Financeiro \ /
EMPRESA
Comunidade ———— |

CObrigacao Fiscal

Consumidores

Fonte: Adaptado de Oliveira (1992)

7

Um Sistema de Informacdo € um tipo especializadcsisiema e pode ser
definido de inumeros modos. Um modo € dizer quéermsias de informacdo sao
conjuntos de elementos ou componentes inter-reladms que coletam (entrada),

manipulam e armazenam (processo), disseminam )sagda@ados e informacdes e



fornecem um mecanismo fleedback. A entrada é a atividade de captar e reunir novos
dados, o processamento envolve a conversdo osfdraracdo dos dados em saidas
(teis, e a saida envolve a producao de informaifid@eedback € a saida que € usada

para fazer ajustes ou modificacdes nas atividadenttada ou processamento.

Um Sistema de Informag&o tem por objetivo princgpageracao de informacéo,
onde a mesma servird de parametro para ajustesaglé#s de decisdo na empresa. Um
Sistema de Informacgéo deve apresentar informadaessc sem interferéncia de dados
que nao sao importantes, e deve possuir um alto dgaprecisdo e rapidez para nao

perder sua razao de ser em momentos criticos.

2.2 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO

Existem varios tipos de Sistemas de Informacaq (alla um deles com uma

funcao especifica, e que podem ser agrupados, deduter (1992), da seguinte forma:

a) Sistema de Processamento de Transacdes (SPT)amoketarmazenam
dados sobre transacfes e as vezes controlam decjgéesdo executadas
como parte de uma transacdo. Uma transacédo € umoexmpresarial que
pode gerar ou modificar dados armazenados numm&igie Informacao que
surgiu e é frequentemente encontrado. Por exempiando se paga uma
conta com Cartdo de Crédito € o SPT que efetuanaacédo com a central e
valida o cartdo. Enfim, ele grava as informagf@ssegura que as mesmas

estdo consistentes e disponiveis;

b) Sistema de Automac&o de Escritorio (SAE): ajudgpessoas a processar
documentos e fornece ferramentas que tornam olliaba escritério mais
eficiente e eficaz. Também pode definir a forma méiodo para executar
tarefas diarias e dificilmente afeta as informagéiassi. Exemplos deste tipo
de sistema séo editores de texto, planilhas delo&élcsoftwares para correio
eletrénico e outros. Todas as pessoas que tem arfusgdo tarefas como
redigir textos, enviar mensagens, criar apreseatas@o usudrias de Sistema

de Automacao de Escritérios.



C)

d)

f)

g)

Sistema de Informacé&o Gerencial (SIG): convertdaa®s de uma transagéo
do SPT em informacdo para gerenciar a organizacamoeitorar o
desempenho da mesma. Ele enfatiza a monitoracddedempenho da
empresa para efetuar as devidas comparacoes Earmaias. As pessoas
qgue utilizam sdo os gerentes e as que precisamtaramiseu préprio
trabalho. Exemplos disto sdo os relatérios quetisddos diariamente para

acompanhar o faturamento da empresa;

Sistemas Especialistas (SE): torna o conhecimergo edpecialistas

disponivel para outros, e ajuda a resolver probdemba areas onde o
conhecimento de especialistas é necessério. Ele go@r o processo de
deciséo e assegurar que os fatores chave serdderanss, e também pode
ajudar uma empresa a tomar decisbes consistensepegsoas que usam
estes sistemas sdo aquelas que efetuam tarefasdemdaa existir um

especialista. Um sistema especialista pode ser.epemplo, um sistema
onde os médicos dizem os sintomas e sdo pesquissaasma base de

conhecimentos possiveis diagndsticos;

Sistema de Apoio a Decisdo (SAD): ajuda as pesaomsnar decisoes,
provendo informacgdes, padrdes, ou ferramentasaraiiise de informacdes.
Ele pode prover métodos e formatos para por¢céesndarocesso de decisao.
Os maiores usuarios sao os analistas, gerentedr@s qurofissionais. Os

sistemas que disponibilizam gréaficos 3D para coatpars sdo exemplos;

Sistema de InformagOes Executivas (SIE): fornecéornmacdes aos
executivos de uma forma rapida e acessivel, segarf@s mesmos a pedir
ajuda a especialistas em Anélises de Informacoesilifado para estruturar
o planejamento da organizacdo e o controle de gsosge e pode
eventualmente também ser utilizado para monitoradesempenho da
empresa. Exemplos sé@o os sistemas que fornecemacatimps simples e

faceis de Vendas x Estoque x Producéo.

Sistema de Informacdo Executivo para o Gerenciamédperacional
(SIEGO):



Auxilia a organizagdo a atingir suas metas, fornégeaos executivos uma
visdo das operacOes regulares da organizacdo, dk muoe possam

controlar, organizar e planejar mais eficaz e efi@mente. Tem o seu foco
na participacdo e envolvimento de toda organizagdesde a alta

administracdo até o piso de fabrica. Tem como wbjetalizar melhorias

operacionais em relagédo ao tripé (custo, tempakdaae).

A evolucéo dos Sl nos ultimos anos transformdarma de apresentacao dos
mesmos, antes existia uma piramide dividida em paites, na primeira camada 0s
SPT, seqguido do SAE, SIG, SE, SAD e o SIE.

Atualmente, segundo Machado (1996) estas setegpse transformaram em
apenas duas, onde as linhas que separavam o segietdo sexto nivel ndo fazem
mais sentido. Estas duas camadas s@n &aine Transaction processing (OLTP) que
fica na base da Piramide eQOa Line Analytic Processing (OLAP) que fica no topo
(figura 1).

Figura 1 - Evolucao dos Sistemas de Informacéo

A
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Conforme Machado (1996), o motivo pelo qual houvesd@o entre estes grupos
de sistemas reside nas mudancas por que passacagaazacdes nos ultimos anos. O
SIE, por exemplo, voltava-se para a alta direcéioche um aspecto mais informativo ao

mesmo tempo em que o0 SAD voltava-se para a gergneigomava as decisoes.
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Atualmente, as modificacdes na forma de gestdo emagresas levaram as
pessoas do topo a tomar mais decisdes. Do mesmo, nesdgerentes que antes
tomavam a maior parte das decisfes tiveram seurnUreduzido, consequientemente
reduzido a hierarquia e os funcionarios que ardesbedeciam as ordens agora podem

dar sugestdes para a mudanca de processos.

De acordo com Dalfovo (2001) os Sl estéo utilizadlas estruturas de decisdes
da empresa e se corretamente aplicado o seu désererdo, trara, uma melhor
utilizacado das suas informacdes. Desta forma, tartamente resultados positivos e
favoraveis as empresas, caso contrario, tornamifsmisl de serem implementados
pelas mesmas, até mesmo pelo seu alto custo. Péraetesséario antes de tudo saber
ao certo onde se quer chegar e o que se pretetetedol SI, para que possam ser bem
elaborados e desenvolvidos, tornando-se fundamnseateapacitados para a tomada de
decisdo da empresa. Para este trabalho sera baseadetodologia SIEGO, conforme
Dalfovo (2001).

2.3 METODOLOGIA SISTEMA DE INFORMACAO PARA
O GERENCIAMENTO OPERACIONAL

Com o abandono dos sistemas de producdo artesacain a globalizacdo as
organizacdes iniciam a promover o crescimento admmedugcao nos custos, com isso,
surge a especializacao e a departamentalizacdomdagdo nas organizagdes, ou seja,
varias pessoas trabalham em conjunto, cada umatereo um numero pequeno de
operacdes. Em uma organizacdo, onde varias pessalamlham conjuntamente,
observa-se que, ndo é mais possivel produzir,ltrabhaom um tipo de gerenciamento
da organizacdo informal. A informacédo € o principEemento de gerenciamento das
atividades de varios departamentos de uma orgadzaEsse gerenciamento é
particularmente importante, principalmente, ensedepartamentos de Administracéo,

de Vendas, de Marketing, do Financeiro, da Cordwola, de Producdo e de Compras.

2.4 O QUE E A METODOLOGIA SIEGO

A metodologia SIEGO € o processo de transformaeddados em informagdes
que sao utilizadas na estrutura deciséria da arge@id e que proporcionam a
sustentacdo administrativa para otimizar os redodtaesperados. A finalidade da

metodologia SIEGO € ajudar a organizacdo a atisgas metas e fornecer aos
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executivos, informagBes Uteis para obter deedback para varias operagdes
organizacionais dando assim, suporte ao processwatte adicionado de uma

organizacao.

A metodologia SIEGO é focada na participacdo e lemaento de toda
organizacdo, desde a alta administracdo até alpiébrica, cujo objetivo é alcangar no
curto prazo de tempo, melhorias operacionais emgdel ao tripé (custo, tempo e
qualidade), substanciais e sujeito a regras edsmite investimentos bem definidos,

conforme demonstrado na figura 2.

Figura 2 - Tripé da organizacao

TERPO

Estagio Atual

> Estagio Sugerido

CUSTO QUALIDADE

Fonte: Adaptado de Dalfovo (2001).

2.5 FASES DA METODOLOGIA SIEGO

A metodologia SIEGO é dividida em trés fases. Angira fase € a preparacao
do projeto. Na segunda fase € a determinacdo eagd@ldas acdes de melhorias. Na
terceira fase € a implantacdo das idéias.

2.5.1 FASE | - PREPARACAO DO PROJETO SIEGO

Para a Fase | sdo seguidos cinco passos paraggapato projeto SIEGO. No
passo 1 é o planejamento do grupo de trabalho.as¥sop2 € a definicdo dos processos.

No passo 3 é a motivacao e instrucdo ao grupabaltro. No passo 4 é o planejamento
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da implementacdo das idéias. No passo 5 é a podoaen grupo de trabalho para
acompanhamento das idéias.

2.5.1.1 PASSO 1 - PLANEJAMENTO DO GRUPO DE TRABALHO

Neste passo deve-se planejar o trabalho do ciclguecse refere a definicdo de
processo e Lideres de processo; fornecer apoio amit€ de Lideranca no
desenvolvimento da comunicacdo; motivar o0 grupo tddalho a participar na
implantacdo da metodologia; repassar informacdesctarecer duvidas; ser o elo de
ligacdo entre a organizacao e os consultores; tevarformacdes da situacdo atual da

organizacao.

2.5.1.2 PASSO 2 - DEFINICAO DOS PROCESSOS

Neste passo devem-se definir os processos e sobsgus e alocagcdo de
recursos; mapear 0s processos e sub-processasjgdeproblemas junto com o grupo

de trabalho; organizar os proximos passos.

2.5.1.3 PASSO 3 - MOTIVACAO E INSTRUCAO AO GRUPO DE
TRABALHO

Neste passo deve-se instruir os participantesiesponsavel pela qualidade do
trabalho e a observancia dos prazos; estimularaoicipantes na busca de idéias
inovadoras; priorizar as oportunidades de melhauge tem maior impacto no
desempenho do processo em conjunto com seu gruptrabdalho; estimular o
intercambio de idéias; apresentar e requerer apiovdas idéias junto as equipes; fazer

a apresentacao ao Comité de Lideranca.

2.5.1.4 PASSO 4 - PLANEJAMENTO DA IMPLEMENTACAO DAS
IDEIAS

Neste passo deve-se planejar a implementacédo é@as idprovadas; assegurar
que as medidas resultem em reducéo de custosué&stinesclarecimento de idéias que
ainda possuam algum questionamento pendente; pierens formularios de acordo

com a metodologia estabelecida.
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2.5.1.5 PASSO 5 - PREPARACAO PARA ACOMPANHAMENTO
DAS IDEIAS

Neste passo deve-se preparar para acompanhar antagdio das idéias,
munindo-se de relatorios; monitorar a captura dssltados para assegurar-se que esta

de acordo com o planejado.

2.5.2 FASE Il - DETERMINACAO E AVALIACAO DAS
ACOES DE MELHORIAS

Para a Fase Il sdo seguidos trés passos paraagabato SIEGO. No passo 1 é
definida a montagem do Banco de Dados. No passod&éenvolvimento e a avaliacdo
das idéias de melhorias. No passo 3 faz-se a sallagdidéias em potencial.

2.5.2.1 PASSO 1 - MONTAGEM DO BANCO DE DADOS

Neste passo deve-se compreender 0s aspectos ecoadigados a Unidade de
Andlise. Estabelecer a base de custos compressikistabelecer os fluxos dos
processos da unidade. Convidar o lider para a deida Andlise. Nesta fase também

sao gerados relatorios relacionando as atividaatesiares.

Na montagem do Banco de Dados deve-se montar emiled® 0 organograma
da Unidade de Analise; montar o desenvolvimentbake de custos; a definicdo das
missOes, atividades e sub-atividades; montar aattia dos custos das atividades e
sub-atividades; fazer o mapeamento dos fluxos fignracoes; montar a analise dos

indicadores chave de desempenho.

2.5.2.2 PASSO 2 - DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DAS
IDEIAS DE MELHORIAS

Neste passo deve-se estabelecer as reunideBrailestorming. A técnica
Brainstorming é atribuida a A. Osbom sendo criada por volta @3,18nde o objetivo
geral é conduzir um grupo de pessoas que tentapiveesum problema especifico
coletando todas as idéias da interacdo do grupstaNase também se desenvolvem as
acoes de melhorias. Desenvolver as idéias de neelhGalcular seus impactos e
calcular seus riscos. Neste passo deve-se fazeéerdificacdo de oportunidades de

melhoria; as questdes tipicas para geracao desjdsdontes tipicas de idéias; a arvore
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para procura sistematica de melhorias; a gerac@tedes; os fatores criticos de sucesso
para pratica ddBrainstorming; as regras basicas para reunidoBidainstorming; as
frases mortiferas dBrainstorming; a avaliagcdo das sugestdes de melhoria; as atesda

e formularios.

2.5.2.3 PASSO 3 - SELECAO DAS IDEIAS EM POTENCIAL

Neste passo deve-se aprovar as idéias em potefdgalificar aquelas que
necessitam de melhor andlise. Identificar aquedabaixo potencial. Apresentacdo ao
Comité de Lideranca. Também nesta fase deve-seurgroder a visdo geral do
documento para apresentacdo ao Comité de Lideeaasalisposicdes a serem tomadas
na reunido deste comité. Nesta fase deve-se fazglades e formularios; visdo geral
do documento para apresentacdo ao Comité de Ligerdisposicoes a serem tomadas
na reuniao do Comité de Lideranca; papel do Faddit nas reunides do Comité de

Lideranca.

2.5.3 FASE Ill - IMPLEMENTACAO DAS IDEIAS

Para a Fase Il sdo seguidos dois passos parantagde do SIEGO. O passo 1 &
o Planejamento da Implantacdo e o passo 2 é arnmplacido e Rastreamento das

acOes de melhorias.

2.5.3.1 PASSO 1 - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Neste passo procura-se desenvolver os planos tigaaps economias geradas
pelas idéias de potencial. Aprofundar analise déss$ criticas. Definir um responsavel
para acompanhamento da implantagdo. Também nest® mkeve-se implantar as
atividades de delineamento das linhas gerais, doe@mento da implantacdo, do
levantamento das implicacbes, da determinacdo dess ide controle para

acompanhamento e da revisédo do plano com o resmmaunidade.

2.5.4 PASSO 2 - IMPLEMENTACAO E RASTREAMENTO
DAS ACOES DE MELHORIAS

Neste passo deve-se procurar monitorar a implamtdgé idéias. Acompanhar
0s resultados da captura das economias. Garasticesso da implantagdo das idéias.
Estimular constantemente o nivel operacional ndam@acao das idéias. Também neste
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passo deve-se montar o plano de acompanhamentocespo para acompanhamento
das acgbOes implementadas e fazer o acompanhameistomethorias reais do

desempenho.

Neste trabalho ira aplicar a metodologia SIEGO ddseno Data Warehouse o

qual sera apresentado em capitulos mais a frente.

Mais detalhes sobre a metodologia SIEGO podemrsmmérados em Dalfovo
(2001).
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3 DATA WAREHOUSE

Segundo Inmon (1997), conceitData Warehouse como sendo um conjunto de
dados baseados em assuntos, integrado, ndo-veladljavel em relacdo ao tempo, de
apoio as decisdes gerenciais. Entre 0s pontos impsrtantes a serem considerados,
encontra-se a analise de consultas (visando esdtamrecargas no sistema e definindo
prioridades), a identificacdo de perfis e o dimemsmento adequado, tanto de

granularidade quanto de particionamento de dados.

Em um Data Warehouse (DW) o ponto critico ndo é@spasta adequada ao
grande numero de transacdes, mas, a resposta ddegueonsultas efetuadas pelos

usuarios e ao crescimento da base de dados.

Oliveira (1997) coloca que s6 as mais simples orggbes ndo possuem uma
Tecnologia de Gerenciamento da Informacado e suaipal ferramenta para organizar

as informacgdes € o Banco de Dados.

3.1.1 DATA WAREHOUSE COMO SOLUCAO

Inmon (1997) afirma que “Data Warehouse € o0 alicerce do processamento dos
SADs”, por ele ser uma fonte Unica de dados intexgaoData Warehouse. Essa nova
tecnologia, dData Warehousing, € um Banco de Dados com informacdes operacionais
da empresa (Vendas, Compras etc.), extraindo isfgies de uma fonte Unica ou
multipla, além do enfoque historico, transformatwelin em informacdes Uteis para uma
tomada de decisoes.

3.1.2 ROTEIROS PARA  CONSTRUIR UM DATA
WAREHOUSE DIMENSIONAL

Kimball (1996b) descreve que para construir Data Warehouse ha um
processo de combinacdo das necessidades de infmnie; uma comunidade de
usuarios com os dados que realmente estdo dispgn¥erojeto fundamenta-se em
nove pontos de decisdo que sao direcionados petassidades do usuario e pelos
dados disponiveis.
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3.1.3 AS NOVE ETAPAS

As nove etapas de decisdo de um projeto de Bancdalos para o
desenvolvimento de urBata Warehouse, que serdo utilizadas neste projeto, estdo de
acordo com Kimball (1996a) , sao eles:

Passo 1 — Escolha do Processo

Entende-se por processo o assunto ao quaData Mart (parte de um Data
Warehouse) se refere. O primebData Mart que se constréi deve ser o mais robusto
com relacdo aos dados nele agregados. Ele devendEspsimultaneamente as mais
importantes questdes de negocios e ser o0 maisiaseds ponto de vista da extracédo de
dados. O melhor ponto para se iniciar na maiorga etapresas, € construir ubata
Mart que contenha informagbes oriundas de notas fisdaisclientes ou de
movimentagcfes mensais. Esta fonte de dados é mlovante de facil acesso e de alta
qualidade.

Uma das leis de Kimball € que a melhor fonte dedain qualquer empresa € o
registro de “quanto dinheiro os clientes nos devefninenos que custos e utilidade
sejam facilmente acessiveis, € melhor evitar aigdd destes dados na construgcédo do
primeiro Data Mart.

Segundo Kimball (1996a), nada derruba mais rapidéane implementacéo de
um Data Mart que a missao impossivel de provir atividades baseath custos como
parte do seu primeirData Mart.

Passo 2 — Escolha do Nivel de Granularidade

Este segundo passo parece um detalhe técnicocprevas ele € atualmente o
segredo para o progresso na construgcdo de um @réjeescolha da granularidade
significa definir exatamente o que um registroatseta de fatos representa.

Somente quando vocé tem escolhida a granularideal®® pode ter uma

coerente discussao sobre qual € a dimenséo da thbfatos d@®ata Mart.
Passo 3 — Identificar e conformizar as dimensdes

As dimensdes sao os manipuladore®dta Mart. A dimensdes sao plataformas
para pesquisar os valores limites possiveis e apkstes valores. A dimensdes

delimitam os encabecadores de fileiras no relatbnal do usuario. Um grupo de
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dimensdes bem arquitetado torn®ata Mart entendivel e facil de usar. Um grupo de
dimensdes incompleto ou mal definido tornRata Mart inutil.

Passo 4 — Escolha dos fatos

A granularidade da tabela de fatos determina da&is pode-se usar ridata
Mart. Todos os fatos devem ser expressados em umuriferme subentendido pela
granularidade. Conforme citado anteriormente, ¢ssfdevem ser tao aditivos quanto
possivel.

Note que fatos podem ser adicionados a tabelatde & qualquer momento,
desde que sejam consistentes com a granularidadebéta de fatos. Estes fatos
adicionais ndo invalidam a funcionalidade inicial aplicacdo. Esta compatibilidade é

um exemplo da enorme dimenséo do projeto de unoldadados.

Passo 5 — Armazenando dados pré-calculados na e fatos

Um exemplo comum da necessidade de armazenar geglaalculados ocorre
quando os fatos compreendem um ganho e perdaalesaEsta situacdo ocorre muitas

vezes quando a tabela de fatos esta baseada enontaalo cliente.

Passo 6 — Preenchendo as Tabelas de Dimensao

Neste ponto a tabela de fatos estd completa, e-g@éatender os papeis das
tabelas de dimensdo em fornecer entradas par&la thbfatos diretamente de atributos
dimensionais. A granularidade definida no passanzb&m determinou a granularidade
de cada uma das tabelas de dimenséo. No passee3selédentificar as dimensfes em
detalhe suficiente para descrever coisas tais adiemtes e produtos no grau correto, e

deve-se compreender onde as dimensdes chaves dervebtidas.

Neste passo, pode-se voltar as tabelas de dimenadiionar exaustivamente
tantos textos como descricdes para as dimensfes. ifsrentemente pequenas
dimensdes como os tipos de transacdo devem seadwsncom boas descricbes de
textos na qual cada transacao significa um tipportdnidades sdo aquelas transacfes
que podem ser arranjadas em grupos. O Grupo deag@n deve ser outro atributo de
texto.



19

Todos atributos de texto devem consistir em patawieais. Abreviaturas
enigmaticas sdo extremamente indesejaveis. Leqieeestes atributos de textos sao
usados tanto na interface da aplicacdo como eradiehcolunas de relatorios. Deve-se
fazer um trabalho profissional de qualidade gadantnos atributos da tabela de

dimensao.
Passo 7 — Escolhendo a Duracéo do Banco De Dados

O limite de duracéo diz qual o periodo de temperént que a tabela de fatos
tera. Em muitos negocios, hd uma necessidade hatrabservar o tempo em um
periodo de um ano atras. Esta necessidade norntelmeorre com os cinco ultimos
trimestres de dados. Proximo ao fim de um ano aivilica, portanto, em dois anos
cheios de valor de dados. Estes argumentos podenapstidos com menor intensidade

para dados de dois anos, dados de trés anospepssiliante.

Seguradoras e organizagfes com relatorios conttwleequisitos podem possuir
uma tabela de fatos com longo periodo de dadosasnuézes alcangcando sete ou mais
anos. Estas tabelas de fatos com longo periodarde&b criam entdo dois significantes
aspectos em um projeto de data warehouse. Prinegigie um aumento de dificuldade
em resgatar fontes de dados antigos, quando vaessita voltar no tempo. Os dados
antigos, o mais provavel dele, poderé estar comlgmas na leitura e interpretacao de
seus velhos arquivos ou fitas. Segundo, é preaeqtie as versdes de dimensdes antes
importantes, e utilizadas anteriormente, ndo senaiar parte nas versdes atuais. Este &
conhecido como o problema da Lenta Mudanca de Bi&wenA propria descricdo de
antigos produtos e clientes deve ser usada corst@rihi da transagdo antiga. Muitas
vezes, 0 Data Warehouse, deve atribuir na ordemahage generalizada para essas
importantes dimensdes para distinguir multiploentks e produtos acima de um

periodo de tempo.
Passo 8 — E preciso preparar as dimensfes padasupudancas
Para contemplar este passo, pode-se aplicariadaétancubo de decisao.

Passo 9 — Decidindo a Pergunta de Prioridadesdo$/de Pergunta
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Depois dos primeiros oito passos, tem-se um prdfgimo completo do data
mart. Agora pode-se voltar atencdo para quest®@sadi do projeto. Neste passo
restringe-se a atencéo para o grande projeto fiddetando a percepcao do usuario final
do data mart: o tipo fisico classificado na ordeas thbelas de fatos no disco e a

presenca de resumos pré-armazenados ou agregacdes.

As duas decisbes mais importantes de projetos gdenp ser tomadas dizem

respeito a granularidade e ao particionamento ddesd

Nas tabelas de dimensfes serdo identificadas, amEntificacdo da tabela de
fatos, a granularidade e as informacgfes. Nesta $asé utilizado o acesso no formato
de Decision Cube - Cubo de Decisao, no qual o Banco de Dados minttedsional
simulam um cubo com "n" dimensfes. O Cubo de Dedisfere-se a um conjunto de
componentes de suporte a decisdes, que podemlzados para cruzar tabelas de um

Banco de Dados, gerando visées através de plamilhggaficos.

Figura 4 - Cubo de Deciséo
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Fonte: Adaptado de INMON (1997)

Com a criagdo do modelo fisico, a preocupacaoesareelacdo ao rastreamento
de dimensdes heterogéneas, mini-dimensdes e medosndultas e outras decisdes de

armazenamento fisico.

Em relacdo a amplitude do tempo pretende-se olrseramplitude do tempo, o
qual, indica a saber quanto tempo de informacOe® Searregadas para as tabela. A
preocupacdo também serd em qual a periodicidadmamd@ dos dados (diariamente,

semanalmente, mensalmente, anualmente).
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Uma das principais preocupacdes no desenvolvimgmtDW diz respeito ao
gerenciamento de volume dos dados. Com relacdos@ B granularidade e o
particionamento dos dados sdo as duas questdesmpaitantes. Outras preocupacdes

sdo em relacéo a eficiéncia de acesso aos dateggidade dos dados e performance.
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4 A EMPRESA

Dentro deste capitulo pretende-se dar uma visa g@ore a empresa em que se

aplicara o projeto e quais.

4.1 SETORES DA EMPRESA

Este trabalho foi aplicado em uma empresa no sé&#ttomecanico o qual € uma
empresa que comercializa produtos na area de miatetétricos, ferragens e pecas,
gerando um grande volume de vendas. Para tanto mesan estd dividida em

departamentos, sendo eles:
- Centro de Processamento de Dados (CPD)
- Departamento de Compras (DECO)
- Departamento de Vendas (DEVE)
- Departamento Apos Vendas (DEAV)
- Departamento Financeiro (DEFI)

O Centro de Processamento de Dados da empresa esSponsavel pelo
desenvolvimento de todo o sistema usado pela empEsse sistema engloba todos os
setores acima mencionados, bem como suas prinaleasssidades. No CPD estéao

alocados dois analistas programadores.

Em relacdo a aquisicdo e instalacdo dos equipameletonformatica, também

fica a cargo do CPD.

O Centro de Processamento de Dados (CPD) é respebpsdo site da empresa

gue também foi desenvolvido internamente.

Neste caso, € possivel afirmar que toda a areafdeniatica, com excecao da

manutencédo de Hardware, é de responsabilidade Bo CP

Agora o departamento de compras (convencionado DE®GA descrito em
alguns detalhes. Neste departamento sdo efetuatisds compras de materiais de que
a empresa necessita para atender seus clientesisBarainda este departamento esta
dividido em duas partes, onde existe um comprad@ gtuar com materiais elétricos e

outro para materiais ndo elétricos. Os compradtas®ém sdo responsaveis pelo
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cadastro de produtos, bem como suas caracteristitagarias. O cadastro de
fornecedores também fica a cargo dos compradostss Eompradores possuem a sua
disposicdo um sistema que Ihes possibilita fazecaostros necessarios, bem como

relatorios que facilitam suas tomadas de decisdmraade realizar novas compras.

O departamento de vendas (DEVE) é um setor tambénfuddamental
importancia para o bom funcionamento da empreseske também que séo utilizados

grande parte do sistema desenvolvido.

O DEVE ainda é divido em trés areas de acordo cotipm de venda e

atendimento efetuado. Sao elas:

- Venda Fone: Quando o cliente é atendido atravésvdondedores pelo
telefone e sua venda acontece em funcdo desteimtrid. A empresa

possui uma equipe qualificada para este tipo delatento.

- Venda Loja: E considerado este tipo de venda quanclénte se reporta
diretamente aos vendedores da loja para efetuarceumapras. Neste caso,

os vendedores tém um contato direto com seu cliente

- Venda Externa: A empresa possui ainda uma equipevetheledores
externos que fazem o trabalho de atender os diejte necessitam de uma
visita mensal ou semanal, bem como aqueles qusuaminstalacdes fora

da area urbana ou em outras cidades do estado.

Esta completa equipe de vendedores tem o auxilicsiskiemas que lhes
permitem fazer, orcamentos, consultas de produtate eclientes, movimentacgoes
realizadas, também podem fazer pedidos e encarushae Departamento Apds
Vendas (DEAV) para o respectivo faturamento. Odduosdque ndo sao atendidos por
completo pelo DEVE por alguma insuficiéncia de pitod, geram automaticamente
uma pendéncia que ird informar aos compradoresedassidade de compra. Para
auxiliar o DEVE também existem técnicos especidtizadentro da empresa para que

os clientes possam ter uma maior seguranca nalkadquirir e utilizar os produtos.

AplOs as vendas serem efetuadas, € a vez do Depattampos Vendas
(DEAV) dar sua contribuicdo. Neste departamentofaisados os pedidos realizados

pelo DEVE. O DEAV também esta subdividido em algs@eeas:

- Almoxarifado
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- Faturamento
- Despacho

Depois dos pedidos efetuados, os mesmos sao er@os para o
Almoxarifado onde sdo separadas as mercadoriaangerites a cada pedido. Feito isso,
o pedido é encaminhado para o Faturamento ondeemsitalas as notas. Apos a
emissdo das notas, a mercadoria entdo vai paraeea dg Despacho onde fica

aguardando a retirada pelo cliente ou o carreganpemtparte da transportadora.

Bem, depois destes processos todos ja efetuadbe, agora se referir ao

Departamento Financeiro (DEFI) onde pode o mesmatls®dado em alugas subareas:
- Cobranca \ Contas a Receber
- Contas a Pagar
- Caixas
- Aprovacéo de Crédito

Na parte de Cobranca, o DEFI lida com os mais elitess tipos de clientes,
sendo que 0os mesmos podem ser pessoas fisicasdicag! Devido ao volume intenso
de vendas, se torna quase que impossivel reabdas tas cobrancas de forma manual.
Para tanto o DEFI utiliza-se de convénios com oxd® que trabalha para troca de
informacgdes via sistema para que as cobrancas séguadas de forma mais rapida e

segura.

Com relacdo as Contas a Pagar, o DEFI também autdiguns sistemas
oferecidos pelos bancos para que a empresa p&tgaregeus pagamentos diretamente
de dentro da empresa. Os pagamentos que ndo padesfesiados desta forma séo

feitos através de um Office Boy que realiza os @aonentos em cada banco especifico.

Para as vendas realizadas a vista ou até mesnaz@plos vendedores da loja,
existe um caixa onde sao realizadas as emissdagdeas e notas fiscais e também os
recebimentos de duplicatas que alguns clientesngm@f pagar diretamente na loja. Este
caixa esta ligado diretamente ao DEFI para queupbcdtas pagas na loja possam ser

baixadas de acordo com o pagamento efetuado.

Antes que as vendas a prazo possam ser efetualbla®RYE, os pedidos
deverdo ser aprovados pelo DEFI para que o ind&enddimpléncia para ser
controlado. Para tanto cada cliente jA cadastradsup um pré-limite de crédito que
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muitas vezes dispensa a aprovacdo de seu pedid.apPeovar os pedidos o DEFI
utiliza-se de um servigo pela internet em parceden SCI (Servico de Crédito e
Informacdo) onde sdo adquiridas informacfes sobssgas juridicas e por telefone

com o SPC (Servico de Protecédo ao Crédito) pasopsdisicas.

Para a aprovacgédo dos pedidos também séo verifieadhgplicatas existentes no
sistema interno para que os clientes em débitoppdsam efetuas compras sem antes

liquidarem suas dividas.

A empresa em questdo esta voltada para o ram@raktanico, onde comercializa
dentre os diversos materiais, materiais elétritmsagens e também pecas, sendo que
também, atua na éarea de assisténcia técnica densaldas produtos por ela
comercializados. Devido a abrangéncia de seu camé@cempresa ndo limita seus
clientes, podendo atender tanto pessoas fisicaso curidicas, 0 que gera
consequentemente um numero bastante elevado deadaple valores de vendas
diarias.Estas informacdes sobre os valores de duplicataslg®e as vendas em geral,
informacdes também sobre clientes e produtos sAazanadas em um banco de dados
que é acessado por programas especificos o quel@ifmuitas vezes para o executivo
a busca de uma informacdo gerencial mais espegifica que o mesmo auxilie na

tomada de decisbes importantes na tentativa deigolr os problemas da empresa.

Entdo devido a este problema em relacéo ao grandero de duplicatas e notas
geradas dificultando assim o controle financeinarabém as visdes sobre os valores
gerados pela empresa, pretende-se, com isto,adle do Data Warehouse contendo
dados especificos extraidos do sistema internong@esa, mais especificamente a
técnica do Cubo de Decisdo e Granularidade, jumteaneom a metodologia SIEGO
conforme apresentado na figura 5 para que os exesudla mesma possam tomar
decisOes para resolucao de problemas com basd@magdes pertinentes ao mesmo.

Neste contexto, aplicar-se-4 ao setor financeitagxio-se valores em relacao
ao setor de contas a pagar, receber, fluxo de eisanbém futuramente tendo uma
aplicacdo mais genérica podendo-se estender aossalgpartamentos da empresa
como departamento de vendas onde se pode exttanreyaom relacdo as compras
efetuadas pelos clientes, também extrair valores @acdo ao que a empresa esta
comprando para seu estoque, também com relac@@a@ade estoque atual da empresa
e assim por diante oferecendo somente informagdesmputadas e que mostram a

realidade da empresa.
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Figura 5 - Metodologia SIEGO
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Fonte: Dalfovo (2001)

Baseando-se no tripé citado na metodologia SIE@OHo/qualidade/custo)

aplicar-se-a da seguinte maneira:

No item Tempo: O executivo podera visualizar a tiega inadimpléncia
sofrida pela empresa obtendo os valores das dtgdic@ncidas em aberto agrupados
por portado e nos seguintes periodos:

vencidos a mais de 90 dias;

vencidos de 90 a 60 dias;

vencidos de 60 a 30 dias;

vencidos a menos de 30 dias;

Podera visualizar também os valores de duplicadeeneer podendo assim ter
uma previsdo de recebimentos, agrupando-as poadosrte dentro dos seguintes

periodos:
- avencer dentro de 30 dias;

- avencer entre 30 e 60 dias;
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- avencer entre 60 e 90 dias;
- avencer apos 90 dias;

No item Qualidade: Serd o foco deste item a vagio do percentual de

cobranca (total cobrado X total vencido em deteashinperiodo).

No item Custo: Sera demonstrado o niumero de dugliGareceber enviadas ao
banco on-line verificando-se desta forma o quantgagto com a utilizagcdo deste
processo. A visualizacdo dos custos para pagandmtduplicatas on-line versus
pagamento manual (custo dos cheques mais custandmmario) também sera uma

Opg¢ao a mais para o executivo.

Para demonstrar a técnica de granularidade, seddtrados ao executivo 0s

faturamentos da empresa, podendo-se optar peldizestfo diaria, mensal ou anual.

A técnica do cubo de decisdo, mostra em trés didesnanformacdes sobre
valores de duplicatas, podendo-se alternar a ogderdas informacdes entre codigo do

cliente, zona de venda ou ainda periodo de ventinmeés a més.
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5 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para um melhor entendimento da pesquisa e do lkabadmo um todo,
pretende-se com este capitulo realizar uma apegsentdos conceitos e algumas
caracteristicas de analise orientada a objetosingaagem unificada de modelagem
(UML), da ferramenta case Rational Rose, do bamcdatios Interbase, da ferramenta
DataFlex e também do ambiente Delphi.

5.1 ANALISE ORIENTADA A OBJETOS

Conforme Maidantchik (1997), a analise orientadzbgetos corresponde a uma
sequéncia de procedimentos, a partir da identdicage um conjunto minimo de
informacdes, repetidas sucessivamente até queagcalum nivel de entendimento do
problema, permitindo a geracdo de um modelo demssta ser construido. Esse

conjunto de procedimentos € apresentado a seguir:

- descricdo do problema a ser automatizado atravésinae estratégia
informal, utilizando a linguagem natural;

- identificacdo dos objetos, que correspondem aocstaulp/os existentes na
descricdo informal. Deve-se considerar a ocorréruza substantivos
sinbnimos que identifiguem o mesmo objeto;

- identificagdo dos atributos dos objetos, ou segaadjetivos associados aos
substantivos (objetos), identificados anteriormente

- identificacdo das operacoes, que correspondemexbss; e relaciona-las
aos objetos (substantivos) que as sofrem ou regliza

- determinar as classes, ou seja, reunir objetosaguesentem atributos e
operagBes comuns;

- verificar a existéncia de atributos e/ou operacéesiuns a mais de uma

classe, definindo uma hierarquia.

5.2 LINGUAGEM UNIFICADA DE MODELAGEM (UML)

AplOs o surgimento de varios meétodos, dois metodkilgy Grady Booch e
James Rumbaugh chegaram a conclusdo de que umhecamimum deveria ser
escolhido. Em 1995, Booch e Rumbaugh, combinarars sg&todos na forma de uma
notacdo comum e criaram o Método Unificado. Um palepois, Ivar Jacobson juntou-
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se a eles, integrando o caso de uso. Os chamaé@esathigos" combinaram a notagcao
de seus métodos, surgindo em 1998niied Modeling Language (UML). No ano de
1997, a UML versédo 1.1 foi submetida a OM@®bject Management Group) para

padronizacao.

De acordo com Furlan (1998), a UML € uma linguagegirédo para especificar,
visualizar, documentar e construir artefatos desistema e pode ser utilizada com
todos os processos ao longo do ciclo de desenvehiome através de diferentes
tecnologias de implementacédo. Ela representa uthegém das melhores experiéncias
na area de modelagem de sistemas orientados agjkastquais tem obtido sucesso na
modelagem de grandes e complexos sistemas.

O modo para descrever os varios aspectos de medelpgla UML é através
dos seus diferentes tipos de diagramas. A seguip skescritos os tipos de diagramas
utilizados para a especificacao deste trabalhdpome Furlan (1998):

a) diagrama de caso de uso: fornece um modo de des@aexsao externa do

sistema e suas interacdes com 0 mundo exterioes@mando uma visdo de

alto nivel de funcionalidade mediante o recebimeletom tipo de requisicao

do usuario;
Figura 6 - Diagrama de Caso de Uso
sistem
interaca
B |\ Caso de us
Ator

Fonte: Adaptado de Furlan (1998)
b) diagrama de classe: € a esséncia da UML. Tratasena estrutura légica
estatica, mostrando uma colecao de elementos deeter de modelo, como

classes, tipos e seus respectivos contetdos éeslagonforme figura 7;
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Figura 7 - Diagrama de Classe
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c) diagrama de sequéncia: mostra interacfes de olpegamizados em uma
sequéncia de tempo e de mensagens trocadas, maatadgssociacdes entre

0s objetos. Conforme figura 8.
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Figura 8 - Diagrama de Sequéncia
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Fonte: Adaptado de Hugo (2002)

5.3 FERRAMENTA CASE RATIONAL ROSE

Segundo Molinari (2001), o termo ferramenta CASEnjputer Aided Systems
Engineering), traduz-se em engenharia de sistemas auxiliadaguoputador, isto €,
construir um sistema mediante o uso de ferramesgasoftware automatizadas. Ha
varias ferramentas de modelagem no mercado, algsopmstando a UML como é o
caso da ferrament@ational Rose da Rational Software Corporation, que foi utilizada
para especificar este trabalho.

Conforme Furlan (1998), Bational Rose € uma ferramenta orientada a objeto
que suporta a captura, comunicacao, validacédo mEsténcia para orientacdo a objetos
e visualizacdo, criando representacfes graficagbdigacbes-chave e relacionamentos.
Facilita o desenvolvimento e a evolugédo de umaitatgua estavel.
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5.4 BANCO DE DADOS INTERBASE

Segundo Rodrigues (2002) o Interbase® é um podebaswo de dados
Cliente/Servidor relacional que € compativel comL2QISI-92, e foi desenvolvido

para ser um banco de dados independente de platsf@ de sistemas operacionais.

Seu desenvolvimento iniciou em meados de 1985 maraquipe de engenheiros
da DEC (Digital Equipament Corporation). Tendo conwene inicial de Groton, esse
produto veio sofrendo varias alteracfes até finatenem 1986 receber o nome de
Interbase® iniciando na versdo 2.0. Nesta épocagéia era produzir um SGBDR
(Sistema Gerenciador de Bancos de Dados Relacjonagsoferecesse beneficios ndo

encontrados em outros da época.

Este banco de dados, dispensa maiores estrutera dla empresa, (DBA /
Preparacao), onde basta instalar o software eoys®in a interferéncia freqiente de
profissionais especializados na manutencéao do bdadados de producédo. O Interbase
também dispensa 0 uso de servidores extremametetetg® usando pouco espaco em
disco para sua instalacdo e utilizando pouca menedn situacdes normais de uso. Por
isso a plataforma necesséaria para a sua instalcétlizacdo pode ser reduzida
diminuindo consideravelmente os custos do projeste € um dos fatores que também

motivaram para 0 uso do mesmo.

Ao longo do seu desenvolvimento, foram introduzidastas caracteristicas,

dentre elas podemos citar algumas, segundo Cab@0).2

- Otimizacdo de Queries. O préprio servidor optimizaa Query de maneira
a buscar os resultados da maneira mais eficierfigiega possivel. Também

€ possivel definir um plano de otimizacao (PLANommente;

- Suporte a campos BLOB, que podem conter qualgperde dado, desde
textos até objetos graficos ou binarios;

- Suporte a diversos protocolos : Local, TCP/IP, eiBIPX/SPX (Novell);

- FuncOes definidas pelo usuério : Esse é um reamsto poderoso do
interbase. Através dele, pode-se utilizar dentrbaloco de dados, funcbes
guer foram criadas usando qualquer linguagem gueeRjels;
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- Suporte a multiplas transa¢fes (multi-transacional)

- Acesso nativo através da API (sem necessidade da) Bliravés de
componentes como o Interbase Objects, FreelB, Budde acompanha o
Delphi 5);

- Campos Inteiros de 64 bits : O Interbase 6.0 (dieB¢ oferece suporte a
campos numeéricos inteiros de 64 bits. Ele utilizaautécnica em que
nameros de ponto flutuante podem ser armazenaddsamoo de dados
como inteiros, removendo assim o risco de errogrgElondamento. Toda

a conversao entre inteiros e floats é transpasmtesuario;

- Replicacao : O interbase 6. 0 oferece suporte l&cagfo de dados atraves
de componentes de terceiros (que infelizmente oatdomento ndo sao

gratuitos, mas que tem um custo bem acessivel).

Optou-se por este banco de dados também pela swidbud¢do ser gratuita a
partir da verséo 6.0 .

5.5 DATAFLEX

O DataFlex é uma ferramenta desenvolvida peta Access Corporation e foi
langcado em 1981.

De acordo conbata Access Corporation (1992), define o DataFlex como sendo
um conjunto de programas que auxilia o gerenciamnelet dados armazenados no
computador. Ele é mais orientado para acesso raodd@a dados (tal como uma lista
telefbnica), do que para um acesso sequencialdiesdtal como um texto de novela).

Segundo Souza (1988) todas as ferramentas e ndgitastdo em um unico e

compacto bloco de programas e utilitarios. O Daxadl formado por:
- Gerenciador de Banco de Dados Relacional,
- Linguagem de 42 geragédo, expandivel com macrocavsand

- Gerador de relatérios e entradas de dados aut@satic
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- Query para geracdo imediata de relatorios individados com nove
niveis de selecéo;

- Compilador de programas;

- Teclas de funcao redefiniveis em tempo de programac
- Editor de textos;

- Indexacéo de acesso sequencial.

Uma parte importante do DataFlex é seu gerencidddbpanco de dados, por
essa razdo DataFlex é algumas vezes chamado de $&8Bma Gerenciador de
Banco de Dados). Por o DataFlex ndo compreendeersenum SGBD, mas também
conter uma linguagem completa de desenvolvimentapmieativos, ele também é
conhecido como uma “Linguagem de 42 geracdo”, skghata Access Corporation
(1992).

5.6 AMBIENTE DELPHI

A ferramenta de desenvolvimento de aplicac®etphi, a qual € um dos
produtos ddorland Inprise Corporation, por ser uma linguagem de dominio do grande
publico, as consideracdes sobre ddbi s6 estdo devidas em nivel superficial neste
trabalho.

A forma de trabalho com Delphi € a mesma, ou ao menos similar, a todas as
ferramentas de desenvolvimento utilizadas com sereas operacionais da familia
Windows, onde uma aplicacdo € construida em torno de férios, que por sua vez
podem conter diversos componentes no patlviawlows, e cada componente recebe
uma série de atributos, denominados propriedad#ss eomponentes podem receber
ainda linhas de codigo que desempenham determinadzfas, sendo estes codigos

chamados de manipuladores de eventos.

O Deéphi possui um ambiente de desenvolvimento integradde oastao
dispostas as ferramentas necessarias para prageecytar e testar uma aplicacéo.

Entre estas ferramentas aparecem as janmeias code editor e object inspector.
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A janelamain contém uma barra de menus com acesso a todas;@ssogo
Delphi, umaspeedbar com bot6es de atalho as fun¢des mais utilizadatiguravel) e

a paleta de componentes onde esta 0 acesso aosrentgs que podem ser usados nos
programas, conforme figura 9.

Figura 9 — Janelamain
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A janelacode editor (editor de codigo) € onde aparece o codigo deranog
gerado automaticamente peloelphi quando algum componente é inserido no
programa, e é onde o programador complementa carmprépria programacgao o codigo

gerado peld®elphi, customizando a aplicacdo e inserindo regras littagado, conforme
figura 10.

Figura 10 — Janelacode editor

B Unitl.pas =] B3

= =
: R
o TForm : I
- (2] Varibles/Constants fonit Uniti; =
[ Uses
interface
uses
Windows, Messages, SysUtils, Classes, Graphics
type

TForml = class (TForm)
prirvate

{ Private declarations }
public

{ Public declarations. .}
end;

Tar
Forml: TForml:

implementation

| 11 F- Ll:]

{Modified Irisert %

A janela object inspector permite acessar e alterar de forma rpida as

propriedades dos componentes e o conteldo de cddga@ventos do componente,
conforme figura 11.
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Figura 11 — Janelaobject inspector
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Segundo Cantu (2000), algumas caracteristicd®eljahi sdo:
a) E baseado na linguageshject pascal;

b) Permite a utilizacdo de programacéao orientada etad)j
c) Linguagem RAD compildvel e ndo interpretada;

d) Usa padrao SQL para acesso a banco de dados;

e) Possui conectividade via ODBC.

O Delphi acessa um banco de dados via um nucleo de acessmithiado de

Borland Database Engine (BDE), que permite criar e gerenciar as bases desda

A ferramentaDelphi foi escolhida para desenvolver o aplicativo dewadofato
de ja conhecé-la durante algum tempo, apresentadasciplina programacao no curso
de Bacharel em Ciéncias da Computacdo da FURB,resgrouma ferramenta que

permite desenvolvimento rapido, gerando produttlédao nivel desejado.
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo sera aplicado como metodologia déisende desenvolvimento
de sistemas, a metodologia SIEGO, conforme defimdocapitulo 2.3 e também a
metodologia de Analise Orientada a Objetos, conéadefinido no capitulo 5.1 . Para o
armazenamento dos dados sera utilizado um Datahdl@se onde o banco de dados
serd o Interbase. A implementacdo do aplicativa deita em ambiente Delphi,

conforme definido no capitulo 5.6 .

6.1 APLICACAO DO SIEGO

Neste capitulo sdo descritos quais as fases ssgpai@ implementacdo do
SIEGO. A aplicacdo em si deu-se no departamenendgiro de uma empresa de
Blumenau, estendendo-se ao departamento de veratas optencdo de algumas
informagdes que séo utilizadas em larga escala getar financeiro da empresa em

guestao.

6.1.1 PREPARACAO DO PROJETO SIEGO

Aqui nesta fase seréo apresentados 0s cinco pssgoisios para organizacao do

projeto conforme mencionado nos capitulos acima.
Passo 1 — Planejamento do Grupo de Trabalho

Neste ponto entdo foi estabelecida uma equipe aw®ltro ao qual esteve
composta pelo académico Rodrigo Reno Strey comiosemprogramador e analista do
sistema, também pelo Prof. Dr. Oscar Dalfovo ataamaimo o orientador deste projeto
e para completar a equipe, o Sr. Bruno Nebelungr@erde Negdcios da empresa em

guestado, com o qual realizaram-se algumas reup#iessanar as davidas.

Sendo assim, levantou-se algumas informacdes sabrempresa, mais
especificamente no que se diz respeito ao setand@iro, estendendo-se também ao

setor comercial.
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Passo 2 — Definigdo dos Processos

Com base nas informacdes levantadas no passooanteefiniram-se neste
passo, quais 0s processos e também os recursosegam utilizados para que 0s
objetivos primordiais da metodologia SIEGO, queedizrespeito ao tripé (custo,

gualidade e tempo), fossem atendidos da melhoraf@assivel.

As informacgdes sobre quais dados da empresa semguortantes para o
executivo foram obtidas através de reunides e \estas realizadas diretamente com o

Gerente de Negocios, Sr. Bruno Nebelung.

As cargas de dados para obtencdo das informac@essaeias foram feitas
através de varreduras realizadas no banco de dadosal da empresa.

Com os dados ja coletados, alguns célculos edidinda foram realizados com
os dados do Data Warehouse , demonstrando desta foigue o executivo necessita

saber.
Passo 3 — Motivagao e Instru¢do ao Grupo de Trabadh

Ja estando bem integrado com o grupo de trabadmolottambém definidos
processos e recursos que serao utilizados, o gcoptecou a trocar as primeiras idéias
surgidas a partir dos dados levantados nos passarsaes. 1sso aumentou ainda mais a
integracdo até agora ja conquistada pela equip® \se as opinides diversas

comecaram a ser expostas.
Passo 4 — Planejamento da Implementacéo das Idéias

Com as idéias ja expostas, foi feito entdo o ptanepto em cima das idéias ja
discutidas e aprovadas em que também se asseque@stas medidas, resultariam em
uma reducdo de custos. Também foi possivel aquisadarecimento de alguns

guestionamentos pendentes para dar continuidapepsto.
Passo 5 — Preparagdo para o Acompanhamento das ldgi

Neste ultimo passo da fase 1, definiu-se entdosgquam utilizados relatorios
para o controle da implementacéo das idéias beno seuns resultados para a avaliagao

do andamento do que foi previamente planejado.
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6.1.2 DETERMINACAO E AVALIACAO DAS ACOES DE
MELHORIAS

Nesta fase sdo apresentados os trés proximos ppasasa elaboracdo do
SIEGO.

Passo 1 — Montagem do Banco de Dados

ApOs conversas com a equipe de trabalho foi dexiditk as informacdes que
serdo filtradas do banco de dados original da esapeeposteriormente calculados e
armazenados no Data Warehouse serdo somente agueldizem respeito aos setores
mencionados nos itens acima e que fornecem daduwtentes para a aplicacdo das

idéias de melhorias.
Passo 2 — Desenvolvimento e Avaliacdo das ldéiasMelhorias

Nesta fase foram feitas as avaliacdes das sugedstOewlhorias e através das
reunides deBrainstorming conversou-se e foram colocadas as idéias avaliasdie
maneira que somente ficassem as que nos trariarindioe de custo/beneficio bem
elevado. Desta forma pode-se preparar bem paraxonw passo, a selecdo de idéias de

idéias em potencial.
Passo 3 — Selecao de Idéias em Potencial

A partir da fase anterior, a equipe de trabalhoepodm maior tranquilidade
selecionar as melhores idéias e também fazer unlhomandlise daquelas que
poderiam ainda vir a ser implementadas, mas quéaamecessitavam de alguma
complementacdo. Foram descartadas também aquélas ljo potencial ndo foram

considerados de um bom nivel.

Desta forma foi possivel dar ao grupo uma viséalgeas implicacdes do

projeto para sua implementacéo em definitivo.

6.1.3 IMPLEMENTACAO DAS IDEIAS

Nesta fase seguiram-se dois passos para que o FHSS®implementado. Estédo
eles descritos a sequir:
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Passo 1 — Planejamento da Implantacéo

Nesta fase definiram-se quais 0os pontos em quetadoiegia SIEGO seria
aplicada para que as metas das idéias de mellsurgesidas fossem alcancadas de
modo que os dados com relacdo ao tripé (custo,jdqdal e tempo) tivessem os

melhores resultados possiveis.

Com relagcdo ao item Tempo, serdo apresentadasmafdes sobre a
inadimpléncia dos clientes podendo-se optar porighips vencidas e a vencer.
Também sera possivel apresentar ao executivo asesatle faturamentos diarios,

mensais e anuais. Uma previsao de recebimento®tambdera ser visualizada.

No item Qualidade pretende-se demonstrar a quaidadrelacdo ao percentual
de cobranca onde serd mostrado o valor total cobvadsus o valor total vencido,
resultando em um percentual que podera ser compa@adercentual definido pelo

executivo como sendo ideal.

Por fim, em termos de custo, serdo mostrados c@typa@s entre o custo de
envio de duplicatas a banco on-line e envio marRela finalizar sera possibilitada a
visualizacdo dos custos do pagamento de duplicataine versus pagamento de

duplicatas realizadas manualmente..
Passo 2 — Implementagéo e Rastreamento das Agoedvidhorias

Foi nesta etapa que pode-se implementar as idéaseathorias sugeridas e
também realizar o acompanhamento dos resultadosméasnas de modo que as
melhorias com relacdo ao tripé (custo, tempo e idped) fossem atingidas,
alcancando-se desta maneira também o objetivo ttabho de concluséo de curso.

O executivo ainda tera como op¢ao um nivel de liztaénto das informacdes
mais elevado ao seu dispor, sendo 0 mesmo disppada através do Data Warehouse,

mais especificamente com as técnicas de granuligrielao cubo de deciséo.
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6.2 APLICACAO DO DW

Neste capitulo sera descrito de forma simples @migla onde as nove etapas
para constru¢cdo do Data Warehouse foram aplicagaslo que alguns dos passos ja
haviam sido contemplados em capitulos anteriorefoome citados abaixo.

6.2.1 PRIMEIRA ETAPA — ESCOLHA DO PROCESSO

Este item ja foi contemplado conforme descrito apittilo 6.1.1 que é a fase de
Preparacao do Projeto SIEGO.

6.2.2 SEGUNDA ETAPA - ESCOLHA DO NIVEL DE
GRANULARIDADE

Nesta etapa entdo, verificou-se que o nivel dewigeidade permitiria consultar

desde valores de movimentacgdes diarias, assim ommeais e anuais.

Desta forma considera-se que o nivel de granubigid@ntempla de forma
adequada a busca de informag0es perante as carsskaem realizadas.

6.2.3 TERCEIRA ETAPA — IDENTIFICAR E CONFORMIZAR
AS DIMENSOES

Neste item foram escolhidos quais seriam os cangpes identificariam de
melhor forma um relatério por exemplo. Quais osmasmue mostrariam um grupo de
informacdes importantes. Um exemplo com relacéssa, ipode ser: o codigo de uma
zona de venda, valor da duplicata agrupado. Coes estmpos, podemos por exemplo

saber em qual regido se tem maior namero de faturas

Outro exemplo seria com as dimensdes: valor dafismal e data de emisséo da
mesma.Com estas “dimensdes” podemos saber quamslaes de venda para um

determinado periodo de tempo, agrupados por digom@no.

Desta forma, foram definidas as dimensdes confolanenecessidade e

importancia das informacoes.
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6.2.4 QUARTA ETAPA — ESCOLHA DOS FATOS

E nesta etapa que foram escolhidos os dados quagé&alos do banco de dados
original, trazendo assim sé 0 necessério para ssgreima informacdo em especifico.
Muitos destes dados foram sendo escolhidos a mediglalguns calculos tiveram que

ser feitos para obter a informacao que se estavgaido.

Desta forma, os fatos, como por exemplo, datasateamentos, valores de
abatimentos e pagamentos, foram obtidos conformetdizacéo.

6.2.5 QUINTA ETAPA — ARMAZENANDO DADOS PRE-
CALCULADOS NA TABELA DE FATOS

Nesta etapa sao preparados alguns dados que s@reaados na tabela de fatos

e que estarao prontos para leitura.

6.2.6 SEXTA ETAPA — PREENCHENDO AS TABELAS DE
DIMENSAO

Nesta etapa sao preenchidas as tabelas de dimgmsimrdo com as proprias

dimensodes identificadas no item 6.2.3

6.2.7 SETIMA ETAPA — ESCOLHA DA DURACAO DO
BANCO DE DADOS

Nesta etapa definiu-se que o periodo de tempo taleeta de fatos contemplara,

sera de cinco anos.

6.2.8 OITAVA ETAPA — PREPARAR DIMENSOES PARA
SUPORTAR MUDANCAS

Neste ponto é feita a elaboracdo da parte do sistewale proporciona ao usuario
a opcdo de escolher quais as dimensdes que el@ desgalizar em uma possivel

consulta.

Por exemplo, uma consulta onde temos como dimensdeddigo do cliente,
sua zona de venda, e a data de vencimento de yheadla relacionada a ele. O usuario
pode optar por visualizar somente uma destas dimeensu todas elas, neste caso o
sistema deve prever estas escolhas.
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6.29 NONA ETAPA - DEFINIR A FREQUENCIA DE
EXTRACAO E CARGA DE DADOS

Nesta etapa definiu-se que os dados serdo careghaltamente e com uma
frequéncia que varia entre as oito horas e as domes e entre as quatorze horas e as

dezoito horas.

6.3 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Neste capitulo serdo demonstrados os diagramazadtis para especificar o
sistema, comecando pelo diagrama de classe, entaaegdiagrama de casos de uso e

por ultimo os diagramas de sequéncia.

O diagrama representado pela figura 12, mostra alasse chamada Interface,

onde todas as outras estao ligadas e que seraeprsie para chamar as demais.

O diagrama de classe representado na figura 12ordgra as classes utilizadas

pelo sistema, bem como seus atributos e tambénopesaacoes.

No caso de uso, representado pela figura 13, mot@ssatores presentes na
aplicacdo, bem como as acbes dos mesmos paraareabz processos, também

representados na figura.

Na figura 14 , observa-se o diagrama de sequiéoiete 0 ator, neste caso um

funcionario, realiza os passos para a carga desdado

Na figura 15 é demonstrado o diagrama que repi@sesnpassos tomados pelo
gerente para informar os dados na tela de parésnetrencionado no SIEGO como

sendo a tela de controles.



44

Figura 12 — Aplicacao do Diagrama de Classe
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Figura 13 — Aplicacao do Diagrama de Caso de Uso
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Figura 14 —Diagrama de Sequéncia na Carga de Dados
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Figura 15 —Diagrama de Sequéncia Gerente Informa Pametros
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Abaixo a figura 16 mostra o diagrama de sequUérefi@rente ao custo das
duplicatas a receber enviadas para banco. O diageferente ao custo das duplicatas a
pagar enviadas para banco ndo estad aqui demongtoaickeguir o0 mesmo padrao da

figura 16.

Figura 16 —Diagrama de Sequéncia Duplicatas a Reaab
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A figura 17 mostra os sequéncia dos processogzadak para o calculo do
percentual de cobrancga.

Figura 17 —Diagrama de Sequéncia Percentual de Cadomca
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O diagrama mostrado na figura 18 mostra a secgi@eciprocessos realizados
para visualizar os valores das duplicatas que estidcdas. O diagrama das duplicatas

a vencer nao esta aqui demonstrado por seguir mongadréo da figura 18.

Figura 18 —Diagrama de Sequéncia Duplicatas Vencida
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movimentos de vendas diarios. Os diagramas de seiqu&ferentes aos processos dos
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movimentos mensais e anuais ndo estdo aqui repmdesnpor seguirem o mesmo

padréo do diagrama representado pela figura 19.

Figura 19 —Diagrama de Sequéncia Movimento Diario
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Na figura 20 pode-se ver a seqiéncia de procgssasvisualizacdo do grafico
de pizza. Os diagramas referentes aos graficosade l& linha, ndo estdo aqui

representados por seguirem o mesmo padrao.

Figura 20 —Diagrama de Sequéncia Gréfico de Pizza

N

L/
; : . Interface . Pizza

. Gerente
t BtnExecutarClick(TObject) q]
\ \

‘ MnPizzaClick(TObject)

6.4 APRESENTACAO DO SISTEMA

A tela apresentada na figura 21, mostra informagislémicas bem como

informacdes basicas sobre de que se trata a aadicac
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Esta tela tem a Unica fungéo de ser informativa.

Figura 21 — Tela inicial do Sistema
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Aluno: Rodrigo Reno Strey

Orientador: Dr. Dzcar Dalfoyo

Na figura 22 pode-se observar que possuem algandsnetros para dar inicio a
carga de dados para o banco de dados Interbdemddtipelo sistema principal.

Através de uma data inicial e uma data final,sbesna fara a carga de dados,
buscando assim, somente os dados especificadesasrmiatas delimitadas pelo usuério.

O processo realizado por tras desta tela incleama de dados da grande
maioria das tabelas. Estes dados sdo provenieetasmdbanco de dados original
Dataflex, onde é possivel obter todos os dadossea@des para dar continuidade aos
procedimentos posteriores.

Nesta carga de dados sao realizados alguns filtessegando-se desta forma
somente os dados pertinentes aos fins da aplieagaalescrita.

Para que o usuario tenha uma nocédo do andamentarga de dados, foram
colocados um Progress Bar (componente do ambiemt@rogramacao Delphi) e

também um Panel (componente do ambiente de prog&aniaelphi) que se alteram
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conforme a progressdo da carga de dados, most@mdasuario o andamento do

processo de carga.

Figura 22 — Iniciando Carga de Dados
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A tela de parametros e representada na figurag@8d, é mencionada pela
metodologia SIEGO como sendo a tela de controlestaNtela que sdo colocados os
dados utilizados para alguns célculos realizadogp®messos que serdo descritos nas
telas abaixo.

Estes dados foram fornecidos pelo gerente do @apanto financeiro de uma

empresa de Blumenau.

Na figura 24, observa-se a representacdo do usondelos itens do tripé, onde é
possivel verificar qual estd sendo o CUSTO do edeiauplicatas a receber enviadas
para banco afim de que a cobranca seja realizaoang@smo.

Nesta etapa, informa-se uma data inicial e uma fiilaal onde o sistema fara
uma varredura em uma das tabelas do Banco de Datddsase, trazendo a quantidade
de duplicatas que foram enviadas para banco. Testdonimero, o sistema calcula, de
acordo com o parametro passado na tela de par&mktmonstrado anteriormente na
figura 23, o custo de envio desta quantidade déodiigs.
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Figura 23 — Tela de Parametros
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Conforme figura 25, observa-se mais uma telaesgmtando o item custo do
tripé. Através dela pode-se notar a disponibilidatée verificar o CUSTO dos
pagamentos de duplicatas efetuados por uma emgeeBdumenau, através de baixa

automatica (on-line) e através de baixas manuais.

O usuério informa uma data inicial e uma datal fieaistema faz uma varredura
em uma tabela do Banco de Dados Interbase, rettwnamuantidade de duplicatas
pagas. Dentro desta informacdo ainda sao verifcgdantas duplicatas foram pagas
através de baixas automaticas (on-line) e quanipicdtas foram pagas através de
baixas manuais. Com este numero ja disponivelresdzados os calculos dos custos
de pagamentos das duplicatas, tanto pagamentasatitos, como manuais, utilizando

para isso também alguns dados informados na tedardenetros.

Figura 25 — Custo de Pagamentos Autométicos versianuais
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Outro processo realizado pelo sistema pode sepmirado através da figura
26, que é mais um item do tripé abordado (a quidideonde é feita uma analise da
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QUALIDADE no setor de cobranca no departamentonige&ro. O usuario informa o
periodo ao qual deseja verificar o percentual deacwa. Este percentual é calculado a
partir de dois valores, o total cobrado no periedototal vencido neste mesmo periodo.
Estes valores séo levantados através de uma veanesdlizada em duas tabelas. Apos a
obtencdo dos valores acima mencionados, faz-se emtéa divisdo do valor total
cobrado pelo valor total vencido, obtendo-se assimoutro namero que multiplicado
por 100 representara o percentual de cobrancalaAmesta mesma figura pode-se
observar a presenca de um valor que é chamado rdenR&l Considerado Ideal,
definido na tela de paradmetros pelo gerente da ase@mpresa. Com estes dois
percentuais pode-se entdo ter um comparativo enfrercentual atingido e o que se

deseja, mostrando desta forma o nivel da QUALIDADEsetor de cobranca.

Figura 26 — Percentual de Cobranca — Analise de Qlidade
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Na figura 27, tem-se representada a tela onde pedeerificada a quantidade
em reais de duplicatas vencidas em aberto pordmride TEMPO diferenciados a
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partir de uma mesma data base. Nesta tela é alaoetd@io o item tempo mencionado

no tripé ao longo do texto.

A partir de uma data base informada pelo usuargistema faz uma varredura
em trés tabelas diferentes para apurar os valaeduglicatas vencidas em aberto,
descontando-se o0s valores de pagamentos parciaissiveis abatimentos. Com os
novos valores, 0os dados séo inseridos em uma tabelkar que é de onde os dados
serdo consultados. Os valores das duplicatas sépaatps por portador e em periodos

de TEMPO diferenciados de acordo com os vencimat#ssnesmas.

Figura 27 — Duplicatas Vencidas

+I" Sistema de Informagdo Gerens =10l x|

Info Carga Dadoz  Parametros  Custo  Qualdade Tempo Tecnicas  Graficos

A Duplicatas Yencidas Em Aberto

Diata Base: IU‘I A05/2002 Evzmulean |

Portador | “encidaz + 90 diag | ‘Wencidas 90 a B0 dias | Wencidas B0 a 30 dias | ‘Wencidas + 30 dias | Total
0 0.00 6.50 7.00 30,90 44,40
1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
93 8.00 0.00 E.70 10,00 2470
93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
104 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
392 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1] |

A figura 28 mostra mais uma abordagem do item tedwptripé onde podem ser
verificados os valores em reais de duplicatas quéaavao vencer, agrupados por
portador e em periodos de TEMPO diferenciados dedaccom a data de vencimento

das duplicatas.

Na figura 29, pode-se notar a aplicagdo da téadec@ubo de Decisdo onde sédo

cruzadas informacfes sobre duplicatas podendo-sta derma listar valores de
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duplicatas agrupados por cédigo de cliente senda ema dimensdo. Também

agrupados por zona de venda que sdo as regifesdie a3 clientes pertencem,

formando assim mais uma dimensdo e ainda agrupaologiata de vencimentos,

representando desta forma mais uma dimensdao, fechamrubo de decisdo com trés

dimensoes.

E possivel através deste cubo de decisio, escalbelem em que os dados

serdo visualizados, permitindo ao executivo ent@imaie a informacdo da melhor

maneira que lhe convir.

Figura 28 — Duplicatas a Vencer

I Siztema de Informagdo Gerencial

Info  Carga Dados  Parametros  Custo Qualidade Tempo Techicaz  Graficos

Dits Bass: |01/02/2002 Execwtar

Partador | A Vencer 30 diag | A vencer 30 a B0 diaz | A wencer B a 90 dias | A vencer + 90 dias ﬂ
0 85.301.28 77.358.26 80.069.73 50.489.39
1 221.109,54 16283855 21469773 288.037.41
7 733,02 1.287.94 1.375.03 336.89
35 0.a0 0,00 000 0.00
57 377886 305787 1.374,00 1.875,00
38 25212535 283.271.95 350.015,08 E76.858.93
39 77.263,64 72.781.67 8361434 145.301,06
101 335,95 153.48 763253 0,00
102 302,00 764,00 290,00 201,44
103 930,00 0,00 530,00 0,00
104 30142236 438,891,368 472.219.80 530.045,23
237 0.a0 0.0 0.0 0.00
27 108.00 108,00 106.00 0.00
34 0.a0 0.0 000 0.00
392 72.4933.3 12390301 £4.389.97 211733
409 0.a0 0.0 000 0.00
415 0.a0 0,00 000 0.00
479 1.424,00 141,00 0,00 366,40

=10l x|
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Figura 29 — Usando o Cubo de Decisao

+" Sistema de Informag3o Geren 1Ol =]
Info  Carga Dados  Parametros  Custo Qualidade Tempo Techicas  Graficos
4 Cubo Decisio Ed

Total de Duplicatas (em reais) Yisualizadas por: Cédigo Cliente / Zona [ Data Vencto

TOTAL~ E I ZOMA COD_CLIENTE @ DATA MENCTO
COD_CLIEMTE jul, 2000 ago, 2000 =et, 2000 _I
671 143034
173519 96 98352
1449 BB
TR3.27 70975 850,09
129 129
55
I : _'l_l

Fechar |

A técnica de GRANULARIDADE pode ser vista nas pndxs trés figuras

abaixo.

A figura 30 mostra um nivel de granularidade oédiemonstrado o faturamento
diario de uma empresa de Blumenau. O usuéario irdgarmeriodo em que Ihe interessa
saber o faturamento dia a dia e o sistema faz uaneedura no banco de dados

retornando os valores acumulados do faturamentdipor

Ja na figura 31 € mostrado um outro nivel de daaidade onde, pode-se obter

os valores de faturamento agrupados por més.

Outro nivel de granularidade € demonstrado nadi@2 onde agora os valores

de faturamento da empresa séo agrupados de deattwsséno a ano.
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Figura 30 — Utilizando a Granularidade — MovimentoDiario

s/ Movimento Diario

ez N N T

5

b 01/09/01 425581
] 41083,24
D 50955,96
| |osm9vm 3500564
| |osmavm 5023161

B 8873.29
DEE] 39090,64
R 47831,02
| 12090 30034,49
DEEE 6030304
| [ 14090 20805
| |15/09/01 7927.89

Figura 31 — Utilizando a Granularidade — MovimentoMensal

+/ Movimento Mensal

| oo [ | [TEe
LA N

01/200 .198.23057
02/200 .241.422 64
03/200 A472.405,55
04/200 .250.815.58
05/200 .278.986.82
06/200 .208.677.83
07/200 25318342
03/200 .214.401 .81
03/200 966.653.70
0/200 .247.131.92
1/200 246,772,700
2/200 262 619,65
01/2002 .244.303.91
0z2/2002 21092018




Figura 32 — Utilizando a Granularidade — MovimentoAnual

+I" Sistema de Informagdo Gerencia

Info Carga Dados  Parametos  Custo Qualidade Tempo  Techicas  Graficos

A Movimento Anual

Periodo: |2DD‘I

Ano

Total |

2001
2002

14.831.362.25
5.693.101,27

=10l x|
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A seguir estdo trés telas que servem para deraorngtaficamente algumas

informacdes expressivas do setor financeiro.

A figura 33 mostra um grafico em forma de pizzage o usudrio informa um
determinado periodo e sao levantados dados refsrantfaturamento, aos pagamentos
efetuados e aos pagamentos recebidos. Cada unazs dest informacdes representa

uma fatia do grafico. Os valores sdo os acumulddgseriodo informado.

Na figura 34 tem-se um grafico de barras onde dg&imonstrados valores

referentes ao faturamento de uma empresa de Bluntenacordo com o ano escolhido

pelo usuario.

Ja na figura 35 o grafico de linha representa @@cao de pagamentos

efetuados pela empresa més a més durante umgegam ano.
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Figura 33 — Grafico Pizza / Faturamento X Despas X Receitas

+[f Grafico Pizza

014042002 31/0./2002

4.309,91 “alor Faturaco
9.524 52 Walor Despesas
Walor Faturado 11 276.459,77 Walor Receitas

“alor Despesas

J

Walor Recetas

Figura 34 — Grafico Barra / Faturamento Més a Més

s Grafico Bamra

I 1.195.230,57 JAM
I 1241 422 54 FEV
[0 1.472.405 55 MAR
W 1.250.515 55 ABR
[11.278.9586,82 MAl
[ 1.203.677 539 JUN
I 1.253.153 42 JUL
1214401 81 AGO
M 956 .653,7 SET

Ml 1247 191,92 OUT
[ 1.246.772,7 NOW
[ 1.252 619,65 DEZ




Figura 35 — Gréfico Linha / Proporcdo de Pagamdns Efetuados

s Grafico Linha

— 1.108.522,34 JAN

— 804574 43 FEV

023 5 — 880.688,75 MAR
— 1.020.714,98 2BR
9.52% — 1431 308,54 MAI

— 532.848,69 JUN

8,57 % — 901 045,17 JUL

[5.33908:4% | — 351.110,07 430
- — 621.347 34 SET
(7439l 1 | 748350,18 oUT

T 7A6.712,7 MO

— 766.492 44 DEZ

61
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7 CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES

Conclusbes, limitagbes e sugestbes estdo sendseafadas neste capitulo no

que diz respeito a este trabalho.

7.1 CONCLUSAO

Os sistemas de informacdo sempre séo ferramenéaseyn somar no que diz
respeito a facilitar o trabalho do homem. Na aghoadeste trabalho também né&o foi
diferente, mostrando-se o sistema de informacagrdede valia para as operagdes
efetuadas na area eletromecénica, dentro do seanicéiro, onde este trabalho teve sua
abordagem. As facilidades na visualizacdo das nmgbes foram notaveis e com
certeza vieram a contribuir em grande escala pareada de decisdes por parte do

gerente responsavel.

Em relacdo ao uso da metodologia SIEGO para viagio das informacdes do
setor financeiro, pode-se concluir que a base &GOl ou seja, o0 tripé (custo,

qualidade e tempo), foram muito pertinentes naapdio deste trabalho.

Aplicando-se o SIEGO pode-se demonstrar informagdeortantes em relagéo
ao tripé que muitas vezes ficam obscuros e querengeresponsavel pelo setor em

muitos casos ndo tem como realizar as avaliac@eEssérias.

A metodologia de Data Warehouse, mais especificearantécnicas de Cubo de
Decisdo e também Granularidade, foram aplicadas wambom desempenho neste
trabalho, dando opc¢des importantes ao executivoreando o sistema altamente
eficiente no que diz respeito a qualidade dasnmégdes apresentadas.

Com relacéo as ferramentas utilizadas, pode-& dize praticamente todas as
tecnologias utilizadas tiveram um desempenho cereilb satisfatorio, sendo que o
banco de dados utilizado para o Data Warehousetetbhse no caso, ndo atingiu os

resultados esperados.

No que diz respeito aos objetivos apresentados aomn@ proposta inicial para
este trabalho, pode-se concluir que todos foraanghkdos com sucesso, transformando

a proposta mencionada em um trabalho de qualidade.
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7.2 LIMITACOES

Na construcdo deste trabalho pode-se definir coemalcs uma limitacdo, a
dificuldade de conversacdo dos bancos de dadagadbl, visto que um era o
DataFlex, que € originalmente utilizado pela emp@s questdo e o outro, para onde

os dados foram migrados, € Interbase.

7.3 SUGESTOES

Como sugestdo para proximos trabalhos, pode-seaigplicacdo do SIEGO,
juntamente com a metodologia de Data Warehouse watgwer outra area, ou até
mesmo em um outro setor da area eletromecanica pomexemplo, o setor comercial

ou de vendas.

Sugere-se, a utilizacdo de um banco de dados mhisto, observando-se a

performance do mesmo diante de um nimero muit@etede dados.

Sugere-se ainda, a implementacao da parte do SHt@diz respeito a tornar 0os
dados do Data Warehouse disponiveis para considtinternet, desenvolvendo em

ASP ou outra linguagem para Web.
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