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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso visa auxiiaxecutivos (diretores e secretarios)
de uma organizacao escolar na tomada de decisibateggas. Para tanto foi implementado
um sistema de informacao executiva, com base enDatan Warehouse, que permite obter
informacgBes sobre as receitas e despesas de cada dados estatisticos como percentuais
de aprovacao, reprovacao, desisténcias, transfasémlc outros. Para a elaboracdo deste

trabalho foi utilizado a técnica de cubo de decisao



ABSTRACT

This work of course conclusion aims at to assig #&xecutives (managing and
secretaries) of a pertaining to school organizaiiaine taking of strategical decisions. For in
such a way a system of executive information waglemented, on the basis of one Data
Warehouse, that allows to get information on plipions and expenditures of each course,
given statisticians as percentile of approval, sepacéo, desistances, transferences and others.
For the elaboration of this work the technique @€idion cube was used.



1 INTRODUCAO

Atualmente a competitividade € muito alta em todsssegmentos de mercado. Os
executivos enfrentam cada vez mais dificuldadegir@das por varios fatores como: isencao
de impostos para algumas regibes do pais, parqueldgico defasado e importacdo de
produtos. Mas o grande desafio que os executivireraam é de prever os problemas e
conceder solucBes praticas, a fim de realizar gtiobs da empresa. Tal executivo necessita
estar bem informado, pois a informacéo é a basetpda e qualquer tomada de decisdo. Os
Sistemas de Informacdo tem um papel fundamentalada o/ez maior em todas as

organizac6es de negqcios.

De acordo com Oliveira (1996) , Sistemas de Infaq@oa(SI) sdo combinacdes de
técnicas, informacdes, pessoas e tecnologias dammafdo organizada para atingir os
objetivos em uma organizacdo. Outra definicdo @sgmtada por Stair (1998), “SI € uma
série de elementos ou componentes inter-relaciengde coletam (entrada) manipulam
(processo), disseminam (saida) os dados e infoesaedfornecem um mecanismo de
feedback”.

Sistemas de Informacdo eficazes podem ter um impaobrme na estratégia
corporativa e no sucesso organizacional. As empresatodo mundo estdo desfrutando de
maior seguranca, melhores servigos, maior eficiérei eficacia, despesas reduzidas e

aperfeicoamento no controle e na tomada de deacisiédo aos Sl.

As instituicdes de ensino sao entidades que possu&rorganizacao sistémica e que
visam sua prépria sobrevivéncia (lucros, particieaccompetitividade...) no mercado. O
principal fator que relaciona uma escola ou umaarsidade a esta necessidade, € o fato de
gue estas entidades (assim como todas as outresisgm tomar decisdes frente ao mercado
para garantir essa sobrevivéncia. Por isso quaais r@pida, precisa e consistente for a base
de informacdes utilizada para a tomada de decasénores sdo as chances de erro na tomada
de decisdo e consequentemente menor € o desvibjelivo desejado pela instituicdo. Em
todas as areas destas instituicbes poderiam seadgsd as solugbes, desde a tesouraria e
financas para se descobrir quais 0S cursos quengiopam maior lucro ou custo, até a area
de "producao/recursos humanos" para analisar @saidasses de professores que tiveram

melhores resultados.
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Os Sistemas de Informagdes Executivas (EIS) sungo@mo uma forma de manter o
executivo preparado, com visdo integrada em toslasems da empresa, isto sem gastar muito

tempo ou requerer do mesmo um conhecimento apraficnde cada area.

De acordo com Furlan (1994), EIS sao sistemas ctanjomais destinados a satisfazer
necessidades de informacdo dos executivos, visgindmar a necessidade de intermediarios.
Do ponto de vista tecnolégico, um EIS pode serrghid® como uma ferramenta de pesquisa
a base de dados para apresentacdo de informacodermda simples, atendendo as
necessidades dos executivos. Do ponto de vis&ofitm, no entanto, € mais do que somente
uma ferramenta, trata-se de um conceito de comanadrar o negécio da empresa com base

na administracdo das informagoes.

As informacdes necessarias para auxiliar os exexsutha tomada de decisdes sao
armazenadas em um ou mais banco de dados. Conateg1994), um Banco de Dados &
um sistema de armazenamento de dados que poder,ircdaforme as necessidades e
estratégias da empresa as informacdes detalhdol@sasolientela, os produtos ou servigos, as
pesquisas de mercado, a performance da empresacari@ncia, a tecnologia disponivel ou
em desenvolvimento, as redes de vendas, os predesopntos. Porém, de acordo com
Oliveira (1998), os banco de dados que armazendnarasacdes didrias das empresas foram
construidas para responder as questdes mais simgendo dificuldades para responder as
pesquisas que necessitam relacionar dados emabvealzelas.

A tecnologia deData Warehouse (DW) surgiu com o objetivo de suprir as caréncias
nos sistemas tradicionais quanto a exploracao lssarde dados, integrando e consolidando
dados de diferentes acervos. Para Oliveira (1I8)¢ um banco de dados que armazena as
operagbes da empresa extraidas de uma fonte (micanidtipla, transforma-as em
informacdes Uteis, oferecendo um enfoque histonm@ra permitir um suporte efetivo a

decisao.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal desta proposta de trabalho aeclusdo de curso é o
desenvolvimento de um Sistema de Informacdo Exegutaplicado na é&rea escolar,
utilizando DW baseado na técnica do cubo de deciséo
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Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) através dos dados coletados no DW permitir a vicaglo das receitas e despesas
de cada curso, permitindo assim verificar em pasile graficos a rentabilidade de
cada curso;

b) através de dados coletados no DW, disponibilizar falena sucinta dados
estatisticos como percentuais de aprovacao, reggoydesisténcias, transferéncias
e outros em diferentes niveis de granularidade;

c) disponibilizar informacdes referentes aos indicegpdgamentos como percentual
de inadimpléncia, percentual de pagamentos em oateasle pagamentos no
vencimento;

d) disponibilizar comparativos de todos os indicemaatitados entre a instituicdo e o

mercado.

ORGANIZACAO DO TEXTO

Este trabalho esta disposto em sete capitulositbassa seqguir:

O primeiro capitulo apresenta a introducao e ostivjs pretendidos com a confecgéo

do trabalho.

O segundo capitulo inicia descrevendo conceitosisiemas, informacédo, dado e

conhecimento, que sdo conceitos relacionados diegtie aos SI. Em seguida o trabalho

centraliza-se em descrever sobre Sl, caractesstieneficios, categorias, tipos, entre outros.

Por fim, o capitulo aborda sobre Sistemas de Irgé&m Executiva, conceitos, caracteristicas,

e a metodologia para sua definicéo.

O terceiro capitulo apresenta uma visdo geral chairastracdo escolar, conceitos,

elementos envolvidos na administragcdo e as difatldd na proposicdo de uma teoria

administrativa.

O quarto capitulo descreve alguns conceitos s@ai Warehouse, destacando

principalmente suas caracteristicas e o cubo deatec
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O quinto capitulo descreve sobre as tecnologia®ledas na confeccdo deste
trabalho, linguagem de programacgéo, banco de dam@)tacdo a objetos e ferramenta

CASE. Cita ainda trabalhos correlatos na area sterSas de Informacao Executiva.

O sexto capitulo descreve os passos utilizados patasenvolvimento do sistema,

seguindo as fases da metodologia para desenvolwrderum EIS.

O sétimo e ultimo capitulo apresenta as conclusiei#acdes e sugestbes para

trabalhos futuros.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO (S)

O momento tecnoldgico passa por uma verdadeirdugdm. Os conceitos de bens,
crescimento e expansao sofreram uma grande magibic&Com o advento da globalizacéo
ficou praticamente impossivel ficar desinformadan@ndo no geral ficou mais competitivo,
as empresas e clientes ficaram muito ageis e drigjgror isso, a importancia do tratamento e
do sincronismo das informagbes para apoio as@Eif\s empresas fazem parte do mundo
dos negdcios com objetivo do lucro, e do retornocagitais investidos no menor tempo
possivel. Uma esfera altamente competitiva coma, est informacdes assumem um papel

fundamental no sucesso desta empreitada.

2.1 CONCEITOS

A distincdo entre dado, informacéo, sistema e cdintento torna-se imprescindivel
para uma melhor compreensdo de sistemas de infaon&ara Oliveira (1992), dado é
qualquer elemento identificado em sua forma brgtee por si s6, ndo conduz a uma

compreensao de determinado fato ou situacao.

Stair (1998), entende que dados sao fatos em sma farimaria, como por exemplo, o
nome de um empregado e o numero de horas trabalkad@ama semana. Afirma que estas
definicbes demonstram que os dados, em seu forfonato e primario representam as coisas
do mundo real e tem pouco valor neste estado. &sségo estabelecer uma relagéo entre os

dados para que se possa ser criada uma informacéo.

A partir do dado transformado, o executivo podectarsigo um elemento de acao.
Para Oliveira (1992), informacdo é o dado trabalhgde permite ao executivo tomar
decisfes. Ja para Alter (1992), informacéo é uno dagh forma e conteudo é apropriado para

um uso particular.

De acordo com Alter (1992), conhecimento € a coagdin de instintos, idéias, regras
e procedimentos que guiam acdes e decisOes. Explealados sdo formatados, filtrados e
manipulados para criar informacdo. A conversdo aidosl em informacédo é baseada em
conhecimento acumulado sobre como formatar, fitraranipular os mesmos para ser util em

uma situagdo. A fig. 1 demonstra um relacionamentee dado, informagao e conhecimento.



FIGURA 1 - RELACIONAMENTO ENTRE DADO, INFORMACAO E
CONHECIMENTO

Conhecimento
acumulado — ——

Conhecimento

1 I Informacio 1 |

| Formata, \ Interpreta, - |
Dado Filtra e Decide e Resultado
V| Sintetiza — I/ Age

Fonte: Alter (1992)

Segundo Cruz (1998), sistema € a disposicao dasspae um todo, que de forma

coordenada formam uma estrutura organizada, comalédbde de executar atividades.

STAIR (1998), define sistema como sendo “um comjudé partes interagentes e
interdependentes que, em conjunto, formam um tod@rio com determinado objetivo e
efetuam determinada funcéo”. Um sistema é um ctmjde elementos, ou componentes, que

interagem para se atingir objetivos.

De acordo com Laudon (1997), SI podem ser defsmiidomo um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntasa pcoletar, recuperar, processar,
armazenar e distribuir informac&o com a finaliddddacilitar o planejamento, o controle, a

coordenacdo, a analise e o processo decisoério pieesan

Conforme Stair (1998), Sl sdo conjuntos de elenserda componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam @zgnmam (processo), disseminam (saida)
os dados e informagfes e fornecem um mecanisnieedlsack. A entrada é a atividade de
captar e reunir novos dados, o processamento enwlgonversdo ou transformacédo dos
dados em saidas uteis, e a saida envolve a prodaegatormacéo util. Geedback € a saida

que é usada para fazer ajustes ou modificacoestinaades de entrada ou processamento.
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Conforme Bio (1985), os principais aspectos relamilms ao sistema de informacgé&o

a) o trabalho administrativo deve ser organizado dedoque permita que a empresa

seja vista como uma entidade integrada;
b) o sistema deve incorporar as informacgfes necesg#ia planejamento e controle;

c) o sistema deve gerar informacdes necessarias paiteaaos administrativos de

todos os niveis a atingirem seus objetivos;
d) o sistema deve prover informacdes suficientes @gae na freqiiéncia necessaria;

e) o processamento eletrénico de dados deve preveyapel importante, porque se

torna necessario automatizar para prover infornsmeg&atas rapidamente;
f) técnicas cientificas devem ser usadas na analidaciss.

Campos Filho (1994), explica que o sistema de m&pdo baseia-se em quatro

componentes, fig. 2, reunidos de modo a permitmedhor atendimento aos objetivos da

organizacao:

a) ainformacéo (dados formatados, imagens, sond@stéxres);

b) os recursos humanos (que coletam, armazenam, raoupeprocessam,

disseminam e utilizam informagodes);
c) as tecnologias de informacdes (0 hardware e wad);

d) as préticas de trabalho (métodos utilizados).



FIGURA 2 - ELEMENTOS E COMPONENTES DO SISTEMA DEFORMACAO

Objetivos
organizacionais
__’—‘ [
-( Praticas de
L trabalho

INFORMACAQ RECURSOS
\ HUMANOS
|

Fonte: Campos Filho (1994)

TECNOLOGIAS
DA
INFORMACAO

2.2 CATEGORIA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Conforme Dalfovo (2000), os sistemas de informauéadem ser divididos em quatro
categorias, de acordo com o nivel em que atuanesHsiveis e categorias podem ser
observados no quadro 1:

QUADRO 1 - CATEGORIA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Nivel Definicbes

Operacional Monitoram as atividades elementarearesacionais da organizagao e tem,
como propdsito principal, responder as questbesotiea e fluxo de
transacdes como, por exemplo, vendas, recibossilepd@e dinheiro, folha

etc.

Conhecimento| Fornecem suporte aos funcionarioscedigados e de dados em uma
organizagcdo. O proposito destes sistemas € ajudanpmesa a integrar
novos conhecimentos ao negocio e a controlar @ ftlexpapéis, que sao|os
trabalhos burocraticos. Fazem parte desta categmsiasistemas de
informagao de tarefas especializadas e 0s sistairagmutomacédo de

escritérios.




Administrativo| Suportam monitoramento, controle, tomada de decisaatividades
ou Téatico administrativas. O propdsito dos sistemas destel #\controlar e prover
informacdes de rotina para a direcdo setorial. iStemmas de informacoes

gerenciais sdo um tipo de sistema que fazem pesta dategoria.

Estratégico Fornecem suporte as atividades deejplaento de longo prazo dos

7

administradores. Seu propdsito € compatibilizar amgds no ambiente

externo com as capacidades organizacionais exastent

Fonte: adaptado de Dalfovo (2000)

2.3 CARACTEE%I'STICAS E BENEFICIOS DOS SISTEMAS
DE INFORMACAO

De acordo com Dalfovo (2000), os sistemas de irégéo surgiram como uma forma
de manter o executivo preparado, com visao integdadtodas as areas da empresa, isto sem

gastar muito tempo ou requerer do mesmo um conketmaprofundado de cada area.

As principais caracteristicas dos sistemas denmdgéo atuais sao:
a) grande volume de dados e informacdes;

b) complexidade de processamentos;

¢) muitos clientes e/ou usuarios envolvidos;

d) contexto abrangente, mutavel e dinamico;

e) interligacéo de diversas técnicas e tecnologias;

f) suporte a tomada de decisdes empresariais;

g) auxilio na qualidade, produtividade e competitidel@rganizacional.

Entre os beneficios que as empresas procuram gbtemeio dos sistemas de
informagé&o estao:

a) suporte a tomada de deciséao;

b) melhor servico e vantagens competitivas;

c) oportunidade de negdcios e aumento da rentabilidade

d) mais seguranca nas informacgdes, menos erros, negisjo;

e) aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, e pnadatie;

f) reducédo de custos e desperdicios.
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2.4 CICLO DE VIDA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Rezende (2000), o ciclo de vida naturaindesistema de informacéao, fig.3,
abrange as fases a sequir:

a) concepgao: nascimento do sistema, geralmente derd@ um estudo preliminar e
com base em uma analise do sistema atual ou anterio

b) construcado: execucao do sistema, abrangendo aaglisgramacao;

c) implantac&o: disponibilizacdo do sistema aos ussaapos a concluséao dos testes;

d) implementacbes: agregacdo de funcdes ou melhogadodna opcional ou
necessaria;

e) maturidade: utilizacdo plena do sistema com sgf@sfalos usuarios;

f) declinio: dificuldade de continuidade, impossilatié de agregacdo de funcdes
necessarias, insatisfacdo dos usuarios;

g) manutencao: elaboragédo de manutencodes, por exag@gal ou correcao de erros,
visando a tentativa de sobrevivéncia do sistema;

h) morte: descontinuidade do sistema de informacéao.

FIGURA 3 - FASES DO CICLO DE VIDA DOS SISTEMAS DEFORMACAO

Maturidade
Utilizagao Plena

- Declinio
Implementagédo
m Manutengdo

Implantagéo

Declinio

Construgao

Concepcao Morte

Fonte: Rezende (2000)

2.5 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Para Rodrigues (1996), os sistemas de informacéonfalivididos conforme suas
funcBes administrativas, que de acordo com suasteaisticas proprias, foram sendo tratadas
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de forma individualizada, resultando na criacawa@®os sistemas para ajudar 0os executivos

nos varios niveis hierarquicos, a tomarem decisS&s eles:

a)

b)

d)

f)

Sistema de Informacao Gerencial (SIG): de acorao €ouz (1998), sistemas de
informacgdes gerenciais sdo um conjunto de tecredogue disponibilizam os
meios necessarios a operacao do processo deasdrgualquer organizagdo por
meio do processamento dos dados disponiveis;

Sistema de Suporte a Tomada de Decisdo (SSTD)ndeg8tair (1998), um
sistema de suporte a tomada de decisdo vai aléomdsistema de informacao
gerencial tradicional, ele pode fornecer assiséénonediata na solucdo de
problemas complexos e ajudar os tomadores de @scmdgerindo alternativas

para a decisao final;

Sistema de Tarefas Especializadas (STE): tornabnbecimento de especialistas
disponiveis para leigos, auxiliam a solucdo de lproBs em areas onde ha
necessidade de especialistas;

Sistema de Automacdao de Escritorios (SAE): dedacoom Dalfovo (1998), tem
como principais caracteristicas a flexibilidadenexiividade e capacidade de
importagao/exportagcdo de dados. Auxiliam as pessmasprocessamento de
documentos e mensagens, através de ferramentasompaen o trabalho mais
eficiente e efetivo;

Sistema de Processamento de Transacdes (SPT):dem funcdo coletar as
informacbOes sobre as transacfes. Implementam prmoeetbs e padrdes para

assegurar uma consistente manutencao dos dados;

Executive Information System (EIS) - Sistema de Informag¢des Executivas: voltados
para os administradores com pouco, ou quase negbutato com sistemas de
informac&o automatizados. Este tipo de sistemactsmo caracteristica combinar
dados internos e externos e apresenta-los em riefatémpressos de forma

comprimida.
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Uma melhor visualizac&o dos tipos de sistemas foemiacdo podem ser visualizados

em formato de piramide na fig. 4:

FIGURA 4 - PIRAMIDE DE SISTEMAS

ESTRATEGICOS INFORMAGOES EXECLITIVAS
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Fonte: Furlan (1994)

O tipo de sistema de informacdo que o preseabaltio implementard é o sistema de

informacé&o executivas, que sera descrito abaixo.

2.6 SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVA

Os executivos necessitam de informacdes para adtodedecisbes e o computador é
uma excelente fonte de informacfes. Quando seainigi processo de informatizacdo nas
empresas, varios sistemas sdo desenvolvidos pardeatas diferentes necessidades. Com o
passar do tempo, 0s executivos comecaram a reoalitas vezes, extensos relatorios de
utilidade duvidosa e até de informagdes conflitante

Em virtude de os executivos de alto nivel frequemetge precisarem de suporte
especializado na tomada de decisdes estratégicamsnempresas desenvolveram sistemas
para auxiliar a tomada de decisdes executivas. tifgsde sistema, € chamado de Sistema de

Informacao Executiva (EIS).

Na literatura encontram-se diversas definicoes k& &s quais convergem para um
tipo de sistema de informacdes que fornecem summt@rocesso decisorio para o alto

escaldo da organizagao.
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De acordo com Furlan (1994), o terigecutive Information System (EIS), surgiu no
final da década de 1970, com base nos trabalhe@hdasidos naViassachusets Institute of
Tecnology (MIT) por pesquisadores como Rockart e Treacy. Waldo como uma nova

tecnologia, o conceito espalhou-se rapidamentedrtas empresas de grande porte.

2.6.1 CONCEITOS

De acordo com Furlan (1994), o EIS € uma tecnolqg&integra num unico sistema
todas as informagfes necessarias para que o axepassa verifica-las de forma rapida e
amigavel, desde o nivel consolidado até o nivekraaalitico que se desejar, possibilitando
um maior conhecimento e controle da situacdo, magilidade e seguranca no processo

decisorio.

Conforme Rezende (2000), os EIS's, também chamdeosistemas de suporte a
decisdo estratégica, trabalham com os dados nd mizero, filtrados das operacdes das
funcdes empresariais da empresa, considerando, @nmdaio ambiente interno e/ou externo,
visando auxiliar o processo de tomada de decisaitaladministracao, tal como presidentes,

diretores, proprietarios e outros.

Mcleod (1993), ressalta que um EIS é um sistemapmoeé informagbes para o
executivo do desempenho global da firma. Consideeao fornecimento destas informacgdes

ao executivo pode ser facilmente recuperado edrgos/niveis de detalhe.

Um EIS, segundo Alter (1992), é um sistema altameénterativo provendo aos
dirigentes e executivos um acesso flexivel a infmé@o, podendo monitorar resultados das

operacdes e condicdes gerais do negocio.

2.6.2 CARACTERISTICAS DE UM EIS

De acordo com Furlan (1994), as principais cargstieas de um EIS séo:

a) tem como objetivo atender as necessidades de iaf@®s dos executivos;

b) sédo usados principalmente para acompanhamentdrelepn

c) utilizam recursos graficos para que as informagiEssam ser apresentadas de

varias formas, variacoes e excecoes;
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d) destinam-se a proporcionar informacdes de formaagmara a tomada de decisbes
criticas;

e) facilidade de utilizacdo, proporcionada por telasagesso intuitivo, para que o
executivo ndo tenha necessidade de receber tremam@specifico em informatica;

f) s&o desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdduempresa e no estilo de
tomada de deciséo de cada executivo;

g) filtram, resumem e acompanham dados ligados acatenie desempenho dos
fatores criticos para o sucesso do negécio;

h) fazem uso intensivo de dados do macroambiente eammE (concorrentes,
clientes, industria, mercados e outros) contidos bemcos de dadoen-line,
relatorios sobre mercados de acoes, taxas e indac@sercado financeiro, entre
outros;

i) proporcionam acesso a informagOes detalhadas esglas numa estrututap-

down, de acordo com as necessidades do executivo.

O EIS néo tem o propésito de tomar decisbes, nmies fornecer informacdes exatas,

relevantes e em tempo adequado para possibilisa@xarutivos tomar as melhores decisées.

2.6.3 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DE EIS

Uma metodologia constitui-se de uma abordagem @gaa para atingir um objetivo,
por meio de passos preestabelecidos. E um rotainoprocesso dindmico e interativo para
desenvolvimento estruturado de projetos e sistenmmsamdo a qualidade e produtividade dos

mesmos (Rezende, 1999).

De acordo com Furlan (1994), o ponto central de omatbdologia do EIS deve ser o
processo de analise dos fatores criticos de sucessa determinar os indicadores de
desempenho que propiciam o alcance dos objetiv@soptos e para garantir 0 sucesso na

realizacdo da missao empresarial.

2.6.4 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO DO
EIS

Furlan (1994), propde uma metodologia para elaBoralp EIS composta por trés

fases: planejamento, projeto e implementacéo.
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2.6.4.1 FASE 1-PLANEJAMENTO

Esta fase tem como objetivo definir conceitualmentgstema EIS, identificando as
necessidades de informacdo e o estilo decisori@xarutivo. Também séo definidos a

estrutura basica do sistema e o prototipo prelindaa telas.

Os cinco estagios que compdem esta fase sdo astesgu

a) Estagio | — Organizacdo do projeto: neste estagiguépe de trabalho é treinada nas
técnicas de levantamento de dados e analise doedatriticos de sucesso. Sao
identificadas as informacdes que 0s executivos géelrem, por meio de
questiondrio especificdekecutive Information Survey). Também podem-se utilizar
informacdes ja coletadas na organizacdo de progetesiores;

b) Estagio 1l — Definicdo de indicadores: cada exeoutié entrevistado
individualmente para que se possam identificar sdstivos, fatores criticos de
sucesso e necessidades de informacéo para depimiared documentacao para que
os resultados sejam submetidos a revisdo. Antegmtasvistas deve-se conduzir
uma sessao de planejamento, a fim de rever osdenetes e tracar uma linha
mestra de acdo. Por fim, sdo feitas revisbes nantlexctacdo das entrevistas, que
serdo submetidas aos executivos para aprovacao;

c) Estagio Il — Andlise de indicadores: este estédgin como objetivo normalizar as
informacdes levantadas durante as entrevistasithu#iis dos executivos a fim de
obter uma lista consolidada de objetivos, fator@scos de sucesso, problemas e
necessidades de informacdo. Esta lista é transflarnmuma matriz de inter-
relacionamento entre os indicadores de desempernt® respectivos objetos de
interesse dos executivos. Em seguida séo atribpiekss de importancia e elabora-
se umranking de necessidades;

d) Estagio IV — Consolidacdo de indicadores: conssieuipor uma revisdo dirigida
com 0s executivos entrevistados para rever osiwodgetfatores criticos de sucesso,
problemas e necessidades de informacdo e tambéfirn@ma classificacdo
(ranking) desses objetos;

e) Estagio V — Desenvolvimento de prototipos: nestéges séo realizadas atividades

de desenho de telas e estruturas de navegacastemai E construido um protétipo
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para que o executivo tenha uma visdo mais préximsaipel do que sera o sistema.

S&o padronizados modelos de telagolts), cores, botdes e icones.

A conclusao desta etapa representa a definicad dmdormato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

2.6.4.2 FASE 2-PROJETO

Nesta etapa define-se qual a solugdo técnica pgkernentar o projeto conceitual
concebido. Aqui é definida a arquitetura tecnolégicser adotada, € escolhida a ferramenta
de software, sé@o planejados os critérios de int@gra transferéncia de dados e é modelada a
base de dados do EIS, detalhando os atributosatietas a serem criadaslagouts de

arquivos a serem acessados ou criados.

2.6.4.3 FASE 3 - IMPLEMENTACAO

A Ultima fase da metodologia de desenvolvimentageEIS é a implementacdo do

sistema, cujos estagios sédo descritos abaixo:

a) Estagio | — Construcdo dos indicadores: as ati@dadieste estagio podem ser
descritas como atividades técnicas. Sao construédias de consultas de acordo
com o padrao estabelecido e o protétipo é apropativ executivo. Também sdo
efetuadas a criacdo e a conversdo das bases de glaelgerdo acessadas para a

geracao das telas, bem como a realizacao de &eajestes no sistema,;

b) Estagio Il — Instalacdo de hardware e softwareinaliflade deste estagio é
implementar a parte fisica do sistema, providemaa instalagdo da arquitetura

tecnoldgica projetada na fase anterior;

c) Estagio lll — Treinamento e implementacdo: nestégés o0 sistema torna-se
disponivel para o executivo e é incorporado ao cs#igdiano. Sdo realizados o
treinamento e a orientagcdo para que haja uma a@fetilizacdo do sistema. E
também definido o encarregado da administracéo 180 [Este encarregado sera
responsavel pelo acompanhamento e orientacdo dmsutesos, fard o controle

diario da atualizagéo, integridade e consisténatlihses de dados do sistema. A
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documentacédo construida ao longo do processo @ewdgimento é consolidada,

sendo também elaborado o manual do sistema.

2.7 BENEFICIOS

Segundo Turban (1993), os beneficios trazidositizagéio de um EIS s&o:

a) facilidade na obtencéo dos objetivos organizacgeaio acesso a informacao;
b) permite ao usuario ser mais produtivo;

c) aumenta a qualidade na tomada de decisées;

d) prové uma vantagem competitiva;

e) livra tempo para o usuario;

f) aumenta a capacidade de comunicacao;

g) prové um melhor controle da organizacéo;

h) permite a antecipacéo de problemas/oportunidades;

i) permite planejamento.
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3 ADMINISTRACAO ESCOLAR

O sistema educacional brasileiro apresenta baimdids de conclusdo do ensino
basico, com altos indices de evasdo e repeténsisa Baixa qualidade da educacéo,
principalmente a publica, € ligada a uma inefi@erdministracdo e gerenciamento
educacional, uso insuficiente e impréoprio dos reesir financeiros e principalmente,
estratégias de ensino e avaliagdo do desempenblares@dequadas (Alonso, 1982). Novas
politicas e estratégias educacionais sao, portaxigjdas para reverter tal situacdo, mas
faltam aos seus formuladores informacdes precsiagematicas e padronizadas sobre o

desempenho do sistema educacional.

Um fato que ocorre na situacdo educacional biesile o desinteresse geral dos
educadores pelos estudos da administracdo esdal#n em termos de formacdo de
profissionais que escolhem como campo de trabalhdnainistracdo de escolas, como em
termos de aperfeicoamento daqueles que j4 se eamcomio exercicio da administracao.
Apesar da administracéo escolar ser um servicasgrohal, antes de um empreendimento de
negocio, seu sucesso depende da organizacdo, pospamecanismos e efetividade da
secretaria da escola. A secretaria deve ser tratada prioridade, pois esta mais préximo do

processo ensino-apreendizagem (Hurt , 1985).

3.1 CONCEITOS

A administracdo escolar tem, como objetivos esaengdlanejar, organizar, dirigir e
controlar os servicos necessérios a educagdonéla,i portanto, no seu ambito de acao, a

organizacao escolar.

Organizacao escolar € o conjunto de disposicoesetae meios de acdo que regulam

a obra da educacdo ou um aspecto ou grau da m8amiag, 1986).

Segundo Alonso (1982) administracdo escolar é oegew pelo qual meios e fins sdo
reunidos para alcancar os objetivos da escolagspd® constantemente evoluindo.
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3.2 ELEMENTOS DA ADMINISTRACAO ESCOLAR

Segundo Martins (1991), a administracao escola@mage quatro elementos:

a) Planejamento: compreende o0s problemas relacionadoa o0s objetivos
educacionais a serem alcangados, como os plartcsb@ého a serem executados e

o calculo das despesas a serem realizadas;

b) Organizacao: abrange os problemas concernentedriguteg a classificacdo dos
alunos, aos curriculos, aos professores, aos bsraras instituicdes auxiliares da

escola;

c) Direcdo: compreende os problemas que dizem respaitrecdo dos professores,
funcionarios e auxiliares, bem como a orientacaert®ino da disciplina escolar e

a supervisao da vida econdmica e financeira ddagsco

d) Controle: abrange os problemas relacionados coiscalizacao do trabalho dos
professores e funcionarios administrativos e cormmootrole de frequéncia, de

aproveitamento e da disciplina dos alunos.

33 O DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRACAO
ESCOLAR

As dificuldades na aplicacdo da teoria ao campmrg@anizacdo escolar tem sido
maiores do que em qualquer outro campo em quensideoe a funcdo administrativa, e iSso
se deve ao fato de ser 0 objeto da organizacataestgo abstrato, dificilmente mensuravel e

Muito preso a preconceitos sociais bastante delsaho®.

As principais vantagens do desenvolvimento de woaa valida para a administragédo

escolar, segundo Alonso (1982) séo:

a) permitir a incorporacdo de novos conhecimentos gergncias, uma vez que
supfe um alto grau de generalizacdo. Esses novdwadmentos tanto podem
advir do campo da proépria disciplina, como de authiaciplinas ligadas ao estudo

das organizagoes;
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b) preparar os administradores para a mudanc¢a neieesséa vez que eles chegam a
compreender a administragcdo como um campo ondacemteam muitos fatores

gue estdo sujeitos a mudanca.

A existéncia de uma teoria de administracédo escl@aera permitir a incorporacao de
novos conhecimentos a experiéncias provenientesntds variadas areas, inclusive a
aplicacdo de principios formulados pela teoriaatganizagfes. As funcdes do administrador
serdo definidas a partir das proprias exigénciésadas pelas organizacdes modernas. Esta
mesma consideracao € valida para o caso da siteacatar na medida em que a escola seja

vista dentro do conjunto de organizagfes existentes

3.4 DIFICULDADES NA PROPOSICAO DE UMA TEORIA
DE ADMINISTRACAO

Inimeros sé@o os fatores que dificultam o estabaltio de uma teoria de
administracao aplicavel aos varios tipos de orgadia existentes e, portanto, que sirva para a

proposicao de formulacdes especificas em admigéirascolar.

Em primeiro lugar € preciso tornar claro que a eggdio administragdo escolar esta
sendo utilizada para designar a disciplina quetd@ansim ramo especial da administracéo,
supondo desse modo a aplicacdo dos principios sgdéoamulados por essa area do

conhecimento a situagdo especifica da escola, didéeresta como uma organizagdo em
caracteristicas decorrentes da especificidadeuolgetivo.

Conforme Alonso (1982), as dificuldades existemadormulacdo de uma teoria de
administracdo podem ser vistas, principalmente, celacédo a trés ordens diferentes de

problemas:

a) a natureza da acédo administrativa expressa sobretudatos formais e decisbes

concretas relativamente a situacdes reais de li@leah grupo;

b) a tendéncia de associar critérios de valor na igéfinda acdo ou comportamento

administrativo definindo-se o “como deveria ser”;

c) a especificidade das organizacbes existentes, ongutas vezes leva supor

diferentes tipos de concepc¢des tedricas em admaigési, sem que se perceba uma
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base comum subjacente que permita definir a natwtaZuncao independente da

forma ou lugar em que se ausente.

O sistema de EIS desenvolvido neste trabalho €idirado no auxilio de subsidios
aos executivos, para que possam administrar a iaega@i® de modo a atingir seu objetivo

maior, o lucro.
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4 DATA WAREHOUSE (DW)

Analisar informagfes para tomada de decisdes ndme atividade nova. O que é
recente € a tecnologia de suporte a esse prod@43ata Warehouse (DW) surgiu em 1992
como uma evolucdo dos ambientes de suporte a delbiS& -Decision Support Systems.
Posteriormente, surgiu o conceito @ata Warehousing, para nomear o0 conjunto de
tecnologias empregadas nestes ambientes.

O desenvolvimento de sistemas de DW vem se tornadalias de hoje uma grande
area de estudo e aplicacdo nas empresas. A pukxikilde acessar informacdes confiaveis
com boa velocidade e garantia de qualidade de dedt# cativando os diretores das
organizacdes, que cada vez mais necessitam de otroleomais correto dos dados da

empresa sem depender de intermediarios para pmdar suas decisdes.

4.1 CONCEITOS

O DW é um banco de dados contendo dados extram@nthiente de producédo da
empresa, que foram selecionados e depurados tetwotsnizados para processamento de
consulta e ndo para processamento de transacoaggmmum DW requer a consolidacéo de
outros recursos de dados além dos armazenados rera Ha dados relacionais, incluindo

informacgdes provenientes de planilhas eletroniaiscementos textuais (Kimball, 1996).

De acordo com Oliveira (1998), um DW € um bancalddos que armazena dados
sobre as operacbes da empresa (vendas, compragextaidos de uma fonte Unica ou
multipla, e transforma-os em informacfes Uteisremfendo um enfoque historico, para
permitir um suporte efetivo & decisdo. O quadr@2 dma comparacdo entre o banco de

dados operacional e o DW, mostrando algumas difaseexistentes entre ambos.

QUADRO 2 - BANCO DE DADOS OPERACIONAL X DW

Caracteristica Banco de dados Operacional Data Warehouse
Objetivo Operac0des diarias do negocjo  Analisargbom®
Uso Operacional Informativo

Tipo de processamento OLTP OLAP
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Unidade de trabalho Inclusao, alteracao, exclus@oargae consulta

Tipo de usuario Operadores Comunidade gerencial
Condicdes dos dados Dados operacionais Dados isnalit

Volume Megabytes — gigabytes Gigabytes — terabytes
Historico 60 a 90 dias 5a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhados e resumidos
Atualizacao Continua (tempo real) Periddica

Fonte: adaptado de Inmon (1997) e Oliveira (1998)

4.2 ARQUITETURA DO DATA WAREHOUSE

A arquitetura do DW é baseada num sistema de bdendados relacional. Quando um

dado entra em um DW ele é transformado em umatesirintegrada. O processo pode

envolver filtragem e compactacao de dados.

Orr (2000), prop6e uma arquitetura genérica baseadd camadas, fig. 5, que procura

sistematizar papéis no ambiente de DW, permitindoas diferentes abordagens encontradas

no mercado atualmente possam se enquadrar nestg@egenérica. Sao elas:

a) camada de bancos de dados operacionais e fontraastcorresponde aos dados

das bases de dados operacionais da organizacamngmte com dados vindos de

fontes externas;

b) camada de acesso a informacdo: € a camada com laogjuasuarios finais
interagem. Representa as ferramentas que o usutdiza no dia a dia, tal como
planilha eletrbnica e editor de texto. Também erevab hardware e software

utilizado para obtencéo de relatorios, graficosteos;

c) camada de acesso aos dados: esta camada é respgeavligacao entre as

ferramentas de acesso a informacéo e os banc@lde dperacionais. Esta camada

se comunica com diferentes sistemas gerenciaderearto de dados;

d) camada de metadados: metadados sao as informatiesos dados mantidos pela

empresa. ldealmente o usuario deve poder ter asesstados de um DW sem que

tenha que saber onde residem estes dados ou adomuaestdo armazenados;
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e) camada de gerenciamento de processos: esta castadmeolvida com o controle
das diversas tarefas a serem realizadas para worestmanter as informacdes do
DW. Esta camada € responsavel pelo gerenciamestprdoessos que contribuem
para manter o DW atualizado e consistente;

f) camada de transporte: esta camada gerencia o drengte informacdes pelo
ambiente de rede. E usada para isolar aplicacesa@onais ou informacionais,
do formato real dos dados nas duas extremidadesbdra inclui a coleta de
mensagens e transacdes e se encarrega de ensregaildocais e tempos

determinados;

g) camada do DW: o DW propriamente dito, corresporadedados usados para fins
informacionais. Em alguns casos, DW é simplesmenta visdo logica ou virtual

dos dados, podendo de fato ndo envolver o armazsmardestes dados;

h) camada de gerenciamento de replicacédo: esta cameldatodos 0S processos
necessarios para selecionar, editar, resumir, canbe carregar o DW e as
correspondentes informacfes de acesso a partibakes operacionais e fontes
externas. Esta camada pode também envolver progrdmanalise da qualidade
dos dados e filtros que identificam padrbes nosslageracionais.

FIGURA 5 - ARQUITETURA DE UM DW
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Fonte: adaptado de Orr (2000)
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4.3 CARACTERISTICAS DE UM DATA WAREHOUSE

Inmon (1997), descreve as seguintes caracterigtaraso DW:

a)

b)

C)

d)

orientado por temas: refere-se ao fato do DW arnaz@formacdes sobre temas
especificos importantes para o negocio da empEssamplos tipicos de temas sao:
produtos, atividades, contas, clientes etc. Emrapattida, o ambiente operacional

€ organizado por aplica¢des funcionais;

integrado: refere-se a consisténcia de nomes, midades, das variaveis etc. No

sentido de que os dados foram transformados atstado uniforme;

variante no tempo: refere-se ao fato do dado emDwn referir-se a algum

momento especifico, significando que ele ndo éliadvel, enquanto que o dado
de producéo é atualizado de acordo com mudangaestaigo do objeto em questéo,
refletindo em geral o estado do objeto no momeataa#sso. Em um DW, a cada

ocorréncia de uma mudanca, uma nova entrada @gé&d marcar esta mudanca;

nao volatil: significa que o DW permite apenas agaainicial dos dados e
consultas a estes dados. Apos serem integradensfdrmados, os dados sao
carregados em bloco para o DW, para que estejgmordigis aos usuarios para
acesso. No ambiente operacional, ao contrarioadesdséo, em geral, atualizados
registro a registro, em multiplas transacdes. Estatilidade requer um trabalho
consideravel para assegurar integridade e conciat@&través de atividades de

recuperacéo de falhas e bloqueios.

4.4 CUBO DE DECISAO

Analisar dados apenas em duas dimensdes é limitanigaioria dos usuarios de

informagé&o precisa olhar para os dados de divensagiras.

De acordo com Inmon (1997), cubo de decisdo referea um conjunto de

componentes de suporte a decisdes, que podenilgadot para cruzar tabelas de um banco

de dados, gerando visdes através de planilhasabigag envolvendo o calculo de dados que

0 usuario vira a solicitar, mas que podem ser ddas de outros dados.
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De acordo com Cielo (2000), os cubos sdo massdadies que retornam das consultas
feitas ao banco de dados e podem ser manipuladeaaizados por inimeros angulotids
and dice) e diferentes niveis de agregacéoll down/up). Um cubo pode ter “n” dimensdes,
sendo cada dimenséo, um tipo de informacédo. A6fignostra um cubo com trés dimensdes:
escolaridade, periodo e bairro.

FIGURA 6 - CUBO COM AS DIMENSOES ESCOLARIDADE, PEBRDO E BAIRRO

Escolaridade

/Bairro

Fonte: adaptado de Inmon (1999)

—_—

Periodo

De acordo com Inmon (1999), a estrutura de projeteessaria para gerenciar grandes
quantidades de dados residentes em uma entidatidecolw DW € denominadatar join
(juncdo em estrela), ilustrada na fig. 7. A entelgde estd no centro d@r join é chamada
de fact table (tabela de fato), sera altamente povoada, poisradgepela combinacdo das
informacdes. Em torno da tabela de fatos estéabasas de dimensdes.

FIGURA 7 - STAR JOIN (JUNC;AO EM ESTRELA)

Dimensio Fact Table Di ~
Escolari dade Hmensao
T Escolaridade Key / Bairro
Periodo Key
Bairro Key
Dimensio / Variavel 1
Periodo Variavel 2

Fonte: adaptaédrimon (1999)

A vantagem da criacdo dgar joins consiste em agilizar os dados para acesso e
andlise, que é exatamente 0 necessario para um DW

4.5 GRANULARIDADE

Granularidade diz respeito ao nivel de detalhe wedumo contido nas unidades de
dados existentes no DW. Quanto maior o nivel dalliet, menor o nivel de granularidade. O
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nivel de granularidade afeta diretamente o volumdatios armazenado no DW e ao mesmo
tempo o tipo de consulta que pode ser respondidand® se tem um nivel de granularidade
muito alto o espaco em disco e 0 numero de indieegssarios se tornam bem menores,
porém ha uma correspondente diminuicdo da poskld#i de utilizacdo dos dados para
atender a consultas detalhadas (Dal’alba, 2000i)g./8 apresenta um exemplo das questdes
referentes a granularidade. No lado esquerdo hé&aino nivel de granularidade. Cada

chamada telefonica é registrada em detalhe. A raegli@ o nivel de granularidade se eleva,
h&a uma correspondente diminuicdo da possibilidadettdizacdo dos dados para atender a
consultas. J& com um nivel mais baixo de granadedé possivel responder a qualquer
consulta (Inmon, 1997).

FIGURA 8 - NIVEIS DE GRANULARIDADE

BAIX A ALTA

Bairro/Rua Habitantes
Masc/Fem

Bairro Habitantes
Centro 15.896

Centro-25 Julho 55 61
Centro-Margarida 42 63
Centro-Jodo Silva 75 74

Centro 16.163
Centro 16.560

Fonte: adaptado de Inmon (1997)

4.5.1 NIVEIS DUAIS DE GRANULARIDADE

Na camada de dados levemente resumidos ficam o®ssdade fluem do
armazenamento operacional e sdo resumidos na fden@ampos apropriados para a
utilizacdo de analistas e gerentes. Na segundadeama nivel de dados historicos, ficam
todos os detalhes vindos do ambiente operacionatochd uma verdadeira montanha de
dados neste nivel, faz sentido armazenar os daslosine meio alternativo como fitas
magnéticas. Com a criagdo de dois niveis de gradatke no nivel detalhado do DW, é
possivel atender a todos os tipos de consultas,goiaior parte do processamento analitico

dirige-se aos dados levemente resumidos.
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4.6 TRABALHOS CORRELATOS

Outros trabalhos de concluséo de curso ja foramndesvidos na area de sistemas de
informac&o executiva, entre eles destacam-se: &oh@001), que apresentou um prototipo
de sistemas de informacao para a Prefeitura Mualidigp Jaragué do Sul, utilizando o cubo de
decisdo para a andlise dos dados, Faes (2000)seapye um sistema de informacao
executiva para empresas do setor téxtil. Morai®@R0também aplicou seu protétipo a
administracdo de materiais utilizanBata Warehouse e conceitos d®ata Mart, Ghoddosi
(2000) teve como objetivo o controle de processoproducéo téxtil, sendo que seu trabalho
utilizou a metodologia de sistemas de informacdmegico de gerenciamento operacional

(SIEGO), para isso utilizou os conceitosizita War ehouse, cubo de decisdo e OLAP.
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5 TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO TRABALHO

5.1 AMBIENTE VISUAL DELPHI 5

De acordo com Cantu (2000), o Delphi é um ambigaotepermite o desenvolvimento
de aplicagbes baseadas no MS Windows. Utilizandmbiente Delphi € possivel escrever
programas Windows com interface grafica auxiliadta piblioteca de componentes visuais

(VCL - Visual Component Library).

E uma linguagem de programac&o que baseia-g8bpeat Pascal. Suporta orientacao
a objetos, fornece um tratamento de erros sofikieaseu compilador é incrivelmente rapido.
Para Swan (1996), o Delphi € um sistema de deseémesto de aplicativos répido,
adequando para a criacdo de prototipos do Windapi@ativos profissionais que competem

(ou excedem) em velocidade e eficiéncia com progsaescritos.

5.2 BANCO DE DADOS

Dentro da area do software o papel de Banco de Daelm se mostrando cada vez
mais importante, principalmente onde o0 aspecto heazenamento e recuperacdo de
informacgBes € mais relevante do que as caractasgdie calculo do computador.

A evolucdo do Banco de Dados como base de Sistdmdaformacdo tem feito
notaveis progressos, a ponto de ser considerado oamicleo das atividades das aplicacbes

em processamento de dados.

Conforme Chu (1983), Banco de Dados correspondma reunidao de arquivos de
dados de uma organizacdo em algum tipo de arrmamaTio magnético, sendo manipulado
por um conjunto de programas. E o arquivo fisien, dispositivos periféricos, onde estéo

armazenados os dados de diversos sistemas, patdtaanatualizagéo pelo usuario.

Conforme Date (1994), banco de dados € um sistemaahutencdo de registros,
onde o objetivo principal € manter as informacoésrea-las disponiveis quando solicitadas.
Para isso, 0s mesmos registros devem possibilitazabizacdo de tarefas como insercéao,

recuperacéo e atualizagéo.
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O banco de dados que sera utilizada para a espeéditi do sistema € o Interbase, o
qual é descrito abaixo.

5.2.1 INTERBASE

Interbase € um banco de dados cliente-servidocioslal que compativel corBQL-
ANS-92, foi desenvolvido para ser um banco de dados emtgnte de plataformas e de

sistemas operacionais.

Tendo inicialmente 0 nome de Groton, este prodaio sofrendo varias alteracdes até
finalmente em 1986 receber o nome de Interbas®ando na verséo 2.0.

O InterBase é na realidade um sistema de bancadiesdelacional. As tabelas ndo
sdo armazenadas em arquivos individuais e 0 queaié mteressante: 0s registros nao
encontram-se ordenados. Matematicamente falandmmnpgntos sdo desordenados. A ordem
€ descoberta somente quando o conjunto for regeskencomo por exemplo em uma

consulta ao banco de dados.

5.3 SOQL

Conforme Maciel (2000), SQL, da sigBructured Query Language, € a linguagem
mais comum para gerenciamento de banco de dado$oikiriada na década de 70, e 0 seu
primeiro padrao, denominaddNS X3.135-1986, foi estabelecido nos Estados Unidos em
1986. Sua principal vantagem é padronizar o acadsnco de dados. Nessa plataforma ha
todo um conjunto de instrugcbes que sdo comuns,amatioSQL ANS. Ela ndo € uma

linguagem de sistema ou de aplicacdes, como o Delals uma linguagem de conjuntos.

A linguagem SQL apresenta uma série de comandopeumitem a definicdo dos
dados, chamada de DDLD4ta Definition Language) e uma série de comandos de
manipulacdo de dados, chamada de DNIat§4 Manipulation Language), destinados a

consultas, insercoes, exclusdes e alteracoes.

5.4 ORIENTACAO A OBJETO

Conforme Winblad (1993), orientacdo a objetos énawo e importante paradigma

para construcao e manutencéo de software. O usnadacao a objetos ocasiona a mudanca
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da maneira como os desenvolvedores trabalham, dosaumentar a produtividade e

velocidade na geracao de novas aplicacgoes.
A seguir, serdo descritos os principais conce#tacronados a orientacdo a objetos:

a) objeto e classe: o termo objeto € usado para euEEsUMa determinada entidade
do mundo real, como por exemplo: coisas (livroamsf), funcdes (vendedor,
cliente), eventos, lugares etc. Uma classe repi@sen conjunto de objetos que
possuem caracteristicas e comportamentos comugan&e Martin (1995), uma

classe € uma implementacdo de um tipo de objeto;

b) atributo: de acordo com Coad (1992), um atributesiste em dados (informacdes
de estado) através dos quais cada objeto em ussedam seu préprio valor, ou

seja, representa a caracteristica do objeto;

C) servico: especifica a maneira pela qual os dadasdebjeto sdo manipulados. Sao
0os procedimentos, operagdes que um objeto deveuipogara realizar sua
finalidade. Na UML, um servico de classe € denodonaperacao (Furlan, 1998);

d) heranca: permite que uma nova classe seja descntartir de outra classe ja
existente, ou seja, permite que sejam criadasedassassim também objetos que

séo a especializacdo de outros objetos (Coad, ;1992)

e) encapsulamento: de acordo com Jones (2001), o ®rlaapento orientado a objeto
€ 0 pacote de operacdes e atributos o qual repaesestado em um tipo de objeto,
de tal forma que o estado é acessivel ou modific@reente pela interface provida
pelo encapsulamento. De acordo com Martin (1995)enzapsulamento €
importante porque separa a maneira como um obgetormporta da maneira como

ele € implementado;

f) polimorfismo: de acordo com Jones (2001), polinsonfd € a habilidade pela qual
uma unica operacao ou nome de atributo pode siidieEm mais de uma classe e

assumir implementacdes diferentes em cada umasdelssaes.
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5.5 LINGUAGEM UNIFICADA DE MODELAGEM - UML

ApoOs o surgimento de varios métodos, chegou-saeusiio que um caminho comum
deveria ser escolhido. Em 1995, Booch e Rumbawghbimaram seus métodos na forma de
uma notacdo comum e criaram o Método Unificado. pdmco depois, Jacobson juntou-se a

eles, integrando o caso de uso.

Os chamados "trés amigos" combinaram a notacaeudensétodos, surgindo em 1996
a Unified Modeling Language (UML). No ano de 1997, a UML versao 1.1 foi subiaeeta
OMG (Object Management Group) para padronizacéo.

5.5.1 CONCEITOS

Conforme Hermida (2000), para possibilitar o apitaweento dos reais beneficios da
orientacdo a objetos (OO), varios metodologistasyac Grady Booch, Ivar Jacobson, Coad-
Yourdon, Shlaer-Mellor, James Rumbaugh e Wirfs-Brapresentaram linguagens e

sequéncias de passos para a abordagem da OO, idamla uma guerra de métodos.

Segundo Lee (2001), a UML é uma linguagem de mgdaiapara documentar e
visualizar os artefatos que especificamos e cdnstisina analise e desenho de um sistema. E
uma sintaxe geral para criar um modelo l6gico desistema. Ela normalmente € utilizada
para descrever um sistema de computador de forma este é percebido em varios pontos

durante a analise e desenho.

Para Fowler (2000), a UML é a sucessora da ondaé&tedos de analise e projeto
orientado a objetos (OOA & D) que surgiu no finalsdanos oitenta e no inicio dos anos

noventa.

5.5.2 OBJETIVOS DA UML

Conforme Lee (2001), os objetivos estabelecidoa payML sé&o:

a) ser uma linguagem de modelagem visual, expresgui@,se revele relativamente

simples e extensivel;
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b) contar com mecanismos de extensibilidade e esEagab para estender,

preferencialmente a modificar os conceitos gerais;
c) serindependente de qualquer linguagem de progéamac
d) serindependente do processo;
e) suportar conceitos de alto nivel (estrutura, paxledeomponentes);

f) tratar de temas complexos arquiteturais recorrartkzando os conceitos de alto

nivel;

g) ser flexivel e amplamente aplicavel (em muitos aiosi.

5.5.3 MOTIVOS PARA UTILIZAR A UML

Os produtos e servigcos enfocam demandas e regudgtelientes. Requisitos podem
ser considerados como o problema e os produtos seimicos podem ser considerados a
solucdo. O problema e a solugéo ocorrem dentrardmesmo dominio (espago ou contexto).
Para ser gerada uma boa solucéo, primeiro deverexisbom entendimento do problema. A
solucéo também deve ser entendida para que passarstruida e utilizada. Além disso, a
solucdo deve ser organizada (arquitetura), a fimfagd@itar sua consecucdo e aderir as
restricbes de dominio. Assim, para resolver probknos apropriados conhecimentos do
problema e da solucdo precisam ser capturados (atmd®, organizados (arquitetura) e
representados (diagrama) utilizando-se algum mecenique permita comunicacdo e
alavancagem de nosso conhecimento. UML é o mecanjam®ferido pela industria de
software, dai o principal motivo para sua utiliza{ee, 2001).

5.5.4 DIAGRAMAS DA UML

De acordo com Lee (2001), a UML define nove tipedgramas: de classe, objeto,
caso de uso, sequéncia, colaboracéo, estado,aaleyidomponente e implantacdo. Em todos
os diagramas, os conceitos sdo apresentados contmls$, e 0s relacionamentos entre
conceitos sao representados como trajetdrias gjint@nectando simbolos. Cada um desses

elementos podera ter um nome.
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Os diagramas que seréo utilizados para a esp&ébticdo sistema sao: diagrama de

caso de uso, diagrama de classe e diagrama densexjtié

5.5.4.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso descreve a funcionaleadeaisuarios (atores) do sistema.
Ele é utilizado para mostrar os relacionamentoe et atores que empregam o sistema e 0s
casos de uso utilizados por eles. Os dois conagiiitsados em um diagrama de caso de uso,

fig. 9, sao:
a) ator: representa usuarios do sistema, incluindoamase outros sistemas;

b) caso de uso: representa servicos ou a funcionaligadvida pelo sistema aos

usuarios.
FIGURA 9 — DIAGRAMA DE CASO DE USO

[ e —
() .

EE— » (Nome do Caso de Usg)
e -

Fonte: Lee (2p01

5.5.4.2 DIAGRAMAS DE CLASSE

Diagramas de classes, fig. 10, sdo utilizados geifiair o modelo de estrutura estatica
do sistema. O modelo de estrutura estatica ideatifis objetos, classes e relacionamentos

entre eles.

Conforme Furlan (1998), o diagrama de classe &@énem da UML. Trata-se de uma
estrutura logica estatica, mostrando uma colecaslateentos declarativos de modelo, como
classes, tipos e seus respectivos conteudos ebesla®©s quatro tipos principais de

relacionamentos no diagrama de classes, séo:

a) generalizacdo: indica que a classe base possuctedsiicas comuns que Sao
compartilhadas por classes mais especializadasibatasses. As subclasses podem

conter informagdes adicionais em relagao a claazse; b
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b) agregacdo: € usada para denotar relacionamentdp#oo (por exemplo, uma
secretaria é parte de uma escola). Indica queaimparte € um atributo do objeto

todo. Objetos partes ndo podem ser destruidos yalguer objeto diferente do

objeto de agregacédo que o criou;

c) associacdo: é definida como um relacionamento dpsereve um conjunto de
vinculos, onde vinculo é definido como uma conezé@maéantica entre tuplas e
objetos. Um dos aspectos chaves em associacdesca&demalidade de uma

associacdo, chamada na UML de multiplicidade. Usmgto desta multiplicidade

pode ser vista no quadro 3:

QUADRO 3 - EXEMPLOS DE MULTIPLICIDADES

Multiplicidade Significado
0.1 Zero ou um
1 Somente 1
0..* maior ou igual a zero
* maior ou igual a zero
1.* maior ou igual a 1
1..10 de 1 a 10, inclusive
1..5,9..19,38,42..7 Delab,de9al9, 38 ouadm42 (inclusive)

Fonte: adaptado de Furlan (1998)

d) dependéncia: indica a ocorréncia de um relacioneomentre dois ou mais
elementos do modelo onde uma classe A é dependeratiguns servigos da classe

B. Quando houver uma mudanca no elemento independendera afetar o
elemento dependente.
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FIGURA 10 —- REPRESENTACAO DA UML PARA CLASSES

MNome da Clagse Mome da Classe

Alributos

Operaghes

Classs com atribulos e Classe com atrbutos e
operaghes suprimidas operaghes represantadas

Fonte: Lee(2001)

5.5.4.3 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Um diagrama de seqUéncia, fig. 11, captura a ipderantre objetos. Essas interagbes
sdo modeladas como intercambios de mensagens. iBEsEaMbios resultardo em algum
comportamento desejado. E um diagrama que mogetosleais, as interacdes entre objetos

no sentido horizontal e seqiéncia no sentido \&fiece, 2001).

De acordo com Furlan (1998), os elementos do disgrale sequéncia sao 0s

seguintes:

a) linha de vida do objeto: é representado por untelpontilhada vertical junto ao
objeto, que representa sua existéncia em um momnearticular. O objeto
responsavel por executar uma acdo é desenhado wmadinha de vida com
acOes anexadas. Cada linha de vida representajeto distinto, podendo haver

linhas de vida multiplas;

b) mensagem: a comunicacdo entre 0s objetos ocorevéatrdo fluxo de
mensagens. Objetos remetentes enviam mensagenslgatas destinatérios,
pedindo processamento, comunicando um evento dguwpraoutra informacao

gue se tornar necessaria no modelo para cumperieiadas responsabilidades;

c) ativacdo: € a execucao de uma acdo. Determinaetajde tempo na qual um
objeto estd executando diretamente uma acdo at@eésm procedimento
subordinado. E exibida como um retangulo cujo té@inhado com seu tempo

de iniciacéo e cuja parte inferior € alinhada cemtempo de concluséo;
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d) autodelegacdo: ou chamada recursiva € uma tédilicada em algoritmos para

mostrar que uma operacdo chama a si prépria.

FIGURA 11 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA

I.' -\ll
};‘__Ir‘ [ umDbjatal: Classes | umObjeing;Classel |
i o I
! mensagem ol
1
i [ Mmansagem
! —_———— - ofla —
—3-| umObjeted: Classel;
MEnSagem \delegacio
ML il -
:
]
| 1
i
1
relum
i o - ——-——-—-=
1 1 ]
dileta %
retur |
- ghurm N
]
1
]

Fonte: Lee (2001)

5.6 FERRAMENTA CASE

A ferramenta CASEComputer Aided Software Engineering € por definicdo, uma
ferramenta de apoio ao processo de desenvolvingensoftware. Foram criadas para que os
analistas e projetistas pudessem utilizar modelaficgs para representar seu sistema. Esta
técnica foi projetada para ser de facil uso, para gs usuarios tenham seu pensamento
orientado para procedimentos computadorizados eutdim e validem os projetos dos
analistas. Esta técnica deve ser projetada parearopem ferramentas automatizadas. O
projeto que utiliza ferramenta CASE desenvolve-seitonmais rapidamente, € mais

abrangente e mais facilmente modificavel do qpeogeto manual.

Segundo Molinari (2001), ferramenta CASE ¢é todaafeenta que ajuda no processo
de construcéo ldgica ou fisica, documentacéo de.tes

A ferramenta CASE que sera utilizado para a espacdo do sistema € o Rational

Rose, a qual é descrito abaixo.
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5.6.1 RATIONAL ROSE

Equipes responsaveis pelo desenvolvimento de sstecada vez mais S&o
pressionadas a criarem um software da mais altkdgda. Os ciclos de desenvolvimento
estdo tornando-se cada vez mais curtos. No passadopmpanhias poderiam escolher
sacrificar a qualidade do software para uma entnega rapida, ou néo fazer caracteristicas
do software a fim de entrega-lo no prazo estipul&t economia atual, nenhuma opcéo é
possivel. As companhias devem produzir um softwarmais alta qualidade em um prazo de
entrega muito menor. Quando um sistema é modeldokarado-se o padrdo da UML, torna
possivel que todos os analistas que venham a amntegseu sistema entendam a légica do

sistema o mais rapido possivel (Lee, 2001).
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento do sistema seguiu-se a oletpa para a definicdo de um
EIS, j& visto no item 2.6.3. Esta metodologia é posta por 3 fases que podem ser
visualizadas na fig. 12.
FIGURA 12 - FASES PARA DESENVOLVIMENTO DE UM EIS

Fase 1 - Planejamento

Identificar as necessidades
de informacéao e o estilo

decisorio do executivo

|

Fase 2 - Projeto

Estruturar e localizar as
informacgdes e definir a

arauitetura tecnoldair

l

Fase 3 - Implementacéo

Construir e implementar ¢

sistema

Fonte: Furlan (1994)

6.1 FASE 1 - PLANEJAMENTO

Na fase de planejamento foram definidos os objstido EIS e a necessidade de
informacfes dos executivos por meio do levantameot indicadores. Estes indicadores
foram encontrados através da andlise e questioriag@nto a pessoas ligadas a area escolar
(diretores e secretérios). S&o eles: indices devagiio direta e com exame, reprovacao por
média e freqUéncia, trancamentos, desisténciasfér@ncias e cancelamentos de matriculas,

nivel de aceitacdo dos cursos e professores, m#@ess para um determinado curso, indices
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de inadimpléncia, de pagamentos em atraso, de gagesnaté o vencimento e despesas e
receitas de cada curso. Apurado os indicadoresssé@tes para atender as necessidades dos
executivos, decidiu-se desenvolver um sistema &edtk forneca informacdes levando em
consideracao o ambiente interno e externo dauitggiid. Levando em consideragcdo somente o
ambiente interno, os executivos podem verificapbnmiacdes apresentadas em diferentes
niveis de granularidade, além de avaliar os nideiaceitacdo dos professores e dos cursos.
Nas comparacdes externas o0 executivo, tera infaresagm percentuais ou valores como por

exemplo indice de inadimpléncia, que podera cotdraminstituicio com o mercado.

6.2 PROJETO

Nesta fase foi definida a arquitetura tecnologicases utilizada e realizada a

especificacao do sistema.

6.2.1 DEFINICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

A implementagdo do sistema sera feita em Delphiséiee5) utilizando o banco de

dados Interbase (verséo 6).

6.2.2 ESPECIFICACAO

Para a especificacdo do sistema optou-se em utilederramentaCASE Rational
Rose, que utiliza a metodologia orientada a objat@s/és do modelo UML. Foi utilizado o

diagrama de caso de uso, o diagrama de classdmgrama de sequéncia.

6.2.2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

A fig. 13 demonstra o diagrama de caso de usosiensa, onde tem-se como ator o
executivo da organizacéo e os casos de uso seadotstacéo para com o EIS.
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FIGURA 13 - DIAGRAMA DE CASO DE USO

Compara com hMercado

O

Consuta Receitas

§

Carga dos Dados

G D

Consulta Avaliagdes

<

Consulta Mecessidades

Diiretar

Consulta Depesas

0

Consulta Situagdes de Aprovagio

g

Consulta Situagdes de Matricula

O quadro 4 traz informac¢des detalhadas sobre Gstade uso.

QUADRO 4 - CASOS DE USO DO SISTEMA

NUmero Caso de uso Ator que inicia Descricao
A acéao
1 Carga dos Dados Executivo E realizada a atudlizea base de
dados do sistema.
2 Consulta Situacdes def Executivo O executivo poderd consultar os
Aprovacao indices de aprovacdo direta ou
exame, reprovagdo por meédia ou
frequéncia pelos niveis: curso,
professor, disciplina, turno e sexo.
3 Consulta Situacfes de| Executivo O executivo podera consultar os
Matricula indices de transferéncia,
trancamentos, desisténcias
cancelamentos de matriculas pelos
niveis: curso, professor, disciplina,
turno e sexo.
4 Consulta Despesas Executivo O Executivo poderdficee a
despesa que cada curso proporciona
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a instituicao.

5 Consulta de Executivo O executivo poderd consultar as

Necessidades reivindicacdes dos aluno para cada

Curso.

6 Consulta Avaliacoes Executivo O Executivo poderampanhar o
indice de aprovacao (Bom, Regular,
Otimo) dos alunos em relacdo aos
cursos e professores.

7 Consulta Receitas Executivo O Executivo poderéficar as
receitas de cada curso.

8 Compara com Mercadp Executivo O Executivo podeoamparar a

instituigdo com o mercado nos
indices relacionados a aprovacoes,
matriculas, receitas, despesas,
inadimpléncia e outros.

6.2.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

A fig. 14 mostra o diagrama de classes desenvolvitla especificacdo do sistema.



FIGURA 14 - DIAGRAMA DE CLASSES
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Disciplina Professor Executivos
&:Codigo 1% . ./ @Codigo &:Codigo
&Descricao Possul L. &Nome i&Nome
Senha
%Carga dos Dados() %Carga dosDados( ®
¥Buscar Descricao()‘ $Buscar Nome() | ®Manter Executivos()
1\ _Possui Possui /| 1
Situacao_Aprovacao .
% Possui
Mot_Alt_Matr Ano 0.*
: 0+ @Semestre .
%godlgo &:Codigo_Curso 0..
escricao i
%ggggcgoﬁggﬁ\ilsgao Avaliacao_Professor Media
%Carga dos Dados() &.Codigo_Professor &Ano &:Codigo_Instituicao
%Buscar Descricao() & Total_Mas & Semestre S0 "
‘ & Total_Fem &Codigo_Professor &:Semestre
1 & Total_Ger &Descricao_Aval &:PerAprir
N &Total_Alu EsPerAprExa
; Carga dos Dados() &PerRepMed
Possui
%Conaultar Situacao() | ¥Carga dosDados() {&PerRepFal
| | %Consultar Avaliagéo() &PerTrc
0. 0. | &,PerTi
Possui &PerDes
Situacao_Matricula ) %Per(:an
- Perlna
%éggqestre Curs Avaliacao_Curso & PerPagvct
&:Codigo_Curso &:Codigo %éno " %Cg[zzgﬁf L
& Situacao_Matricula &Nome . %Cegje r% ValDesAl
&, Codigo_Motivo Possui | &Tumo Possui 0digo_turso &valDesAlu
&.Total Mas &:Descricao_Aval
& Total_Fem 0. %Carga dos Dados( 0.* |&Total_Alu :gﬁggs?n?;rsl\/?:gi(;ss(())
& Total_Ger %Buscar Nome()
$Buscar Tumol() %Carga dos Dados()
%Carga dos Dados() $Consultar Avalia(;éoﬂ)
$Consultar Situagéoﬁ) 1 1 0.
Possui
. Possui
Possui 0.* .
0.* - Possui
0.* :
Despesa Receita & Necessidade
& Ano &:Ano Ano
E:Mes &Mes &Semestre !
&:Codigo_Curso &:Codigo_Curso Q;Cod!go_Curso . Ingtituicao
&:Codigo_Despesa &:Codigo_Receita &Codigo_Necessidade ,
&valor &Valor & Total_Alunos &:Codigo
i&Nome
%Consultar Despesa() %Carga dos Dados() :Carga dos Dados() Q;Engareco
%Carga dos Dados() ‘ ®Consultar Receita(‘) Consulta Necessdade(‘) %Eiﬂgge
0.* 0.* 0.% '%UF
' . ¥Buscar Nome( )
Possui
Possui Possui “Manter Instituicaoﬁ)
1
! 1
Indic'adores_Despesa Indicgdores_Receita Indicadores Necessidade
& Codigo &Codigo & Codigo
&Descricao &Descricao & Descrigio
:Carga dos Dados( :Carga dos Dados( $Carga dos Dados(
) ) 9
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6.2.2.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

As figs. 15, 16, 17, 18, 19, 20 e 21 demonstramiagramas de sequéncia do sistema
0s quais representam as opg¢des disponiveis aotexecu

FIGURA 15 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONSULTA SITUACOS DE

APROVACAO
O
. . : Situacao : Curso : Disciplina : Professor
. Executivo Aprovacao
1

Consultar Situacao ‘

>T)

Buscar

Buscar Turno

oy

FIGURA 16 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONSULTA SITUACOS DE
MATRICULA

O

N

: _Executivo

: Situacao : Curso : Mot Alt Matr
Matricula

Buscar Turno

Buscar D‘escricao O ‘

Consultar Situacao () ‘ ‘
Buscar Nome (
‘ O




FIGURA 17 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONSULTA DESPESAS

X

. Executivo

: Despesa

Consultar Despesa (

H

. Indicadores

Despesa

|

Buscar Descricao ()

FIGURA 18 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONSULTA NECESSKDES

O

7

. Executivo

- Necessidade

:Curso

. Indicadores
Necessidade

Consulta Necessidade (/ﬂ]

Buscar Nome( ‘

Buscar Descricao ()

|
|
|
|
|
7]
|
|
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FIGURA 19 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONSULTA AVALIACCES

O

7

. Executivo

|

. Avaliacao . Curso . Avaliacao . Professor
Curso Professor

Consultar Avaliacéo ‘

Buscar

Consultar Avaliacao

ﬁ
|
|
|
|
|

- - - - -
o8]
c
0
Q
Q
=

FIGURA 20 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONSULTA RECEITAS

- Executivo ~Receita _~Curso : Indicadores
. Receita

|

Consultar Receita ( ‘

Buscar Nome (

Buscar Descricao ()

i
|
|

\
.
\
\
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FIGURA 21 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA COMPARA MERCADO

O

7

. Executivo

Consultar Medias ()/# ‘
Buscar Nome ‘
!

-

. Media . Instituicao

6.3 IMPLEMENTACAO

Este subcapitulo corresponde a terceira e Ultisa da metodologia para definicdo de
um EIS, onde serdo apresentadas algumas telas slemai com suas respectivas

funcionalidades.

Na fig. 22 tem-se a tela inicial do sistema. Esla, tsera aberta somente quando haver

algum usuario (executivo) cadastrado no mesma;itoido o seu codigo e senha.

FIGURA 22 - TELA INICIAL DO SISTEMA

UWIVERSIDADE EEGIONAL DE BLUNERNATT
CEMTRO DE CIENCIAS EXATAS E MATURAIS
Fu RB CURS0 DE CIENCIAS DA COMPUTACAD

SISTEMA DE INFORMAC OES PARA FXECUTIVO
APLICADO NA AREA ESCOLAR, UTILIZANDO DATA
WAREHOUSE.

Identificacdo do Llsuario

Usuériao: |'I |

Académico: Paulo Cesar Debatin
Otientador : Ricardo Alencar de Azambuga Senha: |ﬁ1 |

" OK #) Cancela
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A fig. 23 mostra o menu principal do sistema, omgeontram-se todas as
opcdes disponiveis como cadastros e graficos.

FIGURA 23 - MENU PRINCIPAL DO SISTEMA

il Trabalho de Conclusdo de Curso [_ 2] x]
é| Minha Instituicio | Mercado  Opgfies .
[ Carga dos Dados i

Cadastros P IreshituicEo

E  Indicadores v | SetorAcadimico »
[|_l Gréficos/Planihas » I

Protatipo de um Siztema de Informagan Executiva ‘

A fig. 24 apresenta o cadastro de instituicdo codos os indicadores utilizados pelo
sistema como aprovacgao, matricula, necessidadasag@es, receitas, despesas e as médias.
Estes indicadores n&do precisam ser cadastrados teést pois o sistema faz a carga dos
mesmos através de importacdes via arquivos texgojvas estes gerados por sistemas do

ambiente operacional.
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FIGURA 24 - CADASTRO DE INSTITUICAO/MERCADO

ill. Trabalho de Conclus3o de Curso - [Minha Instituigao]

EEI Minha Instituicdo Mercado  Opghies -8 X,
m & E W } ¥l Frobétipo de urn Sisterna de Informag 3o Executiva
Cédigo: | 1] Mame: [Minha Instituigo |
Endereca: |Hua K | Bairra: ||:entm |
Cidade: |5C | LIF: Ann/S emeste Comente: [2002/1 n
Medias [%] | Provio I Aprovacies Matriculas | tyvaliaches | Mecessidades I Recaitas I Despesas I
 Situagties de Aprovagio ————————— [~ Sitwagtes de Matricula———————————————— 1~ Pagamentos

% de aprovaco direta: % de trancamentros:

% de pagtos até o vencto:

[ [ ]
% de aprovagdo com exame: l:l % de hanzferéncias: I:I S l:l

[ ] [ 1]

[ ] [ ] -

% de reprovagdo por média: % de desisténcias:

% de inadimpléncias:

% de reprovagdo por freqéncia; % de cancelamentos:;

 Média de Receitaz & Despesas por Aluno

Receitas R | |

Despezas R | |

A fig. 25 apresenta a tela de instituicdo, gréfislasilhas, apresentando o cubo de
deciséo referente ao indicador de situacdo de ap#iov Nesta tela o executivo indica o ano, o
semestre e a opcao de situacdo de resultado qega damsultar. A planilha pode ser
reestruturada em tempo de execucgéo permitindo gxeautivo possa visualizar os dados de
varios angulos diferentes, como se estivesse coroulnm em suas maos e fosse alterando de
posicdo para visualizar um outro lado. As dimensfieso, professor, disciplina, e turno
podem ser ativadas e desativadas clicando solgecalacterizando dessa maneira o uso das
técnicadDrill Down e Drill Up. Ativando uma das dimensdes, ocorre um aumentdved ahe

detalhamento da informacadr{ll Down), diminuindo dessa forma o grau de granularidade.
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FIGURA 25 - CUBO DE DECISAO COM A SITUACAO DE APRACAO

DIRETA
il| Trabalho de Conclusdo de Curso - [Consulta Aprovacao] BE B
H], Minha Instituigdo  Mercado  Opgdes -8 X,
m & H Wl } [| Protdtipo de um Sistema de Informagao Executiva
Plan|lha| Gréfica Detahado | [arafico Hesumida | Grafico de Evnlug:Eol

Total Geral = E Curso Discipling ’ Frofessor @ | Tumi

¥ M atuiting Haturo
Banco de Dadoz Professor pyyym an &
N 10 7
Eletrecidade | Prafessar bbbbbb
Eletrecidade || Professor bbbbbb
Ligica Frafessor s 9
M Frofessor myyuy g
M 17
N 10
Praaramacan Il Frofessor umyuy 16 i
A LIJ

Situacio de Aprovacao

Ano/Semestie: 200211 |v |VIF Aprovacso Direta " Aprovacso com Exame © Reprovacdo por Média © Reprovagio por Freg,

A fig. 26 apresenta um grafico resumido comparaongotipos de situagdo de
aprovacao. Para este grafico, o executivo infornama o semestre, o valor a qual quer os
resultados (niumero de alunos ou percentual) ecod#pgrafico que deseja (barra, pizza ou
linha).



FIGURA 26 - GRAFICO RESUMIDO ENTRE AS SITUACOES EESULTADO

il Trabalho de Conclusao de Curso - [Consulta Aprovagao] _ 8] x]
H], Minha Instituigdo Mercado  Opedes -8 X,
m & ﬁ il } E Frotatipo de um Sistema de Informagao Executiva

Plariba | Gidfico Detahada | ElGréfico de Evolugdo

Comparagdo entre Situagdes de Resultado

[ &provada Dirsto 53,52 % |

| Repravada por Frequéncia 10,68 % |

| Reprovado por hédia 11,89 % |

| Aprovado por Exame 13,93 % |

Walor [rafica
AnoiSemestre: [2002/1 n ’}‘ M2 Alunos {* Percentual ’71" Barra (¥ Pizza " Linha

A fig. 27 apresenta um grafico mostrando a avatiagés professores. Para este
gréfico, o executivo informa o ano, semestre epo tle avaliagdo que se deseja consultar
(professor ou curso). A opcao do professor e ampgacurso sdo opcionais, deixando em

branco, ira4 avaliar todos.



FIGURA 27 - AVALIACAO DOS PROFESSORES

il|, Trabalho de Conclusdo de Curso - [Consulta Avaliagdes] _[8] %]
H], Minha Instituicdo Mecado  Opctes -8 X,
m & H W } f] Pratétipo de um Sistema de Informag 3o Executiva
Ayaliacies
Regular 4 26 % Bom 31,91 %

Jtimo 63,33 %

Bovaliar Grafico Walor
Ano/Semestre: -2DD1H1 M
" Curso " Bana " 1Y Entrevistas
Professor ‘Haimundn Donata M |
{* Professor ¥ Pizza * Percentual

A fig. 28 apresenta um gréfico com as receitas spekas no més de janeiro e

fevereiro. Para este grafico, o executivo infornano e o curso (opcional).
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FIGURA 28 - DEMONSTRACAO DAS RECEITAS E DESPESAS

il Trabalho de Conclus3o de Curso - [Consulta Rentabilidade]

Eﬂl KMinha Instituigiio  Mercado  Opgles - 3 X .

oW = el } K] Protétipo de urn Sisterna de InformacSo Executiva

Rentabilicade por Ano

: : B Receitas
_______________ :-----——————————————————---—------"'—.“““"“""" B Despesas

---------------

E00.000
S5:50.000

5000004 .7+ e m e e e e - N, - - - - - - - - - - - - - - - ]

A450.000

400.000

300.000
250.000 4

200.000

-

z

-

-

-
3:50.000

z

-

-

-
1:50.000

z

fffffffffff ffffffff
|

100000
S0.000
0

Ao Walo——————
Curso: | LI

A fig. 29 apresenta um grafico com as necessidguas 0 ano de 2002, semestre 1,
curso de Ciéncias da Computacéo. Para este gréfiexecutivo informa o ano, semestre e 0

curso (opcional).

FIGURA 29 —- DEMONSTRACAO DAS NECESSIDADES

il Trabalho de Concluzdo de Curso - [Consulta Neceszidades] [_ (=] x]
Eﬂl Minha Instituicdo  Mercado  Opgdes -8 X .
M & Il il } ¥l Protétipo de um Sistema de Infarmagdo Executiva

Planilha Grafico |

Meceszidades

Aulas Priticas 29,63 %

Laboratorios de Informética 11 11 %

[ Computadores Modernos 59,26 % |

Walo—————— Grafico————————
Ano/Semestre: 200241 |+ |
M2 Alunos i Barra
Curzo: | Ciéncias da Computagdo - Maoturmno -
| _I i+ Pizza
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES

Este capitulo apresenta as conclusdes, limitac®gyestoes referentes ao trabalho

desenvolvido.

7.1 CONCLUSOES

A aplicagdo de um EIS em uma instituicdo escolam w#e encontro com as
necessidades de informacdes estratégicas e a tateabicisao que diretores necessitam. Ora
num mercado competitivo como também € a area est@bamais importante do que obter as
informacgBes rapidas e precisas sobre a sua igsiitte o mercado. Para isso nada mais
adequado que um EIS que Ihe forneca estas infoesad® uma forma simples e amigavel.
Partindo deste principio, conclui-se que o EIS & temwramenta de grande importancia para
uma organizacdo que busca a competitividade perecd todas os recursos e beneficios ja

mencionados anteriormente.

Analisando as ferramentas utilizadas no desenvelin do sistema, o ambiente
Delphi se mostrou adequado para o desenvolvimeatand EIS, visto que oferece os
recursos como o cubo de decisédo e graficos. O b@matados Interbase, ndo recebeu uma
grande quantidade de dados para ser avaliado, teradea todas as necessidades para um

banco de dados relacional.

A utilizacdo da linguagem UML ofereceu um novo pama para o0
desenvolvimento, rompendo o0s conceitos atuais, ianpdo dessa forma, num esforco
substancial no desenvolvimento do sistema. Estealgéns dos principais problemas para o

uso da UML nas empresas

A base de dados gerado para a implementacdo dmaiseém como caracteristicas de
Data warehouse. armazenar informacdes sobre temas especificooriamie para a
instituicdo escolar. Alguns cubos de decisao forapiementados como para a consulta de

situacao de aprovacao e a situacdo de matricula.

Realizando uma avaliacdo em relacdo ao objetival gier trabalho: desenvolver um

sistema de um Sistema de Informacdo Executiva paiea escolar utilizandData
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Warehouse, através da técnica de cubo de decisédo, conclgirse objetivo foi alcancado e

que é viavel implementa-lo comercialmente com almampliacdes.

7.2 LIMITACOES

Pelo fato de o Sistema de Informacdo Executivaalihab com indicadores especificos
para instituicdo escolar, ele ndo pode ser aplieadmutras areas sem ser a escolar. Outra
limitacdo refere-se a dimensdo do cubo de decisfipado por componentes Delphi, que

permite no maximo trés niveis.

7.3 SUGESTOES

Buscando dar continuidade ao sistema, sugere-se:
a) criar relatérios e opcdes de impressao para oxgsat planilhas j& existentes;
b) partindo daData Warehouse desenvolvido, criar urbata Webhouse;

c) criar novos indicadores tanto de comparacdes iaseromo por exemplo avaliacéo
do desempenho de um aluno a cada semestre emoredac&urso, como de

comparacdes ao mercado como valor médio de reeeitaspesas por curso.
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