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RESUMO

Este trabalho descreve um estudo sobre os coneeftoslamentos da Engenharia de
Requisitos e a implementacdo de uma ferramentgaie a documentacdo de requisitos de
software. A idéia central € mostrar a potenciakddd um processo efetivo de documentacao
de requisitos como forma de reduzir a distancialauotre o desejo do cliente e o produto de
software que |he € entregue. A ferramenta foi deseitla com base em modelos disponiveis
na literatura sobre requisitos, com o objetivo aleef o controle (registro e manutencéo) dos
requisitos e auxiliar o engenheiro de software zerfaa extracdo dos mesmos e de outros
dados genéricos relevantes para a documentac@ujaisitos. Com esses dados devidamente
cadastrados na ferramenta, sdo gerados documents|yee 0s requisitos sejam estudados e
avaliados pela equipe de projeto. Por fim a ferrameera e torna disponivel o Documento

Oficial de Requisitos, que é o produto formal dasdades de Engenharia de Requisitos.



ABSTRACT

This work describes a study on the concepts andd@tions of the Engineering of
Requirements and the implementation of a suppat tim the documentation of software
requirements. The central idea is to show the piaiéy of an effective process of
documentation of requirements as form of redudregdurrent distance among the customer's
desire and the software product that it is givan/her. The tool was developed with base in
available models in the literature on requiremewi#fy the objective of doing the control (I
register and maintenance) of the requirements as$tant the software engineer to do the
extraction of the same ones and of other relevantegc data for the documentation of
requirements. With those data properly registendtie tool, they are generated documents so
that the requirements are studied and appraisethdégoroject team. Finally the tool generates
and it turns available the Official Document of Regments, that is the formal product of the

activities of Engineering of Requirements.

Xi



1 INTRODUCAO
1.1 ORIGEM

Obter qualidade nos processos e produtos de emigenleasoftware ndo é uma tarefa
trivial. S&o varios os fatores que dificultam atirap objetivos de qualidade. No entanto, nada
€ mais decepcionante do que produzir software gaesatisfaca as necessidades dos clientes.
Grandes volumes de recursos sdo gastos, mas ewsrnagos ocorre uma grande frustracao
por parte dos clientes diante da forma final apregia pelo software encomendado. Segundo
Rocha (2001, p. 238) muitos desses problemas sa@des da falta de atengéo para a tarefa
de definir e acompanhar a evolucdo dos requisitoante o processo de construcdo de

software.

Conforme Pressman (1995, p. 231) uma compreensd@ple@ dos requisitos de
software é fundamental para um bem-sucedido debémemto de software. Nao importa
guéo bem projetado ou quao bem codificado sejapnagrama mal analisado e especificado
desapontara o usuario e podera trazer problemdssamvolvedor. Conforme Burnett (1998),
requisitos, simplesmente podem ser definidos comigo” que um cliente necessita".
Entretanto, do ponto de vista de um desenvolvadquisito pode também ser definido como
"algo que necessita ser projetado”. Para Lope9(1@RB) requisitos de um sistema definem
0S servicos que o sistema deve oferecer e asgiEstraplicaveis a sua operacao. Podem ser
classificados em dois grandes grupos: requisitosidnais e requisitos ndo funcionais. Sao
em geral descritos de forma textual e sua espac# depende de diversos fatores, entre eles
da pessoa que esta escrevendo 0s requisitos, slasapgara quem 0s requisitos estao sendo
escritos, das praticas gerais da organizacao gaelesenvolvendo os requisitos e do dominio
da aplicacéo do sistema. Além de incluir declaragi@funcionalidade esperada do sistema,
0s requisitos incluem informacgdes adicionais, menéode servicos e restricbes. Em geral, os
requisitos incluem informacdes genéricas do domidm tipo de sistema que esta sendo
especificado, normas que devam ser respeitadasmagdes sobre outros sistemas com o0s

quais o sistema deva interagir, entre outras.

No final da década de oitenta, com a incumbénciddfi@ir processos formais para
orientar o estudo da descoberta do problema evdmtizmento dos requisitos do software a

ser construido, surgiu a engenharia de requisiiosucesso de um projeto de software €
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determinado pelo grau com que ele atinge 0s obgtgue motivaram a sua construgcéo. A
engenharia de requisitos € o processo de idemi#ficalesses objetivos, determinando os
usuarios do produto a ser desenvolvido e suas sidades e documentando essas
informacdes de maneira adequada. A engenhariagdesites € um processo multidisciplinar

e centrado em pessoas (Nuseibeh, 2000, p. 71).

Conforme Rocha (2001, p. 243) engenharia de régsjsima sub-area da engenharia
de software, tem por objetivo tratar o processaefaicdo dos requisitos de software. Para
isso, estabelece um processo no qual o que deveitgeg extraido, modelado e analisado.
Esse processo deve lidar com diferentes pontosstie &/ usar uma combinacdo de métodos,
ferramentas e pessoal. O produto desse processondodelo: o documento ‘requisitos’. A
tarefa de analise de requisitos € um processo deoblerta, refinamento, modelagem e

especificacao.

O processo de engenharia de requisitos € um congsttuturado de atividades que
devem ser seguidas para que se consiga definolava manter um documento de requisitos
do sistema. Nas atividades previstas no processmndeonstar levantamento de requisitos e
sua validacao. O processo deve ainda oferecerigégtsobre programacao das atividades,

definicdo de responsabilidades, entradas, saideadd#euma das atividades, entre outras.

Muitos autores descrevem diferentes atividades @aumprimento da fase inicial do
ciclo de vida, conhecida como andlise de requisiegundo Cordeiro (2000), as atividades a
serem desenvolvidas sdo as seguintes:

a) extracdo de requisitos — etapa onde 0s requis#ios descobertos através de
consultas aos envolvidos, documentos, dominio dthemimento e estudos de
mercado;

b) analise e negociacdo — os requisitos sdo analisawhosletalne e recusados ou
aceitos;

c) documentacdo — onde 0s requisitos aceitos sdo @wmtados em um nivel
apropriado de detalhe;

d) validacdo — os requisitos sdo checados cuidadosanygera verificacdo de
consisténcia e completeza;

e) gerenciamento — onde 0s requisitos sdo controladogungdo da dinamica das

mudancas ambientais.
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Conforme Lopes (1999) um dos resultados do proassequisitos é o documento de
requisitos que € uma declaracdo oficial dos remgisio sistema, destinada a usuarios,
clientes e desenvolvedores. Dependendo da orgéoizagsse documento pode ser
denominado: especificacdo funcional, ou definic@ réquisitos, ou especificacdo de
requisitos de software. O documento de requisitas groduto formal das atividades de
engenharia de requisitos. Nele devem estar esyebifs:

a) os servicos e funcdes do sistema,;

b) as restricoes que devem ser observadas;

) as propriedades emergentes do sistema e suag@estfiequisitos ndo funcionais);

d) informacgdes sobre o dominio da aplicacao;

e) restricdes no processo a ser utilizado no deseimehto do sistema.

Existem varias formas para estruturar o documeetgequisitos e alguns organismos
reguladores propuseram normas para a producédo cdameéoto (DoD —Department of
Defensd IEEE / ANSI). In Lopes (1999) esta descrita enm IEEE/ANSI (Padrédo Nro. 830-
1993) que propde que o documento seja estruturadeglinte forma:

a) introducao: propdsito do documento, escopo do popdiefinicdes, referéncias e

resumo geral do resto do documento;

b) descricdo Geral: perspectiva do produto, funcOesacteristicas do usuario,

restricbes de ordem geral, opc¢des de projeto endépeias;

C) requisitos especificos: devem ser especificadosiigikgs funcionais e nao

funcionais do sistema;

d) apéndices;

e) indice.

Para dar apoio a engenharia de requisitos existgmmas ferramentas no mercado,
mas que ndo sao tdo comuns, entre elas esta osRedirio da empresa Rational (Rational,
2002), cuja proposta abrange todas as fases deesgms da Engenharia de Requisitos:
descobrimento, analise, validagdo, documentacdcestdq@ de requisitos. A ferramenta
Requisite Pro permite a visualizacdo da informagade fases de projeto: demanda inicial,
estudo preliminar, projeto logico, projeto fisicocenstrucdo, integradas por versao. No
Requisite Pro é definido e criado um projeto orxiste uma hierarquia de documentacgéo e
padronizacdes para definir os diferentes niveigedaisitos de um produto. A arquitetura do
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Requisite Pro é composta de documentos, atribwgogsqlisitos, repositorios de requisitos e
rastreabilidade. Os atributos de requisitos e figagde rastreabilidade no Requisite Pro s&o

usados para auxiliar a geréncia do escopo e musl@ocaodo o ciclo de vida do produto.

Com base nessas informacgfes desenvolveu-se uramé&mra que permite auxiliar o
processo de obtencdo e documentacdo dos requisitesftware. Através de varios modelos
de documentacédo de requisitos (descritos nestalligba ferramenta desenvolvida auxilia o
engenheiro de software na extracdo, armazenamertocementacdo dos requisitos. A
ferramenta utiliza questionarios com perguntas utegt e check_list's (perguntas com
respostas prontas onde a pessoa assinala as aeg@gsdas) para identificar os requisitos e
véarios fatores que tem influéncia sobre eles. Aafeenta permite a geracdo do documento
basico dos requisitos em varios formatos, bem cdosomembros do projeto que geraram 0s

requisitos e dos dados gerais do projeto de regsisi

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo principal a espeagBio e implementacédo de uma

ferramenta de apoio a documentacéo de requisitesftieare.
Como obijetivos especificos tem-se:

a) apoiar a fase de extracao/levantamento de reqalisito

b) permitir o armazenamento e organizacéo dos reqgsisit

c) facilitar a adocéao de técnicas de levantamentoedeisitos como as entrevistas e
observacoes;

d) disponibilizar o Documento de Requisitos, que éaalpto formal das atividades de

Engenharia de Requisitos.
1.3 ORGANIZACAO DO TEXTO
O trabalho esta estruturado em quatro capitulaitiesa seguir.

O primeiro capitulo é a introducéo, e apresenta uis@o geral deste trabalho, sua

importancia e objetivos.
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O segundo capitulo é uma fundamentacao teoric@ sequisitos, sdo mostrados seus
conceitos e caracteristicas, o processo de engant@rrequisitos com suas atividades e

técnicas e a descricdo do modelo que foi usadodemenvolvimento da ferramenta.

O terceiro capitulo é a especificacdo do prototjp® é mostrada através do diagrama
de contexto, diagrama de casos de uso, diagranflaxdede dados, diagrama de entidade
relacionamento logico e fisico, dicionario de dadbagrama hierarquico funcional e ainda

apresenta a descri¢cdo do protoétipo implementads, t®las e relatorios.

O quarto e ultimo capitulo € a conclusdo, onde masentados 0s principais

resultados do trabalho, suas limitagdes e sugegtiasnelhoramentos.



2 ENGENHARIA DE REQUISITOS

O termo Requirements Engeneerlhg traduzido para o portugués, como "Engenharia
de Requisitos". Conforme Sommerville (1997, p. 3@XKotonya (1998, p. 282) engenharia
de requisitos € um termo relativamente novo quef@ntado para cobrir todas as atividades
envolvidas em descobrimento (extragdo), documentacénanutencdo de um conjunto de
requisitos para um sistema baseado em computadeso@o termo engenharia implica em
técnicas sistematicas e repetitiveis a serem uggilasassegurar que os requisitos do sistema
sejam completos, consistentes e relevantes. O temgenharia de requisitos vem da

antecedente engenharia de sistemas, corresponddas® de analise de sistemas.

2.1 REQUISITOS

Segundo Abbott (1986), requisito € uma funcaoyigést, ou outra propriedade que
precisa ser fornecida, encontrada, ou atendida gaisfazer as necessidades do usuario do
futuro sistema. Requisito € uma condicdo ou caggiiit necessaria a um usuario para
solucionar um problema ou encontrar um objetivoamda, uma condicdo ou capacitacao
gue um sistema ou componente do sistema precisdesiteu ter para satisfazer um contrato,
padréo, especificacdo, ou outro documento formaknestabelecido. O conjunto de todos os
requisitos formam a base para o posterior deseinvehto do sistema.

Segundo Sommervile (1997, p. 231), Kotonya e Somiiteer(1998, p. 282),
requisitos sdo descricdes de como o sistema podarportar-se, informacdes do dominio da
aplicacdo, condicbes sobre operacédo de sistemaspecificacdes de uma propriedade ou
atributo de sistema. Requisitos sdo definidos deraos estagios iniciais de um
desenvolvimento de sistema como uma especificagd@ud podera ser implementado.
Requisitos, invariavelmente contém uma misturanfi@inacao do problema, declaracdes de
comportamento e propriedades do sistema, e coradigéeprojeto e de construgédo. Esta
abordagem de definicdo é exclusiva para sistemsofteare, notadamente voltada para o

sistema como solucao para o problema.

Na visdo de Jackson (1995, p. 228) e Zave (19@fuisitos sdo fenbmenos do
dominio da aplicagdo. S&o todos os problemas goresme no ambiente da aplicagdo. E uma
propriedade do dominio da aplicacéo, que o sistsbftware deve executar. Para descrevé-
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los exatamente, descreve-se 0s relacionamentosaades fendmenos do contexto do
problema. Muitos projetos falnam porque seus réggigstao inadequadamente explorados e

descritos.

Conforme Sommervile (1997, p. 231) :

a) requisitos funcionais: entendem-se os fenébmenoseaalis referentes ao negdécio e
dominio da aplicacdo que se queira conhecer eastad seja, 0 que fazer. Séo
escritos do ponto de vista do cliente. Normalmesdte expressos em linguagem
natural, diagrama informal ou usando alguma notagp#® € apropriada para o
entendimento do problema.

b) requisitos ndo-funcionais ou especificacdes: emiense as especificacdes técnicas

de como melhor adequar a solucédo do problema egpamder ao cliente.

2.2 CONTEXTO DE DEFINIC}AO DOS REQUISITOS
Um dos modelos mais abrangentes do contexto denighdi de requisitos é o

apresentado em Zanlorenci (1999a), (Figura 1).

FIGURA 1 — CONTEXTO DE DEFINICAO DE REQUISITOS.

Contexto de Definigdo de Requisitos
atributos
4 planejamento
fatos e fungbes
fendbmenos q
H  métodos
T restricdes
. técnicas
expectativas problemas
\ normas e
preferéncias | stakeholder requisitos proces- padrdes
sos de
. ambiente RE J Il métricas
prioridades
ou
dominio geram
cultura d produto contexto
e mudancas ocumen izaci
organizacional ¢ e organizacional
requi-¢5 ™~  requisitos
tecnologias S funcionalidade
\ avaliagéo de
riscos

Fonte: (ZANLORENCI, 1999a, p. 3).



Os elementos fundamentais do contexto da defiledequisitos s&o:

a) ambiente ou dominio da aplicacdo: o ambiente ouimionda aplicacdo é onde
ocorrem os fendmenos que caracterizam 0s problesf@®ntes aos requisitos do
cliente (Jackson, 1995). E o primeiro elementorasehecido e representado pelo
engenheiro de requisitos. Incluem os aspectosispei@ondmicos e politicos em
que se insere a organizacao. As caracteristicasiadas ao ambiente sdo: cultura
organizacional (regras e normas), mudancas (pefoezito humano) e tecnologias;

b) problemas: um problema € a diferenca de algo coesejado em relacdo a algo
como percebido (Weinberg, 1992). As caracteristasasciadas ao problema sao os
fatos ou fenbmenos, que se referem a interpretdg@oe se deseja,;

C) requisitos: requisito € uma declaracao descritey@xigéncias, do ponto de vista de
alguém, sobre a qual sera provida tecnologia darnrdcdo para a solucdo de
problemas. As caracteristicas associadas aos itegussio as fungdes (o0 que deve
fazer?), atributos (funcionalidade) e restricomsifhcoes para chegar a solucéo);

d) stakeholder.compreende o conjunto de pessoas que direta oretawliente sao
afetadas pelo sistema a ser construido para adsotles problemas (Ryan, 1998).
Também chamado por “envolvidos no projeto”, e cstmsde: cliente, usuarios,
desenvolvedores, lider do projeto e responsavetatacteristicas associadas séo:
preferéncias (do cliente), as expectativas (quargolucédo) e prioridade (definicdo

dos envolvidos para o que € prioritario).

2.3 O PROCESSO DE ENGENHARIA DE REQUISITOS

Para Lopes (1999) processos de engenharia de iteg880 mecanismos para lidar
com a complexidade. Consistem na subdivisdo de tarefa em diversas atividades
relacionadas com a transformacédo de informacdesnttada em informacdes de saida, de
forma organizada e que possa ser repetida. Sammers para compartilhar conhecimento,
possibilitando que, uma vez registrados os pasai@s @ solucdo de determinado problema,
eles possam ser repetidos em outro problema siffiitartudo, a execucdo de um processo €
tarefa que depende de diversos fatores (pessodmerde) desenvolvedores, entre outros),

fazendo com que a experiéncia do individuo quendunassuma papel singular.

O processo de engenharia de requisitos segundo Smiten(1997) € um conjunto

estruturado de atividades para extrair, validaraater um documento de requisitos. Uma
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completa descricdo do processo poderd incluir cataiglades séo realizadas, a estruturacao
ou particionamento destas atividades, quem é regpehpela atividade, as entradas e saidas

desta atividade e as ferramentas usadas paraaup@mngenharia de requisitos.

2.3.1 ATIVIDADES DO PROCESSO DE ENGENHARIA DE
REQUISITOS

Para Macaulay (1996) o processo de engenhariagigsites pode ser entendido
como uma série de atividades consistindo de: #&tjdo do conceito inicial, analise de
problema, viabilidade e escolha de opc¢des, an&lisdelagem e documentacao de requisitos.
Cada atividade requerera o uso de técnicas pobewrite diferentes. Sendo que o processo
de engenharia de requisitos compreende as segatitiemdes:

a) conceito: o conceito de produto prové um gatilhcapa processo de requisitos
comecar. Este gatilho pode ser um aperfeicoamentservico do cliente, uma
necessidade futura, um pequeno aperfeicoamenteniecital no sistema existente
ou a necessidade de uso de alguma tecnologia gudiggonivel;

b) analise de problema: preocupacdo em desenvolvantendimento da natureza do
problema associado ao conceito de produto;

c) estudo de viabilidade e escolha de opc¢des: pregaapaom avaliacdo de custos e
de beneficios das solucdes alternativas;

d) analise e modelagem: preocupacédo com a modelagelondimio da aplicacao e do
espaco de solucdo, onde cada atividade pode seidaede validacdo, a fim de
checar a precisao da informacao reunida e do ementb obtido;

e) documentacéo de requisitos: complementacéo do dadorde requisitos.

O principal objetivo do processo de definicdo dguigitos € obter um acordo entre
guem solicita e quem desenvolve, estabelecenda elarigorosamente o que devera ser
produzido. Segundo Brackett (1990), o processoeadmiddo de requisitos compreende as
seguintes atividades:

a) identificacdo dos requisitos: sdo descobertos qgisitos atraveés da interacdo com
os stakeholders ou derivando-os a partir dos requisitos de siatemais
abrangentes;

b) identificacdo das restricdes de desenvolvimentsafevare: sdo identificadas as

restricoes no processo de desenvolvimento de gseftwRor exemplo, custo e
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caracteristicas do hardware a ser utilizado;

c) analise de requisitos: sdo avaliados os problemtengais dos requisitos, (por
exemplo, viabilidade, ambiguidade e inconsisténclapsificados (por exemplo,
por prioridade) e avaliados quanto a viabilidadis&os;

d) representacdo de requisitos: os resultados daifidegio dos requisitos sao
retratados, entre outros, através de texto, diamgarmodelos ou regras de
prototipacao;

e) comunicacdo de requisitos: os resultados da dabnigle requisitos sé&o
apresentados astakeholdergara revisédo e aprovacao;

f) preparacdo para validacdo de requisitos de softwareestabelecidos os critérios
de aceitacao e técnicas para garantir que o seft\aando produzido, satisfaca os
requisitos dostakeholders

g) gerenciar o processo de definicdo dos requisitosande todo o ciclo de vida do
projeto desde a alocacao até a implantacdo, asnpaslde requisitos precisam ser
avaliadas quanto ao custo e ao impacto no cron@g(atividades realizadas ou néao

e produtos gerados).

Lopes (1999) apresenta uma proposta semelhantemmasuco mais detalhada, onde
as atividades que deveriam ser desenvolvidas erpassivel processo para engenharia de
requisitos poderiam ser:

a) informacdes dos sistemas existentes: referem+s@m@nacao gerais sobre o sistema
que sera substituido ou criado e de outros sistem@so qual o sistema devera
interagir;

b) necessidades dos usuérios: refere-se a uma desddagéecessidades dos usuérios
(“stakeholdery para apoiar seu trabalho;

c) padrdes corporativos: refere-se a padrées e noad@adas pela empresa para o
desenvolvimento de sistemas, incluindo métodos mardesenvolvimento de
sistemas, praticas para garantia de qualidades eutros;

d) normas e regulamentos: normas e regulamentos estefune se apliqguem ao
sistema (como no caso de sistemas criticos e desau

e) informac¢des do dominio: informacdes gerais solierninio do sistema;

f) requisitos definidos: descricdo dos requisitosriéa@dos, avaliados pelos usuérios e

aprovados conjuntamente com o engenheiro de remgJisi
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g) especificacdo do sistema: uma especificacdo mamhdda do sistema a ser
desenvolvido;
h) modelos do sistema: um conjunto de modelos queelest o sistema a partir de

diferentes perspectivas.

Conforme Zanlorenci (1998) e Lopes (1999), naigaaios processos de engenharia
de requisitos sdo muito variaveis. Eles vao desdeepsos pouco estruturados até processos
sistematicos, baseados na aplicacdo de alguma ohmjad de analise. Tais processos séo
menos dependentes das pessoas que 0 executar@im, @ioda envolvem muitas decisfes
baseadas em julgamento individual. Quatro fatotesldmentais influenciam o grau de
estruturagcdo do processo adotado para engenharigeqigsitos: maturidade técnica,
envolvimento disciplinado, cultura organizaciona dominio de aplicacdo. Por melhor que
seja um processo, € quase impossivel definir unsepsm Unico para todos os casos. O
modelo de processo mais usado para engenhariaqdesites divide as tarefas em quatro
atividades:

a) elicitacdo de requisitos: € a atividade relacionamta a identificacdo dos requisitos
do sistema, a partir de consulta aos representdetesada grupo de usuarios, de
documentos do dominio, de conhecimento do domidm gesquisas de mercado;

b) andlise de requisitos e negociacdo: os requisito®salisados detalhadamente e 0s
representantes de cada grupo de usuarsgtakgholdery devem negocia-los de
forma a chegarem a um consenso. Esta fase é negeggas divergéncias sao
inevitaveis devido a limitagdes como orcamentoz@ra inconsisténcias oriundas
de informacdes fornecidas por diferentes fontes difarentes perspectivas de cada
um dos grupos de usudrios (a maneira como cada gnagina o sistema);

c) documentacéo de requisitos: os requisitos sdo dematios e formalizados em um
documento de requisitos, cujo entendimento deverd ceomum a todos 0s
representantes dos Usuarios;

d) validacao de requisitos: deve haver uma cuidadweabagdo dos requisitos, com
énfase em sua consisténcia e completitude. Nessdade deve-se identificar
possiveis problemas nos requisitos antes que awkrto produzido sirva de base

para o desenvolvimento do sistema.
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As atividades de documentacao e validacdo de rempiidevem formar um ciclo
através do qual serdo realizadas multiplas itesaf® que a validagdo aprove o documento
sem restricoes.

Paralelamente a essas atividades deve-se desenweof)erenciamento de requisitos.
Essa atividade consiste em administrar as inevgaaadancas dos requisitos propostos. Tais
mudancas surgem, principalmente quando séo alteesdprioridades do negocio, quando se
identificam erros ou omissfes nos requisitos oundoanovos requisitos sao definidos.
Gerenciamento de requisitos € executado atravésglamentacdo de rastreabilidade. Para

melhor esclarecer as atividades do processo ensadeamento, pode-se analisar a figura 2.

FIGURA 2 - O PROCESSO DE ENGENHARIA DE REQUISITOS

analise €
negociacéo
requisitos

extracéo
requisitos

validacao

documentacao requisitos

requisitos

*necessidades documento

LSURTES, requisitos consenso
*sistemas

existentes .3
regulamentos especificacdo | requisitos
*padrbes de software

A

v

gerenciamento de requisitgs

Fonte: (LOPES, 1999, p. 12).

2.3.2 EXTRACAO/ELICITACAO DE REQUISITOS

E a etapa do processo de engenharia de requisisponsavel por descobrir os
requisitos do sistema, sejam eles funcionais oguaéidade (n&o funcionais), o que favorece
um numero maior de solucdes, pelo fato de se cenheais sobre o problema a ser
resolvido. Durante muito tempo, requisitos de glamle apareciam em fases tardias do ciclo
de vida de desenvolvimento o que, muitas vezeslidaya um grande esforco para

implementacé&o, obrigando a mudancgas no projeto.

E um processo cuidadoso de interagdo com pessade alnecessidade de avaliagéo

da organizacdo, do dominio da aplicacdo e dos gsosede negdcio em que O sistema
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operara. Pode parecer apenas um processo de témesdiede conhecimento entre pessoas, e
seria, se o cliente soubesse exatamente o querestdando, fato que raramente se encontra

no mundo real.

As quatro dimensfes para o descobrimento dos rgjissegundo Kotonya e
Sommerville (1998):

a) dominio da Aplicacdo: conhecimento do dominio ddicapdo consiste em
conhecer 0 negoécio sobre o qual o sistema seréadpli Isto significa que para
entender os requisitos de um sistema de locacaeidalos, deve-se conhecer o
negocio de locar veiculos;

b) problema: conhecimento dos detalhes especificospdblema do cliente é
fundamental para a definicdo correta dos requisitvdadeiros do sistema. Para
iss0o, € necessario o conhecimento da forma de @jmeo negocio de locacédo de
veiculos do cliente;

c) negocio: conhecer como o sistema afetara as ditsr@artes do negocio do cliente
e as contribuicbes que o mesmo fara é fundamentdéscobrimento dos requisitos
verdadeiros;

d) a necessidade e restricbes do cliente e seus asuérinecessario entender as
necessidades de todos os envolvidos com o futwtensa. Em particular sua
influéncia no trabalho desenvolvido por eles e en processo de trabalho,

incluindo o papel de sistemas existentes.

Entender a necessidade e as restricoes das pexstasas pelo sistema implica
entender os processos do negocio que serdo supopath sistema e o papel dos sistemas
existentes nestes processos de negdcio.

A gqualidade do produto a ser construido dependeedachente da qualidade dos
requisitos identificados. Isto quer dizer que canstcoisas de forma correta, nao significa
que elas sejam as coisas certas. A implicacdo @dstaacdo torna chave um processo
eficiente para identificacdo do problema e suasipes solugbes, pelo fato de, se forem
descobertos os requisitos errados, ainda que aifgradenda tais requisitos, ele ndo sera o

produto que o cliente esta esperando receber.
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Uma das grandes dificuldades na exploracéo indmal requisitos é a habilidade de
saber o0 que perguntar e a identificacdo das pesbaas, a quem serao feitas as perguntas, a

fim de se obter a definicdo do problema.

A grande dificuldade para descobrir o que realme@néeisa ser feito, conforme ja
demonstrado na pesquisa do Standish Group e nodgaapentos de Weinberg (1992), nos
remete ao grande problema que € descobrir o prabkeraua solucdo. Existem algumas
ferramentas fundamentais que o analista deve domseaquer ter éxito no processo de
descobrimento dos requisitos que séo: identifisgressoas certas, fazer as perguntas certas e

realizar as reunides certas.

2.3.3 ANALISE E NEGOCIACAO DE REQUISITOS

Esta fase tem como objetivo verificar o documen® reéquisitos produzido,
procurando identificar se todos os problemas ssmvielos com os requisitos descritos, se 0s
mesmos nao entram em conflito ou se sobrepdem. Aléanresolucédo de conflitos e
sobreposicdo, o0 resultado desta etapa é um docoingentrequisitos acordado entre o0s

participantes.

A utilizagdo de umcheck-listfacilita esta fase, tendo em vista ser este psoces
trabalhoso e que envolve pessoas experientes gaeatpitrabalho, o que passa a implicar em
alto custo. Ele funciona como um lembrete paraoocgsso, de forma que a reduzir as chances

de esquecer um determinado item a ser verificado.

Segundo Sommerville e Sawyer (1997), alguns iteresdgvem ser verificados nesta
fase:

a) existe alguma informacao em relacdo a forma cosistema sera implementado?

b) a descricdo dos requisitos descrevem um Unico sig|@u existem requisitos que
podem ser desmembrados?

C) 0s requisitos sdo realmente necessarios ou somn@at@erfumaria?

d) os requisitos estdo de acordo com as metas doinatgcliente?

e) 0s requisitos podem ser interpretados de maneieaedie por diferentes usuarios
(ambiguidade)?

f) os requisitos sdo possiveis de ser implementadestema?

g) os requisitos podem ser testados para verificaigeatisfeitos pelo sistema?



15

Uma outra ferramenta bastante Gtil para suporfapoesso de andlise e validagéo é a
utilizacdo de um protétipo, devido aos seguintpeet®s:
a) pode ser considerado como uma versao inicial densés
b) é algo bastante concreto para os envolvidos ncetproprincipalmente para o
usuario final e o cliente, que poderdo “ver’ o minddesejado, antes de ser
empenhado os altos custos de desenvolvimento;
c) foca basicamente a funcionalidade desejada. Egtactedstica torna a sua

construcao relativamente rapida.

Esta fase termina com a geracdo do documento dassites verdadeiros do cliente,
ou seja, aqueles que devem guiar o processo dermeptacdo, também conhecido como

requisitos alocados.

2.3.4VALIDACAO E DOCUMENTACAO DE REQUISITOS

Apé6s a documentacdo dos requisitos ter sido prdduznicia-se o0 processo de
validacdo, buscando checar se 0s requisitos estiosc ou seja, descritos de forma

apropriada, procurando eliminar problemas de indetepa, ambigiidade ou inconsisténcia.

A preocupacdo maior desta fase € com a qualidaddodamento de requisitos
produzido. Para esta fase também é recomendado dewheck-listque deve identificar,
entre outras coisas:

a) os requisitos podem ser entendidos claramente ?

b) os requisitos ndo possuem informacéo repetida dess@&riamente ?

C) 0s requisitos atendem completamente as necessidadadisnte ?

d) existe alguma informacéao faltante que deveria e&serita no documento ?

e) 0s requisitos podem ser interpretados de formaatife por diferentes usuarios ?

f) os requisitos ndo geram contradicao entre si ?

g) os requisitos estdo organizados de forma adequada ?

h) os requisitos estdo em conformidade com os paé<iabelecidos ?

i) 0s requisitos podem ser rastreados, possuem ligag@ia outros requisitos que

possuem relacéo e a razdo de sua existéncia estdeotada ?

O objetivo final desta fase € liberar o documemaeatjuisitos que deve representar de

forma clara e consistente o que deve ser implemenital documento sera o guia para as
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etapas seguintes do processo de desenvolvimengistdmma. Porém, enquanto problemas
forem detectados nesta fase, o documento de safla $ista de problemas encontrados. Esta
lista de problemas retornara para as etapas ameterio ciclo de vida do processo de

desenvolvimento de requisitos, ficando neste citéoque o documento atinja o padrédo de

gualidade adequado.

2.3.5 GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Conforme Thayer (1997) responsavel por controlav@ucdo dos requisitos de um
sistema, seja por constatacao de novas necessida@epor constatacdo de deficiéncias nos

requisitos registrados até o momento.

Sempre que os requisitos alocados forem alteradgdanos de software, os artefatos,
e as atividades afetadas devem sofrer ajustescpatimuarem consistentes. O ponto chave é
gue o0s requisitos sdo ativos e estdo em uso dui@deo ciclo de vida sendo a base para a

modelagem do sistema.

Uma das grandes verdades do desenvolvimento @éensisté: “os requisitos mudam”.
Por este motivo, agilidade no processo de trataondas mudancas € fundamental . Esta
agilidade se torna possivel a partir do momentg@eenpodemos rastrear 0s requisitos.

Conforme Gotel e Finkelstein (1997) e Hammer (199Tastreamento de requisitos
refere-se a habilidade de descrever e seguir adadam requisito. Desde a fonte de origem
até o desenvolvimento e especificacdo. E uma t#cgice permite a visibilidade do
relacionamento de dependéncia entre os requisitdentificando relacionamentos
hierarquicos do tipo “pai-filno” entre os requisitoAlém da dependéncia entre os requisitos,

deve ser possivel identificar a dependéncia estrequisitos e os artefatos que eles afetam.

Conforme Pinheiro (1996), a motivacao para o rasiento de requisitos é justificada
pelas seguintes observacoes:
a) os requisitos evoluem durante a vida de um software
b) os requisitos sdo contextualizados e dependemtdihele da situacdo particular do
contexto em que surgem;

C) o rastreamento de requisitos também € contextdalizésto implica que um

rastreamento podera produzir objetos significatpers determinada situacao;
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d) os requisitos sdo parte intrinseca do process@siEndolvimento e o rastreamento
de artefatos do projeto € util por todo o ciclo Wida dos requisitos e do

desenvolvimento.

2.4 TECNICAS PARA LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Conforme Pressman (1995, p. 239) entre as técdiedsvantamento de requisitos

destacam-se:

2.4.1 ENTREVISTAS

Podem ser fechadas, nas quais o entrevistadoaafaiLconjunto pré-determinado de
perguntas a seu interlocutor, ou abertas, nas @sisecessidades e o conhecimento do
dominio de aplicacdo sé&o discutidos abertamente use conjunto pré-definido de perguntas.

E sugerido que o analista comece fazendo pergaietdisre contexto, ou seja, um
conjunto de perguntas que leve a uma compreenssicabdo problema, as pessoas que

querem uma solucdo, a natureza da solu¢do queefadizse a efetividade do primeiro

encontro em Ssi.

2.4.2 REUNIOES

Clientes e engenheiros de software freqientementeuma mentalidade de “nos e
eles”. Em vez de trabalhar como uma equipe parnatifb@ar e refinar as exigéncias, cada
pessoa envolvida define seu proprio “territorioct@munica-se por meio de memorandos,
notas formais, documentos e sessdes de pergurtmsta. A histéria tem demonstrado que
essa abordagem nao funciona muito bem. Abundam alsemtendidos, informagdes
importantes sdo omitidas e um relacionamento dbaltta bem sucedido jamais é

estabelecido.

Com esses problemas em mente, pesquisadores ideapen desenvolveram uma
abordagem para a coleta de exigéncias, orientadairades de equipe. Essa abordagem
estimula a criacdo de uma equipe conjunta de ebemtdesenvolvedores que trabalhem juntos
para identificar o problema, propor elementos dacém, negociar diferentes abordagens e

especificar um conjunto preliminar de requisitosdiicao.
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2.4.3 CENARIOS

Consistem na producao de exemplos de secdes dacameentre o usuario final e o
sistema em uma Unica situagdo. Facilitam o trabd#®usuarios, simulando tarefas reais,
além de auxiliar no entendimento dos requisitosimples construcdo dos cendrios envolve o
tratamento de detalhes que ndo poderiam ser olissnde outra forma. E, contudo, uma
tarefa que consome tempo e, para sistemas comm@érosecessarios um grande numero de
cenarios. Uma grande vantagem dos cenarios é aqoue,vez desenvolvidos, podem ser
reutilizados através do proprio sistema ou em susistemas no qual se apligue 0 mesmo

contexto.

2.4.4METODOS “SOFT SYSTEMS”

Consistem na construcdo de modelos menos formaisddeo sistema socio-técnico,
baseados em trés pilares: o sistema automatizeslopeasoas e a organizagdo. S&o
particularmente importantes quando héa incertezeesgbe tipo de sistema deve ser de fato
produzido em determinado contexto. Produzem modddeatos que precisam ser refinados

atraves da utilizacdo de outras técnicas de lenaarito de requisitos.

2.4.5 OBSERVACAO E ANALISE SOCIAL

Consiste na observacdo das pessoas na execuc&o d@alsalho e na producédo de
registros detalhados dessas observacfes. Um enfogmeminado andlise etnogréfica,
envolve a inser¢cdo de um individuo em uma sociedadailtura por um longo periodo. Esse
convivio e relacionamento com as pessoas permieoqobservador identifique detalhes
importantes de cada atividade, e das pessoas cem sgirelacionou. Esta técnica € capaz de

identificar requisitos néo levantados através deasuécnicas.

2.5 O DOCUMENTO DE REQUISITOS

Conforme Lopes (1999) um dos resultados do proaessequisitos é o documento de
requisitos que € uma declaracdo oficial dos regpgisio sistema, destinada a usuarios,
clientes e desenvolvedores. Dependendo da orgaoizasse documento pode ser
denominado: especificacdo funcional, definicio etpiisitos, especificacdo de requisitos de

software.
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Kotonya e Sommerville (1998), propdem o0 seguintedelm para o0 documento de

requisitos:

a) prefacio: deve especificar os leitores provaveis acumento e descrever
brevemente a historia de sua versao;

b) introducg&o: deve definir o produto no qual o sofevestara agregado, seu provavel
uso e uma visao geral de sua funcionalidade;

c) glossario: deve especificar os termos técnicosevagdes utilizadas;

d) requisitos gerais do usuario: deve especificaregsiisitos do ponto de vista dos
USUarios;

e) arquitetura do sistema: deve apresentar uma viséb da arquitetura provavel do
sistema, com a divisdo das funcdes entre seus osdul

f) especificacdo de hardaware: capitulo opcional gwe @onter especificacbes do
hardware que o software devera controlar;

g) especificacdo detalhada do software: deve contem descricdo detalhada da
funcionalidade do software, incluindo, onde neagssalgoritmos especificos.
Essa fase pode ser omitida se for desenvolvidoromtpo;

h) requisitos de confiabilidade e desempenho;

i) apéndices.

Pressman (1995, p. 239), define que o registraainio documento de requisitos deve
ser um conjunto de perguntas que leve a uma comgiedbasica do problema, as pessoas
que querem a solucdo, a natureza da solucdo, ays®j conjunto de perguntas de livre

contexto que concentram-se no cliente e no dondimigolucéo e seu ambiente.

2.6 UM MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISITO PARA
REGISTRO DO REQUISITO E DA FONTE DE
INFORMACAO

Zanlorenci (1999d) descreve um modelo de descrg@palificacdo de requisitos
aplicavel a analise e validacéao das informacoegadta fonte de informacastékeholdey.
Para a fonte de informacé&o, o modelo propde, pronaentificar a pessoa responsavel pela
declaracdo do requisito sob o ponto de vista déyboo ou consumidor; segundo, visualizar o
papel que a pessoa ocupa na organizacdo ou pardirgplielade usa a informacgao

(operacional, gerencial, estratégica) e terceiumlificar o nivel de demanda (essencial,
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expectativa, excedente) para a satisfacdo do reguigara o requisito, o0 modelo propde,
primeiro, identificar a &rea de aplicacdo (openm&ip gerencial, estratégica); segundo,
identificar a area de origem do requisito (inteederna, ordem legal) e terceiro, identificar o
relacionamento de dependéncia entre os requisitaemtexto em estudo (grupo, dependente,

individual).

Para o melhor entendimento do que vem a ser rég@sjual a sua importancia no

contexto, é detalhada, na sequéncia, uma abordagmursiva (requisitos para o

conhecimento dos requisitos para o desenvolvings&oftware).

O contexto de definicdo de requisitos, apresentadoapitulo 2 se¢do 2, compreende

a base do modelo.

2.6.1 0 QUE E O MODELO PROPOSTO?

O modelo constitui a proposta do trabalho e umadagem para consolidar a idéia de

orientar o foco de estudo sobre o conhecimentaalagma e definicdo dos requisitos.

O tratamento da fonte de informacé&o considera aitapcia da pessoa comprometida
com as informacdes prestadas como agente consynpadodutor ou conhecedor da

informacé&o na determinagao do produto ou servicgo.

O requisito é originado pela descricdo do problepra a atuacdo dstakeholdemos
processos iterativos de descobrimento, negociac@oneolidacdo das idéias. Deve ser
caracterizado pela sua funcionalidade, identificaglaorigem da informagédo e o

relacionamento de dependéncia entre si.

Constitui-se numa proposta inovadora na abordagemardilise e validacdo de
requisitos. Sua caracteristica basica é a utilzagium método que possibilite qualificar o
agente fonte de informacao e seu posicionament®@ $olequisito e agregar parametros para

validagéo do mesmao.
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2.6.2 TAXONOMIA DOS ELEMENTOS DO MODELO

A classificacdo dos elementos componentes do maldetpualificacdo fundamenta-se
nos aspectos do ambiente ou dominio da aplicacétorooe Leite (1994), da fonte de
informacéo $takeholdey conforme Boehm (1996) e Boehm (1998), da visaghdp do
problema conforme Jackson (1995b) e Gause (199) @efinicdo do requisito Focalpoint
(1998), Gause (1989), Jackson (1995a) e Ryan (1998)

O modelo de qualificacdo representa, na figura Bglacionamento entre os quatro
elementos: ambientstakeholderproblema e requisito.

FIGURA 3 - MODELO DE QUALIFICACAO

Ambiente e @

Prioridade interage
expressa é parte

o
Stakeholder . Problema

k.

Fonte: (ZANLORENCI, 1999a, p. 3)

O modelo tem basicamente dois blocos de informag&takeholdere o requisito. A

interligacdo dos elementos é representada de wnpath hierarquia ocupacional da fonte de
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informac&o na organizagdo com a funcionalidadeedpiisito e, de outro, pela relacdo do

requisito com a definicdo de exigéncia do mesmo.

O ambiente ou dominio da aplicacdo € a parte ddextmn onde os fatos e os
fendbmenos ocorrem. A abrangéncia da fronteira duemte € determinada pela definicdo dos

objetivos e do foco do problema em estudo.

O stakeholde o corpo constituinte do qual séo obtidas agnmdgdes. Interage com
0 ambiente e expressa seu ponto de vista sobréeprak, define os requisitos e os critérios
das exigéncias. A contribuicdo também €& requeriola gs aspectos de definicdo de
preferéncias, expectativas e restricoes no atemdoreos requisitos. O principal enfoque da
participacdo dostakeholderé como elemento produtor ou consumidor das infotes
Desempenha uma fun¢cdo no ambiente organizaciopaigaonal gerencial ou estratégico) e
o diferencial no processo de qualificacdo da foetenformacéo € a emissdo de opinido sobre

a exigéncia do requisito (essencial, expectativaxmedente).

O problema é um elemento que faz parte do ambiéntetureza do problema é de
origem humana. E, sob este enfoque, so existe smyspectiva dos sentidos humanos na
percepcdo dos fatos e fenbmenos ambientais questao sintonizados com a vontade e o

guerer da pessoa no contexto ao qual esta relatona

O requisito € a condicdo ou exigéncia expressa patsfacdo dos objetivos
relacionados ao problema. E um elemento que tewidoalidade, atributos de qualidade e
caracteristicas de restricdo. Abrange os aspegesa@onal, gerencial e estratégico e tem

origem na demanda (interna, externa ou de ordeat) legjacionados entre si.

2.6.3BASE DE REPRESENTACAO (LEXICO) DOS REQUISITOS

Para Zanlorenci (1999a, p. 4), a base de representias informacdes deve ser um
meio que permita a comunicagdo mais facilitada paemtendimento do problema. O que
estiver documentado deve representar e ser intadorex luz do ambiente cultural que o

originou.

A opcao adotada pelo modelo proposto é represesqaisitos através de sentencas
simples em linguagem natural. A principio, talvenha-se um grande volume, com

ambiguidades a eliminar e dados a complementaeritEnto, por motivo da abordagem no
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tratamento da informacdo ser orientada ao tratameeatproblemas, isto deve facilitar o

surgimento de idéias de forma mais espontanea.

A forma de expresséo do requisito é proposta ncetoate Documento de Descricao

de Requisitos, do quadro 1.

QUADRO 1 - MODELO DE DOCUMENTO DE DESCRICAO DE REQRITOS

DOCUMENTO de DESCRIGAQ de REQUISITO [docto.1]

Identificagdo do Requisito: (nGmero seqiiencial nnn, atribuigdo para uso anélise)

Dominio da Aplicagéo (foco e abrangéncia): Uso da informacéo pelos técnicos
Responsével pela informagédo: Lucas Evangelista 4rea: diretoria = data: 04.01.99
1.03  Qualificagéio Funcional: ( 3 ) (1) operacional (2) gerencial (3) estratégico

1.04 Area de Origem: (1) (1)interna (2) externa  (3) ordem legal
1.05 Universo de Abrangéncia da Fonte de Informagdo: ( t ) (t) total, (e) estimada
1.06 Quantidade Total ( 1) Estimada (__) (1) 01-30 (2) 31-100 (3) >100

1.07 Descrigao do Requisito [descrever na forma (sujeito + verbo + objeto), (funcional)]:

A Empresa quer maximizar o uso da informagédo da biblioteca

1.08 Problema ldentificado:

nhece- infor do dispont /i

1.09 Produto:

Informacé
1.10 Aplicagéo:

Racionalizar o uso da informagdo pelo corpo funcional da empresa
1.11  Atributos:

ontador de informacédo retornada ao usuério (encontrada ndo encontrad

1.12 Restrigdes:

Limitagc6es do acervo (ex.:
1.13 Preferéncias:

Eécil recuperagéo das Informagées
1.14 Expectativas:

Ter informagdo em tempo adequado & necessidade de suporte técnico
Fonte: (ZANLORENCI, 1999d)

O enfoque que o modelo propde através do docunuenttescricdo de requisitos é o

guestionamento e a discussdo sobre "o que é equ§dodo problema (1.08) e qual é o
requisito (1.07) dstakeholdea ser atendido no contexto do dominio da aplicét®2). Na

sequéncia, devem ser identificados qual produ@®flqual a aplicacdo (1.10) e para quem.
Isto permite ao engenheiro de requisitos, esclaracéuncionalidade do requisito para

visualizar possiveis relacionamentos entre os demai

A parte inicial do documento (itens 1.02 a 1.06ta documentar o contexto e as
caracteristicas que envolvem o requisito, as gpatseem ser previamente determinadas

durante o processo de captura.
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As informacdes finais no documento, sdo complemesitincluindo as caracteristicas
de qualidade: quais condi¢cdes e atributos (1.1dstricdes (1.12), preferéncias (1.13) e

expectativas (1.14).

2.6.4 HEURISTICA PARA EXTRACAO E DOCUMENTACAO DE
REQUISITOS

Para Zanlorenci (1999a, p. 5), o processo de daswaiio e documentacdo de
requisitos € estruturado em varias atividadesntigstj iterativas e distribuidas nas etapas que
formam o processo de engenharia de requisitos,nderaersdes complementares do

documento de requisitos.

O modelo propde onze etapas, cada qual gerandamaumento intermediario, sendo
as etapas agregadas em cinco fases: descricdoqgdasitee qualificacdo do requisito,
qualificacdo da fonte de informacgéo, aplicacdo aéupetros de qualificacdo e composicao
do quadro de avaliagdo de risco e implementacadediosito.

Como o contexto do trabalho ndo envolve todo o hapd@o descritos apenas as oito

etapas iniciais e as quatro primeiras fases.

2.6.5 DESCRICAO DO REQUISITO

A descricao do requisito corresponde as sete etaj#ss do processo, descritas nos

quadros 2 a 9.

QUADRO 2 - PLANEJAR O PROCESSO DE DESCOBRIMENTO REQUISITOS

0 o que para que quem ou fonte quando Processo Produto
resumo [ negociar definicdo do foco | responsavel pela [ nos contatos | Planejamento  de | plano de trabalho e
contratacao e abrangéncia do | definicao do produto | iniciais de | atividades recursos a serem
trabalho ou servico negociacao alocados

Fonte: (ZANLORENCI, 1998
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QUADRO 3 - ACESSAR O MATERIAL DISPONIVEL NA ORGANIZCAO

1 0 que para que quem ou fonte quando processo Produto
resumo | conhecer o | embasamento tedrico | legislacao, nos contatos | pesquisa de | material de sistemas
ambiente  ou | dos trabalhos a serem [ regimento interno | iniciais de | material e requisitos,
dominio da | desenvolvidos da organizacao, | negociacao existente documentacdo  da
aplicacao documentos organizacao

Fonte: (ZANLORENCI, 1998

Na etapa mostrada no quadro 4, séo identificadostak®holderscomponentes da

estrutura organizacional formal.

QUADRO 4 - IDENTIFICAR OS STAKEHOLDERS DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

2 0 que para que Quem ou fonte quando processo produto
resumo |comprometer a|prover responsavel no processo de |identifica lista interna de
fonte de | representatividade pela planejamento de | stakeholder stakeholder e agenda
informacao interna na participacao | contratacdo do | reunides de [ interno de compromissos com
interna a | da definicao do problema | produto ou | trabalho 0 processo
organizacao e dos requisitos servico na
organizacao

Fonte: (ZANLORENCI, 1998).

QUADRO 5 — IDENTIFICAR OS STAKEHOLDERS EXTERNOS ASTRUTURA
ORGANIZACIONAL FORMAL

3 o que para que Quem ou fonte quando processo produto
resumo |comprometer o | prover Responsavel no processo de |identifica lista externa de
universo da | representatividade pela planejamento de | stakeholder stakeholder e
fonte de | externa na participacado | contratacdo do | reunides de | externo agenda de
informacao da definicao do problema | produto ou | trabalho compromissos com o
externa a | e dos requisitos servico na processo
organizacao organizacao

Fonte: (ZANLORENCI, 1998
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QUADRO 6 - PONTO DE VISTA DOS STAKEHOLDERS SOBRE GBBLEMAS

EXISTENTES.
4 o que para que quem ou fonte quando processo produto
resumo | Descrever o | registrar stakeholder durante a fase de |descricao de [ Documento de
problemas e os|formalmente os |interno captura de | requisitos Descricao de
requisitos fatos e fendmenos requisitos associados a | Requisitos
funcionais e nado-|do ambiente em problemas
funcionais estudo existentes
Fonte: (ZANLORENCI, 1998).
QUADRO 7 - ESTRUTURAR DADOS DE REQUISITOS OBTIDOS
5 o que para que Quem ou fonte quando processo produto
resumo | Analisar identificar auséncia de | stakeholder e|apds a etapa 3, |verificar conteudo de|docto.1 fig. @@
dados  dos | representatividade da | engenheiro de | descricao dos | informacao e a quem | Documento de
requisitos fonte de informacao requisitos requisitos internos | esta associada; | Descricao de
descritos e externos auséncia Requisitos
ambigiidades, .. (revisado)
Fonte: (ZANLORENCI, 1998).
QUADRO 8 - COMPOR O DOCUMENTO DE REQUISITOS
6 0 que para que quem ou fonte quando processo produto
resumo |[Obter  versdo |para estruturar as | engenheiro de | apos etapa 5, | compde versao do | docto.2 Quadro
inicial do | idéias sobre os | requisitos descricao e | documento de [ Descritivo de
documento de | requisitos comparacao dos | requisitos Requisitos
requisitos requisitos

Fonte: (ZANLORENCI, 1998).

QUADRO 9 - MODELO DO DOCUMENTO DESCRITIVO DE REQBITOS

Requisito Funcional

Contexto Organizacional

2.01]2.02 |2.03|2.04(2.05(2.06 2.07 2.08 2.09
Id Rqg |f Or |d descricao requisito Problema produto Aplicacao
rq

dp

Fonte: (ZANLORENCI, 1998
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QUADRO 10 - ITENS DO DOCUMENTO DESCRITIVO DE REQBITOS

O Documento 2 Descritivo de Requisitos é espedqaor:

2.01 - identificagdo numérica do requisito;

2.02 - inicialmente deixado em branco, a ser comagtena etapa 7;

2.03 - qualificacéo funcionalidade do requisitmfieracional, 2-gerencial, 3-estratégico);
2.04 - qualificacdo da origem da informacéo (1fimae 2-externa, 3-ordem legal);

2.05 - qualificacdo de dependéncia entre requigltagupo, 2-dependente, 3-individual);
2.06 - descricao formal do requisito (frase = sajeiverbo + objeto + complemento);
2.07 - descricdo do problema associado ao requisito

2.08 - identificacdo do produto desejado;

2.09 - definicdo da aplicacdo do produto: paragjpara quem

Fonte: (ZANLORENCI, 1998

2.6.6 QUALIFICACAO DO REQUISITO

Corresponde a oitava etapa do processo de engentarrequisitos, descrita no
quadro 11. Nesta etapa ocorre a qualificacdo daigikg e determinacao do relacionamento

de dependéncia entre requisitos.

QUADRO 11- QUALIFICAR O REQUISITO

Requisito Funcional (atributo x categoria) categoria.1 categoria.2 categoria.3

1. qualificacao funcional do requisito operacional (op) | gerencial (ge) Estratégico (es)
2. area de origem do requisito interno (in) externo (ex) ordem legal (lg)
3. relacdo de dependéncia de requisitos grupo (gr) dependente (dp) |individual (iv)

Fonte: (ZANLORENCI, 1998

A forma proposta para qualificagédo e validagcédo etpisito define trés aspectos que
caracterizam e personalizam os requisitos: a duegéio funcional, a area de origem e a
relacdo de dependéncia entre eles.

a) a qualificacdo funcional do requisito - em relacdo carater funcional na
organizacdo se em nivel operacional, em nivel ge&xeou em nivel estratégico
diretivo;

b) a area de origem do requisito - enfocando a exig&lrequisito para atendimento
a funcionalidade: interna (area origem produtolema(area destino produto) ou a

de ordem legal,
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c) o nivel de dependéncia do requisito - se é cormideexclusivo ou integrante de
um grupo ou o préprio item grupo, considerando-s& de requisitos no contexto

do problema.

2.6.7 QUALIFICACAO DA FONTE DE INFORMACAO

Corresponde a nona etapa do processo de engedbagquisitos, descrita no quadro
12. Nesta etapa € feita a qualificacdo da fontmfdemacao e determinacédo da exigéncia do

requisito em atendimento a demanda de necessidémedesejos.

QUADRO 12 - QUALIFICAR A FONTE DE INFORMACAO

Fonte de Informacao (atributo x categoria) Categoria.1 categoria.2 categoria.3
1. ponto de vista do sh quanto a informacao produtor (pr) consumidor (co) | neutro (ne)
2. qualificacao ocupacional do sh operacional (op) | gerencial (ge) Estratégica (es)
3. exigéncia da informacao pelo sh essencial (ss) expectativa (xp) | excedente (xc)

Fonte: (ZANLORENCI, 1998).

A forma de qualificacdo e validacdo da fonte dermiagédo proposta define trés
aspectos que caracterizam e personalizataleholdercomo agente da informacao: o ponto
de vista, a qualificacdo ocupacional na organizaca@xigéncia da informacao.

a) o ponto de vista do cliente: em relagédo a inforrmacémo produtor, consumidor,
ou nem produtor/nem consumidor, mas como observaelaro com experiéncia
na organizacao e que foi convocado para o prockssatracdo de requisito;

b) a qualificacdo ocupacional do cliente na organizagin relacéo a funcédo ocupada
na organizacao se em nivel operacional, em nivehg&l ou em nivel estratégico
diretivo;

c) o nivel de exigéncia da informacéo: o que é comailteessencial para o aspecto
funcional da organizacéo, o que é expectativa gdeimentacéo e o que € futurista

para a realidade atual (Karlsson, 1996).
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo, apresenta-se a especificacdo @derfenta de apoio a documentacédo de

requisitos de software.

3.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER
TRABALHADO

O protétipo devera auxiliar na fase extracdo (lemaento), permitir o
armazenamento e organizacdo dos requisitos peknbago de software, facilitar a adogao
de técnicas de levantamento de requisitos e disfi@aar o Documento de Requisitos, que é o
produto formal da atividade de engenharia de réqaisPara esse trabalho foram utilizados

modelos de documentacédo de requisitos, que auxdiaeguir padrdes j& estabelecidos.

Para chegar ao documento de requisitos o sistentarnaplou 0s seguintes requisitos:

a) auxiliar o engenheiro de software a fazer a extrai@s fatores que envolvem o
dominio (ambiente) do projeto de requisitos, comfarmulario que podera ser
registrado diretamente no sistema ou impresso E&m@ preenchido pelo
engenheiro de software em entrevista ao cliestaleholderse depois registrado
no sistema;

b) o sistema tem ter um cadastro para os dados pesdoailiente e de todos os
envolvidos no projeto, no caso dos envolvidos nojepo acrescenta ainda no
cadastro, a funcéo que ele tem no projeto e espcd origem dele;

c) auxiliar o engenheiro de software a fazer a extral@@ requisitos propriamente
ditos, com um formuléario que pode ser registradetdmente no sistema ou
impresso para ser preenchido em entrevistsstd®holderglo projeto, e depois
registrado no sistema;

d) o sistema armazena todos os dados em um bancadlo gra posterior consulta;

e) o0 sistema possui telas para consulta, cadastro rautemgdo do projeto de
requisitos, dos requisitos bem como dos cliensgaleholders

f) o sistema gera um documento de requisitos (retgt@m os dados sobre os
requisitos, sobre o projeto de requisitos e solmem@mbros do projeto de

requisitos.
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3.2 ESPECIFICACAO

Para a especificacdo do protétipo utilizou-se aitédcde andlise estruturada e a
ferramenta CASE Power Designer 6.1. A seguir sastnados os diagrama de contexto,
diagrama do caso de uso, diagrama de entidadeorsacento l6gico e fisico e o diagrama

hierarquico funcional.

Na figura 4 € apresentado o diagrama de contegtadg a partir da ferramenta CASE
Power Designer 6.1. Aqui ttm-se uma visdo macreistema. Utilizou-se aqui a notacao de

Yourdon, implementada pela prépria ferramenta CASE.

FIGURA 4 - DIAGRAMA DE CONTEXTO

Relatorio questdes de livre contexto

Relatério Requisitos\\\\

Questdes de Livre Contexto

Cliente 0
: Software de
Engenheiro - ADOIO a Situacdo Requisito Equipe de
de Software Projeto P . projeto
Documentagéo
StakeHolder de Requisitos
+

Relatério Completo do Projeto /

Relatério de Membros do Projeto e suas Fungbes

RequisitosJ

Conforme é mostrado na figura 4 o sistema é coragmstduas entidades: engenheiro
de software e a equipe de projeto. O engenheiprajeto cadastra adakeholdersclientes e
o projeto. O engenheiro de software recebe uma focim questdes de livre contexto e uma
ficha descritiva para requisitos, depois da entraalaistema dos dados coletados nas duas
fichas. Para a equipe de projeto sdo gerados a®nies do projeto completo, dos membros
do projeto, dos requisitos e das questdes dedmméexto e a equipe de projeto retorna para o

sistema a situacdo dos requisitos.

Nas figura 5 € apresentado o diagrama de casosajegerado a partir do Rational
Rose versao 4.3, utilizado em auxilio da modelagdeste diagrama tem-se uma visao do

gue o prototipo deve fazer, sem detalhamento.
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FIGURA 5 — CASO DE USO

O

@Fichas Cadatrar Stakeholder
———

Nastrar Cliente
Engenheiro de
Software O

Cadastrar Projeto
Cadastrar Requisitos
Gerar Relatdrios de Rm

O

Gerar Relatério de Membros do
Projeto

-

Gerar Relatério de Projeto e
Questdes de Livre Contexto Gerar Situag&o dos Requisitos

Equipe de Projeto

O sistema € composto por dois atores: engenheisoftlgare e a equipe de projeto. O
engenheiro de projeto cadastrastekeholdersclientes e o projeto. Para a equipe de projeto
sao gerados os relatérios do projeto completo,ntembros do projeto, dos requisitos e das
questbes de livre contexto e a equipe de projeimrn@ para o sistema a situacdo dos
requisitos. O diagrama de caso de uso mostra o mmgsm 0 diagrama de contexto de uma

forma mais “visual’.
A seguir sdo descritos os casos de uso identifcaddigura 5:

a) Gerar fichas: neste caso o de uso o ator (engentheisoftware) gera as fichas de
requisitos e de projeto e questdes de livre cootpata auxiliar na extracdo das

informagdes na entrevista;
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b) cadastrastakeholderneste caso o de uso o ator (engenheiro de seffwadastra
os stakeholdersdo sistema, seus dados pessoais e demais dadosnte$ ao

mesmo;

c) cadastrar cliente: neste caso o de uso o atorrfeege de software) cadastra os

cliente do sistema, seus dados pessoais e dendais adderentes ao mesmo;

d) cadastrar resquisitos: neste caso de uso o atger{eairo de software) cadastra os

requisitos do sistema detalhadamente com todosusscomponentes;

e) cadastrar projeto: neste caso de uso o ator (eamgentle software) cadastra o
projeto e as questdes de livre contexto (que fagarte do projeto). Associa o
projeto ao cliente e também ja indicastakeholdersesponsaveis pelo projeto;

f) gerar relatorio de projeto e questdes de livreeodnt tanto para avaliar o projeto
de requisitos quanto para ser utilizado para asfaguras do projeto de software

é gerado este relatorio;

g) gerar relatério de membros do projeto: para queossa fazer a identificagdo de
todos os membros do projeto e também para que pabsa que fez determinada
tarefa, uma vez que o relatério de requisitos temesnte o codigo de quem gera o
requisito. Com este relatério a equipe identifisameembros e pode contata-los se

necessario;

h) gerar relatério de requisitos: sdo gerados 0s s&qgsipropriamente ditos com as
suas propriedades, descricdbes e caracteristicasiense para orientar o
desenvolvimento do projeto de software e tambéra pguipe de projeto avaliar

0S requisitos;

i) gerar situacdo dos requisitos: a equipe de prdgfmosse dos relatorios gerado faz

a avaliacao dos requisitos e gera a situacao dewadleles.

A seguir sdo apresentados os Diagramas EntidageiBehmento (DER), Logico na
figura 6 e Fisico na figura 7, que enfatizam osiqipiais objetos ou entidades do sistema.
Tanto o DER Légico, quanto o DER Fisico, foram desmna ferramenta CASE Power
Designer 6.1
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Conforme Pressman (1995), a notacdo utilizada ée alaines Martin, também
conhecida como “pé de galinha”. Nota-se que a atoigedade é ilustrada como um “risco”
vertical no relacionamento da entidade e para dstrana chave primaria, o atributo é

sublinhado.

Conforme a figura 6, as entidades clientestakeholdergpodem existir sem que as
outras entidades existam. Para que a entidadegeagista € necessario que se cadastre um

cliente e para que a entidade requisitos exiseréssario que a um projeto seja cadastrado.

FIGURA 6 - DER LOGICO

Projetos

Requisitos Expectativas
Codigo do Projeto Codigo Requisito 4—@; Descrigéo Expectativa
Resp no cliente Superior _Tém
Responsavel Desenvolvimento Usado Por
Data Inicio Funcional Preferéncias
Titulo Projeto StakeHolder — = Descrigdo Preferéncia
Descricao Projeto Area Tem_
Qtde Usuarios Prioridade
Nivel Estudo Usuarios Situacao Restrigbes
Experiencia Usuarios Custo K 'E Descrigéo Restrige
Quantidade Estacoes Tém Dificuldade Possul_
Pode Ampliar a Rede ‘ Requisito
Sis Operacional Rede y, Problema Atributos
Usa Internet Produtos ich i
Sis Operacional Estacao Aplicacao Posssui Descrigéo Atrbuto
Suporta Aplica Pesadas Data Criacao -
Documentacéo Disponivel Data Alteracao StakeH
gg:;gﬁ:d';zredware é Codigo Stakeholder
. StakeHolder
Interoperabilidade Endereco
Seguranca de Acesso Clientes Complemento
Usabilidade Codigo do Cliente CNPJ CPF Logradouro
eficiéncia Nome do Cliente_Empresa DDDFone
Portabilidade Endereco Telefone
Acurécia Complemento Fax
E?Ig?:do%lgo Contato
Email
;I:'i(efone Origem do StakeHolder
%'7 | Ponto de Vista
Possui I(;ZZ:TEZO Dispde Qualificacao
X ) Exigencia
Inscricao Valida Fur?cao
Esta Ativo
Pessoa CNPJ_CPF
E‘:asi?a CNPJ_CPF Inscricao Valida
) Inscricao
Codigo do Cep Departamento




34

FIGURA 7 - DER FISICO

CDPROJETO = CDPROJETO
PROJETOS
CDPROJETO integer
CDCLIENTE varchar(15) EXPECTATIVAS
CDRESPPROCLI varchar(15) REQUISITOS CDPROJETO integer
CDRESPDESENV varchar(15) : — CDREQUISITO integer
DTINICIO date CDPROJETO !nﬁgg CDPROJETO = CDPROJETO | DS_EXPECTATIVA varchar(150)
CDREQUISITO integer CDREQUISITO = CDREQUISITO
DSTITPROJETO varchar(40) CDPATERNO integer
DSPROJETO varchar(200) DSUSADOPOR varchar(20) PREFERENCI_AS
QTUSUARIOS varchar(1) DSFUNCIONAL varchar(l) |« CDPROJETO integer
QTESTUDO varchar(1) CDSTAKEHOLDER varchar(15) CDPROJETO = cDPROJETO | CDREQUISITO integer
QTEXPERIENCIA varchar(1) DSAREA varchar(1) CDREQUISITO = CDREQUISITO | DS_PREFERENCIA varchar(150)
QTESTACOES varchar(1) DSPRIORIDADE varchar(1)
AMPLIAREDE varchar(1) DSSITUACAO varchar(1) RESTRICOES
DSSISOPERACIONAL varchar(1) DSCUSTO varchar(1) CDPROJETO pr——
N0 ey || DSDECULOIOE () = comaera-commorro | COREQUSITO e
SSUPO h DSREQUISITO varchar(150) CDREQUISITO = CDREQUISITO | DS_RESTRICAO  varchar(150)
BOCUEIS"‘F’,TO”"\‘BD VﬁrchﬁrEB DSPROBLEMA varchar(150)
varchar|
— DSPRODUTOS varchar(150)
ATRIBUTOS
(Szng\lTF_oPE;ARD "am:arﬁ; DSAPLICACAO varchar(150) CDPROIETO  eser
varchar ~ g
DTCRIACAO date CDPROJETO = CDPROJETO | apREOUISIT :
INTEROP varchar(1) DTALTERACAO date CDREQUISITO = CDREQUISITo | SDREQUISITO - integer
SEGACESSO varchar(1) DS_ATRIBUTO  varchar(150)
USABILIDADE varchar(1)
EFICIENCIA varchar(1) STAKEH
PORTAB varchar(1) CDSTAKEH varchar(15)
ACURACIA varchar(1) CDPROJETO integer
| CDREQUISITO integer
CDCLIENTE = CDCLIENTE DSSTAKEH varchar(44)
DSENDERECO varchar(30)
DSCOMPLEMENTO varchar(30)
CLIENTES DSLOGRADOUROCEP  varchar(3)
CDCLIENTE varchar(15) DSDDD varchar(4)
DSCLIENTE varchar(44) DSTELEFONE varchar(8)
DSENDERECO varchar(30) DSFAX varchar(8)
DSCOMPLEMENTO varchar(30) DSCONTATO varchar(30)
DSLOGRADOUROCEP varchar(3) DSEMAIL varchar(40)
DSDDD varchar(4) ORIGEMSTAKEH varchar(1)
DSTELEFONE varchar(8) ng?gfgﬂg = gg;goﬁ;go PONTODEVISTA varchar(1)
DSFAX varchar(8) < N Q QUALIFICACAO varchar(1)
DSCONTATO varchar(30) EXIGENCIA varchar(1)
DSIE varchar(15) FUNCAO varchar(1)
INIEVALIDA numeric(1) INTIPOPESSOA varchar(1)
INATIVO smallint INIEVALIDA numeric(1)
INTIPOPESSOA varchar(1) DSIE varchar(15)
DSEMAIL varchar(40) DSDEPTOFUNCAO varchar(30)
CDCEP varchar(5)

A seguir é apresentado o dicionario de dados, qusiste em uma descri¢cao de todas
as entidades do sistema com seus respectivostasidda especificagcdo foram usados os
seguintes tipos de dados:

a) I: Integer(valor inteiro);

b) A: Alfanumérico, seguido do tamanho do campo;
c) BL: Booleano (verdadeiro ou falso);

d) SlI: short integer(valor inteiro com dominiomenor);
e) D: data.
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O dicionario de dados do protétipo foi gerado aipala ferramenta CASE Power
Designer e € mostrado no quadro 13. Cada entigaésenta a lista de seus atributos com o
nome descritivo, nome codigo, tipo de atributo, irdgfio de chave primaria (I) e

obrigatoriedade (M). As tabelas foram geradas erad®a 7.0, compativel com a versao5.0

utilizada para a implementacao do protétipo.

QUADRO 13 - DICIONARIO DE DADOS

Atributos - Attribute List

Name Code Type P M
Cddigo do Projeto CDPROJETO integer Yes Yes
Codigo Requisito CDREQUISITO integer Yes Yes
Descricao Atributo DS ATRIBUTO varchar(150) |No No
Expectativas — Attribute List

Name Code Type P M
Cddigo do Projeto CDPROJETO integer Yes Yes
Codigo Requisito CDREQUISITO integer Yes Yes
Descricdo Expectativa DS EXPECTATIVA varchar(150) |No Yes
Preferéncias — Attribute List

Name Code Type P M
Caédigo do Projeto CDPROJETO integer Yes Yes
Codigo Requisito CDREQUISITO integer Yes Yes
Descricao Preferéncia DS PREFERENCIA varchar(150) |No Yes
Restricoes - Attribute  List

Name Code Type P M
Cddigo do Projeto CDPROJETO integer Yes Yes
Codigo Requisito CDREQUISITO integer Yes Yes
Descricao Restricde DS RESTRICAO varchar(150) |No No
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Clientes - Attribute List

Name Code Type P M
Codigo do Cliente CNPJ CPF CDCLIENTE varchar(15) Yes |Yes
Nome do Cliente_ Empresa DSCLIENTE varchar(44) No Yes
Endereco DSENDERECO varchar(30) No Yes
Complemento DSCOMPLEMENTO varchar(30) No Yes
Logradouro DSLOGRADOUROCEP varchar(3) No Yes
DDDFone DSDDD varchar(4) No Yes
Telefone DSTELEFONE varchar(8) No No
Fax DSFAX varchar(8) No No
Contato DSCONTATO varchar(30) No No
Inscricao DSIE varchar(15) No No
Inscricao Valida INIEVALIDA numeric(1) No No
Esta Ativo INATIVO smallint No Yes
Pessoa CNPJ_CPF INTIPOPESSOA varchar(1) No Yes
Email DSEMAIL varchar(40) No No
Codigo do Cep CDCEP varchar(b) No No
Projetos - Attribute  List

Name Code Type P M
Codigo do Projeto CDPROJETO integer Yes Yes
Codigo do Cliente_ CNPJ_CPF CDCLIENTE varchar(15) No Yes
Resp no cliente CDRESPPROCLI varchar(15) No No
Responsavel Desenvolvimento CDRESPDESENV varchar(15) No Yes
Data Inicio DTINICIO date No Yes
Titulo Projeto DSTITPROJETO varchar(40) No Yes
Descricao Projeto DSPROJETO varchar(200) |No Yes
Qtde Usuarios QTUSUARIOS varchar(1) No No
Nivel Estudo Usuarios QTESTUDO varchar(1) No No
Experiencia Usuarios QTEXPERIENCIA varchar(1) No No
Quantidade Estacbes QTESTACOES varchar(1) No No
Pode Ampliar a Rede AMPLIAREDE varchar(1) No No
Sis Operacional Rede DSSISOPERACIONAL varchar(1) No No
Usa Internet DSUSAINTERNET varchar(1) No No
Sis Operacional Estacao DSSISOPESTACAO varchar(1) No No
Suporta Aplica Pesadas DSSUPORTABD varchar(1) No No
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Projetos — Attribut List - Continuacao

Name Code Type P M
Documentacéo Disponivel DOC DISPON varchar(1) No No
Controlar Hardware SOFT_P_HARD varchar(1) No No
Conformidade CONFORM varchar(1) No No
Interoperabilidade INTEROP varchar(1) No No
Seguranca de Acesso SEGACESSO varchar(1) No No
Usabilidade USABILIDADE varchar(1) No No
Eficiéncia EFICIENCIA varchar(1) No No
Portabilidade PORTAB varchar(1) No No
Acuracia ACURACIA varchar(1) No No
Requisitos - Attribut  List

Name Code Type P M
Codigo do Projeto CDPROJETO integer Yes |Yes
Codigo Requisito CDREQUISITO integer Yes Yes
Superior CDPATERNO integer No No
Usado Por DSUSADOPOR varchar(20) No No
Funcional DSFUNCIONAL varchar(1) No No
StakeHolder CDSTAKEHOLDER varchar(15) No No
Area DSAREA varchar(1) No No
Prioridade DSPRIORIDADE varchar(1) No No
Situacao DSSITUACAO varchar(1) No No
Custo DSCUSTO varchar(1) No No
Dificuldade DSDIFICULDADE varchar(1) No No
Requisito DSREQUISITO varchar(150) |[No No
Problema DSPROBLEMA varchar(150) |[No No
Produtos DSPRODUTOS varchar(150) |[No No
Aplicacao DSAPLICACAO varchar(150) |No No
Data Criacdo DTCRIACAO date No Yes
Data Alteracao DTALTERACAO date No Yes
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StakeH - Attribute List
Name Code Type P M

Codigo Stakeholder CDSTAKEH varchar(15) Yes Yes
Codigo do Projeto CDPROJETO integer No No
Codigo Requisito CDREQUISITO integer No No
StakeHolder DSSTAKEH varchar(44) No No
Endereco DSENDERECO varchar(30) No No
Complemento DSCOMPLEMENTO varchar(30) No No
Logradouro DSLOGRADOUROCEP varchar(3) No No
DDDFone DSDDD varchar(4) No No
Telefone DSTELEFONE varchar(8) No No
Fax DSFAX varchar(8) No No
Contato DSCONTATO varchar(30) No No
Email DSEMAIL varchar(40) No No
Origem do StakeHolder ORIGEMSTAKEH varchar(1) No No
Ponto de Vista PONTODEVISTA varchar(1) No No
Quialificacao QUALIFICACAO varchar(1) No No
Exigencia EXIGENCIA varchar(1) No No
Funcéao FUNCAO varchar(1) No No
Pessoa CNPJ_CPF INTIPOPESSOA varchar(1) No No
Inscricao Valida INIEVALIDA numeric(1) No No
Inscricao DSIE varchar(15) No No
Departamento DSDEPTOFUNCAO varchar(30) No No

Apresenta-se a seguir o diagrama hierarquico faatidDHF), que mostra a
hierarquia entre os modulos do sistema, podendbé&amser usado com um guia para a
navegacao dentro do sistema. Para a especificag@iiagrama hierarquico funcional, que
consiste nas funcdes principais disponiveis naargenta, foi utilizado o editor grafico

SmartDraw Professional, (figura 8).
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FIGURA 8 - DIAGRAMA HIERARQUICO FUNCIONAL

Documentacao de Requisitos
— Fichas Cadastros Relatérios Auda Sair
— Requisitos | Cliente | Stakeholderg [ Auda
|| Projetos e - Projeto e | |
Questdes StakeHolde Questdes Sobre
Projeto,
Questbes g [| Requisitos
Requisitos
I: Analitico
Sintético
o Completo

3.3 IMPLEMENTACAO

Para a implementacédo foram utilizados componeraelsops da linguagem Delphi
para tratamento de interface, leitura, gravacaopmassao dos dados. Optou-se por utilizar o
Paradox 7.0 para SGBD, por estar disponivel juato o Delphi e também por apresentar os

recursos necessarios para a implementacao dos@sqlo sistema.

3.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para o desenvolvimento da ferramenta foi utilizadimguagem Delphi. Os principais
componentes utilizados, os quais sao disponibiiggielo ambiente de desenvolvimento do

Delphi, serédo brevemente descritos e explicadde wapitulo.

Todas as telas da ferramenta que aparecem paradvicusao formadas por um
componente chamado dEorm. Sobre este componente sdo depositados 0s outros

componentes que formam a interface de interacamsadéio com a ferramenta.
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A tela inicial da ferramenta é composta de um carepteMenu, onde é formado o
menu com as opc¢des para 0 usuario, um compof¢atesBar que forma a barra ddatus
onde aparecem avisos para 0 usuario e ainda umocemigimage que é utilizado para
exibir o arquivo que contém a imagem da tela deadat Nesta tela estdo as chamadas para

as demais telas do sistema conforme a selecdaudoas partir ddMenu.

Nas telas de cadastro, manutencédo, consulta eAgedagelatorios foram utilizados os
componente&dit, MaskEdit, DBMemo e DBGrid que servem para visualizagcéo e entrada
de dados/labels utilizados para identificar rétulos e trazer a diedo dos respectivos
campos, eButtons e BitBtns que sdo botdes que disparam 0s eventos para axexsut
procedimentos determinados, as telas de cadaspmpgo e requisito utilizam componentes

PageControl e TabSheet, que dividem a tela em guias como se fossem umivardjchario.

Centralizando os componentes de tratamento deaighedou-se DataModule, que é
uma espécie de tela para o desenvolvedor, no gtéd es componentes relativos as tabelas
da ferramenta. Os arquivos ou tabelas sédo refadogiatravés de componentes chamados
Table. Sdo utilizados ainda comandos SQ&tr(ictured Query Languayepara leitura,
insercao, atualizacdo e exclusao de registros, mdosaque sédo formatados no componente

Query e ainda um componente distribuidor de dados chamatiSource.

Os relatorios foram desenvolvidos utilizando-se @oaponentes do QuickReport 3.0,
gue acompanha a instalacdo do Delphi 5.0. Optqueke seu uso devido a diversidade de
funcdes que o mesmo disponibiliza em tempo de aekemento e de execucgdo, pela
facilidade de manipulacdo dtsoutdos campos de um relatorio e por estar disponivid |

com o ambiente de desenvolvimento da linguagemHRelp

Como os componentes possuem propriedades e eveftitzau-se de algumas de
suas propriedades para definir as caracteristinamis de cada componente, bem como
adequé-lo a necessidade do prototipo. Em algunstevefetuou-se a programacdo de cada
um destes, dentre as quais as consisténcias, chanwd telas, chamadas de funcoes,
tratamento dos dados, execucdo de comandos SQie aeritos. Maiores informacdes sobre
o funcionamento de cada componente bem como solmneb@nte Delphi e sua estrutura de
linguagem , pode ser encontradas em Cantu (2000).
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Como exemplo, é apresentado no Quadro 2 uma peqgaeeado codigo fonte que foi
implementado no sistema. Trata-se dos procedima@mogue 0s arquivos sao abertos para
serem utilizados na tela de cadastro do projetordém a pesquisa pelo responsavel e pelo

cliente nos arquivos daakeholdeee clientes respectivamente.

Quadro 14 - Parte do cddigo implementado

procedure TDMProjeto.DataModuleCreate(Sender: T€@hje

begin
TabClientes.Open;
TabStakeH.Open;
TabProjetos.Open;
TabRequisitos.Open;
end;

procedure TDMProjeto.TabProjetosCalcFields(DataBeataSet);
begin
If Not TabProjetosCdCliente.IsNull Then
Begin
TabClientes.FindKey([TabProjetosCdCliente.V§lue
TabProjetosDsCliente.Value := TabClientesDs@ée/alue;
TabStakeH.FindKey([TabProjetosCdRespDesenvafalu
TabProjetosDsRespDesenv.Value := TabStakeHRsBt&alue;
End;
end;

procedure TDMProjeto.DataModuleDestroy(Sender: EOj
begin

TabRequisitos.Close;

TabProjetos.Close;

TabStakeH.Close;

TabClientes.Close;

end;
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3.4 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

A seguir é apresentado um tutorial para guiarlzat¢o da ferramenta.

3.4.1 MENU PRINCIPAL DO PROTOTIPO

Ao executar o aplicativo é apresentada a tela ipahcla ferramenta. Através desta

tela sdo disponibilizadas todas as opc¢des da fentaniFigura 9).

FIGURA 9 - TELA PRINCIPAL DA FERRAMENTA.

Requirements}
Engineeri

Nos proximos capitulos é apresentada uma sequéagiea de utilizacdo da
ferramenta, através da apresentacdo das telaspigue dispostas na ferramenta de forma
racional, para guiar e facilitar a utilizagao dadenenta.
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3.4.2 IMPRESS@O E PREENCHIMENTO DA FICHA DE PROJETO
E QUESTOES DE LIVRE CONTEXTO.

A primeira etapa a ser desenvolvida é a impress@oeenchimento da ficha de
‘Projeto e Questdes de livre contexto’. Para impriesta ficha deve ser chamado o menu
‘Fichas’ e em seguida o sub-menudjeto e Questbes’ (Figura 10).

FIGURA 10 - FICHA DE PROJETO E QUESTOES DE LIVRE BTEXTO 1

S Print Preview ==
BEE 4 1| S5E HE| o

| v

Ficha de Projeto e Questdes de Livre Contexto

Mome da EmpresafCliente:

CHPJCRF: IE/RG: Cortato:

Endereco: Complemerto;

Cep: Cidade: LF:
Fores 3 Famd{ ¥y GQRLahell2

Respongdvel pelo projeto

Titulo do sisterna:

Descrigdo do sisterna;

Quantos Usuaios o sistema terd no maximo ? Aproximadament e;

Qual o nivel médio de estudo dos usudnios 7 ( 31 Grau () 2 Grau { ) 3 Grau (Mivel Superior)

Qual onivel de experiéncia dos usudios corrm informatica 2 ( ) Bako ¢ JMédio ( ) Alo _'j

0% |Page 1 of 1

Nesta ficha o engenheiro de software anota asn#pdes extraidas detakeholders
referentes a organizacdo onde o software vai samgelvido, bem como as respostas a uma
série de questdes de livre contexto a respeitordmesmte da organizacdo onde o software vai
ser utilizado. As questdes de livre contexto déstea servem para ajudar o engenheiro de
software a extrair os requisitos e preencher aafdé requisitos que € a segunda etapa do

processo de utilizacdo da ferramenta.

A seguir é apresentado a ficha de ‘Projetos e Qasdle Livre Contexto’, de forma

como impressa (Figura 11).
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FIGURA 11 - FICHA DE PROJETO E QUESTOES DE LIVRE BRTEXTO 2

Ficha de Projeto e Questdes de Livre Contexto

Nome da Empresa/Cliente:

CNPJ/CPF: IE/RG: Contato:

Endereco: Complemento:
Cep:_ Cidade: UF:
Fone:( )__  Fax( ) QRLabel12

Responsavel pelo projeto:

Titulo do sistema:

Descrigéo do sistema:

Quantos Usuarios o sistema tera no maximo ? Aproximadamente:

Qual o nivel médio de estudo dos usuarios ? ( ) 1 Grau ( )2 Grau ( ) 3 Grau (Nivel Superior)
Qual o nivel de experiéncia dos usudrios com informatica ? ( ) Baixo ( ) Médio ( ) Alto

Quantas estacdes poderam utilizar o sistema ao mesmo tempo ? Aproximadamente:

Se necessario para o sistema a rede e as estagées suportam aplicagées pesadas com Banco de Dados?
() Sim () Nao ( )Nao mas podem ser melhorados caso seja necessario .

Possui sistema operacional de Rede? Qual ?

Qual o sistema operacional das estacbes de trabalho ?

Possui acesso a internet ? Qual a velocidade ? =l

O software precisara controlar algum tipo de hardware ou componente ? Ex: placas, portas seriais etc.) ( )Sim ( )N&o
Existe documentac&o disponivel que possa ajudar no desenvolvimento do projeto? ( ) N&o ( ) Sim
Conformidade: Existem normas/leis ou padrées que devem ser seguidos? ( ) Sim ( ) N&o

Interoperabilidade: O software devera se comunicar com outros sistemas ( Importar/Exportar dados)? () Sim () Nao
Seguranca de Acesso: O software precisara ter controles de acesso as informagdes ? ( ) Sim ( ) N&o

Acuréacia: O software tera calculos que necessitem de grande precisdo (Ex: arredondamentos,decimais)?( )Sim ( )Nao
Usabilidade: O software precisara de "helps" detalhados para os usuarios ? ( ) Sim ( ) N&o

Eficiéncia: Existem itens no processo que precisdo de respostas em tempo determinado/estipulado? ( ) Sim () Nao

Portabilidade: O software podera vir a ter que trabalhar com outros sistemas operacionais ou via internet?( )Sim ( )N&o
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3.4.3IMPRESSAO E PREENCHIMENTO DA FICHA DE
REQUISITOS

A segunda etapa a ser desenvolvida é a impresgiteeachimento da ficha de
‘Requisitos’. Para imprimir esta ficha deve sermmhdo o menu_‘iehas’ e em seguida o sub-
menu ‘Requisitos’ (Figura 12).

FIGURA 12 - FICHA DE REQUISITOS 1

int Preview = I_Z(_j

a 4 b M |§§\Br§i Qlos_e!

|

Ficha de Requisitos

Contexto do Requisito

- Codign do Requisito: 2-Datade Cadastm:_ 7 3-Datade Alteragdo [ |

=

- Codigo do Requisito"F ai* (se ele @ dependente hierdrguicamente 3 algum outro requisito);

m

- Stakeholder responsavel pelo fornecimento da informag So;

6 - Area do Responsdvel (Depto., fung&o)

T - Dominio de uso do requisito (foco e abrangéncia):

8- Qualifcagdo funcional do reguisito; ) Operacional () Gemncial { ) Estratégico
9- Area de origem: { ) Interna { ) Extema{ ) Ordem Legal 10 - Priofdade: { ) Batea{ ) Média ( ) Alta
11 - Situacao do Requisito: { ) Proposto { ) Aprovado { ) Recusado 12- Custo: { ) Babko ( ) Médio{ ) Alto

13- Dificuldade: ( ) Baixa{ ) Meédia( ) Alta

Dominio do Requisito

14 - Descricdo do Requisito [descrever na farma Guieito + verbo + okjeta), funcional)]:

15 - Problerna Identific ado { O que @ e o porgue do problema):

16 - Produto (Qual a aplicagdo?: _'j

0% [Page 10 1

Nesta ficha o engenheiro de software anota asn#pdes extraidas detakeholders
referentes aos requisitos. Esta ficha é um guia @srair e anotar as informacdes relevantes
que devem ser extraidas sobre os requisitos, iafgies como: o objetivo do requisito,
atributos, preferéncias dstakeholderem relacdo ao requisito, resultados esperados do

requisito entre outros.

A ficha de requisitos (Figura 13) guia 0 engenheigosoftware para que ele possa
extrair os requisitos de forma correta, para quenesmos venham a satisfazer o desejo do
cliente 6takeholder que o estéd solicitando, para cada requisito lizada uma ficha de
‘Requisitos’.
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FIGURA 13 - FICHA DE REQUISITOS 2

Ficha de Requisitos

Contexto do Requisito

1 - Cdodigo do Requisito: 2 - Data de Cadastro:___ /__ / 3 - Datade Alteragao:___ /[

4 - Cédigo do Requisito "Pai" (se ele é dependente hierarquicamente a algum outro requisito):

5 - Stakeholder responsavel pelo fornecimento da informagao:

6 - Area do Responsavel (Depto., funcéo):

7 - Dominio de uso do requisito (foco e abrangéncia):

8 - Qualificag&o funcional do requisito: ( ) Operacional () Gerencial ( ) Estratégico
9 - Area de origem: ( ) Interna ( ) Externa ( ) Ordem Legal 10 - Prioridade: ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta
11 - Situacdo do Requisito: ( ) Proposto ( ) Aprovado ( ) Recusado 12 - Custo: ( ) Baixo ( ) Médio ( ) Alto

13 - Dificuldade: ( ) Baixa ( ) Média( ) Alta

Dominio do Requisito

14 - Descricéo do Requisito [descrever na forma (sujeito + verbo + objeto), (funcional)]:

15 - Problema Identificado ( O que é e o porque do problema):

16 - Produto (Qual a aplicacéo?):

17 - Aplicagao ( para quem?):

Complementares:

18 - Atributos:

19 - Restri¢cdes

20 - Preferéncias

21 - Expectativas




3.4.4 CADASTRO E MANUTENCAO DE CLIENTES

A préxima etapa, apOs terem sido impressas e prelscas fichas de ‘Projeto e
Questdes de Livre Contexto’ e de ‘Requisitos’, pehgenheiro de software, € a entrada e

armazenamento dessas informacdes na ferramenta.

Os primeiro itens das fichas a serem armazenadderreanenta sdo os dados do
cliente que estédo na ficha de ‘Projeto e Questédswile Contexto’. Para cadastrar estes itens

deve ser chamado o cadastro de clientes (Figuraafrdyés do menu &lastros’ e do sub-

menu ‘Clientes’.

FIGURA 14 - CADASTRO E MANUTENCAO DE CLIENTES

+ff Cadastro de Cliente

=1ol x|

Peszog !-.Iuri":iica _“J

Codige [ENP] | s R e

Home !ﬁ.LEIﬁ.TI & ALCIATI - ME

‘Contato !,ﬁ,L‘-.L&FIEI

Endereco iTEN.JIIISE M.DE ALEUGLUERGUE,
‘Camplemento iEENTHD

CEF |1524n gop  Cidade I.t‘aMGﬁTI_IE.E.

Insc. Estadual ]1 71000254118 InscricSo valida para 5P

LoD |F5' Fone |2551195 Fax inun

e-rmail I

¥ Ativo

v.’QK | x.gancel
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3.45CADASTRO E MANUTENC;AO DE STAKEHOLDERS

A proxima etapa € cadastrar as pessoas envolvidagrajeto, conhecidas como
stakeholderssao ostakeholdergjue geram os requisitos.

Para cadastrar os dados dtakeholdersleve ser chamado o cadastrestikeholders
(Figura 15), através do menud@astros’ e do sub-men8takeholders

FIGURA 15 - CADASTRO E MANUTENCAO DESTAKEHOLDERS

»f Cadastro de StakeHolders |1l y ;l,.l:'_!ﬂ

Fezzna iFl’&il:a j

CPF [520 582 80397

Harne |EVERALDO ARTUR GRAHL
Endereco |Filla: CAMPOS SALES, 593

Complemento: i

CEP leanaz Inm Cidade IEL:JMEN:&.LI UF ]E;r:

|dentidade (RG] | RS

oDD [015  Fore [o71asrs Fas [oooooo

E-Mail iegrahl@inf.furl:u.su:-ru:t.l:ur
—Origern do StakeHaolder:
i Intermo da Cliente & |nterro da Equipe de Projeto
£~ Exterrio do Clisate " Externa da Equipe de Projeto
~Paonto de Vista do cliente;
£ Produtor ™~ Conzurmidor fo MEoFP/C
—Rualficacan Dcupacional:
i Operacional = Tatico o Eztratégico
—Mivel de exigéncia dainfarmaco:
i Ezsencial f+ Expectativa £ Excedente
v Ativo W OF | X Cancel

Na parte superior desta tela, estdo todos os daeksoais dstakeholderNa parte
inferior, estdo os itens de qualificacdo e validaga fonte de informacéo, onde o usuario
pode selecionar, naheck-listsa opcado adequada. Conforme Zanlorenci (1998)iraafale
qualificacdo e validacdo da fonte de informacadoppsta define trés aspectos que
caracterizam e personalizanmstakeholdercomo agente da informagédo: o ponto de vista, a

qualificacédo ocupacional na organizacdo e a exigé&teinformacao.
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a) o ponto de vista do cliente: em relagédo a inforrmacémo produtor, consumidor,
ou nem produtor/nem consumidor, mas como observaelaro com experiéncia
na organizacao e que foi convocado para o prockssatracdo de requisito;

b) a qualificacdo ocupacional do cliente na organizagin relacéo a funcédo ocupada
na organizacao se em nivel operacional, em nivehg&l ou em nivel estratégico
diretivo;

c) o nivel de exigéncia da informacéo: o que é conailteessencial para o aspecto
funcional da organizacéo, o que é expectativa gdeimentacéo e o que € futurista

para a realidade atual; Karlsson (1996), refer@-dassificacdo de Brackett.

3.46 CADASTRO E MANUTENCAO DO PROJETO E DAS
QUESTOES DE LIVRE CONTEXTO

A préxima etapa é transferir os dados do projets guestdes de livre contexto, da
ficha de ‘Projeto e Questdes de Livre Contextofa@aferramenta. Para transferir esses dados

deve ser chamado o menwadastros’, e o sub-menu ‘Projetos e Questdes’.

Os dados da ficha ‘Projeto e Questbes de livreestoit sdo referentes as dados do
projeto de requisitos, e as questdes de livre gamt®rnecem mais informagdes sobre as

pessoas que irdo utilizar o sistema.

A tela do cadastro e manutencdo de projeto é d&iéim guias, semelhantes a um
arquivo de fichas de papel. Sdo quatro guias: ®rojdsuarios, Hardware e Software e

adicionais.

Para navegar entre as guias basta clicar no tiaRdanesmas na parte superior da tela
da tela.
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Os primeiros dados a serem transferidos nesta etapas da guia ‘Projeto’ (Figura

16), que recebe os seguintes dados da ficha dget®re Questdes de Livre Contexto’: o

codigo numérico do projeto, o cliente do projetoresponsavel pelo projeto, o titulo do

projeto, a data de cadastro do projeto e uma @éscdo que € o projeto.

FIGURA 16 - CADASTRO DE PROJETOS - GUIA PROJETO

l Llsuériu:usl Hardware & Su:uftwarel Adicionalz

Cadigo do Friojeto:
I

EmprezaClierte;

i.-’-‘-. BOCA RICA COMFECCOES LTDWA

& |

=101

Responsavel pelo Desenvalvimenta:

!EDEM;‘-‘«H DE SO0UZ4
Titula do Sistema;

[ricia do Priojeta:

& |

ISistema de Controle Bibliotecarnio

Dezscricdo do Sistemna

|1 /05402

fazem parte do empréstimo de livios.

& empresa guer maximizar o uzo da informagao da biblioteca, medir oz resultados das
pezguizaz, controlar a aszinatura de penodicos e integrar todos oz proceszos que

Requizitoz [

=

./ Ok x Eancel |
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Em seguida sao transferidos os dados da guia ‘ldsudFigura 17), que recebe os
dados da ficha de ‘Projeto e Questbes de Livre é&xtot referentes as questbes de livre
contexto, que contém informacfes sobre as pesso@sirgo utilizar o sistema a ser
desenvolvido, sdo elas: a quantidade de usuarmse gistema a ser desenvolvida tera, o nivel
de estudo dos usuéarios desse sistema e 0 nivelxpkri@cia desses usuarios com

informética.

FIGURA 17 - CADASTRO DE PROJETOS — GUIA USUARIOS

+f Cadastio do Projeto e das Informagooes de Livie Contexto _ | _]EII_§]

Projeto  Wsuarios | Hardware & Su:uftwarei )'-‘-.diéiu:unaisi

- Buantos usuanos utlizarso sistema’?
F1 {145 = 5ailn 10 & 50 { BED&100 {7 Maiz de 100

—Eual o nivel médio de estudo dos wsudnosz do sistema™
1 Grau (% 2 Grau = 3 Grau

—Eual o nivel de experiéncia dos uzusnios com informatica?
{" Baixo ™ Média {* Ao

& OK x Carngel |
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Em seguida séo transferidos os dados da guia ‘Haedey Software’ (Figura 18), que
recebe os dados da ficha de ‘Projeto e Questokew@eContexto’, referentes as informagdes
sobre o hardware e software disponiveis na orgedizajue serdo utilizados pelo sistema a

ser desenvolvido.

FIGURA 18 — CADASTRO DE PROJETOS - GUIA HARDWARESOFTWARE

+J' Cadastro do Projeto e das Informagooes de Livie Contexta: = IEIIﬂ

F'ru:uiel;u:ul Usuarios - Hardware e Softwars I.-’-‘-.diu:ii:unaisl

—Bluantas estaclies poderdoutiizar o sistema simultanamente?

ﬁ'1ﬂ 7 1ah5 T Bal0 £ 10 a50 £ B0E 100 £~ Mais de 100
—Se necessano pary o sistems 4 rede & as estacBes suportam aplicacies pesadas com Banco de Dados?

£ Bim

f* Mao

£ M3o mas pode-ze evoluir

—Siztema Dperacional de Rede:

£ Menhum O Windows 9 Ll i £ Dutros
= Movell £ Windows MT &7 Linus
—Siztema operacional dag estaces:
o Windows 90 O Windows NT £ Linis 7 Linus i Outros
—Pozsuiacesso & internet?
{+ MEo {" BEkbps 7 112Kbps £ 256Kbps " 512Kbps {7 1024kbps ou
— zaftware precizard controlar algum tipo de hardware ou componente eletrdnico? EX: placas, portas senais etc.] =
£ Sim '
f* Mo
—Ewizte documentagan disponivel que posza ajudar no desenvolvimento do projeta?
£+ Sim
£ Mo

o OK X Cancel |
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Em seguida sé&o transferidos os dados da guia ‘@mhes’ (Figura 19), que recebe os
dados da ficha ‘Projeto e Questbes de Livre Coatexeferentes as questdes de livre
contexto, que contém informacdes adicionais a respl® software e da empresa que o

requer.

FIGURA 19 - CADASTRO DE PROJETOS — GUIA ADICIONAIS

+f Cadastro do Projeto e das Informagtoes de Livie Contexto: B I & IEllﬂ
F'ru:uietu:ui Llsuéricus! Hardware e Software Adiciohals I

Conformidade: Existem normas/leis ou padrdies que devem ser segquidos?
e
£ Man

~Interoperabilidade; O software deverd se comunicar com outros sistemnas [ Importar/Esportar dados]>™———
£ Bim
f* Mo

—Seguranca de Aceszo; 0 software precizard ter controles de acesso az informagties ?
f* Sim
' Mo

Acuracia; O software terd calculo: que necessitern de grande precizdo [Ex amedondamentos decimaigl?
£ Sim
{* Mo

- Usabilidade: [V software precizara de “helps” detalhados para oz usuarios 7
f* Sim
' Mo

~Eficigncia; Existern itehs no processa que precizdo de respostas emtempo determinadodestipalada?———————
" Sim
f* Mo

Portabilidade: 0 software poderd wir'a ter que rabalhar comn outros sisteras operacionals ou via internet?™
f* Sim
£ Mao

<8

./ k. x Eancel |
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3.4.7 CADASTRO E MANUTENCAO DOS REQUISITOS

Apo6s terem sido transferidos todos os dados da fielhojeto e Questbes de Livre
Contexto’ e serem cadastrados os dados do clienpeajeto e os stakeholders a ultima etapa

é transferir as fichas de ‘Requisitos’ para a fagata.

A tela do cadastro e manutencdo de requisitosididivem guias, semelhantes a um
arquivo de fichas de papel. Sdo quatro guias: @osl Requisitos, Contexto do Requisito,
Dominio do Requisito e Complementares.Para naveges as guias basta clicar no titulo das

mesmas na parte superior da tela da tela.

7

A primeira guia (Figura 20), chamada de ‘Grid dosq#isitos’ é umbrowser
(visualizador) onde estdo listados todos os remsisie forma sintética. Serve para uma
consulta, buscas rapidas por algum requisito effpmoé para ter uma visdo geral de todos os

requisitos do projeto.

FIGURA 20 - CADASTRO DE REQUISITOS — GUIA GRID DABEQUISITOS

+f Cadastro doz Requisitos I I _'il:ll_i'_(]

Grid dos Requisitos I Contexto do Flequisih:u] Dlaminio do. Requizita I Complementares i

Furicional Ia‘-‘«rea IFriu:uriu:Iau:Ie |Sit_ua;:5u:u |Eustu:u |Dif'r|:uldade |F|equi$itu:u ﬁj
Eztratégico  |Interma _.-’-‘«Ita Proposta Al Alta A empresa que maximizar o ugo da informs:
Estratégico  |Esterna Baixa Recusada Al Média 4 biblioteca que identificar qual trabalho

Gerencial I4Edia |Fie-::l.4:s:a-:la Médio |Media & bibliateca quer medir o resultado de ac

4 _l

o
ylncluir | J Blterar I x Ewcluir I ﬁﬁair I
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As trés etapas a seguir sdo repetidas para trang$erequisitos para a ferramenta,
tantas vezes quantos forem os requisitos que hvesido extraidos pelo engenheiro de

software.

A segunda guia desta tela chamada ‘Contexto do iBlegjuFigura 21), recebe os
primeiros dados do requisito. S&do dados que ideatif o stakeholderque originou o
requisito, o codigo do requisito, as datas de ¢eml@salteracdo do requisito e varidseck-

lists para a qualificacéo do requisito.

FIGURA 21 - CADASTRO DE REQUISITOS — GUIA CONTEXTDO REQUISITO

+¥ Cadastro dos Requisitos I "_: = =]

Grid dos Bequisitos  Contesta do Requisito | Diaminio do Fequisito | Complementares i

a-FResponzavel pela informagSo [origem]:

[ODAIR PESSOA %l
d:drea;
|Diretu:uria

5:-Daminio de uso do requisitoffoco & abrangéncial;

1-Chdign do Bequisha: |L|$|:| da Informagdo pelos técnicoz

I ! r B-Hualficagdo funcional dorequizito

2-Data Cadastro: {™ Operacional Gerencial i+ Eshratégico
| ~ F-hrea de origem:
ZDiata Alteragio: % Intetna £~ Externa " Drdemn Legal
|18/06/02 -~ BPrioridade:

{” Baixa i Media o filta

m3-Situacan do Feguisito:
- - , ™ Aprovado " Recuzado:  {* Proposto
4-Cadigd do Aeguisito “Fai*’

i 1 0-Cuzto:
" Baixo i Médio it

11 Difculdades——————————
™ Baixa ™ Media + Eig

W 0K o
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A terceira guia desta tela chamada de ‘Dominio équisito’ (Figura 22), recebe
informacgdes descritivas sobre o dominio do requisitentificando o problema, o produto a

ser desenvolvido, a aplicacdo e a descricao tegtuedquisito.

FIGURA 22 - CADASTRO DE REQUISITOS — GUIA DOMINIO@ REQUISITO

#F Cadastro doz Bequisitos i = =] |

Grid dos Bequisitos I Contesto do Fequisito Dorminio do Requisito I Complementares I

1-Descricio do requisito [descrever ha farma [sujeito + werbio + objetal, [funcional]]:

& emprega que maximizar o Uso da informac3o da biblioteca

2-Problema ldentificado o gue & & o porgue do prablema):

Dezconhece-se o uzo da informag3o dizponivel na biblioteca

A-Produta [qual s aplicacia);

|nformagan quantitativa e qualitativa de utiizagdo da biblioteca

& plicacdo [para quemn):

R acionalizar o uzo da informacio pelo corpo funcional da empres4]

44 i
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A quarta e ultima guia desta tela é chamada de fllmmentares’ (Figura 23). Esta
guia contém mais questdes textuais a respeito @mgisitos e sao elas: os atributos, as

restricbes, as preferéncias e as expectativaslagéoeao requisito.

FIGURA 23 - CADASTRO DE REQUISITOS - GUIA COMPLEMHBEMRES

+If Cadastro dos Requisitos I _ ;lgiﬁl

Grid doz Requisitos I Contexsto do Fequizsita ! Dominio do Fequisito.  Complementares |

1-Atributos;

Contador de informagan retornada ao usuarno [encontrada e de nao encontradal

2-Resticies:

Limitagdies de acervo [ex.: guantidade de exemplar, ndo pogzuir a informacio

F-Preferéncizs

Facil recuperacio da informagaon

4-Eupectativaz

Ter informacin em tempo adequado & necessidade de suporte bcnico]

L4
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3.4.8 RELATORIOS DE REQUISITOS

Apo6s terem sido transferidos todos os dados da fielhojeto e Questbes de Livre
Contexto’, serem cadastrados os dados do clientgrdmeto, os stakeholders e serem
transferidas todas as fichas de ‘Requisitos’ pafaramenta € o momento de imprimir o
documento de requisitos, que é constituido de sadiecumentos descritos neste e nos

proximos capitulos.

Os requisitos podem ser impressos de duas formasn@lo sintético ou em modo
analitico (completo).

Para imprimir o documento de requisitos em modditista seleciona-se 0 menu
“Relatorio”, o sub-menu “Requisito” e o sub-menundlitico’. Pode-se imprimir todos os

requisitos do projeto ou apenas um determinada(&ig4).

FIGURA 24 — TELA DO RELATORIO DE REQUISITOS ANALITCO

+F Impressao de Reladrio de Reqlsn 0 [ x|

Relatério de Requisitos

Projeto: |00t

Requisito ]

Fara imprimir todoz o requizitos deide o campa em branco

Imprimir I Sk

Na figura 25 pode-se verificar o relatério de regas gerado em modo analitico, €
impressa uma Unica folha se o usuario escolheraguigito especifico ou tantas quantas

forem os requisitos se o campo de selecéo do regfos deixado em branco.
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FIGURA 25 - RELATORIO DE REQUISITOS ANALITICO

Documento de Descricdo dos Requisitos [docto. 1]

Contexto do Requisito Projeto 001 Sistema de Controle Bibliotecario

1 - Cédigo do Requisito: 001 2 - Data de Cadastro: 10/05/2002 3 - Datade Alteragéo:__ /|

4 - Codigo do Requisito "Pai" (se ele é dependente hierarquicamente a algum outro requisito):

5 - Stakeholder responsavel pelo fornecimento da informagéo: Lucas Evangelista

6 - Area do Responsavel (Depto., fung&o): Diretoria

7 - Dominio de uso do requisito (foco e abrangéncia): Uso da informacé&o pelos técnicos

8 - Qualificagao funcional do requisito: () Operacional () Gerencial ( X ) Estratégico
9 - Area de origem: ( X ) Interna () Externa () Ordem Legal 10 - Prioridade: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta
11 - Situag&o do Requisito: ( X ) Proposto ( ) Aprovado ( ) Recusado 12 - Custo: () Baixo ( X ) Médio ( ) Alto

13 - Dificuldade: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

Dominio do Requisito

14 - Descricdo do Requisito [descrever na forma (sujeito + verbo + objeto), (funcional)].

A empresa quer maximizar o uso da informagéo da biblioteca
15 - Problema Identificado ( O que é e o porque do problema):

Desconhece-se o uso da informag¢ao discponivel na biblioteca
16 - Produto (Qual a aplicagéo?):

Informacéo quantitativa e qualitativa de utilizacédo da biblioteca
17 - Aplicacéo ( para quem?):

Racionalizar o uso da informacdo pelo corpo funcional da empresa

Complementares:

18 - Atributos:

Contador de informacéo retornada ao usuario (encontrada e de ndo encontrada)

19 - Restrigcdes

Limitagbes de acervo (ex.: quantidade de exemplar, ndo possuir a informacéo...)

20 - Preferéncias

Facil recuperacéo das informacdes

21 - Expectativas

Ter informagdo em tempo adequado a necessidade de suporte técnico
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Para imprimir o documento de requisitos em modeéBao seleciona-se 0 menu

“Relatério”, o sub-menu “Requisito” e o sub-menint8tico’ (Figura 26).

FIGURA 26 - TELA DO RELATORIO DE REQUISITOS SINTETO

+f Impressao de Helatono dE-FIeqiii’:-‘iii:": Ee:i..=:_ _)ﬂ

Relatorio Sintético de Requisitos
Frojeto: |

frnprirair | j-'L Sair |

Na figura 27 pode-se verificar o relatério de regas gerado em modo sintético, sao
impressos varios requisitos por folha, sdo impretsaas folhas quanto necessarias para que

sejam impressos todos 0s requisitos.

Figura 27 - RELATORIO DE REQUISITOS SINTETICO

Documento de Descrigdo dos Requisitos [docto. 2]
Projeto 001 Sistema de Controle Bibliotecario
[ e o " : T : e 5 p Ponto de e - .. Aceitar
Req. "Pai" Situagéo Custo DificuldadePrioridade Origem Qualificagéo Cadastro Alteragdo — Responsavel Origem Vista Qualificagéo Exigéncia g/
001 Proposto Médio Média Média Interna Estratégico 15/05/02 15/05/02 —000170619-54 Interno C Consumidor Estratégico Essencial [ ]
002 Proposto Baixo Baixa Média Externa Gerencial 15/05/02 15/05/02 4591607100-0 Externo C Produtor Operacional Expectativa [ ]
003 002 Proposto Alto Alta Média Ordem Operacional 15/05/02 15/05/02 —000175351-27 Interno C Neutro Gerencial Excedente [ ]

Este documento € utilizado também pela equipe Ogtpr para retornar para a
ferramenta a situacdo dos requisitos, se eles famitos ou ndo. Isto através de um campo

especifico para isso, que é o ultimo campo do daito da folha.
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3.4.9 RELATORIO DE MEMBROS DO PROJETO

Este documento (Figura 28) é utilizado juntameni® 0os documentos de requisitos
para fazer a identificacdo dos stakeholders. S@oessos os dados dos membros da equipe
de projeto e dosstakeholders E acessada no menu principal escolhendo-se o menu

“Relatorios” e “Membros do projeto”.

FIGURA 28 - TELA DO RELATORIO DE MEMBROS DO PROJETO

=] 53
BER K« 1 | 5& HBE| dos
j
Relatdrio de Membros do Projeto
Frojeto 001 Sistema de Cortrole Bibliotecario
Cliente: 81/336.398/0001-33  Indistria de Componentes Eletrinicos Sra Fore; 47-330-4134
Responsavel pelo projeto; Odair José
Codigo MNarme Fungéo Faone E-rrail
00017061954 Odair José Deserahedar 47-330-4135  odairgflynet. com. br
001.345. 72253 Everaldo A, Grahl Engenheiro de software  47-322-1515  eqrahl@inf furb.sc-ret.br
[ 5%[Fagei ot : 7

3.4.10 RELATORIO COMPLETO DO SISTEMA

A partir desta tela (Figura 29) sdo impressos tagoeelatorios do sistema, menos as
fichas de preenchimento. Os relatdrios sao: retate projeto e questdes de livre contexto,

relatorio de requisitos e relatério dos membrogpmgeto.

FIGURA 29 - TELA DO RELATORIO COMPLETO

+f Relatorio de Impressao Emnpleluf | o iEIIle

Relatorio Completo

Projeta: |01

Selecione az opoies para imprimir
¥ Projeto e Questdies de Livie Contesta

v Stakehalders membros do projeto

[ Requisitos em formata analitico

v Requistos em formato sintetice

| rmprirmie | fL Sair |
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3.4.11 RELATORIO DE PROJETO E QUESTOES DE LIVRE
CONTEXTO

O relatdrio de ‘Projeto e Questdes de Livre Comte&tmais um documento a compor
o documento de requisitos, nele constam todos adssd&ferentes ao projeto e as questdes de
livre contexto. Esse relatério, juntamente com latéeio dos requisitos e o relatério dos
stakeholderwai formar o documento de requisitos que ser&atib para o desenvolvimento

do software requerido pelo cliente.

Para imprimir esse relatorio seleciona-se 0 memlat@rios’ e o sub-menu ‘Projeto e

Questbes’ (Figura 30).

FIGURA 30 - TELA DO RELATORIO DE PROJETO

il Impress5o0 de Relatdrio de -u.u.i'-:'?:..gz_i x|

Relatdrio de Projeto e das
Questoes de Livre Contexdo.

Projeto:

[rnprirnic | fL Sair |

Na figura 31 pode-se verificar o relatorio de ‘Btoje Questdes de Livre Contexto’

gerado pela ferramenta.
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FIGURA 31 - RELATORIO DE PROJETO E QUESTOES DE LIFRONTEXTO

Relatério de Projeto e Questdes de Livre Contexto

Nome da Empresa/Cliente: Empresa de componentes Eletronicos S/A.

CNPJ/CPF: 81.336.398/0001-33  IE/RG: 251.818.616 Contato: Marcelo Souza

Enderego: Rua das missdes, 77 Complemento: Bairro Ponta Aguda

Cep: 89032-001 Cidade: Blumenau UF: SC

Fone: ( 44 ) 327-0852 Fax: (44 ) 327-0852 e-mail: componentes@componentes.com.br
QOdair Jose

Responsavel pelo projeto:

Titulo do sistema: Sistema de Controle Bibliotecario

- : A empresa quer maximizar o uso das informacdes da biblioteca, medir os resultados
Descric&o do sistema:

pesquisas, controlar a assinatura de periédicos e integrar todos os processos que fazem parte do empréstimo

de livros.

Quantos Usudrios o sistema tera no maximo ? Aproximadamente: 52 10

Qual o nivel médio de estudo dos usuarios ? ( ) 1 Grau (X )2 Grau () 3 Grau (Nivel Superior)
Qual o nivel de experiéncia dos usuarios com informatica ? ( ) Baixo (X ) Médio ( ) Alto

Quantas estacdes poderam utilizar o sistema ao mesmo tempo ? Aproximadamente: 5a 10

Se necessario para o sistema a rede e as estacfes suportam aplicagdes pesadas com Banco de Dados?
() Sim (X) Nao ( )Nao mas podem ser melhorados caso seja necessario .

Possui sistema operacional de Rede? Qual ? Novell

Qual o sistema operacional das estagoes de trabalho ? Windows95

Possui acesso a internet ? Qual a velocidade? Nao

O software precisara controlar algum tipo de hardware ou componente ? Ex: placas, portas seriais etc.) ( )Sim (X)N&o
Existe documentac&o disponivel que possa ajudar no desenvolvimento do projeto? ( ) Nao (X) Sim
Conformidade: Existem normas/leis ou padroes que devem ser seguidos? ( ) Sim (X) Nao

Interoperabilidade: O software devera se comunicar com outros sistemas ( Importar/Exportar dados)? ( ) Sim ( X ) Nao
Seguranga de Acesso: O software precisara ter controles de acesso as informagées ? ( ) Sim (X) N&o

Acuréacia: O software tera calculos que necessitem de grande preciséo (Ex: arredondamentos,decimais)?( )Sim (X)Nao
Usabilidade: O software precisara de "helps" detalhados para os usuarios ? (X) Sim ( ) N&o

Eficiéncia: Existem itens no processo que precisdo de respostas em tempo determinado/estipulado? ( X ) Sim () Nao

Portabilidade: O software podera vir a ter que trabalhar com outros sistemas operacionais ou via internet?( )Sim (X)Nao
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3.5 RESULTADOS OBTIDOS

Para fazer a analise dos resultados obtidos foeatastrados os dados referentes ao
projeto de requisitos de uma biblioteca de uma esgrO sistema comportou-se bem em
todos os cadastros, ndo apresentando maiores madbkeforam gerados todos os relatérios.

O processo de avaliacdo do prototipo foi realizé@seguinte forma:

a) primeiro foi feito a especificacdo manual de umivgafe de biblioteca de uma
empresa e foi feita a analise desse material, claegse a conclusao que faltavam
muitas informagbes e que o0s requisitos praticamemd® tinham sido
especificados, o que dificultaria muito as demase$ de um projeto de software;

b) em seguida, foi feita a mesma especificacdo utiieao sistema, sendo realizado
o cadastramento de todos os dados referentes @iopras questdes de livre
contexto, bem como atakeholders

c) apobs esse cadastramento, foram cadastrados osit@sjdio sistema, conforme o
sistema sugeria, sendo cadastrados todos os dedoeEntes aos requisitos;

d) apods o cadastramento completo de todos os dadu®@bo e 0s requisitos, foram
gerados os relatérios do sistema;

e) com esses relatorios em maos, foi feita um andliserequisitos e conseguiu-se
descobrir muitas melhorias que poderiam ser feai@s requisitos, bem como
situacOes que ndo estavam claras ou entédo estaydicadas;

f) depois que os requisitos foram aprovados, atuabeoa situagcédo dos requisitos na

ferramenta e gerou-se os relatérios novamente.

Num sistema real, neste momento seria feita notragdo de requisitos para verificar
0s problemas pendentes, e verificar possiveis ma#hoDaria-se entrada novamente no
sistema, geraria-se 0s relatérios e repetiria-$& @slo até que 0s requisitos estivessem

satisfatorios.

Com o relatério pronto de requisitos passaria-seufrss fases de desenvolvimento de
software de uma maneira muito mais organizada,littaddo e agilizando todo o

desenvolvimento.
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4 CONCLUSOES

A ferramenta de apoio a documentagédo de requidi#osoftware abrange todos os

itens propostos.

Para apoiar a fase de extracdo/levantamento dasiteqioram criados fichas e
cadastros que servem como um guia para o engenteisoftware fazer a extragcao dos
requisitos. Para permitir 0 armazenamento e orgaé dos requisitos, o protétipo possui
formularios (telas) de cadastro e manutencdo daoglisios e base de dados para
armazenamento dos mesmos. Para facilitar a adectricas de levantamento de requisitos
como as entrevistas e observacoes, o protétipofighes que permitem que o engenheiro de
software va ao encontro diwakeholderpara que, através de entrevista, faca o levantamen

dos dados do projeto de requisitos.

A ferramenta disponibiliza varios relatorios queriam o Documento de Requisitos,
qgue é o produto formal das atividades de EngenldariRequisitos. O contetudo disponivel
para o documento de requisitos possui 0s compabatecos estudados na literatura.

Todos os objetivos planejados foram atendidos,ngeraim sistema que facilita o
levantamento, organizacdo e documentacdo dos iteguiom isso a fase inicial do
desenvolvimento de software ganha um meio de apaimento e agilidade, dando muito
mais consisténcia e qualidade no desenvolvimensotterare, possibilitando que se entregue
ao cliente um software que, ao contrario do quemabtmente acontece, atenda e

possivelmente supere seus anseios e expectativas.

Em relacdo a produtos existentes no mercado e gioyt@r o Rational Requisite Pro,
pode-se dizer que a ferramenta criada neste ti@laddimde boa parte das fungdes existentes,

porém de forma mais simplificada.

A ferramenta criada pode ser usada para fins dm&tho ensino de requisitos de
software. Os alunos poderiam criar seus projetgmrér da emissdao do documento de

requisitos disponivel na ferramenta.
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Para trabalhos futuros sugere-se a implementagigudlificacdo da fonte de
informacdo e dos requisitos através de atribuigdi@asos de valor. Outra sugestdo, seria

preparar o sistema para o rastreamento dos rexguisit
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