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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo implementar unesist de informacéo que auxilie o
executivo na tomada de decisdes, a partir de uibdritis de dados -data warehouse —
extraido do sistema corporativo SAP R/3. Através tdenica de cubo de deciséo,
implementou-se um sistema onde, o executivo tegs reondicdes de extrair dados,

produzindo informagdes para tomada de decisao.



ABSTRACT

A major goal in the development of this work hagrbéo implement an information
system that helps the executive make decisionsngiasn a data warehouse gotten from the
SAP R/3 corporative system. Through the decisidmedechnique we have implemented a

system where the executive will be able to elietadand generate information for decision
making.



1 INTRODUCAO

De acordo com Oliveira (1997b), somente as maiplssnorganizacdes atualmente
operam sem qualquer tecnologia ligada ao gerenoiameéa informagdo. Uma das
ferramentas fundamentais na estratégia de orgaaszarformacdes é o banco de dados. O
banco de dados foi primeiramente direcionado paaer@azenamento de dados referentes as
atividades operacionais da empresa (compras, veodasole contabil, etc). Toda a analise
dos dados e tomada de decisdo era baseada emasumarelatérios derivados dos sistemas.

No entanto, para uma organizacao sobreviver atuémeeve ser capaz de analisar,
planejar e reagir as mudancas nas condicfes dasciosgde uma forma mais rapida.
Portanto, executivos, gerentes e analistas prectgamm outro tipo de informacgéo, que

correlacione fatos e extraia dados Uteis para adarde decisdes.

Muitas organizacdes apesar de adquirirem mais ctadpres e redes que se espalham
pelo mundo, ndo conseguem fazer com que informagdigsas, ja existentes na empresa,
cheguem as méos de executivos e tomadores de aletisdos os dias, organizacdes de
diversos tamanhos criam muitas informacdes soliestms aspectos de seus negocios,
muitos fatos individuais sobre seus consumidoreedytos, operacbes e funcionarios.
Entretanto, estes dados estdo armazenados em colofms e bancos de dados que néo se

comunicam, oferecendo respostas apenas as perguaitasimples.

Os especialistas em Sistemas de Informacéo témuwgato que somente uma pequena
fracdo dos dados que sdo capturados, processadomagenados em uma empresa esta
realmente disponivel para executivos e tomadorefedsdes. Enquanto a tecnologia para a
manipulagdo e apresentacdo dos dados torna-seveadaais avancada. SO recentemente
esses especialistas concluiram que grandes segmdat@mpresa sdo ricos em dados

armazenados, mas pobres em dados Uteis.

Segundo Dalfovo (2000), a néo utilizacdo das inbaydes como recursos estratégicos,
leva o executivo, muitas vezes, a administrar pguilsos, ou baseado em modismos. Ha
alguns anos surgiu o fenbmendownsizing" e muitas empresas "mergulharam de cabeca"
num processo de reestruturacdo, sem uma analisgeresaas capacidades e necessidades no

sentido de confirmar a adequacao do processo colmgé® de seus problemas.
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Hoje, o fendbmeno da moda chama-se Sistemas demadgdo (Sl). Acredita-se que
eles resolvem uma deficiéncia crénica nos procedscisorios na maioria das empresas, isto
é, a falta de integracdo das informacdes. E vertadbém que se nado for adequadamente
orientado o seu desenvolvimento, estes sistemasmnwese caros e dificeis de serem
implementados nas empresas. Adicionalmente, nemastas organizagbes usufruirdo
adequadamente de seu potencial. Se bem gereneaacutados, porém, os projetos terdo
sucesso, com resultados bastante positivos paiadmida e capacidade competitiva das
organizacdes. Eles podem ser realmente a solugaonmatas empresas, mas com certeza

outras estarao investindo muito dinheiro para peatwno em outras solugdes.

De acordo com Inmon (1997) ubata Warehouse (DW) (que pode ser traduzido
como armazém de dados) € um banco de dados queemandados sobre as operacdes da
empresa (vendas, compras, etc) extraidos de urtediaita ou multipla, e transforma-os em
informacgBes Uteis, oferecendo um enfoque histén@oa permitir um suporte efetivo a
decisdo. Uma filosofia de DW pode prover multiplees da informacdo para um espectro

de usuarios.

Inmon (1997) sobre DW afirma que: “nos ultimos arsasgiu um conceito de banco
de dados mais sofisticado, um que atende as neadssioperacionais e outro que atende as
necessidades informacionais (informacfes) ou #&wit(analise)”. Até certo ponto, este
conceito mais evoluido de banco de dados deve-sehanto dos computadores pessoais, a

tecnologia das linguagens de quarta geracao elomnpacitacdo do usuario final.

O mais importante aspecto do projeto de um DW @est§o da granularidade. A
granularidade refere ao nivel de detalhe ou denresoontido nas unidades de dados
existentes no DW. Quanto mais detalhes, mais anigel de granularidade. A grande razao
pela qual a granularidade é a principal questaprdgto, consiste no fato de que ela afeta
profundamente o volume de dados que residem no Daé enesmo tempo, afeta o tipo da

consulta que pode ser atendida.

O Decision Cube - Cubo de Deciséo (DC) refere-se a um conjuntoasieponentes de
suporte a decisbes, que podem ser utilizados paearctabelas de um banco de dados,

gerando visdes atraves de planilhas ou gréficos.
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De acordo com Furlan (1994), Bxecutive Information System - Sistema de
Informacdo Executivo — (EIS) é uma tecnologia quegra num unico sistema, todas as
informacdes necessarias, para que 0 executivo pesfi@a-las de forma rapida e amigavel,
desde o nivel consolidado até o nivel mais analfice se desejar, possibilitando um maior
conhecimento e controle da situagdo, maior agidadeguranca no processo decisoério. O
surgimento do EIS representou para o0 executivo clidade de poder encontrar as
informacdes criticas, de que necessitavam pargirdai empresa com base em uma Unica
fonte, aliada a seguranca de estar de posse denagfoes mais atualizadas com agilidade e

rapidez, tudo isto sendo acessado de forma amigawelomento mais oportuno.

De acordo com Silveira (1998&ystemanalyse und Programmentwicklung - Sistema,
Aplicacbes e Produtos para Processamento de Da@AR) é um pacote do tigenterprise
Resource Planning (ERP), voltado para o planejamento de recursgsocativos através de
sistemas integrados de gestdo, implementados fiaase, geralmente divididos em mddulos

tais como Administracdo, Financeiro, de Infra-Bsira, etc.

Este trabalho visa utilizar-se um DW na area dedpénento Estratégico como um
diferencial tecnolégico. O sistema propde utilidados extraidos do ERP SAP/R3 e através
da filosofia de DW fornecer informacdes de formae qu executivo possa manipulé-las
dinamicamente, tais como: melhores vendas de urtexndeada regido, faturamento de
determinado representante, pedidos em carteirdaD@$na, o0 sistema propde-se a apoiar a

deciséo gerencial e estratégica.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € desenvolver um sistéenaformagéo baseado em DW,
utilizando o cubo de decisdo para auxiliar profisais ligados a area de venda, carteira e
faturamento.

Os objetivos especificados séo:

a) extracao dos dados do sistema corporativo;

b) definir quais as principais informacdes;

C) apresentar os resultados encontrados na formaatleagre relatorios sintéticos;

d) manter histérico dos dados, para posteriores cappeas, nas execucdes dos

servicos;
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e) melhorar o desempenho de determinadas atividade®nuaresa através da

simplificagéo de determinados processos.

1.2 RELEVANCIA

Este trabalho tem como aspectos tecnologicos mevaa utilizacdo de Sl, mais
especificamente a metodologia EIS e a utilizacdD\dk mais especificamente as técnicas de

cubo de decisdo em varios niveis de granularidade.

1.1 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado da seguinte maneira:

No primeiro capitulo, € apresentado uma visao gkstle trabalho, seus objetivos, sua

relevancia e a sua estrutura.

O segundo capitulo apresenta uma fundamentacde Sittemas de Informacédo e

demonstra alguns conceitos sobre Sistemas de laf@es Executivas.
O terceiro capitulo apresenta um visédo sobre ceRlarento Estratégico.

No quarto capitulo sdo apresentadas as ferrament&enologias utilizadas para

desenvolver o sistema.

O quinto capitulo, trata do desenvolvimento, edpagdo e implementagdo do

prototipo.

Por fim, no sexto capitulo encontram-se as conekjsbmitacdes e sugestdes de

continuidade do trabalho.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os Sistemas de informagbes surgiram com uma formaménter o executivo
preparado, com visdo integrada de todas as aremmpl@sa, isto sem gastar muito tempo ou
requerer do mesmo um conhecimento aprofundado dke @@a. De acordo com Oliveira
(1998), sistema € um conjunto de partes indepeeslenie, juntas, formam um todo, para
exercer uma dada funcdo. Os componentes de ummaisg&o entradas, 0 processamento e
saidas. Um sistema € um grande pacote de informagpde est4 disponivel, assim que
preparado, para pessoas que necessitam de infamac@ossam contribuir para o

melhoramento e aperfeicoamento do mesmo.

Segundo Binder (1994), a utilizacdo de Sl podeaviacilitar o executivo no processo
decisorio com a obtengcdo de dados estrategicanesotdhidos e de contetdos relevantes
para qualquer nivel e tamanho da empresa. Poriamtplicacdo de um Sl € importante para
qualquer empresa, visando assim a obtencéo denafdies cada vez mais seguras e precisas
e passando credibilidade a aquele que a utilizen 380, 0 executivo podera ter em maos

informagdes seguras referente a clientes, venttas, e

2.1 SISTEMAS

Sistema é um conjunto de partes integrantes e emdigmtes que juntas, formam um
todo, com determinado objetivo e efetuam deternaifadcédo. Um sistema € um conjunto de
elementos ou componentes que interagem para ggr atijetivos. Os préprios elementos e
as relagbes entre eles determinam como o sistembalia. Os sistemas tem entradas,

mecanismos de processamento, saidesdback (Oliveira 1997a).

De acordo com Furlan (1994), a informatizacdo magresas € o desenvolvimento de
varios sistemas para atender as necessidades shalsicaegécio da empresa. Os dados
armazenados pelo sistema sado transformados enmexf6es Uteis através dos Sistemas de

Informacéo.

2.2 DADOS E INFORMACOES

Conceitua-se dado como qualquer elemento iderddiGan sua forma bruta, que por

si s ndo conduz a uma compreensao de determiasddOfs dados por si s6 ndo conseguem
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expressar da melhor forma o que representam, nrapaatps de forma certa, tornam-se
valiosas informacbes. Distingui-se dado da infodwacpelo motivo do dado, ser um
elemento que mantém a sua forma original, enquguoa informacédo € este mesmo dado,
porém, trabalhado pelo executivo, 0 que permiteraat certa decisdo diante de qualquer
situacao, segundo Oliveira (1997a). A informac&ulta da organizagéo e andlise dos dados,
de algum modo significativo, ou seja, € 0 mesmadddscrito anteriormente, mas analisado

pelo executivo.

Conforme Dalfovo (2000) , o uso eficaz da infornag@as organizacdes passa a ser
um patriménio, que é considerado um fator chava paucesso das organizacdes. Este fator
torna-se mais expressivo quando as organizacogsfiemtam com mudancas de mercado e
avancos das tecnologias. A informacéo resulta ganizacédo e analise dos dados, de algum
modo significativo, ou seja, € o0 mesmo dado, desamteriormente, mas analisado pelo
executivo. A qualidade da informacdo nas empresasuiéo mais importante do que a
quantidade de informacgdo. Para que a qualidadeusejtator de decisdo na organizacdo é

preciso estabelecer algumas regras basicas:
a) ainformacdo néo deve ser demasiada;
b) ainformacdo néo deve ser escassa;
c) a sobrecarga de informacgé&o é de pouca utilidade; e
d) o reaproveitamento e reciclagem das informacdes.

Segundo Freitas (1992), a informacao € o resulfadanalise de dados fornecidos pela
propria empresa e que podem auxiliar na tomadaedsdks. As informacfes obtidas vao
proporcionar uma base de apoio par a tomada dsadedos executivos. A fim de agrupar os
dados, que séo a fonte das informacdes.

2.3 CONCEITO

Os executivos recebem tantas informacdes que santoincapazes de processa-las a
tempo. A perda de agilidade nas decisdes é capsadipalmente pela falta de possibilidade
de manipular as informagbes. Os SlIs foram criadsdaiente para dar suporte aos

executivos na tomada de decisdes. Ninguém vivadaohente, dessa forma, o sistema deve
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possibilitar a comunicagao e a troca de informagddie executivos para a tomada conjunta
de decisbes. (Furlan 1994).

De acordo com Dalfovo (2000), a informacé&o tem papeortante nos Sls, pois € das

informacdes que dependera o futuro da empresa.e®sas surgiram como forma de manter

0 executivo preparado, com visao integrada de tadadreas da empresa; isto sem gastar

muito tempo ou requerer do mesmo um conhecimentofiaplado de cada area. Os Sls

eficazes podem ter um impacto enorme na estratégi@rativa e no sucesso organizacional.

Os Sls podem ser divididos em quatro niveis, coméagbaixo:

Nivel

Funcionalidade

Propdsito

Operacional

as atividad
transacionais

Monitoram
elementares e
organizacao.

é&esponder a questdes de rotina de
flaxo de transacoes.

Conhecimento

Séao Sl de suporte aos funcion
especializados e de dados em |
organizagao.

pApglar a empresa a integrar novos
Jjomnhecimentos ao negoécio e
controlar fluxo de papéis.

Administrativo

Suportam monitoramento, contrg
tomada de decisdo e atividac
administrativas.

pleéontrolar e prover informacdes de
lestina para a direcéo setorial.

Estratégica

Suportam as  atividades
planejamento de longo prazo ¢
administradores seniores.

Cempatibilizar
lasnbiente externo

capacidades

existentes.

mudancas no
com as
organizacionais

Os objetivos dos Sl sao: fornecer aos interessaehosgutivos, empreendedores,

informacgdes relacionadas com determinado assurgoeqtd em pauta em certo momento

dentro da organizacédo. Os Sl sdo hoje um elemedispensavel para dar apoio as operacoes
e a tomada de decisdo na empresa moderna, sendmiggede seu surgimento, quando as
empresas necessitavam fazer uma analise das igides)autilizavam uma quantidade maior
de mé&o de obra e tempo, tendo somente em maokaragdes quase ultrapassadas (Manas
1994).

S| basicamente € um conjunto de subsistemas demafdes que interagem na
consecucdo de um objetivo comum, que é fornecaiepfemente informacdes Uteis,

previamente selecionadas e organizadas, aos agrsosyWetherbe 1984).



2.4 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Conforme Rodrigues (1996), o Sl foi dividido de m@wm com as funcdes

administrativas, para ajudar os executivos nososariveis hierarquicos, a tomada de

decisfes, 0s quais estdo descritos a seguir:

a)

b)

d)

f)

Sistema de Informacdo Executivabxecutive Information System (EIS) : tem
como objetivo manter o executivo a par da situagdcempresa auxiliando na
tomada de decisBes. Fornecem informacgfes prontansagssiveis, de forma

interativa;

s

Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) : € voltads administradores de
empresas que acompanham os resultados das orgeszagmanalmente,
mensalmente e anualmente, e estdo preocupadosscoesuitados diarios. Como
exemplo pode-se citar os relatérios que sao tirddogamente para acompanhar o

Faturamento da empresa;

Sistema de Informacéo de Suporte & Tomada de De@E&ATD), que sdo sistemas
que apoiam a tomada de decisfes utilizados quasiioagdo é bastante complexa

e requer uma profunda analise dos fatos;

Sistema de Informacdo de Tarefas EspecializaddEjShue sdo sistemas que
disponibilizam o conhecimento de especialistasnadé solucionar problemas que

requerem esta experiéncia;

Sistema de Automacao de Escritorios (SAIE), que s@temas que fornecem

ferramentas para auxiliar o processamento de datiesie mensagens;

Sistema de Processamento de Transagfes (SIPT)s&pesistemas basicos,
voltados para o nivel operacional da organizagé@omocsistemas de controle de

estoque, folha de pagamento, contabilidade, entre

A seguir dar-se-a énfase ao Sistema de Informd€desutivas (EIS), o qual sera alvo

deste trabalho.



2.5 SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS

A origem do termdExecutive Information System (EIS) surgiu no final da década de
1970, a partir dos trabalhos desenvolvidos polgysadores como Rochart e Treacy.
Aclamado como uma nova tecnologia, o conceito bspase rapidamente por varias
empresas de grande porte e sendo que ao final cdalal@le 1980, um terco das grandes
empresas dos Estados Unidos da América (EUA) paresou encontravam-se em vias de

implementar alguns EIS (Furlan 1994).

Furlan (1994), define EIS como um sistema paralianxis executivos nas empresas.
Os executivos necessitam de informacdes para to®eisdes, porém ndo sao usuarios
comuns, os computadores das empresas armazenate grane dos dados necessarios para
gerar informagfes executivas. Os EISs tem porigbjapresentar as informacdes criticas de

modo customizado, com acesso simplificado e conmimmo de treinamento.

2.5.1 CONCEITOS

De acordo com Furlan (1994), EIS é um mecanismataaorizado que fornece aos
executivos as informagfes necessarias para gerencegdcio. Comandar a empresa atraves
de computadores além de ser moderno, € principtdmema questdo de flexibilidade e
rapidez. As organizacdes estdo sendo obrigadadizaageu processo de decisdo em funcéo
da complexidade do mercado. Um EIS fornece ao éxecvesultados diarios, podendo
tabular as informagbes de todas as areas funciatamigmpresa para depois exibi-las

graficamente.

2.5.2 CARACTERISTICAS

Os EIS visam integrar, num anico sistema, todasfasmacdes necessarias para que o
executivo possa verifica-las de forma numeéricatuedx grafica ou por imagens. Com essas
flexibilidades o executivo pode identificar, derf@ imediata, os fatores criticos de sucesso,
segundo critérios de pressupostos empresariais. & atilizacdo do EIS, pode-se verificar
informacdes desde o nivel consolidado até o nias$ rmnalitico, de forma rapida e segura,
possibilitando um melhor conhecimento e controlsitizacdo e maior agilidade e seguranca

no processo decisoério (Furlan 1994).
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Segundo Dalfovo (1998), as caracteristicas degse de sistema consistem em
combinar dados internos e externos; onde os da@womestrados nos relatérios impressos de

forma comprimida.
As caracteristicas de um EIS, de acordo com F(il2®4) séo:
a) destina-se a atender as necessidades informacaosmexecutivos;
b) sado usados principalmente para acompanhamentdrelepn

C) possuem recursos graficos de alta qualidade paasunformacdes possam ser
apresentadas graficamente de varias formas e egd@s e excecdes possam ser

realgcadas e apontadas automaticamente;

d) destina-se a proporcionar informacdes de formadeaapiara decisées que sao

tomadas sob presséo;

e) sao faceis de usar, para que os executivos naanemecessidade de receber

treinamento especifico em informética;

f) s&o desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdéuempresa e no estilo de

tomada de decisdo de cada individuo;
g) filtram, resumem e acompanham dados criticos;

h) fazem uso intensivo de dados do macroambiente eammE (concorrentes,

clientes, industria, mercados, governos, entreosytr

2.5.3 METODO PARA DEFINICAO DO EIS

O EIS tem caracteristicas diferentes para a elg@orde projetos se comparado com
os sistemas de nivel operacional. Sua metodolayia ger baseada numa analise dos fatores
criticos de sucesso, o0s quais irdo determinardisadores de desempenho que propiciam o
alcance dos objetivos. Pela analise dos fatorésaside sucesso, pode-se trabalhar com cada
executivo em entrevistas individuais, ou em sess0Oefuntas, para analisar suas areas de

responsabilidade, levantar seus objetivos e suassiglades de informacéo (Furlan 1994).
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2.5.4 FASES METODOLOGICAS PARA ELABORACAO DO EIS

Furlan (1994) propde uma metodologia para cria@&oEdS formada por trés fases:

a) fase | — Planejamento: identificar necessidadesfdemacéo e estilo decisério do

executivo;
b) fase Il — Projeto: estruturar e localizar as infacies;
c) fase lll — Implementagé&o: construir e implementarstema.

A seguir descreve-se as fases propostas por Furlan.

2.5.4.1 PLANEJAMENTO

Esta fase tem por finalidade definir conceitualraemtsistema EIS, identificando as
necessidades de informacéo e o estilo decisériexégutivo. Define também a estrutura
basica do sistema e do protétipo preliminar destelastes componentes da fase de
planejamento sao apresentados na figura 1:

Figura 1: Componentes da fase de planejamento

Fatores criticos Estilo decisorio
do negéci do executiv:

! !

Necessidade
Informaca

Regras de deciséo

P

Indicadores de
desempent

Fonte: Adaptado por Furlan (1994).

2.5.4.1.1 ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO

Nesse estagio a equipe de trabalho é treinadaé@uomtas de levantamento de dados e

andlise dos fatores criticos de sucesso. Sao fidadfis as informag¢des que 0s executivos ja
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recebem através de questionario especitixec(itive Information Survey). Também pode-se
utilizar as informacdes ja coletadas nas organagé projetos anteriores.

As tarefas deste estagio sdo estabelecer a eqaimalohlho; conduzir reunido de
abertura de projeto; anunciar o projeto a empriesaiar o Executive Information Survey,

finalizar o plano de trabalho; e levantar o poitf@e sistemas e base de dados.

2.5.4.1.2 ESTAGIO Il - DEFINICAO DOS INDICADORES

E neste estagio que cada executivo é entrevistatividualmente para que possam
identificar seus objetivos, fatores criticos deesso e necessidades de informacédo e, em
seguida, efetuar a documentacdo para submetersobad®s a revisdo. Deve-se antes das
entrevistas conduzir uma sesséo de planejameiodefrever os precedentes e assim, tragar

uma linha mestra de acao.

As tarefas deste estagio séo: conduzir o planejmmeré-entrevista; conduzir

entrevistas dos executivos; revisar e documentag\astas; obter aprovacéo dos executivos.

2.5.4.1.3 ESTAGIO Ill - ANALISE DE INDICADORES

O objetivo deste estagio € normalizar as informa¢@eantadas durante as entrevistas
individuais dos executivos a fim de obter uma leiasolidada de objetos, fatores criticos de
sucesso, problemas e necessidades de informagaolides € transformada numa matriz de
inter-relacionamento entre os indicadores de desehtpe 0s respectivos objetos de interesse
dos executivos. Em seguida, sdo atribuidos pesospigtancia e € elaborado uiamnking de

necessidades.

As atividades deste estagio sdo: consolidar olbjgtifatores criticos de sucesso e
necessidades de informacgédo; classificar objetivdat@es criticos de sucessaarking);
conectar fatores criticos de sucesso aos objethassnecessidades de informacao aos fatores

criticos de sucesso; e classificar necessidadegatenacao Kanking).

2.5.4.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDACAO DE INDICADORES

Neste estagio € realizado uma revisdo dirigida comgrupo de executivos
entrevistados para rever o0s objetivos, fatoregagsitde sucesso, problemas e necessidades de

informacéo, assim como confirmada a classificacauking) desses objetos.
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As atividades deste estagio sdo: conduzir sessd@evasio dirigida; revisar férmulas
de controle de excecéo; e revisar documento dasessreviséo dirigida.

2.5.4.1.5 ESTAGIOV - DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Nesta etapa sao realizados as atividades de dedertbtas e estruturas da navegacao
do sistema. E construido um protétipo para quexesutivos possam ter uma Vvisdo mais

préxima possivel do que sera o sistema.

As tarefas deste estagio sdo: definir ambientesdedps de desenho; desenvolver

protétipo; desenhar estruturadté|-down; e obter aprovacao do prototipo.

A conclusdo desta etapa representa a definicad dmdormato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

2.5.4.2 PROJETO

A fase do projeto define qual a solucéo técnica jpaplementar o projeto conceitual
concebido. E definida nesta fase a arquiteturaotégita a ser adotada, é escolhida a
ferramenta de software, sdo planejados os critéieomtegracédo e transferéncia de dados, é
modelada a base de dados do EIS, sendo detalhsdbsbwutos das tabelas a serem criadas e

layouts de arquivos a serem acessados ou criados.

Esta fase € composta por trés estagios, sendo guprimeiro deles € feita a
decomposicao de indicadores; no segundo é feiddimigho da arquitetura tecnoldgica; e no
ultimo estégio é onde ocorre o planejamento daémphtacéo.

2.5.4.2.1 ESTAGIO | - DECOMPOSICAO DE INDICADORES

Este estagio envolve atividades de detalhamentictédos indicadores e modelagem
da base de dados EIS que suportard o atendimestmetzssidades de informacédo dos
executivos. E feita uma especificacdo de fontesa par necessidade de informacéo
classificadas r@nking) na fase anterior. Por meio dessa especificac@ntifittam-se os
sistemas e bases de dados que devem ser acessadsgpir as necessidades de informacao

identificadas.
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As tarefas deste estagio sao: definir atributos wdes; identificar interfaces e
racionalizar fluxos de informacéo; definir fontes idformacéo; definir atualizacdo das bases
de dados; modelar bases de dados EIS; e assdoianagdes e atributos de telas as bases de

dados.

2.5.4.2.2 ESTAGIO Il - DEFINICAO DA ARQUITETURA TEC NOLOGICA

As atividades deste estagio visam determinar a anelguitetura tecnoldgica para
implementar o sistema. E determinada a localizéigiim das bases de dados e a definicdo de

parametros, como investimentos necessarios eagéts.

As tarefas deste estagio sdo: elaborar cenariesalivos; analisar cenarios; definir
arquitetura de hardware e software; analisar vadike técnica e econdmica; e escolher a

melhor soluc&o de arquitetura tecnologica.

2.5.4.2.3 ESTAGIO Ill - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Este estagio busca determinar busca o0s recursess@ins para o desenvolvimento da
aplicacdo do EIS. S&o planejados, além do cronagmenconstrucdo do sistema, 0s seus

demais requisitos, tais como instalacéo, criagcdddaes de dados e realizacdes de testes.

As tarefas deste estagio sdo: definir recursosssades para o desenvolvimento do
EIS; estabelecer cronograma de trabalho; defirsie i@ dados de teste; e obter aprovagao dos

recursos e investimentos necessarios.

2.5.4.3 IMPLEMENTACAO

Na terceira fase é feita a implementacdo do sisterasta fase é composta por trés
estagios. No primeiro deles é realizada a consirdgd indicadores; no segundo a instalacéao
de hardware e software; e finalmente no ultimo gist&ao realizados o treinamento e

implementacéo

2.5.4.3.1 ESTAGIO | - CONSTRUCAO DOS INDICADORES

As atividades deste estagio sdo mais técnicasd& s&p construidas telas de consultas
de acordo com o padrdo estabelecido e o protétipprévado pelo executivo na fase de
planejamento. Neste estagio também se da a creagéoonservacdo das bases de dados a
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serem acessados para a geragcdo das telas, bemacosatizacdo de testes e ajustes no

sistema.

As tarefas deste estagio sdo: construir interf@&c@sogramas do sistema; construir
telas; criar bases de dados EIS; popular basesdizsgde testar sistema realizando ajustes

necessarios.

2.5.4.3.2 ESTAGIO Il - INSTALACAO DE HARDWARE E SOF TWARE

Este estagio tem por finalidade implementar a @ésiea do sistema, providenciando a

instalacéo da arquitetura tecnoldgica projetad@s@ anterior.
As tarefas deste estagio sao: instalar e testgpagentos; instalar e testar software.

2.5.4.3.3 ESTAGIO lll - TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO

E neste estagio que o sistema torna-se dispordval@executivo e é incorporado ao
seu cotidiano. S&o realizados treinamentos e agéot para uma efetiva utilizacdo do
sistema, bem como se define o encarregado da atfragéio do EIS. Encarregado este, que
sera responséavel pelo acompanhamento e orientasdexdcutivos e pelo controle diario da

atualizacao, integridade e consisténcia das basdadbs do sistema.
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3 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Algumas ferramentas e tecnologias foram necessapasa especificagcdo e
desenvolvimento deste sistema, este capitulo temlgetivo conceitua-las para uma melhor

compreensao.

3.1 ANALISE ESSENCIAL

O conceito de Andlise Essencial de Sistemas fobdoizido por McMenamim e
Palmer, por volta de 1984, onde o objetivo basiecabordagem do sistema implantado, nédo
se preocupando com a modelagem do sistema atuahdlse essencial € composta pelos

modelos Essencial e de Implementacéo (Jodo 1993).

3.1.1 MODELO ESSENCIAL

O modelo essencial, como a propria palavra diznénodelo da esséncia do sistema
do usuério, 0 que é necessério para que o sistatisfaga os requisitos do usuério, ou seja,
seria um modelo do que o sistema deve fazer, nportando a metodologia eventualmente

selecionada para a implementacdo do mesmo.

O modelo essencial é composto pelos modelos Angbien€omportamental, onde o
Modelo Ambiental define a fronteira entre o sisteanaresto do mundo (o ambiente em que
reside o sistema) e o Modelo Comportamental descoexomportamento do interior do

sistema, necessario para interagir com sucess@ @mnbiente.

3.1.1.1 MODELO AMBIENTAL

No modelo ambiental que o analista deve ter a ppag&o em definir as interfaces
entre o sistema e 0 seu ambiente, ou seja, agddma. Precisa-se, portanto, conhecer quais
informacdes sdo provenientes do ambiente extedevemos conhecer quais as informacdes

gue o sistema produz, como saidas para serem italaEao ambiente externo (Jodo 1993).
Segundo Joéo (1993), o modelo ambiental € composto

a) diagrama de contexto do sistema: este diagrama@smespecial do diagrama de
fluxo de dados, no qual o Unico processo represensgstema inteiro e onde

devem-se usar nomes de entrada e saida que redliéggsencia do evento;
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b) lista de eventos relevantes para o sistema: € istaanarrativa dos estimulos que
ocorrem no mundo exterior, e aos quais 0s sistezwa tesponder, tendo como

objetivo principal derivar a matéria-prima pareoastrucdo do modelo essencial;

3.1.1.2 MODELO COMPORTAMENTAL

Segundo Joao (1993), esta fase descreve o compeotiando interior do sistema
necessario para interagir com sucesso com seu @@benvolvendo, fundamentalmente, o
desenho da primeira versao de um diagrama de dexdados (DFD), comum processo para
a resposta do sistema a cada evento que tenhalsiddicado na lista de eventos, 0 modelo

entidade-relacionamento (MER) e o dicionario deodad

— Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) — é uma formaiggatle mostrar a
interdependéncia das fun¢des que compdem um sisfgmnasentando fluxos de

dados entre elas.

— Modelo Entidade-Relacionamento (MER) — fornece wisao simples e grafica do
sistema para 0s usuarios que nao se importam ewitocos detalhes funcionais do

sistema.

— Dicionéario de Dados — é um repositorio de infornescdobre os componentes dos
sistemas. Fornece a informacdo em forma de texta paxiliar a informacao

grafica mostrada no DFD.

Conforma Pompilho (1994), o item DFD utiliza formgificas que em termos de

notacéo estao representadas abaixo as formas tiiaedas (figura 2):

a) processos: sdo representados como circulos ousbathdiagrama, representando
as diversas funcdes individuais que o sistema éxetransformando entradas em

saidas;

b) fluxo de dados: séo representados, entre outrazafyratravés de setas em linha

reta, em linha curva e em segmentos ortogonais;

c) depdsitos de dados: sédo representados, entre domnaas, através de duas retas

paralelas ou um retangulo aberto do lado direito;
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d) entidades externas: sao representados atravéadedas ou retangulos;

e) acesso a memoria: sdo representados atraves dasasggepresentacdes abaixo:

Figura 2: Formas Gréficas do DFD

Processos Fluxo de Dados Deposito de Dados
—>
Gravar Consultar

Entidades Externas

Fonte adaptada de Pompilho (1994)

3.1.2 MODELO DE IMPLEMENTACAO

Segundo Joao (1993), ao completar-se o desenvaitont® modelo essencial de um
sistema de informacdes, ele contera uma descrai@pleta do que o sistema deve fazer para

satisfazer o usuario, pois descreve:
a) a acao essencial ou logica das funcbes que devesresitadas;

b) o conteudo essencial dos dados armazenados pElmais que se movimentam

através dele;

c) o comportamento essencial tempo-dependente gustemnsi deve exibir para lidar

com os sinais e as interrupcdes do ambiente externo

O usuario geralmente necessita incluir informagiksionais. Dessa forma, o Modelo
de Implementacéo definira detalhes como a interflaceistema e aspectos relacionados ao
usuério, como o formato das entradas e dos redatori
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3.2 DATA WAREHOUSE

Segundo Scherer (2000), um DW é um repositorio adosl corporativos ou de
organizacbes. O DW geralmente contém dados hiegre& é preenchido a intervalos
regulares com os dados de um ou mais sisteznhee de transacdesnline. Os DW
geralmente sdo usados nos sistemas de suportésdajews quais os dados sao analisados
para tomar decisdes estratégicas de negocios. disesexecutadas geralmente acarretam o
resumo de grandes quantidades de dados, 0 que@ogeometer 0s recursos de um sistema,
além de exigir transacbes pequenas e bem-defigidasievem ser processadas em tempo
real. Devido a natureza conflitante desses dotstge sistema, eles ndo podem compatrtilhar

com sucesso 0 mesmo banco de dados ou projetalds.da

Conforme Inmon (1997), DW e uma colecdo de dadosnt@mdos por assuntos,
integrado, variante no tempo e nao volatil, que pe@mobjetivo dar suporte aos processos de
tomada de decisdo. O objetivo de um DW ¢é forneoaa timagem Unica da realidade do

negoécio”. De uma forma geral, sistemas de DW coemtem um conjunto de:
— programas que extraem dados do ambiente operadarahpresa;
— um banco de dados que 0s mantém;

— sistemas que fornecem estes dados aos seus usuarios

3.2.1 CARACTERISTICAS DO DATA WAREHOUSE

Segundo Inmon (1997), as caracteristicas do DW séo:

a) orientado a temas: refere-se ao fato do DW armazef@amacdes sobre

temas especificos importantes para a empresa,

b) integrado: refere-se a consisténcia de nomes, mdades das variaveis, etc.,

no sentido de que os dados foram transformadasragstado uniforme;

c) variante no tempo: refere-se ao fato do dado enDMhapresentar algum

momento especifico, ndo-atualizavel,
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d) ndo volétil: significa que o DW permite apenas ggaanicial dos dados e
consultas a estes dados.

3.2.2 OBJETIVOS

Conforme Inmon (1997), um DW tem como objetivo pipal satisfacer as
necesidades dos usuarios quanto ao armazenamentiadas que servirdo para as consultas

e analises para o gerenciamento dos negocios.
Outros objetivos que devem ser alcangados pelo 8W s
— 0 DW deve fornecer acesso acesso imediato aos dadwganizacao;

— o0s dados devem ser consistentes, ou seja, quakemasicdo de consultas

sobre determinado elemento deve apresentar senmpesrao resultado;

— 0s dados do DW devem poder ser separados e corobingdtodas as

formas definidas pelo usuéario;

— 0 DW néao deve consistir em apenas dados, mas tarab&om conjunto
de ferramentas para consultar, analisar e apresefdamacoes;

— o0s dados apresentados devem ser confiaveis;

— a qualidade dos dados no DW deve servir como ugetidimador para a
reengenharia dos negaocios.

3.2.3 GRANULARIDADE

Conforme Inmon (1997), o mais importante aspectprdgeto de um DW € a questao
da granularidade. A granularidade diz respeitoigelme detalhe ou de resumo contido nas
unidades de dados existentes no DW. Quanto ma@alhdetmais baixo o nivel de
granularidade. Quanto menos detalhe, mais altoed dé granularidade.

O volume de dados contidos no DW é balanceadeale@l@com o nivel de detalhe de

uma consulta.
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3.3 ERP SAP/R3

Em 1972, cinco engenheiros de sistemas decidiraamdaimar seus empregos e,
apostando numa idéia bastante extravagante pgaca,ébrir uma nova empresa. Surgia a
SAP. A idéia por tras dessa iniciativa era a coag& uma solucdo Unica, totalmente
integrada, capaz de automatizar todos os procéssesites a uma empresa. Decorridos 29
anos, a SAP surge como a terceira maior empresaftigare do mundo - a primeira em

software de gestdo empresarial (Sap 2002).

Segundo Silveira (1998), SAP é composto de um obmjintegrado de aplicativos
com funcdes definidas, cada uma das quais cuidaedom contexto da empresa. Ele
sequéncia toda uma cadeia de valores desde o pgentenda até o ponto de producdo
dispondo funcbes chave em logistica, recursos hosnan financeiros, permitindo o

rastreamento de informacdes ao longo do processiivo.

Em financas permite consolidacéo de dados, tesauycantabilidade, transferéncia de

custos, custo baseado na atividade e a integragaplidativos financeiros.
Em logistica propicia:

- métodos de verificacdo otimizada de disponibiliagie produtos acabados;
estabelecer datas provaveis de entrega de prodwtamomento da demanda;

orientar a execugao de trabalhos de acordo corm esgpectativas;

- confirmagdo automética para pedidos de producd@rengiamento de tomadas de

decisédo quanto as etapas de processamento.

- fabricacdo continua, producdo orientada a demaBdaciclos de trabalho séo
calculados para controlar o fluxo de material erogo que o material fica na linha

de producéo.

- funcdes de sequenciamento auxiliam o planejamemteterminam a ordem pela

qual os produtos sdo processados.
- Kanban, procedimento para controle de producéoxe flle material.

- Gerenciamento de dados de produtos.
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3.3.1 EXPORTACAO DE DADOS

A geracdo das cargas de dados e feito atravésqdev@s texto que sdo importados
para o sistema que foi implementado. Através dadelSAP R/3 (figura 3), € disparado um
processo que gera o arquivo texto para um detedmidaetorio. O tipo de processo que

define qual arquivo a gerar e informado na opc¢&tirtee como mostra a figura.

Figura 3: Tela de geracéo de carga do SAP

Programa  Processar  Saltar  Sistema  Ajuda [}
& | g ece SRR ananBR| @
P&
Para de &
Data | ﬂ até I =
Desting ’E
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|PRD (1) (400) = | sapr3a |[OVR | 14:21
iﬂlnicia[ “ :\ﬁ \/_“} @ “ Elerra | @Fur‘;a deVend...l d SAP Logon 4BD| e‘Alquivn de . gtana I @Exulorandu-e...l H@g'mu@(—m%ﬁﬁ 1421

Além da geracao de arquivo texto, o SAP pode geraelatorios que disponibiliza em
formato HTML e planilha eletronica.

3.4 DESIGNER 2000

Conforme Abbey (1997), Designer 2000 oferecem uma solugéo completa quando os
clientes Oracle precisam projetar, programar, implementar e mardistemas. Eles
proporcionam rapido desenvolvimento de aplicatiro ambientéWindows cliente/servidor.
Sua funcionalidade avancada BPBuginess Process Reengineering — Reestruturacdo dos
Processos de Negdcios) e mecanismos para tiraeifbalo processamento do servidor que
pode ser feito usando-se a maquina de banco de da@acle.
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O Designer2000 € um conjunto de produtos projetado para ajuddafiair requisitos
comerciais, projetar sistemas e gerar entradasdesce mdodulos de relatorio.Existem quatro
componentes principaisCase Dictionary, Oracles Forms Generator, Oracle Reports

Generator e Case Designer.

O Case Dictionary permite reunir e organizar informagdes comeraaisse projetar

novos sistemas de computador. Usando-o vocé pddérdr o seguinte:

regras do negocio;

— entradas do aplicativo;

— modulos usados pelo aplicativo;

— caracteristicas dos dados do aplicativo;
- funcbes que o aplicativo executara;

— processos que o aplicativo executa;

— fluxos de processo;

saidas do aplicativo.

O Case Dictionary é construido usando-se telas@mwcle Forms, e a maior parte dos
relatorios que ele produz @racle Reports. Um administrador daCase Dictionary pode
controlar o acesso em todos os produfase para definir quais informacfes 0s usuarios

podem mudar e quais eles podem acessar apendsipaea

O Oracle Forms Generator pega as informacdes no depéfiationary e cria telas de
entrada de dados e de consult®dacle Reports. A medida que o sistema evolui e muda,
vocé volta e recria suas telas. As mudancas fed&¥ctionary aparecem nas telas @oacle

Forms a medida que elas séo recriadas.

O Oracle Reports Generator pega a informacdo do deposidctionary e criaOracle
Reports. A medida que o sistema evolui e muda, vocé veltacria seus relatérios. As

mudancas feitas ridictionary se propagam pelos relatérios a medida que elegséados.
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O Case Designer é uma ferramenta grafica com a qual vocé cria uete de
diagramas de relacionamentos que representa atomdst de seus aplicativos. A definicao
de fluxos de trabalho e objetos Designer altera os dados doictionary como se a entrada
de dados tivesse sido feita laQase Designer € um analista de sistema e uma ferramenta de

engenharia de sistema usada durante todo cicleskndolvimento do sistema.

3.5 ORACLE

Conforme Abbey (1997)Qracle € um depdsito para quantidades muito grandes de
dados e da aos usuarios acesso rapido a el@ace proporciona o compartilhamento de
dados entre aplicativos; a informacao € armazeeadam lugar e usada por muitos sistemas.

O Oracleroda em dezenas de computadores diferentes sogoa seguintes configuragoes:

— baseado em hospedeiro: 0s usuarios sdo conectaddamgnte ao mesmo

computador em que reside o banco de dados.

— cliente/servidor: os usuarios acessam o banco diesda partir de seu computador
pessoal (cliente) por meio de uma rede, e 0 baadados fica em um computador

separado (servidor).

— Processamento distribuido: os usuarios acessamanoo e dados que reside em
mais de um computador. O banco de dados € distalerm mais de uma maquina,

e 0S usuarios ndo conhecem a posicao fisica dos dadth os quais trabalham.

3.6 FORMS

Conforme Abbey (1997), o Forms é uma ferramenteodstrucao de aplicativos cheia
de recursos que produz telas de qualidade de giodugizando dados armazenados em um
banco de dados. Vocé pode incorporar desenhos,\dden, documentos de processamento
de texto e planilhas através do uso @gect Linking and Embedding — Incorporacéo e
Vinculagdo de Objetos (OLE2). Gorms tem a capacidade de fazer a maior parte do

desenvolvimento sem muita codificagéo.

Segundo Cericola (19955orms € uma ferramenta que permite desenvolver rapida e

facilmente aplicacdes baseadas em telas, com ades$o ao dicionario de dados para a



25

geracdo automatica dessas telas e navegacdo no lEnadados. Gera aplicacdes
extremamente complexas sem a necessidade de agddidessas aplicacoes.

3.7 REPORTS

Conforme Abbey (1997), Beports € uma ferramenta de confeccéo de relatorios rica
em recursos que gera saida de qualidade de prodsgédo fonte de dados como o banco de
dadosOracle. Os desenvolvedores podem incorporar uma grandedede de auxilios

visuais na tela e na saida impressa.

Segundo Cericola (1995), € um poderoso geradoeld®rios combinando gréaficos e
textos, oReports formata os resultados das pesquisas para um rielggérsonalizado do
usuario apenas com a utilizacdo de alguns comarmmie-se ainda adicionar logica para

controlar a execugéo do relatorio.

3.8 GRAPHICS

Segundo Cericola (1995graphics € um utilitario de graficos usado comQOoacle.
Converte os resultados das pesquisas em bancadde dm graficos de barra, histogramas,
pizza ou circulos, combinando-os com desenhos. B&awa maioria das necessidades de
graficos, dando-lhes titulos, etiquetas, coresalidade e escalas. Pode-se usa-lo para

personalizar a mudanca de cores, padrdes, tamardrentacdes em cada elemento gréfico.
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4 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizado etodologia EIS descrita no
capitulo 2 e a analise essencial. Para o armazemarde dados foi utilizado o banco de
dadosOracle e para implementacao sera utilizado o ambientgedenvolvimento d&racle
(Forms, Reports e Graphics).

De acordo com Furlan (1994), a fase 1 da metodmlpgira elaboracdo do EIS
contempla o planejamento do sistema, enquanto ¢ased define o projeto do sistema e na
fase 3 ocorre a implementacdo. Sendo que todost@gi@s e respectivas atividades definidas

por Furlan, foram utilizados e adaptados conformecessidade.

4.1 PLANEJAMENTO

Neste estagio faz-se necessario o estabelecimentmd equipe de trabalho. A pessoa
gue ird desenvolver o sistema e 0 executivo. Outixectrara as necessidades de relatérios e
graficos que necessita. E importante nesta fasscabw maior nimero de informacdes

possivel, para que possa desta forma, trazer aoitexeinformacdes que o auxilia na tomada
de decisdes.

Algumas das necessidades de informacdes:

guanto em valores se tem em carteira por um detaduisetor de atividade;

guanto foi vendido em uma determinada regiao e qpaaes clientes;

quanto foi faturado em uma determinada regiao & gaais clientes;

gréficos de carteira por uma determinada regional.

Pode-se indicar como fatores criticos relacionadodeterminados conjuntos de

informacgdes sintetizadas, dispostas sob diferedmegsilos, retratando as reais condi¢cdes de
organizacao.
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4.2 PROJETO

Conforme Jodo (1993), todas as atividades basemdasnhecimento usam métodos
que variam em sofisticagao e formalidade. Uma noétgeh de desenvolvimento deftware
descreve como modelar e construir sistemassoftevare com fidelidade de reproducéo.
Qualquer metodologia de desenvolvimentsafevare tem que levar em conta a organizacao,
inter-relacées déayouts das estruturas para obter o comportamento magigscéomplexo
do sistema que esta sendo criado.

A seguir apresenta-se as seguintes etapas daeamdkencial: Lista de eventos,
diagrama de contexto, plano de negdcio, diagrantaagle relacionamento, diagrama

hierarquico de funcéo e dicionério de dados.

Todos os diagramas que serdao mostrados foram gepela ferrament®esigner
2000 daOracle.

4.2.1 LISTA DE EVENTOS

Na lista de eventos a seguir € apresentado osemiimeintos que ocorrem para que o

sistema possa ser criado:
1. Funcionério cadastra setor: ocorre a manutencasetoses de produtos;
2. Funcionario cadastra grupo: ocorre a manutenc@pugp® de produtos;
3. Funcionario cadastra linha: ocorre a manutencdmkla de produtos;
4. Funcionario cadastra produto: ocorre a manutenga@ubdutos;

5. Funcionario cadastra classe de cliente: ocorre auteacdo das classes de

clientes;
6. Funcionario cadastra estado: ocorre a manuten¢giiesiados;
7. Funcionario cadastra fabrica: ocorre a manutengédabricas;

8. Funcionario cadastra grupo de preco: ocorre a reagéb dos grupos de precos;
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9. Funcionario cadastra ramo de atividade: ocorre auteacdo dos ramos de
atividades;

10. Funcionario cadastra regional: ocorre a manutededaegides;
11.Funcionario cadastra representante: ocorre a magadelos representantes;

12.Funcionéario cadastra setor de atividade: ocorre aautencdo dos setores de
atividades;

13.Funcionario cadastra dicionario de dados: ocomeaautencdo dos arquivos que

serdo importados extraidos BBP SAP;

14.Funcionério importa dados: ocorre a importacdo atgsiivos extraidos d&RP
AP,

15. Diretoria solicita carteira x setor de atividadgietado um relatorio de pedidos em

carteira agrupados por setor de atividade;

16. Diretoria solicita grafico de carteira por regian@lgerado um grafico de pedidos
em carteira agrupados por regional;

17.Diretoria solicita vendas por regionais x clientégerado um relatério de vendas

agrupadas por regides e clientes;

18. Diretoria solicita faturamento por regionais x otes: é gerado um relatério de
faturamento agrupados por regides e clientes;

19.Diretoria solicita geracdo de relatério genéricjegado os relatorios dindmicos

gue implementam o cubo de deciséo.

4.2.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Neste diagrama s&do apresentados os relacionameatosas entidades externas

existentes no sistema proposto, conforme figura 4:
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4.2.3 MODELO DE NEGOCIO

Na figura 5 descreve-se 0 processo global do sésstem

Figura 5: Processo global
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O modelo de negdcio apresentado demonstra o poooade os dados séo extraidos, a
partir do ERP SAP, para arquivo texto, onde em idagas mesmos sédo importados pelo
sistema de informac¢des desenvolvido.

4.2.4 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
O diagrama entidade relacionamento é apresentaBiguia 6.

Figura 6: Diagrama Entidade Relacionamento

FABRICA Pemencer FATURAMENTO
# COD_FABRIC Ter | © DAT_FATMTO
o NOM_FABRIC o VAL BRUTO_SEM_IPI
LINHA o VAL_PESO
# COD_LINHA 0 VAL_LIQUIDO
0 DSC_LINHA 0 VAL_BRUTO
IPertencer Ipertencer
I GRUPO Pertgncer
| # COD_GRUPO | Ter
‘ 0 DSC_GRUPO ‘ ‘
| | ‘Perlencer
ESTADO P,EJ“E'EEL ,,,,,,, [Ter ‘ CLIENTE |
i cop_estApo | | I Ter | # COD_CLIENT
0 NOM_ESTADO ‘ ‘ # NUM_CPF_CGC ‘
o NOM_CLIENT
| o COD_PAIS |
o NOM_PAIS
GRUPO_PRECO |ffertencer | Pb‘TL
# COD_GRUPO_PRECO| Ter Ter
o0 DSC_GRUPO_PRECO |
| } Ter |Ter Ter Ter |
\FEHE‘”L F PRODUTO Ter J
Pdrtencer # COD_PRODUT
Ter - o o —— fETOR 0 DSC_PRODUT
| Peftencer ggg—ggg; o VAL_PRODUT
T o = 0 VAL_PESO
VENDA | | Pertencer
# DAT_VENDA Ter Ter Ter
o QTD_PRODUT |
o VAL_BRUTO_SEM_IPI CARTEIRA |
o VAL_BRUTO 0 VAL_BRUTO_SEM_IPI
o DAT_PROGDO o VAL_LIQUID Ter
o VAL_PESO 0 VAL_BRUTO T
o DAT_PROGDO |
o VAL PESO |
| CLASSE_CLIENT ‘
Tor ‘ ! oo e v !
‘ 0 DSC_CLASSE_CLIENT ‘
T \ \
SETOR_ATIV Perttencer | | |
# COD_SETOR_ATIV
0 DSC_SETOR_ATIV ‘ ‘ \
Ter | J ‘ Pertencer
Pertencer T T T T T T T T T T T tencer |
pert | Pertencer REGIONAL
‘ertencer # COD_REGNL
RO, / | e
o0 DSC_RAMO_ATIV REPRESENTANTE
# COD_REPRET
o NOM_REPRET

A partir do DER apresentado, gerou-se o dicion@éo dados para as entidades

envolvidas na aplicacéo (anexo ).
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4.2.5 DIAGRAMA HIERARQUICO DE FUNCOES

O diagrama hierarquico de fungbes € apresentadiignga 7. Existe um agrupamento
no cadastro de produtos, pois um produto pertengmalinha que pertence a um grupo e

que pertence a um setor.

Figura 7: Diagrama Hierarquico de funcbes
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4.3 IMPLEMENTACAO

Neste item serdo apresentadas as telas do sistema.

Na figura 8 tem-se a tela de apresentacéo do sislesenvolvido.

Figura 8: Tela principal
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Académico: Marco Aurélio Dal Pozza
Orientador: Alexander Valdameri
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A figura 9 refere-se a tela de cadastro de pradutiesta tela podem ser incluidos
mais produtos, como também podem ser feitas aftesae exclusbes de produtos. Estes
produtos podem ser incluidos no sistema em fornwadg de dados. Para que seja feita uma
carga de dados de produtos, devera ser incluighcmamario de dados a tabela e os campos
que receberam tais informacdes, apos, utilizateade importacdo de dados para carga, que

sera mencionado posteriormente.
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Figura 9: Tela de Cadastro de Produtos
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O cadastro das regionais pode ser feito atravéselou de cadastros e a opcgao

regional, conforme figura 10. Nela pode ser in@ykcluir e alterar regionais.

Figura 10: Cadastro de Regional
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O cadastro de setor de atividade pode ser feiaweédrdo menu de cadastros e a opgao

setor de atividade, conforme figura 11. Atravéstalésla pode-se incluir, excluir e alterar

setor de atividade.
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Figura 11: Cadastro de Setor de Atividade
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No dicionario de dados é cadastrado o nome datatabecampos que sera utilizada
para fazer a carga de dados que vem do sistemarativp. Conforme se pode ver na figura
12, primeiramente inclui-se 0 nome do arquivo légico nome do arquivo fisico (nome da
tabela que esta no banco oracle). Apos este pmces incluidos os campos, informando o
tipo de campo (numérico, caracter ou data), o thmateste campo e a ordem que esta

informacé&o vira dentro do arquivo texto, que seradrtado para o sistema.

Tais informacfes serdo utilizadas no momento gigéta a importacdo dos arquivos.
Caso seja incluido algum campo novo ou até mesrlaidr algum campo do arquivo texto
gue vem do sistema corporativo, basta alterar mrticio de dados, deixando na mesma

ordem que o arquivo texto.
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Figura 12: Cadastro do dicionario de dados
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Na tela de importacdo de dados (figura 13), querseacesso pelo menu utilitarios e
opc¢éo importacdo de arquivos, pode-se fazer a adegdados para o sistema. Deve-se
informar o arquivo na qual deseja importar (arqueste ja cadastrado no dicionario de
dados), o local onde se encontra o arquivo texéofguexportado do sistema corporativo e o

nome do arquivo texto.

Através do botdo “importa dados”, o usuario dainao processo de importacao das
informagdes para dentro do sistema.

Figura 13: Tela de Importacdo de arquivos
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Para a visualizacdo dos relatorios estaticos, tadoselatorios terdo uma tela de
parametros conforme figura 14 e seréo visualizadosorme a figura 15. Neste exemplo o
usuario deve passar como parametro o setor deladwie o cliente na qual deseja gerar o
relatorio. Caso desejar visualizar todos, basteadeis campos em branco e serdo impressos

todos clientes de todos os setores de atividada.Msualizar o relatério basta clicar no botdo

de “visualizar”.

Figura 14: Tela de parametro para relatério de careira
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Para que se visualize os graficos deve-se acessawna de relatérios e escolher a
opcao de Gréfico de carteira por regional (Figp A partir desta tela, escolhe-se o tipo de

gréfico e clica no botdo de visualizar. Um exenguarafico pode ser visto na figura 17.

Figura 16: Gréfico de carteira por regional
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Figura 17: Gréfico coluna de carteira
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Para a geracdo de relatorios dinamicamente, utibza tela de geracédo de relatérios
que se encontra no menu relatérios, conforme fig&aNo quadro de tabelas € mostrado
todas as tabelas que estdo na conta do usuariesteonectado no banco. Ao clicar em
qualquer uma das tabelas é mostrado o nome dososangpquadro ao lado chamado de

“colunas”. Abaixo tem-se o quadro de referénciagjeomostra todas as tabelas que se
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relacionam com a tabela selecionada no quadronda, @ logo ao lado no quadro “Colunas
(Tabela ref.)” os campos da tabela referéncia.

Para a escolha do campo que ira aparecer no reldtésta um duplolick e 0 mesmo
ird aparecer no quadro de campos selecionadoxi@eldo os campos para o relatorio, com
um duploclick novamente no quadro “campos selecionados” escalhem que local eles

apareceram (linha, coluna ou valor), para valoresumsera aceito campos do tipo nimero.

Podera ser informado um titulo para o relatérisaR&sualizar o relatorio utiliza-se o
botdo “visualizar’. Na figura 19 um exemplo da @&@ de um relatério cruzando

informagdes dinamicamente.

Figura 18: Tela de geracéo de relatorios

I Forca de Vendas - Retaguarda - [Gerador de relatério- TCCO150] B _1=x]
Cadastros Relatrios Utiitérios  Window _13] x|

e @ |Fw| «f4rP| 2] 5 2

Gerador de relatério

Tahelas Colunas Campos Selecionados
REGIONAL ~| QTD_PRODUT = MNOM_FABRIC [~
REFRESENTANTE WAL BRUTO_SEM_IFI COD_CLENT

SETOR VAL_LIQUIDO VAL_LIQUuIDO >
SETOR_ATIV WAL BRUTO

TEMP DAT_PROGDO Limpar Campos
VENDA < VAL_PESO —

Referéncias Colunas (Tabela ref) ColunazNom_FABRIC
CLIENTE ~| COD_FABRIC — Linha{COD CLENT
FABRICA NOM_FABRIC

PRODUTO Valor:F?ALﬁUQUIDO

Visualizar

Titulo do Relatério:Relatsrio de venda

[Recard: 171 KOSCs kDBG | |
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Figura 19: Relatério criado pelo Gerador

H TCO0150: Previewer g =10lx]

File W¥ew Help

828 [ @Ex | ® | FEE | e 2

Relatério de venda
FABRICA
VENDA Jaboatao Jvl-Flo JulGlo Sumaré e
100000 0.00 93,181.21 0.00 9,3268.35
100003 156 403.77 0.00 0.00 0.00
100005 0.00 0.00 1143354 0.00
Total 158,403.77 93,181.21 11,433.54 9,328.38
A
| [ 2l

No anexo Il pode-se visualizar o cédigo fonte respwel pela geracdo dindmica do

relatorio. O cubo de decisao foi implementado ngstacdo dinamica de relatorios.

Os formulérios apresentados neste capitulo procuapmesentar de uma forma
sintetizada as funcionalidades da ferramenta debedsa. Informacoes relativas a carteira,

faturamento e venda sao dispostas através de tentaae dinamica de consulta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as conclusfes e sugesféemntes ao trabalho desenvolvido.

5.1 CONCLUSOES

Os objetivos inicialmente propostos foram alcangsadd revisdo bibliografica
apresentada buscou contextualizar o trabalho feegeonceitos envolvidos na especificacéo

e implementacao da ferramenta.

A andlise essencial facilitou a especificacdo dtesia o qual através das ferramentas
da Oracle (Forms, Reports, Graphics) pode-se ¢omstim sistema de informacdo que se

amolda as necessidades do usuario.

Acredita-se que o desenvolvimento desta ferramamtayés da geracdo dinamica de
relatérios, apoiados na técnica de cubo de degiede oferecer reais situagfes da coleta e
analise de dados para tomada de decisao.

Considera-se de grande importancia os esforcoxiali@dos ao estudo, o qual

envolveu aspectos teoricos, de especificacdo eemmitacdo da técnica de cubo de deciséo.

O trabalho desenvolvido mostrou-se de grande agmiexecutivo para sua tomada de
deciséo, pois proporciona a apresentacao de datieglos do sistema corporativo de forma
resumida. Informacdes relativas a carteira, vendatlwamento, podem ser analisadas de
forma muito simples, uma vez que mecanismos dir@npara geracdes de relatérios sao

oferecidos ao usuario.

5.2 SUGESTOES

Como sugestédo para trabalhos posteriores, ha afgoanacteristicas que poderiam ser

incrementadas no sistema de informacao:
a) aimplementacdo da geracao de graficos dinamicamnent

b) a implementacdo no gerador de relatérios de umaocopgra que o usuario faca os

relacionamentos entre as tabelas;



c) gerar os relatérios e graficos para um e-mail;

d) apresentacédo dos resultados na internet.
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ANEXO |

DICIONARIO DE DADOS
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01 -JUL- o2

Bntity Hams

CACASTRO _ARJUIVO

TARTEIRA

CLARZSE CLIENT

CLIENTE

EZTALO

FAERICR

Attribute Hama

HOM_ARQ_LOSICD
NOM_ARQ_FIEICD
WIW_EEQ_CRET
gTC_FROTUT
VAL_ERUTC_SEM_IPI
VAL_LIQID
VAL_ERLITC
DAT_PROGLO
VAL_PEED
COC_CLASSE_CLIENT
DEC_CLASEE_CLIENT
COC_CLIENT
WIM_CPF_CGC
NOM_CLIENT
CO0_PRIS

NOM_FRIS
CO0_ESTADO
NOM_ESTADO
CO0_FRERIC
HOM_FRERIC

8&g. Opt.Fomat

Entiti=s and th=ir Attribut=s

Langth Dec Pl Abttributs Dezcription

in
i

-1
prk

—
=

VRRECHAEZ 4
VABECHREZ 20
IFJHEER 10
IJHEER 19
IJHEER 19
IJHEER 10
IFJHEER 19
CATE

MIHBEER 14
IFJHBER 2
VRECHREZ 40
IIHBEER &
IIHHEER 16
VABECHREZ 40
VAECHREZ Z
VABECHREZ 40
VABECHREZ Z
VABECHREZ 40
IFJHEER 4
VARTHAEZ 40

[ TR R G ]

Pags 2 of

Attributs Hotes

1



01 - JUL- 52

Entity Hams Attribute Hana

FATURANENTC WIM_EEQ_FAT
DAT_FATHTO
VAL_ERLTTC_EEM_IPI
VAL_FEED
VAL_LIQUIDS
VAL_ERLTTD

CRUPD OO0 SRR
DEC_SRUPS

CRUPS_PRECD COD_QRORS_FRECT

LAYOUT_ARQUIVO

LINHA

FRCOUTS

RAMO_ATIV

REZTICHARL

DSC_SRUPS_PRECD
KM _COLIHA

IND_TIFO_COLIMA

VARL_TRHRMNHD CREPO

WIM_CRCEW_IMPORT
OO0 _LTHHA
DSC_LIHHA
CO0_FRSDUT
DSC_FRSDLT
VAL_FROTUT
VAL_FEED
COD_FRMO_RTIV
DSC_RRMO_RTIV
OO0 _RESHL

HOM_RESL

Entities and their Atbribute=s

Baq. Opt.Fomat

Length Dec P1 Attributs Description

Pags 3of

Attributs Hotes

1

&= i R - R H R H R 0 O

[}

H Ok H &
I S

ki

[ = ]
e

FIHMBEER 10
CRTE

FIMBER 10
FMIHMBER 10
FIHEER 10
FIMBER 10
FIHMBER 2
VARCHREZ 40
VAECHREZ Z
VARCHREZ 40
VARCHREZ 30
VARECHREZ 1
VARECHREZ 10
FIHBER 2
FIHMBER 3
VARECHREZ 40
FIHMBEER &
VARCHREZ 40
FMIHMBER 10
FIHEER 10
FIMBER =
VARCHREZ 40
FIHEER 4
VARECHREZ 40

| SUR R S 5]

1



01 -JUL- 02

BEotity Hams

REFRESENTANTE

SETOR

SETOR_RTIV

VEHOR

Attributs Hama

COD_EEFRET
MOM_EEFRET
COD_SETOR
DSC_SETOR
COD_SETOR_ATIV
DEC_EETOR_ATIV
MIM_EEQ_VEH
DAT_VEMDA
QTC_FRCTUT
VAL_ERUTC_SEM_IPI
VAL_LIQUID
VAL_ERUTC
DAT_FROGDO
VAL_FEE0

Bag. Opt.Pormat

Entitieg and their Attribut=a

Length Dez P1 Abtributs Description

Pags 4 of

Attributs Hokes

Fd

| U

N &=

¥
¥

IIMEER &
VRAECHREZ 40
VARECHREZ 2
VRECHREZ 40
ITJMBER 2
VARTHREZ 40
IIMEER 10
CRTE

IJHBER 14
IIHBER 14
IJHBER 14
IJHBER 14
CATE

IIMEER 10

[EUR ST R

13



ANEXO Il
CODIGO FONTE DO GERADOR DE RELATORIO



DECLARE
PL_ID ParamList;
AUX_SELECT VARCHARZ2(1000);
AUX_TABELA VARCHAR2(200);
AUX_JOIN VARCHAR2(200);
AUX_TABELA_PRINCIPAL VARCHAR2(100);
AUX_COLUNA_FK VARCHAR2(100);

CURSOR C_FROM IS
SELECT DISTINCT COLUNA

FROM AUX_FROM;

CURSOR C_JOIN IS
SELECT COLUNA
FROM  AUX_FROM
WHERE FLG_PRINCIPAL !=1;

B C_JOIN%ROWTYPE;

C C_FROM%ROWTYPE;

BEGIN

PL_ID := Get_Parameter_List(‘tmpdata’);

IF NOT Id_Null(pl_id) THEN
Destroy_Parameter_List( pl_id );
END IF;

PL_ID := Create_Parameter_List(‘tmpdata’);

-- MONTA SELECT
AUX_SELECT := 'SELECT '|| :CAMPOS_FILTRO.NOM_T/RA_COLUNA ||| :CAMPOS_FILTRO.VAL_COLUNA ||' CO[["||
:CAMPOS_FILTRO.NOM_TABELA_LINHA'J|| :CAMPOS_FILTRO.VAL_LINHA || LIN'| |
:CAMPOS_FILTRO.NOM_TABELA_VALOR.J|| :CAMPOS_FILTRO.VAL_VALOR][' VAL’;
-- MONTA FROM
FORMS_DDL(DELETE FROM AUX_FROMY);

FORMS_DDL(INSERT INTO AUX_FROM VALUES (|||*CAMPOS_FILTRO.NOM_TABELA_COLUNAJ|""||", |:CAMBS_FILTRO.FLG_PRINCIPAL_COLUNA["));
FORMS_DDL(INSERT INTO AUX_FROM VALUES (/||*CAMPOS_FILTRO.NOM_TABELA_LINHA||""||',||:CAMP®_FILTRO.FLG_PRINCIPAL_LINHA|));
FORMS_DDL(INSERT INTO AUX_FROM VALUES (||*CAMPOS_FILTRO.NOM_TABELA_VALOR||"™"||",||:CAMPS) FILTRO.FLG_PRINCIPAL_VALOR]|)Y;

FORMS_DDL('COMMIT);

OPEN C_FROM;
LooP
FETCH C_FROM INTO C;
EXIT WHEN C_FROM%NOTFOUND;
AUX_TABELA := AUX_TABELA || C.COLUNA ||',;

END LOOP;

AUX_TABELA := SUBSTR(AUX_TABELA,1,LENGTH(AUX_TABELA)-1);

AUX_SELECT := AUX_SELECT || ' FROM ' || AUX_TABR\;

-- MONTA WHERE
BEGIN



SELECT COLUNA
INTO AUX_TABELA_PRINCIPAL
FROM  AUX_FROM
WHERE FLG_PRINCIPAL =1
GROUP BY COLUNA;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND THEN
AUX_TABELA_PRINCIPAL := NULL;

END;

OPEN C_JOIN;
LooP
FETCH C_JOIN INTO B;
EXIT WHEN C_JOIN%NOTFOUND;
SELECT COLUMN_NAME
INTO  AUX_COLUNA_FK
FROM ALL_CONS_COLUMNS
WHERE CONSTRAINT_NAME IN (SELECT CONSTRAIN NAME
FROM USER_CONRAINTS
WHERE CONSTRAINNAME IN (SELECT R_CONSTRAINT_NAME
FROM USER_CONSTRAINTS
WHERE TABLE_NAME = AUX_TABELA_PRINCIPAL
AND CONSTRAINT_TYPE =R
AND TABLE_NAME B.COLUNA);

AUX_JOIN := AUX_JOIN || AUX_TABELA_PRINCIPAL]|"||AUX_COLUNA_FK ||'='||B.COLUNAJ|"[|AUX_COLMA_FK ||' AND *;

END LOOP;

IF LENGTH(RTRIM(LTRIM(AUX_JOIN))) > 0 THEN
AUX_JOIN :=' WHERE || SUBSTR(AUX_JOIN,1,LEBTH(AUX_JOIN)-4);

END IF;

-- MONTA O SELECT COM O JOIN

AUX_SELECT := AUX_SELECT || AUX_JOIN;

-- CRIA TEMPORARIA
FORMS_DDL('DELETE FROM TEMP);
FORMS_DDL(INSERT INTO TEMP (|| AUX_SELECT)f)

FORMS_DDL('COMMIT);

Add_Parameter(pl_id, PARAMFORM', TEXT_PARAMETERO');

Add_Parameter(pl_id, 'P_TITULO', TEXT_PARAMETERAMPOS_FILTRO.DSC_TITULO);
Add_Parameter(pl_id, 'P_COLUNA', TEXT_PARAMETERAMPOS_FILTRO.NOM_TABELA_COLUNA);
Add_Parameter(pl_id, 'P_LINHA,, TEXT_PARAMETERCAMPOS_FILTRO.NOM_TABELA_LINHA);

Run_Product(REPORTS, 'TCC0150', SYNCHRONOUS, RWAE, FILESYSTEM, pl_id, NULL);

END;
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