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RESUMO

Este trabalho de conclus&o de curso tem como pahobjetivo a implementagéo de
um sistema de suporte a transacdes comerciaigaotb o conceito dé/keb para a criacdo de
Sistema de Informacao para Executivos (EIS), cose lma filosofiaBusiness to Business.
Este sistema € composto de um portal de transgigi@sauxiliar na comercializacdo de
produtos entre empresas e de um médulo de monikmtang gerenciamento das operacdes

realizadas.



ABSTRACT

This work of course conclusion has as main objedine implementation of a support
system the commercial transactions. It uses tmeemi of the Web for the creation of a
System of Information Executives, on the basih@#Business to Business philosophy. This
system is composed of a vestibule of transactiongssist in the commercialization of
products between companies and of a module of wramtento and management of the

carried through operations.



1 INTRODUCAO

No mercado atual as empresas necessitam analisadados, ndo apenas produzi-los.
De acordo com Oliveira (1992) dado é qualquer elmalentificado em sua forma bruta
que por si s6 ndo conduz a uma compreensao deniledelio fato ou situacédo. De acordo com
Rezende (2000) informacédo é todo o dado trabalhailp tratado, com valor significativo
atribuido ou agregado a ele e com um sentido Hauégico para quem usa a informacao.

Para transformar dados originais em informacéag utiliza-se o conceito de sistema
de informacdo. Oliveira (1992) define sistema commo conjunto de partes integrantes e
independentes que, conjuntamente, formam um toddariancom determinado objetivo e

efetuam determinada fungéo.

Certas informacfes nem sempre respondem as nedssicdrganizacionais. De
maneira geral, as informacdes apresentam-se erdegvatiume atualmente, disponibilizadas
nos mais diversos meios de comunicagao, exigindtodes a selecdo e organizagdo das

informacdes para a sua efetiva utilizacdo (Rezez(l@)).

Um Sistema de Informacdo — Sl, de acordo com Layd®89), pode ser definido
como um conjunto de componentes inter-relacionadalsalhando juntos para coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir irdgdo com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacdo, a anéliseprocesso decisorio em empresas e

outras organizagoes.

Para melhorar o processo de tomada de decisdes annpigesa, pode-se utilizar o
conceito de Sistema de Informacdo para ExecutiFoslan (1994) cita o Sistema de
Informacdo para Executivos (EIS) como uma tecnalagie objetiva integrar num dnico
sistema de informacdo todas as informagfes ne@sgdara que o executivo possa verifica-
las de forma numérica, textual, grafica ou por iemsy possibilitando um melhor
conhecimento e controle da situacdo e maior agdida seguranca no processo decisorio.
Segundo Resende (2000), EIS é uma ferramenta deilt@s bases de dados das funcdes
empresariais para a apresentacdo de informacdesnda simples e amigavel, atendendo as

necessidades dos executivos da alta administrag@ipgalmente.

A internet compde uma das formas de disponibilin&wrmacdes. As capacidades

graficas e de multimidia, o baixo custo e a faailiel de uso fazem da Web (armazenamento,
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organizacdo e informacdo em um ambiente de redes)plataforma flexivel e barata para a
criacao de novos tipos de Sl (Laudon, 1999).

Este trabalho propfe-se a desenvolver um sistensapmtate a transacdes comerciais
utilizando o conceito d&Veb para a criacdo de um sistema de informacdo pautxes
(EIS) utilizando a filosofiaBusiness to Business. Para Korper (2000Business to Business
implica na venda de produtos e servi¢os entre esapre a automacao dos sistemas atraves da
integracdo. Esta categoria de comércio envolvedipente fornecedores, distribuidores,
fabricantes, lojas, etc. Para a “retaguarda” desigeto, o sistema serd composto também de
um modulo executivo, com as fungBes de monitorammengerenciamento dos parceiros

envolvidos nas transagoes.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho é desenvolver um Sistdenénformacgéo para Executivos
(EIS), composto de um portal de transacbes paratexnkt, a fim de para auxiliar a
comercializacdo de produtos entre empresas e demdaulo de monitoramento e
gerenciamento das transacdes realizadas. IraantdifilosofiaBusiness to Business (B2B).
Este sistema funcionard em um ambiente voltaddedniet, com apresentacdo em paginas
html .

Os objetivos especificos séo:

a) desenvolver o moédulo que alimentara a base de damlosas informacdes das
empresas interessadas e que permitira monitoraropeacfes realizadas.
Possibilitara ainda o gerenciamento de taxas amsexgbradas das empresas
parceiras;

b) disponibilizar, ao executivo, os cadastros, os yiasl e o0 mercado das empresas
interessadas em parcerias de negocios, atravésn digeuna internet;

c) disponibilizar o modulo de auxilio a transacfes emiais entre as empresas
atraveés do site;

d) desenvolver o moédulo de avaliacdo de desempenhoveiadas pelo portal,

comparacdes entre segmentos econémicos, e ludeat&vido negacio.



1.2 ETAPAS DO TRABALHO

O trabalho sera desenvolvido observando as segletdpas:

a) levantamento bibliografico para o estudo da metmglal EIS e Orientacdo a
Objeto;

b) estudo da linguagem de programacéo PHP e ferrarDeipéi;

c¢) estudo da filosofi®8usiness to Business;

d) especificacdo na metodologia de Analise Orienta@ajatos, mais especificamente
a notacédo d&@nified Modeling Language (UML), utilizando a ferramenta Rational
Rose;

€) pesquisa junto a empresas da regido, para idantijuais as informacoes
necessarias a elaboracao do sistema;

f) implementacdo com a linguagem de programacéo PHPaggaginas em html, e a
ferramenta de programacao Delphi para o méduloutixec

Q) testes;

h) validacéao;

i) redacédo do volume final.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em sete capitulositiessarseguir:

O primeiro capitulo apresenta a introducdo e o<tidos pretendidos com a

elaboracéo deste trabalho.

O segundo capitulo delineia sobre informacao ersigt onde conjuminam o conceito
de Sistema de Informacdo. S&o descritos suas edsdicas, tipos e beneficios. E Sistema de

Informacgé&o para Executivos, mostrando sua origemceitos e caracteristicas.

O terceiro capitulo apresenta a filosobasiness to business, onde empresas, de
diversas categorias de comeércio, transacionam pwedantre si e, conseqientemente,
cortando custos e obtendo precos mais competitiagsenta também o ambiente da Web,
mostrando que um sistema de informacgdes voltad ipternet pode ser vantajoso devido a
sua acessibilidade em qualquer computador cormetiep baixo custo de implementacéo e o

seu desenvolvimento de forma flexivel.
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O gquarto capitulo expde as tecnologias utilizadaa p desenvolvimento do trabalho,
como a linguagem de programacéo, banco de dadé=mmenta CASE Rational Rose.

O quinto capitulo apresenta o desenvolvimento dtersia, que compreende o0s
requisitos principais para a funcionalidade do, sitespecificacdo do sistema, bem como a

sua implementacgéo e a operacionalidade do sistema.

O sexto capitulo compreende a apresentacdo dakisdes, vantagens, limitagbes e

sugestdes para trabalhos futuros.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Quando o executivo carece de informacdes objeth@sprocesso de tomada de
decisbes, faz-se necessario um sistema que oeuditecionando-o0 a seus objetivos. De
acordo com Resende (2000), atualmente as inforrmai®enaneira geral apresentam-se em
grande volume, disponibilizadas nos mais diversemsnde comunicacgédo, exigindo de todos
a selecéo e organizacao para sua efetiva utilizacao

Antes de definir mais especificamente os sisteneasmfdrmacao, sdo apresentados a

seguir alguns conceitos.

2.1 SISTEMAS

Conforme Oliveira (1992), Sistema é um conjunto partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um uadario com determinado objetivo e
efetuam determinada funcdo. Resende (2000) dastearsa como um conjunto de partes que

se interagem entre si, integrando-se para atifggtivos ou resultados.

Os sistemas apresentam alguns componentes. Conf@hwveira (1992), os

componentes, que também podem ser visualizadagura ., sdo os seguintes:

a) os objetivos, que se referem tanto aos objetivesudaarios do sistema, quanto aos
do proprio sistema. O objetivo é a prépria razaexdsténcia do sistema, ou seja, €
a finalidade para a qual o sistema foi criado;

b) as entradas do sistema, cuja funcdo caracteripagas que fornecem ao sistema o
material, a energia e a informacdo para a operagdprocesso, o qual gerara
determinadas saidas do sistema que devem estamtmias com 0s objetivos
anteriormente estabelecidos;

c) o processo de transformacdo do sistema, que éidiefoiomo uma funcdo que
possibilita a transformacgéo de um insumo em umyimdaervico ou resultado;

d) as saidas do sistema, que correspondem aos resultdol processo de
transformacao.

e) os controles e avaliacbes do sistema, principaknpata verificar se as saidas

estdo coerentes com o0s objetivos estabelecidos;
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f) a retroalimentagcdo, ou realimentacéo, feedback do sistema, que pode ser
considerado como a reintrodugdo de uma saida fwna de informacgéo.

FIGURA 1 - COMPONENTES DE UM SISTEMA

] OBJETIVOS |-------- :
| ENTRADAS | PROCESSO DE SADAS |
| 1 "| TRANSFORMAGAO we o
| 2T :
' x < :
: E = |
I = <>E !
| 3= ;
! RETROALIMENTACAO ;

Fonte: Adaptado de Oliveira (1992)

De acordo com o préprio conceito de sistema, €iddonceber qualquer sistema que
nao gere algum tipo de informacado, independenteanéatseu nivel tipo e uso (Resende,
2000).

2.2 INFORMACAO

Informacéo, de acordo com Laudon (1999), pode sé&nido como o conjunto de

dados aos quais seres humanos deram forma pagalasraignificativos e Uteis.

Dado é qualquer elemento identificado em sua fdymga que por si s6 ndo conduz a

uma compreensao de determinado fato ou situacée(@l 1992).

O que diferencia dado ou conjunto de dados de nfoamacao € o conhecimento que

ela oferece ao tomador de decisdes.

De acordo com Rezende (2000), informacéo € todadm drabalhado, util, tratado,
com valor significativo atribuido ou agregado a €leom um sentido natural e logico para

guem usa a informacéo. O dado € entendido comademeato de informacao, um conjunto
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de letras, numeros e digitos, que, tomados isoledgn ndo transmitem nenhum

conhecimento, ou seja, ndo contém um significadmcl

O proposito basico da informacéo € o de habilitam@resa a alcancar seus objetivos
pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nogisgge inserem pessoas, materiais,

equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da prépfamacao (Oliveira, 1992).

A informacdo no ambiente empresarial traz inumebesneficios, pois tendo
conhecimento de suas capacidades, do mercado atumlas necessidades, facilita o

planejamento, a organizagao, a gestao e o cormtosl@rocessos.

De acordo com Oliveira (2000) a informagdo é o ptodda andlise dos dados
existentes na empresa, devidamente registradassifetados, organizados, relacionados e
interpretados dentro de um contexto para transmatithecimento e permitir a tomada de

decisdes de forma otimizada.

Para o processo de tomada de decisdo, é preciserdifar as informagfes em
gerenciais e operacionais. Conforme Bio (1993prmfac¢des operacionais sdo as que tém por
finalidade simplesmente permitir que determinadaracdes continuem acontecendo dentro
do ciclo operacional da empresa. Por exemplo: nmégbes sobre folha de pagamento,
emissdo de notas fiscais. Ja as informacdes geremEstinam-se a alimentar processos de
tomada de decisdo, e cada nivel de geréncia dependérmacdes diferentes, e a instituicao

deve conhecer suas necessidades em todos os niveis.

Outro fator importante para a tomada de decisaay@atidade das informacdes, que
devem ser comparativas, confiaveis, geradas emotérdipil e no nivel de detalhe adequado
(Resende, 2000).

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os seres humanos tém uma longa histéria no desémenito de sistemas com a
finalidade de dar forma aos dados, assim como np registro e armazenamento e
partiihamento de informac&o e conhecimento. Bibtias, jornais, a escrita, a linguagem, a

arte e a matematica sdo todos exemplos de sistEmatrmacao (Laudon, 1999).
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Um sistema de informagao pode ser definido coma@omjunto de componentes inter-
relacionados trabalhando juntos para coletar, exeup processar, armazenar e distribuir
informacé&o com a finalidade de facilitar o planegato, o controle, a coordenacéo a analise e

0 processo decisorio em empresas e outras orgaegécaudon, 1999).

E crescente o uso de sistemas de informacgéo paedidar as empresas no processo
de tomada de decisdes. Os sistemas surgem parbaraweiresolver problemas mais

importantes que surgem nas organizagoes.

Os sistemas de informacéo, independente de sel aiivelassificacdo, tém como
maior objetivo auxiliar os processos de tomada et@sdes na empresa. Se os Sistemas de
Informacdo ndo se propuserem a atender a essé/opfata existéncia ndo sera significativa

para a empresa (Resende, 2000).

2.3.1 COMPONENTES DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Laudon (1999), um sistema de informac&eadasem computadores usa a
tecnologia da computacéo para executar parte dgéds de processamento de um sistema de
informacdo e também algumas das fungbes de engasiida. Contudo, seria um erro
descrever um sistema de informacdo apenas em tetem@®mputadores. Um sistema de
informac&o é uma parte integrante de uma orgarezagdum produto de trés componentes:
tecnologia, organizacao e pessoas, e juntas i@ragm o ambiente externo (Figura 2). Nao
se pode entender ou usar sistemas de informacdengmesas de forma eficiente sem o
conhecimento de suas dimensdes em termos de cagaaie pessoas, assim como de suas
dimensdes técnicas:

a) organizacgOes: as organizacfes moldam os sistematdeacdo de varias formas

Obvias. Empresas séo organizagfes formais;

b) pessoas: as pessoas usam informacbes vindas danasstbaseados em
computadores em seus trabalhos, integrando-as hiz@te de trabalho. Elas sédo
solicitadas a introduzir dados no sistema, cologaoxldiretamente ou colocando
os dados em um meio que o computador possa ler;

c) tecnologia: a tecnologia € o meio pelo qual os sladéo transformados e

organizados para uso das pessoas.



FIGURA 2— UM SISTEMA DE INFORMACAO

Ambiente Externo

Organizagbes
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Fonte: Adaptado de Laudon (1999)

2.4 CATEGORIAS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Dalfovo(2000), os sistemas de infoemgpodem ser divididos em

quatro categorias, de acordo com o nivel em queratu

a)

b)

Nivel Operacional: sdo sistemas de informacdo qoaitoram as atividades
elementares e transacionais da organizacdo e témo qropdsito principal,
responder as questdes de rotina e fluxo de traesagimo, por exemplo, vendas,
recibos, depdsitos de dinheiro, folhas, etc. Esté@ridos dentro desta categoria os
sistemas de processamento de transacgoes;

Nivel de Conhecimento: sdo os sistemas de inforonde&uporte aos funcionarios
especializados e de dados em uma organizagao. [iSi® destes sistemas €
ajudar a empresa a integrar novos conhecimentog@acio e a controlar o fluxo
de papéis, que sdo os trabalhos burocraticos. Famste desta categoria 0S
sistemas de informacgdo de tarefas especializadsssestemas de automagéo de
escritorios;

Nivel Tatico ou Administrativo: sdo os sistemas id®rmacdo que suportam
monitoramento, controle, tomada de decisdo e atMd administrativas de
administradores em nivel médio. O propdsito deesias deste nivel é controlar e
prover informacdes de rotina para a direcdo sétdia sistemas de informacdes

gerenciais sdo um tipo de sistema que faz parta dategoria de sistemas;
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d) Nivel Estratégico: sdo os sistemas de informacao syyportam as atividades de
planejamento de longo prazo dos administradoresoresn Seu proposito é
compatibilizar mudancas no ambiente externo comapacidades organizacionais

existentes.

2.5 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Rodrigues (1996), os sistemas dermiaigo foram divididos
conforme suas fungbes administrativas, que de acoodn suas caracteristicas proprias,
foram sendo tratadas de forma individualizada,lt@sdo na criacdo de varios sistemas para
ajudar os executivos nos varios niveis hierarqui@asmarem decisdes. Séo eles:

a) Sistema de Informacéo para ExecutivBgetutive Information System - EIS): de
acordo com Dalfovo (2000), os EIS séo voltados maraadministradores com
pouco, ou quase nenhum contato com os sistemasfaenacdo automatizados.
Este tipo de sistema tem como caracteristica canbliados internos e externos e
apresenta-los em relatérios impressos de forma Gonaa;

b) Sistema de Informacdo Gerencial (SIG): de acordo Couz (1998), sistema de
informacgdes gerenciais sdo o conjunto de tecndogiee disponibiliza os meios
necessarios a operagado do processo decisorio dquguarganizacédo por meio do
processamento dos dados disponiveis. Segundo r@liy&D92), esse tipo de
sistema é orientado para tomada de decisfes eattatu Os dados sdo coletados
internamente na organizacdo, baseando-se somerste dados corporativos
existentes e no fluxo de dados. Os aspectos patienzacédo do desenvolvimento
e a implantacdo do SIG nas empresas sao: metodalegelaboracao, suas partes
integrantes, estruturacdo, implementacao e avalidigin como as caracteristicas
béasicas do executivo administrador do SIG;

c) Sistema de Informacdo de Suporte a Tomada de De(&ATD): s&o sistemas
voltados para administradores, tecnocratas, edigtasa analistas e tomadores de
decisdo. Possuem acesso rapido, sédo interativoerdanlos para acdo imediata.
Tém como principais caracteristicas sua flexibdelarespostas rapidas, permitir
um controle para municiar a entrada e saida dassgdatém de serem instrumentos
de modelagem e analise sofisticados (Dalfovo, 2088yundo Stair (1998), um

sistema de suporte a tomada de decisdo vai aléomdsistema de informacéo
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gerencial tradicional, ele pode fornecer assisténonediata na solucdo de
problemas complexos e ajudar os tomadores de desiggerindo alternativas para
a deciséo final;

d) Sistema de Informacdo de Tarefas Especializadd¥jStornam o conhecimento
de especialistas disponiveis para leigos, auxiéiasolucdo de problemas em areas
onde h& necessidade de especialistas. Este tigstéena pode guiar 0 processo
decisorio e assegurar que os fatores de sucessanestonsiderados e auxiliem na
tomada de decisfes consistentes. Os usuariossesias de informacao de tarefas
especializadas sédo pessoas que solucionam problemasireas onde seria
necessaria a presenca de um especialista;

e) Sistema de Automacéo de Escritérios (SIAE): séersigs voltados para ajudar o
técnico especialista na organizacdo da empresacbelo com Dalfovo (2000),
tém como principais caracteristicas a flexibilidadeftwares especializados,
conectividade e capacidade de importacdo e ex@artde dados. Auxiliam as
pessoas no processamento de documentos e mensagres de ferramentas que
tornam o trabalho mais eficiente e efetivo;

f) Sistema de Processamento de TransacOes (SIPTros&wmerados sistemas de
informacdo bésicos, voltados para o nivel operatida organizacdo. Tém como
funcéo coletar as informagdes sobre as transafGpkementam procedimentos e
padrbes para assegurar uma consistente manutensiaadios e tomada de
deciséo;

g) Sistema de Informacdo Estratégico de Gerenciam@peracional (SIEGO): de
acordo com Dalfovo (2001), s&o sistemas que fomee®s executivos as
informacdes necessarias e relevantes para cadsfideciser tomada, tanto a nivel
estratégico, quanto tatico e operacional na orgaéz, além de fornecer um
suporte as fungdes a nivel estratégicas, taticoeeaocional, para os executivos e
tomadores de decisdes na organizagao.

Este trabalho implementara o Sistema de Inform@gdia Executivos (EIS) como o

tipo de sistema de informacéo, e desta forma mafitlar o processo de tomada de decisdes.
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2.6 SISTEMA DE INFORMACAO PARA EXECUTIVOS (EIS)

Neste capitulo serdo tratados a origem do EIS, semseitos, caracteristicas,

metodologia e as fases metodologicas para a elgmoe um EIS.

2.6.1 ORIGEM DO EIS

O termoExecutive Information Systems foi criado no final da década de 1970, a partir
de trabalhos desenvolvidos no MIT por pesquisadooeso Rockart e Treacy. Aclamado
como uma nova tecnologia, 0 conceito espalhou-p&lamente por varias empresas de
grande porte. Estudos realizados no Centro de Rasgsobre Sistemas de Informacao do
MIT revelaram que, no final da década de 1980, erpotdas grandes empresas dos EUA
possuia ou encontrava-se em vias de implemergamaEIS. Um outro estudo revelou
também que 50% dos EIS eram utilizados diretamamteexecutivos de alto nivel. (Furlan,
1994).

2.6.2 CONCEITOS

Furlan (1994) define EIS como uma tecnologia qgea uitegrar num unico sistema de
informacédo todas as informacdes necessarias, para gxecutivo possa verifica-las de forma
numérica, textual, grafica ou por imagens. Com iizatdo do EIS, pode-se verificar
informacdes desde o nivel consolidado até o niab ranalitico que se desejar, de forma
rapida e segura, possibilitando um melhor conhetime controle da situacdo e maior

agilidade e segurancga no processo decisorio.

O EIS é uma ferramenta de consulta as bases de dadduncfes empresariais para a
apresentacao de informacfes de forma simples eamatjgatendendo as necessidades dos

executivos da alta administracao principalmenteséRde, 2000).

Evidentemente, podem ser formuladas definicOesetlifes sobre esse tema, dado que
as perspectivas variam de acordo com as proprizsssidades que se espera ver satisfeitas
com o0 uso do sistema, 0 que ndo permite que qualop@ delas seja completa ou absoluta.
Outro valor que pode ainda influenciar a qualidade enunciado € a propria evolugéo

tecnoldgica que constantemente expande o conaeEdSI(Furlan, 1994).
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2.6.3 CARACTERISTICAS DO EIS

De acordo com Furlan (1994), as caracteristicdSI8®ao as seguintes:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

destinam-se a atender as necessidades informacarsexecutivos;

sao usados principalmente para acompanhamentdrelepn

possuem recursos graficos de alta qualidade parasgjunformacfes possam ser
apresentadas graficamente de varias formas e eg&@s e excecbes possam ser
realgcadas e apontadas automaticamente;

destinam-se a proporcionar informacdes de formiaagpara a tomada de decisdes
criticas;

séo faceis de usar, com telas de acesso intugiv@ que 0 executivo ndo tenha
necessidade de receber treinamento especificofermiitica;

sdo desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdl@uempresa e no estilo de
tomada de deciséo de cada executivo;

filltram, resumem e acompanham dados ligados aaatentle desempenho de
fatores criticos para o sucesso do negdcio;

fazem uso intensivo de dados de macroambiente sarmk (concorrentes,
clientes, industria, mercados, governo, internaig)ncontidos em bancos de
dadoson line, relatorios sobre mercados de acfes, taxas eetndic mercado
financeiro, entre outros; e

proporcionam acesso a informacdes detalhadas sulbgscas telas de sumarizacéo

organizadas numa estrutuop-down.

Essas caracteristicas e aplicacfes permitem quis doéneficie a empresa. Estes

principais beneficios dizem respeito a efetiva tande decisdes oportuna, com significativa

reducdo de tempo na obtencdo de informacbes. Camsegiiéncia, ha uma melhora no

desempenho da comunicacdo interna da empresa exdostivos, principalmente quando

eles estdo com os esforcos dirigidos para a cotiviidide empresarial (Resende, 2000).

Tendo o EIS para o auxilio no processo deciséricgxecutivo ndo se atém a

informagBes generalizadas, mas somente ao queeldersalmente til. Tal afirmacéo é

complementada por Furlan (1994), visto que, cona dsixibilidade, o executivo pode

identificar de forma imediata os fatores criticessticesso, segundo critérios que ele mesmo

determina dentro de certos pressupostos empresdesta forma, a tecnologia EIS permite
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ao executivo concentrar-se nas situacoes critsdisndo que ele perca tempo observando e
controlando a situagédo de menor grau de importaRe@picia-se, assim, uma concentracao
de esforcos dirigida a andlise dos indicadoresands a adocdo de acbes corretivas de

redirecionamento da estratégia adotada.

2.6.4 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO EIS

Diferentemente do que especificar a metodologia pafinicdo de sistemas de nivel
operacional, o EIS requer um planejamento com smd&m fatores criticos de sucesso. O
sistema, primeiramente, deve propor informacdgasi para tomada de decisdo poder ser
confiavel, a partir dos indicadores de desempef® . executivos somente utilizardo este
recurso se o sistema dispbe de informacdes coidi@ eecessaria, de outro modo, sera

desprezado por parte dos executivos por ser umsieawitil ao seu negécio.

De acordo com Furlan (1994), um dos pontos priigipaserem analisados é o dos
fatores criticos de sucesso, para determinar asaiiores de desempenho que propiciam o

alcance dos objetivos propostos e para garanticesso na realizacdo da missdo empresarial.

Outro ponto a ser analisado € o cuidado que setdeva implementacdo de um EIS,
para que o executivo disponha de informacfes reddmeecessarias para 0 Seu SUCeSSO.
Pode-se analisar os objetivos com base nas areasoriais onde 0 executivo exerce

responsabilidade, e assim atingir e monitorar ¢aita critico de sucesso ou obijetivo.

2.6.5 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO DO
EIS

De acordo com Furlan (1994), a metodologia parafmiddo do EIS é composta por

trés fases: planejamento, projeto e implementagidporme mostra a figura 3:
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FIGURA 3 - METODOLOGIA PARA O EIS

Fase | - PLANEJAMENTO ﬂ)
— : &y
Identificar necessidades § =\)
de Informacéo e o estilo \

decisério do executivo.

\ 4 %
Fase Il - PROJETO
Estruturar e localizar as
Informacdes.

A 4
Fase Ill - IMPLEMENTAGAO

FASES

Construir e implementar o
sistema

Fonte: Adaptado de Furlan (1994)

2.6.5.1 FASE | - PLANEJAMENTO

Esta fase de planejamento tem como finalidade idefinistema EIS, identificando as
necessidades de informacado e do estilo decisoraxedoutivo, bem como da estrutura basica
do sistema e do protétipo preliminar de telas.dfu(lL994) define os cinco estagios a seqguir:

a) Estagio | — Organizacao do projeto: a equipe dmathe € treinada n as técnicas de
levantamento de dados e analise dos fatores aritleosucesso. Identificar, por
meio de um questionario, quais informacdes os ex@suja recebem e utilizar
informacdes ja coletadas de projetos anteriores;

b) Estagio 1l — Definicho de indicadores: cada exeoutié entrevistado
individualmente para que se possam identificar sdjetivos, fatores criticos de
sucesso e necessidades de informacéo, para edetiemumentagcédo e submeter os
resultados a revisdo. ApGs a revisdo, os documsatmsubmetidos aos executivos
para aprovagao.

c) Estagio lll — Analise de indicadores: as informagwantadas sdo normalizadas a
fim de obter uma lista consolidada de objetivodorés criticos de sucesso,
problemas e necessidades de informacédo. Esta listmsformada numa matriz de
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inter-relacionamento entre os indicadores de desehtpe os respectivos objetos
de interesse dos executivos. Depois, sdo atribupgses de importancia e é
elaborado umanking de necessidades.

d) Estagio IV — Consolidacdo de indicadores: sdo tewi®s objetivos, fatores
criticos de sucesso, problemas e necessidadefodaagdo e também confirmar a
classificacéo destes objetos, juntamente com azigxes entrevistados;

e) Estagio V — Desenvolvimento de prototipos: sdoizadhas atividades de desenho
de telas do sistema e estruturas de navegacamsiuido um prototipo para que o
executivo tenha uma visdo mais préxima possivelde sera o sistema. Sao

padronizados modelos de telas, cores, icones edotd

2.6.5.2 FASE Il - PROJETO

Nesta fase € definida a arquitetura tecnoldgicaer @adotada, a ferramenta de software,
sdo planejados os critérios de integracdo e tna@msfx de dados e é modelada a base de
dados do EIS, detalhando os atributos das tabet®sean criadas kyouts de arquivos a
serem acessados ou criados. Furlan (1994) defiadase de projeto em trés estagios:

a) Estagio | — Decomposicdo de indicadores: envolwadatles de detalhamento
técnico dos indicadores e modelagem da base des dbd&IS que suportara o
atendimento das necessidades de informacgdo dositexsc E desenvolvida a
especificacao de fontes para as necessidadesatmagoes classificadas na fase
anterior. Com essa especificacéo, identificam-ssisiemas e bases de dados que
devem ser acessados para suprir as necessidaddsrdecao identificadas e os
niveis de detalhamento desejados;

b) Estagio Il — Definicdo da arquitetura tecnoldgisdo determinados o local das
instalacbes fisicas, instalacbes e outros investmse necessarios, avaliando
cenarios, arquitetura de hardware e software, lailiade técnica e a escolha da
melhor solug&o de arquitetura tecnologica;

c) Estégio lll — Planejamento da implementagdo: estége busca determinar os
recursos necessarios para o desenvolvimento daefd do EIS. Sdo planejados o
cronograma de construcdo do sistema e 0S seus SleBprplisitos tais como

instalacdes, criacdo de bases de dados e realidagastes.



17

2.6.5.3 FASE Ill - IMPLEMENTACAO

A terceira e Ultima fase da metodologia de desemmeinto de um EIS, segundo
Furlan (1994), é composta por trés estagios:

a) Estagio | — Construcao de indicadores: este estagmmposto da parte técnica do
sistema, tal como a construcdo de telas de condeltacordo com o padrdo
estabelecido. Inclui-se também a criagdo e a ceéwvettas bases de dados a serem
acessadas para a geracao das telas, bem comazacéalde testes e ajustes no
sistema;

b) Estagio Il — Instalacdo de hardware e softwareinaliflade deste estagio é
implementar a parte fisica do sistema, providemtaa instalagdo da arquitetura
tecnologica projetada na fase anterior. Deve-galarse testar equipamentos e o
software;

c) Estagio Ill — Treinamento e implementacéo: nestéges final da metodologia, o
sistema é disponibilizado ao executivo, incorpocandao seu cotidiano. Para
tanto, sdo feitos o treinamento e a orientacao patdizacdo do sistema. Também
€ definido o encarregado da administracdo do E&des responsavel pelo
acompanhamento e orientacdo dos executivos, pehlizaicdo, integridade e
consisténcia das bases de dados. O manual pardizacb do sistema é
elaborado.



18

3 AFILOSOFIA BUSINESS TO BUSINESS

A filosofia business to business (B2B) faz parte de uma filosofia ainda maior, que
ganhou espaco a partir do final dos anos 90: sdiia do comércio eletrénicog-Commerce).

A seguir sdo apresentados alguns conceitos.

3.1 AINTERNET

De acordo com Laudon (1999) a internet é considesathaior, mais conhecida e mais
utilizada rede de computadores do mundo, e quazgoérte do dia-a-dia da maioria das
pessoas. Sua utilizagdo € bastante difundida esnadodundo, fato que faz com que pessoas
de diversas nacionalidades e culturas estejamliga@éas entre si, através dos iniameros
servicos disponiveis, tais como o e-mail, as p&giam hipertexto (html), grupos de

discusséo, féruns de bate-paplef), transferéncia de arquivos, etc.

Com a capacidade de ligar pessoas a informacdesuddo inteiro e a sua facilidade
de uso, a internet esta transformando a fisional@ieomputacéo (Laudon, 1999). Juntando a
conectividade e os recursos oferecidos pela interepresentam uma oportunidade sem

precedentes para os negocios (Cronin, 1995).

Atualmente as empresas enfrentam um mercado gtadali e desejam estar em
contato com as mudancas tecnoldgicas. Estas alniejaacdo mais rapida e vantagem sobre
seus concorrentes, mas examinam cuidadosamentedsd@us investimentos em tecnologia,
de modo a garantir beneficios proporcionais aofosu€om a internet, onde praticamente
todo computador pode ser ligado utilizando linhakefbnicas comuns, mesmo tendo
tamanhos, fabricantes e especificacfes técnicagedtes, um sistema de informacdes
baseado num ambiente que compreenda facilidade sdealiado ao baixo custo no
desenvolvimento, € visto pelos executivos como formaa viavel e funcional ao alcance das

informacdes (Laudon, 1999).

Na internet, as informacdes podem ser armazenadaesentadas através de paginas
eletrdnicas em forma de documento em hipertext@amginas Web. Laudon (1999) define a
World Wide Web como um conjunto de padrfes referentes ao armeusgnia, organizacao e
apresentacdo de informacdes em um ambiente de. ®desnjunto das paginas da Web
criadas por uma organiza¢ao ou um individuo é cbdardaWebsite.
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De acordo com Laudon (1999), oAkbsites podem ser usados para troca de
mensagens, publicar informacdes e aceitar transagéecompra e venda que permitam
conduzir uma empresa eletronicamente. Com as cigues graficas e multimidia, o baixo
custo e a facilidade de uso fazem da Web uma fllexivel e barata para a criagdo de novos

tipos de sistemas de informacgéo.

3.2 AS EMPRESAS E A WEB

De acordo com Laudon (1999), a Web esta surginddagjvamente no ambiente
empresarial. Varias empresas utilizam a Web parmménos fins. Empresas de jornais, por
exemplo, oferecem o mesmo material impresso deaalatronica nos seustes. Outras
empresas utilizam a Web como catalageline, onde se mantém atualizado produtos e
precos e podem ser feitos pedidodine. As lojas varejistas estdo a mais tempo na interne

oferecendo a comercializagéo de produtos a clientes

As empresas utilizam a Web da maneira que maisitheessam, buscando sempre a
facilidade de acesso as informacdes aliado aon@tbnanceiro que esta pode trazer. O
namero de empresas cate na internet cresce a cada dia, pois € uma fornest@e ligado
em tempo real com as partes interessadas, sejalientiec uma outra empresa ou um
investidor. Cabe as empresas aproveitar da metioraf possivel este novo desafio criado

pela internet.

3.3 INTRODUCAO AO COMERCIO ELETRONICO

De alguns anos pra ca, as empresas estdo reveadorswa de vender produtos e
servicos e se comunicar com fornecedores e consuesidEstédo revendo seus modelos de
negocios, aplicando aos seus sistemas uma nova fierfazer comércio, chamada comércio

eletrénico.

Segundo Franco Junior (2001), € caracterizado anméletrénico a compra e venda
de produtos e servi¢os pela internet, aliado didacdie de utilizar unrowser para o acesso
as informagdes. De acordo com Korper (2000), conteainet, a empresa permite controlar a
compra e a venda de produtos, estando ligado tastamente com fornecedores, parceiros e

consumidores.
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Para determinadas empresas, adaptar o seu ne@gdai® gomeércio eletrbnico néo é
uma tarefa facil. Pode necessitar a redefinicdondeketing, vendas, servicos e produtos,

juntamente com a interacdo dos fornecedores.

3.4 MODELOS DE COMERCIO ELETRONICO

O comércio eletronico esta dividido em duas catagoprincipais B2B e B2C
(business to consumer). Estes modelos diferem no foco do comércio agakinternet, se €
dado a uma empresa ou a um individuo, onde recabsmrabordagem diferenciada (Korper,
2000).

3.4.1 BUSINESS TO BUSINESS

Segundo Korper (2000), B2B implica na venda de yi@sle servigos entre empresas
e automacdo de sistemas através da integracdo. castgoria de comeércio envolve
fornecedores, distribuidores, fabricantes, lojas. & maioria das transacbes ocorrem

diretamente entre dois sistemas.

Supde-se que uma empresa fabrique roupas. Paoa@é#io da roupa, € necessaria a
parceria de varios fornecedores, desde os tecidssbatdes costurados. O objetivo do
comércio eletrbnico é automatizar a cadeia de Gommento 6uply chain). A parte superior da
figura 4 ilustra um tipico modelo de comércio @atco B2B. O modelo mostra fornecedores

diretos e indiretos, o transporte e a sua entradastema de distribui¢ao.
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FIGURA 4 — BUSINESS TO BUSINESS E-COMMERCE
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Fonte: Adaptado de Korper (2000)

A Internet oferece um excelente meio para aplicagde transferéncia, como

comeércios eletronicos, pois traz informacgdes enpteraal, em qualquer plataforma.

B2B geralmente possui a forma de catalogos, meserd®lvido para o B2C. Esses
catalogos eletrdnicos, usados para compras enfpeesas permitem empresas compradoras
procurar por produtos, baseados na caracteristimaeco. Os beneficios destes catalogos

sao a facilidade de uso, a flexibilidade e a fdadie de atualizacéo.

Um sistema B2B, se utilizado corretamente, podéaajia empresa a cortar custos

administrativos, reduz o estoque de mercadoriagbt®m precos mais competitivos,
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comparado a tomada de precos com os fornecedoresameente. Desta maneira, as
empresas estao ligadas de forma facil e com alplidaile de realizar parcerias de negocios
com empresas situadas em qualquer parte, e comdade de ofertas, a medida que as

empresas vao sendo cadastradas no sistema.

3.4.2 BUSINESS TO CONSUMER

Segundo Korper (2000), B2énhvolve interacdo e transacao entre uma empresase s
consumidores. Seu foco € a venda de produtos &agne marketing para o consumidor.
Muitas pessoas ja conhecem ou utilizaram estensastea internet. Varias empresas, tais
como Americanas.com, Submarino entre outras possueste venda aos consumidores. A

parte inferior da figura 4 ilustra um modelo tipabusiness to consumer.

Este modelo é utilizado para a venda de produs®s\écos utilizando a tecnologia da
Web, provendo um mercadm-line. Com alguns cliques do mouse, as pessoas compram
passagens aéreas, flores, livros, cds, entre o@rakado do comércio eletrénico direcionado
ao cliente é a facilidade de uso e a economia m@dee dinheiro para a compra de um
determinado produto pela forma “tradicional”, ojasa locomocéo até a localizacao fisica de
determinada loja.

Com o comércio via internet, uma empresa pode veseles produtos 24 horas por
dia, o que € uma vantagem comparado ao sistemantigra e venda atual. Isso faz com que
as empresas vejam o comércio eletrénico como umidwypdade para o aumento das vendas,

refletindo 0 nimero crescente de empresas destedinternet.

3.5 E-PROCUREMENT

Uma nova filosofia esta surgindo no mercado atpaia auxiliar a negociacdo de
produtos entre empresas. De acordo com Vieira (2@0trmoe-procurement corresponde
ao processo de fazer cotacbes de produtos peladhteAs empresas que utilizam esses
sistemas selecionam fornecedores on-line. Cabenaasempresa, escolher os fornecedores

que oferecem os melhores precos, prazos e condiegesgamento.
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Com o sistema de concorréncia on-line, eliminaesesideravelmente o uso de papel,
além de agilizar o processo de selecdo de produtdisninui o tempo de aprovacdo das

compras, representando uma grande economia panagesas.

De acordo com Vieira (2000)E-procurement € uma solucdo baseada em
desenvolvimento na plataforma Web que implementaoaexdo entre fornecedores e
compradores. Esta pode incluir todas as fasesat®gso de compras ou apenas parte deste
processo, conforme a estratégia de relacionamamoagempresa quiser implementar em

relacéo a seus fornecedores.

As &reas de compras agora podem divulgar suassigaass de materiais e servigcos
em portais especializados e ficarem esperandoesta®fdos fornecedores. Outra op¢ao é o
comprador “navegar” powites e portais de fornecedores de categorias de materia
semelhantes e, rapidamente, consultar precos guestocolocando em seguida, em poucos
toques no teclado de seu computador, a encomenpelaaornecedor que |he oferecer as

melhores vantagens.

Sendo assim, a filosofia e-procurement vem afiraneendéncia do mercado atual, no
qual as empresas esforcam-se para diminuir cust@s/és de um conceito conhecido por

todos: a parceria.
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4 TERMINOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Foram utilizados neste trabalho a metodologia dsemlvimento de sistemas
baseada em orientacéo a objetos juntamente comaminta CASHRational Rose, o banco
de dados relacional MySQL, a linguagem de programaara internet PHP e 0 ambiente de

programacao visual Delphi para o médulo executigajuais serdo descritos a seguir.

4.1 BANCO DE DADOS

Atualmente, s6 as mais simples organizacdes nasueos uma tecnologia de
gerenciamento da informacgdo, e a principal ferrdm@ara organizar as informacgfes é o
banco de dados (Oliveira, 1997).

De acordo com Date (1991), banco de dados € uensstle manutencéo de registros
por computador, em que 0 objetivo é manter as nmégbes e disponibiliza-las quando

solicitadas.

A ligacéo entre a parte fisica do banco de dadosusuério é feita por um software
especial denominado sistema gerenciador de bancdades (SGBD). Segundo Laudon
(1999), um SGBD permite que os dados sejam armdasnmaum soé lugar, disponibilizando
para diferentes aplicagbes. O SGBD serve comofacterentre o banco de dados comum e
diversos programas aplicativos, ndo havendo a seleee do programador especificar

detalhadamente como e onde os dados sao encontrados

As vantagens de um sistema gerenciador de bandadds sao as seguintes:

a) os dados tornam-se independentes dos aplicativosssibpitando o
compartilhamento das informacdes;

b) aredundancia dos dados e a inconsisténcia sapidadu

C) a utilizacdo e o0 acesso ao banco de dados por lBD3&luz a complexidade do
gerenciamento;

d) as informacfes sdo mais faceis de acessar e usar.

A linguagem padrdo para a manipulacdo de dados @BDS relacionais é a SQL.
Segundo D’Avila (2002), a origem de SQL e do modkddanco de dados relacional reporta

ao Dr. E. F. Codd, pesquisador da IBM, primeiraibligar um artigo sobre a idéia de banco
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de dados relacional em junho de 1970. A linguag&h fr originalmente desenvolvida na
IBM em um projeto de sistema de gerenciamento aedde dados relacional, como uma
linguagem de consulta a banco de dados denomirtaQ&EL, sigla para&tructured English

Query Language. Por razdes legais, o nome foi posteriormente omugara SQL.

4.2 MYSQL

O MySQL é um banco de dados relacional, comy&QL AB Company responsavel
pelo desenvolvimento, suporte e venda do servigobahco de dados mundialmente. O
produto € distribuido a preco zero sofBeneral Public License (GPL), e também vendido
sob uma licenca comercial para quem nao desejaiisaas termos do GPL.

Hoje MySQL é o mais popular servidor de banco ddale codigo aberto no mundo,
com mais de 2 milhdes de instalacbes, serviwdosites, datawarehouses, aplicacdes de
negocios, registros de sistemas, entre outros.r@ee do MySQL é utilizado também por
inUmeras empresas para aplicagdes de missdo-¢hy&EQL, 2002).

4.3 LINGUAGEM DE PROGRAMACAQ PHP

De acordo com Bakken (2002), PHP, que significaPPHypertext Preprocessor”. E
uma linguagem de programacado interpretada de ammgiaacdo, sendo especialmente
interessante para desenvolvimento para a Web e gadenisturada a codigo HTML. A
sintaxe da linguagem lembra C, C++, Java e Pé&lféeil de aprender. O objetivo principal
da linguagem é deixar desenvolvedores escrevengmgjue serdo geradas dinamicamente e

rapidamente.

O PHP foi criado originalmente por Rasmus Lerdenf, 1994. Inicialmente escrito na
linguagem Perl, e logo depois reescrito em C, dsiguagem ja permitia diversas
implementacfes de linguagem, e funcdes para aeebsmco de dados. Hoje a linguagem
encontra-se na versao 4, que utiliza a tecnologradZo que o torna mais eficiente ao ser

executado em servidores diferentes do servidorApelthe (Bakken, 2002).

Destaca-se ao fato do PHP possuir o cédigo foreg@kpodendo este ser copiado e
utilizado sem ter que pagemyalties ou qualquer outra taxa. O PHP é uma linguagawer

based, ou seja, o script PHP roda no servidor, deixam@arte do cliente leve, ndo causando
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demora no processamento das paginas e permitireleajam desenvolvidos sistemas Web
altamente complexos, porém de acesso facil e répideus usuarios. A linguagem possui
portabilidade, pois pode ser executada nos sist@pasacionais Windows 9x, Windows
2000, Windows NT, Linux, e Unix. Possui ainda cadigtivo para o acesso a muitos bancos
de dados, dentre eles os mais utilizados no mer€zslque ndo possui acesso nativo, pode-se
utilizar o ODBC. Outros fatores também se destacazmo o tratamento do formato de

exibicdo de dados XML, PDF, processamento de insgarire outras opcoes.

4.4 ORIENTACAO A OBJETOS

Orientacdo a objeto, para um software, € uma meardEr organiz-lo como uma
colecdo de objetos discretos que incorporam unratest de dados e um comportamento

associado (Hugo, 2002).

Para Santos (1999), o principal objetivo da origitaa objetos € aumentar a
produtividade do desenvolvimento de software agagté uma maior expansibilidade e

reutilizacdo do cddigo, além da facilidade de mangéo.

Segundo Page-Jones (2001), alguns conceitos ddamd® a objeto sdo considerados
indispensaveis, tais como:

a) encapsulamento;

b) ocultacdo de informacdes e implementacdes;

c) retencao de estado;

d) identidade do objeto;

€) mensagens;

f) classes;

g) heranca;

h) polimorfismo;

i) generalizacao.

Maiores informacdes sobre orientacao a objetosrpaae vistas em Furlan (1998).
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4.5 FERRAMENTA CASE RATIONAL ROSE

De acordo com Choose (2002), em uma definicdo miaiples, uma ferramenta
CASE (Computer Aided Software Engineering, ou Engenharia de Software Auxiliada pelo
Computador) é um software que auxilia os profiss®renvolvidos na tarefa de produzir
software. O auxilio que a ferramenta fornece depelaescopo, ou seja, da proposta que o

fabricante tem ao lancar o produto.

Ha ferramentas que cobrem uma ou outra tarefagesperializam nesse atendimento,
enquanto outras abrem um leque maior de opc¢des.oCGoistem inimeras tarefas no
desenvolvimento e varias ferramentas no mercadprateca é dificil uma empresa conseguir
que todo o seu processo de desenvolvimento sefatadp por apenas uma ferramenta.
Algumas das tarefas relacionadas a criacdo/maradede software onde uma ferramenta
CASE pode auxiliar sdo: modelagem de processogglécio, visando defini-los ou redefini-
los; levantamento de requisitos; modelagem dasdoalidades do software; modelagem de
dados; projeto fisico do aplicativo; geracdo dedqtijpos de tela; geracao de definicbes para

Bancos de Dados (DDL/ script); geracdo de codigo.

Rational Rose pode ser considerada uma das mais importantesrfentas CASE para
o desenvolvimento de sistemas orientados a objemsmercado. Ela acelera esse
desenvolvimento de analise e projetos utilizanddodwogias de desenvolvimento muito
difundidas no meio da informatica, principalmentgadraoUnified Modeling Language
(UML). A UML é resultado do esforco conjunto dostouologistas Grady Booch, James
Rumbaugh e Ivar Jacobson, e de um consércio deesagprinteressadas em modelagem
orientada a objetos (Rational, 2002). O padrao Updide ser considerado um dos mais
utilizado hoje em dia, pois com ele ha uma docuagdd interativa e automatica dos

processos de modelagem.

4.6 AMBIENTE VISUAL DELPHI

Segundo Cantu (2000), o Delphi € um ambiente qumifee desenvolvimento de
aplicacbes baseadas no MS Windows. Utilizando oiemt# Delphi € possivel escrever
programas Windows com interface grafica com o usu&uxiliado pela biblioteca de

componentes visuais (VCL Wisual Component Library). A VCL contém cddigo de botdes,
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campos, rotulos, graficos, caixas de diadlogo, acagabelas de bancos de dados entre outros.
Os componentes sao inseridos na janela do aplicatay forma que desejar. Além do uso de
componentes existentes, o Delphi também permiteiagdo de novos componentes. O
ambiente visual Delphi utiliza-se da linguagem degpamacéaoObject Pascal, ou Pascal

orientado a objeto.
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5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O desenvolvimento do sistema de informagdes utiism® das definicdes anteriormente

apresentadas, tais como EIS, a filosd@isiness to Business, 0 ambiente da internet e o

conceito des-procurement.

5.1 FASES PARA A ELABORACAO DO EIS

O sistema utilizou-se das fases metodologicas ekafaoracdo do EIS. Os topicos

abaixo relatam a sua utilizag&o:

a)

b)

Fase | — Planejamento: os componentes basicostaémsi foram obtidos através de
entrevistas informais junto a empreséarios do coimé&ala industria. Informacdes
sobre os dados da empresa a serem coletados tiveram base o software da
empresa WK Sistemas, o Radar Empresarial. As demfosmacdes sobre a
parceria entre empresas também contaram com adguaiéentador deste trabalho,
o mestre Ricardo Alencar de Azambuja, devido aesyeriéncia profissional em
negocios entre empresas. Os objetivos, os fatoriégos de sucesso e as
necessidades de informacdo foram levantados e tidigsunas entrevistas. O
desenho das telas e a estrutura de navegacdo tafobsm discutidos com o
auxilio do orientador;

Fase Il — Projeto: a base de dados do EIS é dafoodho a mesma base utilizada
para a transacdo entre empresas, alimentada sielma Internet, sendo este
responsavel pela carga de dados. A definicdo dateigra tecnoldgica € discutida
e definida como sendo um modulo no ambiente viBedbhi, rodando em um PC
com o sistema operacional Windows, assim como tam#definido o cronograma
de criacdo do mddulo e testes;

Fase Ill — Implementacdo: a parte técnica do setémrelaborada conforme o
padrao especificado. Os comandos de consulta albatsdos séo criados, a fim de
coletar os dados necessarios para a geracdo a@as fdbuns ajustes foram
necessarios mediante os testes realizados. O aispam fim, é disponibilizado a
geréncia e as orientacdes sobre o uso do sistemdaegds com o devido

acompanhamento.
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5.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO SISTEMA

O sistema de suporte a transacfes comerciais tem objetivo prover a parceria
entre empresas, através de um site na internaterRgrneste contexto, pode ser entendida
como a negociacdo de produtos entre empresas reatisstatraves da cotagdo de produtos

por intermédio de urdte internet.

Estesite, por sua vez, tera uma tela inicial com brevesrmacoes e descricbes gerais,
e a empresa podera acessar o sistema informandwse de usuario e senha, cadastrados

anteriormente no site.

O cadastro de empresas se dara numa pagina deeinémpecifica, onde informara
seus dados, tais como razéo social, nome fantasmero CNPJ, inscricdo estadual, entre
outros, descritos na parte de especificacdo arsdymilo seu cadastro, a empresa (usuario)
fara parte do sistema, e apds o pagamento de umanensal para uso do sistema a empresa
pode enfim efetuar intengdes de parceria.

ApOs 0 usuario entrar no sistema, ao clicafink especifico, ele efetuara a intencao
de parceria. E informada a descricdo do produtquantidade, a unidade de medida, o
fabricante ou marca, o prazo de entrega, o tratesgooutras condi¢cdes gerais. Logo apos o
usuario ird selecionar, com base nas categoriaserdpresas cadastradas, quais 0s

fornecedores que mais o interessa para enviaegéb de parceria.

Para essas empresas selecionadas, sera enviademadruma intencédo de parceria,
que corresponde a um link para a pagina no sistarda contém as informacdes sobre a
parceria. O fornecedor ira preencher o valor dosdyos, condicbes de pagamento,
disponibilidade do produto e outras informacfesigeiSe a intencédo de parceria nao for de

interesse do fornecedor, este pode recusar ao d@evéssponder a cotacao.

A empresa que enviou a intencdo de parceria irdberca resposta do fornecedor,
também por e-mail, onde contera umk para o sistema. O comprador podera aceitar,

recusar, ou ainda fazer uma contra-proposta.

Quando uma proposta € aceita, o comprador recebdemsis informacdes do

fornecedor, e vice-versa. Toda a parte de fretagampento dos produtos negociados entre
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eles estdo sob suas responsabilidades. Ao sistatma,cobrar uma taxa mensal referente ao
uso do sistema, sendo feito através de depdsintifidado em conta.

O sistema também é composto de um modulo executhde mostra o desempenho

das vendas do portal, comparacdes entre segmemtiodneicos e a lucratividade do negdcio.

5.3 ESPECIFICACAO

A técnica utilizada para especificacdo do sisteraagentacdo a objetos, utilizando a
ferramenta CASERational Rose. A especificacdo do sistema foi realizada utild@ro
diagrama de caso de uso, 0 diagrama de classegiag@ama de sequéncia, definidos na
UML.

5.3.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso do sistema € mostrdiyurea5, onde tem-se o ator como
atores compradores, fornecedores e a geréncia,casos de uso sendo a interagdo com o

sistema.

FIGURA 5 — DIAGRAMA DE CASO DE USO

/Q\/Cﬂntatarpame”a GerarDesempEnhDda&

Compradores
Gerar Lucratividade

% O Gerar Comparagdo entre Catogorias

Responder Parceria

Gerar Informacdes da Parceria P
£ Geréncia

Fornecedores

O quadro 1 traz informacgdes sobre cada caso deosm seu namero, nome, ator que

inicia a acdo e sua descricao.
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QUADRO 1 - CASOS DE USO DO SISTEMA

NUmero Casodeuso | . At_or que. Descricao
inicia a acdo
1 Contatar parceria Compradar O comprador podevarenma intencédo de
parceria aos fornecedores.
2 Responder Fornecedor | Com base na parceria, o fornecedor mdspo
parceria a cotacao dos produtos.
3 Gerar informacdes Comprador | As informagbes do fornecedor, da parcEria
da parceria da taxa sdo enviadas ao comprador.
4 Gerar desempenho Geréncia | A geréncia podera consultar o desempenho
das vendas das vendas do site.
5 Gerar Geréncia | A geréncia podera consultar a lucrativedad
lucratividade obtida nas parcerias
6 Gerar comparacdo Geréncia | A geréncia poderd consultar, entre| as
entre categorias categorias, qual o maior volume de parcerias.

5.3.2 DIAGRAMA DE CLASSES

A figura 6 mostra o diagrama de classes desenvmpadla especificar o sistema.

FIGURA 6 — DIAGRAMA DE CLASSES

Empresa
&hicodEmpresa Farcens
sRazaoSocial - -
%sNomeFantasia &iCodParceria
& sNroCNP. Ebicuantidade
& sinscrEstadual %ggﬁisdch?gzioda
EpsAtivEmpresa
& sEndereco &psFab_Marca
Taxa &sCidade &sPrazo .
EsiCodTaxa &sEstado EpsCondicoesGerais
Eivalormaza &sCEP ByivalorCotado
&ysDataPagto e 1 %SNDmBCuntatn ; — &sResultadoParceria
- sEmail | e ;
®RUscar Pagto Taxal) & shiraTelefone ‘EE‘:?L‘S‘;szeﬂri:?;ﬁeﬂa()
®Buscar Taxal) EshiroFax . I
Q}SLDgin Recusar Parcerial)
Q)SSenha $Enviar ContraPropostal)
i erar Informacoes Parceria
&EpsBituacan SGerar Inf F 18]

&psPreferencias

%Buscar Parcerial)
%Buscar valor Cotadof)

SEfetuar Loging

@Buscar Comprador )

%Gerar Desempenho das Yendas()
%Gerar Comparacao entre Categoriasi)

‘ T
‘EluscarFornecedor() Gerar Lucratividade()
1
1.7
1 1.7
Categoria S
. . EiCodCatacan
%ICDUCETEQDHG EivalorProduto
sDescCategaria
. &:zCondicoesPagta
Vo ot SR

QErwiar Cotacao(
®Recusar Cotacao!)
¥Selecionar Cotacao( )
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5.3.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Os diagramas de sequiéncia estéo representadosiarnsegfiguras 7, 8, 9, 10, 11 e 12,
representando as iteragOes principais do compratinrfornecedor e da geréncia com o

sistema.

FIGURA 7 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CONTATAR PARCERIA

X

CComprador

Empresa ~Taxa . Parceria

1 Efetuar Login ()

I

Buscar Pagto Taxa ()

| ]

Buscar Fornecedor )

I

Enviar Intencao Parceria ()

FIGURA 8 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA RESPONDER PARCERIA

/_’I ‘-\ . Parceria _Cotacan

cFornecedor
‘Buscar Parceria ()

I

Erviar thacan ]
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FIGURA 9 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA GERAR INFORMACOEBA PARCERIA

X

. Compradaor

. Parceria Empresa

Buscar Parceria (1 |

|

Buscar Fnrnecednr{']l

Gerar Infarmacoes Parceria ()

I

FIGURA 10 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA GERAR DESEMPENHDAS VENDAS

X

Geréncia
Buscarvalor Cotado ()

. Parceria

Gerar Desempenhn das R-fendals ]

|

i
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FIGURA 11 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA GERAR LUCRATIVIDAE

/_’ \ . Parceria ‘Taxa

c Geréncia

_IEluscar Farceria {}i

Buscar Taxa ()

.

Gerar Lucratividade [

:

FIGURA 12 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA GERAR COMPARACAGNTRE

CATEGORIAS
/_ \ _Parceria _Empresa CCatedqoria

c Geréncia

~Buscar Parceria (),

m

Uscar Compradar ()

Buscar Categaria ()
| :

;

Gerar Comparacan entre Categorias ()

J

5.4 IMPLEMENTACAO

A implementacdo do sistema de suporte a transag@iesrciais, abaixo descrito, €

composto das técnicas e ferramentas utilizadaa epracionalidade.
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5.4.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

O desenvolvimento do site utilizou-se de um edi®textos comum, como o Bloco de
Notas do Windows ou um editor mais avancado, coraditi’lus, disponibilizado na internet
e que traz recursos como destacar comandos da¢jagy menus de ajuda, entre outros. O
Internet Explorer 6 foi utilizado para a visualizacdo das paginasf@mato html. A criacdo
das tabelas do banco de dados MySQL foram feitaslipguagem PHP, a mesma da criacdo
do site em si, pois no servidor do banco de dados, pciiamwdo administrador, ndo € possivel
executar comandos SQL. Um exemplo da criacdo detabeda na linguagem PHP pode ser

visto no quadro 2:

QUADRO 2 — CRIACAO DE UMA TABELA NA LINGUAGEM PHP

1 «<rphp

2 ENESesS Criagdo de Tabelas ----- */

3|

4 J¢ Dados p/ conectar ao Banco de Dados MyS0L

5] §sHost = "localhost™:

3 zsUsr = "jordan';

7 ssPwd = "fejZ50E7;

g

9 S¢ Nome da base de dados e nome da tabela

10 sDataBase = "dths_jordan tcc™;

11 53Tabela = "empresa™;

1z

13 /¢ Camwpos da tabela a ser criada

14 g3CamposTabela =

15 "iCodEmpresa int NOT NULL AUTO_INCEEMENT, sRazaoiocial TEXT NOT NULL,
sNomeFantasia TEXT NOT NULL, sNroCNPJ char(ld) NOT NULL, sInscrEstadual TEXT,
gAtivEnpresa TEXT NOT NULL, sEndereco TEXT NOT NULL, sCEF char(S) NOT NULL,
sCidade WARCHAR (40) MNOT NULL, sEstado char(Z) NOT NULL, sNomeContato WARCHAR (40)
NOT NULL, sEmail WARCHAR (40) NOT NULL, sNroTelefone VARCHAR(1S5) NOT NULL, sNroFax
WARCHAR(15) MOT NULL, sLogin VARCHAR(SE) NOT NULL, sSenha VARCHAR(S) NOT NULL,
iCodCategoria int WNOT MUULL, sSituacac CHAR(L) NOT NULL, sPreferencias TEXT NOT
NULL, PRIMARY FEY(iCodEmpresa)™:

16

17 S/ Conecta ao MyS0L

18 wysgl connect(fsHost,55Usr,550wd) or die(”0 banco de dados My30L néo pode ser
conectada. ™) ;

19

20 /¢ Geleciona a base de dados

21 wysgl_select_db(§sDataBase] or die("4 base de dados ndo existe.™):

22

23 F# Elimina a tabela, se exXistir

24 §bElim = mysqgl cuery("DROF TABLE §sTabela™):

28

268 ff Cria a tabela & zZeus campos

27 ¢hCria = mysgl cuery("CREATE TABLE £sTabela ($sCamposTabhela)™):

28 if (mysql_errno() != 0)

z9 echo("Erro na criagdo da tabela:<br>".wysgl errnoi).”:

".mysgl_erraor()."<hr:>");

30

3l /4 Mostra resultados das operagies no browser

3z if ($BElim > 0]

33 echo("Tabela $sTabela excluida.<br>"):

34 else

35 echo("Tabela §sTabela nfo existe.<hr>");

36

37 if (§hCria > O]

38 echo ("Tabela §sTabela criada.”™):

39 else

40 echo ("Tabela §sTabela ndo pode ser criada.™):

41

4z | 4/ Fecha o MySQL

43 mysgl close();

44 2>
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As paginas, na linguagem PHP, sdo codificacdesrgieem formulérios de uma
pagina html associado a movimentacdo dos dadogéat@de comandos SQL. O mddulo
executivo também utiliza-se de comandos SQL. O rpuddepresenta a movimentagcdo com

0 banco de dados MySQL, na linguagem PHP:

QUADRO 3 - UTILIZANDO COMANDOS SQL

40 /4 Conecta ao My3QL
41 wysql connecti(§sHost,$sUse,55Pwd] or die(”0 banco de dados MyS30L ndo pode ser
conectado. ") ;
4z
43 4/ Geleciona a base de dados
44 wysql_select_db(§sDataBase) or die("4 base de dados ndo existe.™):
45
46 /¢4 Insere na tabela
47 ghInserir = myagl cuerv(“insert into §sTabela (sRazaofocial, sNomeFantasia,
sNeoCHPJ, sInscrEstadual, sitivEmpresa, sEndereco, sCEFP, sCidade, sEstado,
sNomeContato, sEmail, sMNroTelefone, sNroFax, slogin, s3enha, iCodCategoria,
s8ituacao, sPreferencias) walues ('™ .
stripslashes ("sHITP_POST_VARI[sRazaoiociall™) . "', '" .
stripslashes ("§HTTP_POST_WARS[sNomeFantasial™) . "', '™ .
stripslashes ("§HTTP_POAT _WARZ[sNroCHPI]™) . ™', '™
stripslashes ("§HTTP_POST_WARZ[sInscrEstadual]™) . ™', '™
stripslashes ("§HTTP_POST_VARI[sAtivEwpresa]™) . "', '"
atripslashes ("sHITP_POST_VARI[sEndereco]l™) . ™', '
atripslashes ("§HTTP_POST_WARS[=CEP]™) . "', '™ .
stripslashes ("§HTTP_POST WARS[sCidade]™) . ™', '"
stripslashes ("§HTTP_POST_VARI[sEstada]™) . ', '™ .
stripslashes ("sHITP_POST_VARI[sNomeContato]™) . "', '"
stripslashes ("§HTTP_POST_WARS[sEmaill™) . ™', '™ .
stripslashes ("§HTTP_POST_VWARZ[sNroTelefone]™) . ™', '™
atripslashes ("§HTTP_POST_VWARZ[sNroFax]™) . "', '"
stripslashes ("§HTTP_POST_VARI[sLogin]™) . ™', '™
stripslashes ("sHITP_POST_VARI[sd3enhal™) . "', '™ .
stripslashes ("§HTTP_POST_WARS[iCodCategorial™) . "', '™ .
atripslashes ("§HTTP_POST_WARZ[s3ituacaon]™) . "', '" .
stripslashes ("§HTTP_POST_VARI[sPreferencias]™) . "'17);
45
49 if [§bInserir)
] echo ("<h5=Nowa empresa adicionadal!</h5=");
51 elze
S2 echo("<h5:Erro na criagdo da tabela:<br>".wysgql errnof).”:
"omyagl error(). "</ hi=<bE>")
5
54 2>

A metodologia de orientagédo a objetos faz partebase com que o sistema foi
desenvolvido, apesar da linguagem PHP nao ofeceseporte adequado para tal, limitando a
aplicacado de toda a funcionalidade que a orientac@djetos oferece. O quadro abaixo

representa a implementacao da classe categoria.
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QUADRO 4 — CLASSE IMPLEMENTADA EM PHP

1 <?php
2
3 clazs Categoria
4 1
5 var §iCodCategoria;r
& war gshescCategoria;
7
a function Inmserir_Categoria(g§Codigo, sCategoria)
9 {
10 gthis->=iCodigo = $Codigo:;
11 fthis-=zDesclategoria = $Categoria;
1z i
13
14 function Buscar CodCategoriaf)
15 {
16 return fthis-=iCodCategoriar
17 1
15
19 function Buscar DescCategorial)
20 {
21 return fthis--=shesclCategoriall;
2z 1
23 1
24
25 2

5.4.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Seréo apresentadas abaixo algumas telas do sistegugcias de sua funcionalidade.

A figura 13 mostra a tela inicial do sistema, oadempresa pode entrar no sistema
informando seu nome de usuario e senha. Se a eanagieda nao for cadastrada, no link
especifico a empresa podera se cadastrar. Nariet@ppl contém ainda outras informacgdes
gerais e, futuramente, podera conter marketingrggesas que irdo patrocinar o site.
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FIGURA 13 — PAGINA INICIAL DO SISTEMA

ﬁ TCC - Jordan Laus - Microsoft Internet Explorer = |I:I|5|
J Fil= Edit ‘View Faworites  Tools  Help |
J Back o> = - @ @ o3| 'aSearch [32] Favorites @Historv | I%- = J%

UNVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAL

CENTRC DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTACAOD - BACHARELADO

UM SISTEMA DE INF"ORMAQ;&O DE SUPORTE A
TRANSACOES COMERCIAIS

Usuario: |
Sanhal | Entrar |

Cadastre sua empresa

Vantagens:
Fara o comprador, uma ferramenta onde vocé pode estabelecer parcerias
com outras empresas, de forma pratica e com redugéo de custos.

Fara o fomecedor uma forma de estabelecer parcerias com potenciais
compradores.

Cadastre-se agoral

Académico: Jordan Laus
Orientador: Ricardo Alencar de Azambuja, Msc.

N

|&] Done hisitis |ﬂ Internet

Clicando sobre dink para cadastrar a empresa, surge a pagina pararesgeectivo
cadastro. Nela o usuario informa os dados da empeeso término do cadastro a empresa ja
faz parte do sistema. A figura 14 ilustra o cadastr empresa:



FIGURA 14 — CADASTRO DA EMPRESA
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'ﬁ Cadastro de Empresas - Microsoft Internet Explorer

J File Edit View Fawaorites Tools  Help

J d=Eacle » = @ @ o3| '@Search [3&] Favorites @History | %- = % = J%

Empresa:

Razédo social:

Nome fantasia:
Niimero CHP.J:
Inscrigao Estadual:
Atividade da empresa:
Enderecgo:

CEP:

Cidade:

Estado:

Contato:

Nome para contato:
E-mail:

Niimero telefone:
Nimero fax:

Situagdo:

Usudrio:
Login no sistema:

Senha:

Ohservacdo:

{Instrugtes gerais para
entrega eou cotagido)

Confirmagdo da senha:

Erviar |

Cadastro de Empresas - Informe o5 dados a seguir:

|Santa Catarina j

—
—

& Caompradar
£~ Fornecedor

" Comprador e famecedar

| (Até 8 digitos)
| (Ate 8 digitos)
| (Até 8 digitos)

=

H
Limpar |

|@ Dane

l_ l_ Local intranet

B
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Através da pagina de menu do sistema (figura 1®mpresa podera efetuar uma
intencdo de parceria. Clicando no primeiro linlp&gina de intencdo de parceria é exibida,
descrita a seguir e exemplificada na figura 16mpresa ainda podera consultar seu historico

de parcerias e alterar seus dados cadastrais.

FIGURA 15 - MENU DO SISTEMA

/ Menu do Sistema - Microsoft Internet Explorer ;_I_g]ﬁ
_| File Edit ‘Aiew Faworites: Tools  Help |-
_| dBack - = - (3 (2] 5} Qoearch [HFavorites CHHistory | By Sp B - 5] |
5 =y
TCC - UM SISTEMA DE INFORMACOES DE SUPORTE A
TRANSACOES COMERCIAIS

Menu: Serrano Materiais de Construgéo Lida.

Efetuar intencéo de parceria

Histdrico das parcerias

Alterar dados de cadastro

Sair
| B =it =
!@ {il Local inkranet i

A pagina seguinte mostra o cadastro de intencdpadseria (figura 16). O usuario
deve informar os dados do produto que a empresgad@zer cotacdo, tais como quantidade,
descricéo do produto, unidade de medida, o faltecaun a marca, o transporte e as condi¢des
gerais do produto ou da entrega. A figura 16 cporede ao primeiro passo para a intencao de

parceria.
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FIGURA 16 — PRIMEIRO PASSO DA INTENCAO DE PARCERIA

'3 Cadastro de Parceria entre Empresas - Microsoft Internet Explorer = IEllil
J File Edit View Favorites Tools  Help |
J doBack = = - () [] 4} | Qisearch [EgFavorites L HHistory | By S -5
) . . B
Cadastro de Intencio de Parceria - Informe os dados a seguir:
Passo 1: Parceria:
Otdade.: Descricdo: Un. Medida: Fabricante [ Marca: Condigies Gerais Transporte
|EDDD ITijDIDS de B furos Imilheiro I IEntrega Imediata IFrete pornossa conta
‘Enviar Limpar |
|&] Done ’_ ’_ !@ Local intranet 7

O segundo passo, representado na figura 17, repmegeescolha das empresas para
qual sera enviada uma intencéo de parceria. Comrzss categorias, 0 usuario seleciona as

empresas que se adequam a sua intengdo de parceria.
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FIGURA 17 — SEGUNDO PASSO DA INTENCAO DE PARCERIA

’3 Cadastro de Parceria entre Empresas - Microsoft Internet Explorer

J File Edit View Favorites: Tools  Help |___
J ¢=Back ~ = - @) [B] &} | Dsearch [GFavortes cHHistory | - S B - 5]

Cadastro de Intencéo de Parceria - Informe os dados a seguir;

Passo 2: Fornecedores
Categoria: Construgao Civil

¥ Olaria Tudo em Barra Ltda.

W TecnoBarro Olarias

™ Inerte Comércio de Ferragans Ltda.

I Telhas Canarinho Indistria & Comércia
™ Comeércin de Tintas Tintoldndia

™ Jo#o de Barro Pegas e Parafusas Ltda,
™ Fachini Extragéo de Areia

¥ Tijolos Industrial Claria Ltda.

I Ago Geral Ferragens

I Cejatel Telhas 5.4,

™ Parser Extragéo de Areia Ltda.

™ Arcomad Madeiras Ltda.
Lirnpar |

=
|&] Done [ [ [EEviocalintranet 7

Ao concluir a intencdo de parceria, surge a paglaaconfirmacdo da mesma,
apresentando quais foram os fornecedores selecsrn@ala a intencdo de parceria. Estes

fornecedores receberdo a intencdo de parceria-p@ile A figura 18 mostra a pagina de
confirmacédo da parceria.
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FIGURA 18 — CONFIRMACAO DA INTENCAO DE PARCERIA

A Porceria cletuada Microsoft Internetboplorer 0 o=
_| File Edit View Favaorites: Tools  Help |
_| ¢aBack ~ = - (G 3] &} | Dsearch [EFavortes cHHistory | e S - 5]
; [~
TCC - UM SISTEMA DE INFORMACOES DE SUPORTE A
TRANSACOES COMERCIAIS
Intengéo de parceria enviadal
- Olaria Tudo em Barro Ltda.
- TecnoBarro Olarias
- Tijolos Industrial Olana Ltda.
As respostas das intengies de parceria serdo
enviadas para o seu e-mail.
Menu inicial Sair
Jid
|&] [ | [EELocalintranet 7

Os fornecedores recebem o e-mail, informando quea empresa propde a eles uma
intencdo de parceria. As demais informacdes sobneeacdo de parceria € visualizada ao

clicar no endereco especificado, como mostra adidQ.

FIGURA 19 — E-MAIL ENVIADO AO FORNECEDOR

TCC - UM SISTEMA DE INFORMAGCOES DE SUPORTE A TRANSACOES COMERCIAIS

Inteng&o de Parceria

A empresa Serrano Materiais de Construgéo Lida. propde & sua empresa uma intencao de parceria. For
favor, clique no endereco para saber maioras informacgdes.

Atenciosamente,

TCC - Suporte.




45

O fornecedor podera aceitar ou recusar a intengdpacceria. A figura 20 mostra a
pagina de resposta do fornecedor, onde ele infonaiares detalhes sobre a cotacéo, tais
como valor total dos produtos, condicdo de pagamedisponibilidade do produto e

condicOes gerais.

FIGURA 20 — RESPOSTA DA INTENCAO DE PARCERIA

J Resposta da Parceria - Microsoft Internet Explorer 10l =}
_| File Edit Wiew Favorites Tools  Help |
_| deBack + = - () (4] ra} | @hsearch (jFavorites cAHstory | BN S B - 5]
Resposta da Intengéo de Parceria - Informe os dados a seguir:
Parcaria:
Opgéo: ' Aceitar intengéo de parceria (Preencha os campos abaixo para enviar a respostaj
" Recusar intengédo de parceria (Apenas cligue no botao Enviar ahaixzo)
Otdade.: Descrigéo: Un. Medida: Fabr. [ Marca: Condigoes Gerais Transporte
2000 Tijolos de B furos milheira Entrega Imediata Frete por nossa conta
Valor: Condicéo de Pagto.: Disponibilidade: Condigoes Gerais
550,00 |P,-" 30 dias no cheque Imediata MNenhuma
Limpar |
|&] Done |_ |_ IEE Local intranek i

O comprador receberd um e-mail, contendo um linka pasualizar a cotacéo
respondida, juntamente com as demais respostagagdes, se houver. A figura 21 ilustra o

e-mail;
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FIGURA 21 — E-MAIL ENVIADO AO COMPRADOR

TCC - UM SISTEMA DE INFORMAGCOES DE SUPORTE A TRANSACOES COMERCIAIS

Resposta da Parceria

Sua empresa recebeu a cotacdo de um fornecedor. Clique no endereco abaixo para saber maiores
informacdes sobre as cotacdes enviadas.

Tijolo de & furos
Atenciosamente,

TCC - Suparte.

A figura 22 ilustra as respostas ja informadas gpébonecedores sobre a cotacdo de
preco. O usuério devera entdo selecionar a empuesthe ofereca o melhor custo/beneficio,
como também pode recusar as respostas enviadas.

FIGURA 22 — RESPOSTAS DA PARCERIA

%} Cadastro de Parceria entre Empresas - Microsoft Internet Explorer o =] |
| File Edit Miew Favorites Tools  Help |
_| doBack ~ = - 23 (2] 3} | @isearch [EFavorites SHHistory | B S BE - =

Resposta(s) da Parceria

Fornecedores:

" Olaria Tudo em Barro Ltda.

Valor: Condicies de pagamento: Disponibilidade: Condicies Gerais:
R4 550,00 A ista Imediata Menhuma

" TecnoBarro Olarias

Valor: Condigies de pagamento: Disponibilidade: Condigies Gerais:
R& 600,00 30 dias 2 dias uteis MNenhuma

Tijolos Industrial Olaria Ltda.

Valor: Condigdes de pagamento: Disponibilidade: Condicdes Gerais:
RE 550,00 P/ 30 dias no cheque Imediata Menhuma

" Recusar intencéo de parceria

Limpar |

|¢J l_ l_ Local inkranet

7
a
=

s
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Apés selecionar o melhor fornecedor para a suac@&ofae fechada a parceria de
negdcio. O comprador recebe os dados do fornegedarentrar em contato com o mesmo,

além das informacdes da parceria. A figura 23 raas&-mail enviado ao comprador:

FIGURA 23 — E-MAIL DE CONCLUSAO DA PARCERIA

” ” =

TCC - U SISTEMA DE INFORMACOES DE SUPORTE A TRANSACOES COMERCIAIS
Parceria concluidal
05 dados do formnecedor 540 05 seguintes:

Fornecedor:

Razéo social: Olaria Junckes Ltda.

Nome fantasia: Tijolos Industrial Olaria Ltda.

Nro. CNP.J: §2984267000104

Endereco: Rod. Antdnio Heil, =/n

Cidade: [tajal

Estado: Santa Catarina

CEP: 88303340

Nome p/ contato: Jalison Silva

E-mail: industrial@ibest. com.br

Telefone: (47) 3465754

Fax: (471 3462511

Parceria:

Quantidade: 2000

Descrigdo: Tijolos de b furas

Unid. Medida: milheiro

Cond. Gerais: Entrega Imediata

Transporte Frete por nossa conta

Valor R¥ 550,00

Cond. Pagto: P/ 30 dias no cheque

Disponibilidade: |mediata

Cond. Gerais: Mernhuma
Atenciosamente,
TCC - Suporte.

[ -]

O modulo executivo, de uso da geréncia do sistemastra informag¢des como
desempenho de vendas, comparacao de venda eegercat e a lucratividade do negocio. O
modulo executivo foi implementado na linguagem aemmacao visual Delphi. O banco de
dados €é acessado por este cliente através da dhteoonectando no servidor

<campeche.inf.furb.br> do Laboratério Protem, n@ppa universidade. Consequentemente,
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os dados sdo os mesmos informados pelas parcasantpresas cadastradas, sendo a carga
de dados feita através dbe (modulo da Internet) anteriormente mostrado.

A figura 24 ilustra a tela inicial do modulo:

FIGURA 24 — TELA INICIAL DO MODULO EIS

£ Midulo Executivo =10] ]

Modulo EIS

Sistema de Informacoes de Suporte a
Transagoes Comerciais entre Empresas

Académico: Jordan Laus
Orientador: Ricardo A. Azambuja

A figura 25 corresponde ao menu principal do prograNesta tela a geréncia dispde
de informacfes tais como a situacdo das parcerdes eotacOes, que corresponde ao seu
andamento no sistema. Também sao disponibilizadgsé&ncia os graficos do desempenho

das vendas, comparacéo de venda entre categaeriasmtividade do negdcio.
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FIGURA 25 — MENU PRINCIPAL
2 Médulo EIS =181 x|

Sobre  Ajuda

Situagdo das Parcerias . [ Desermperho das Vendas Situagdo das Cotagdes
: : Cotacio I Tatal I
Parceria ITu:utaI I o blFechada 7
l ::Em .-:bderh:u i Comparacao entre Categoniaz
echada

Lueratividade

[l Sair |

O desempenho das vendas ¢ ilustrado na figura 2@afi@o das vendas corresponde

ao ano em questao:
FIGURA 26 — DESEMPENHO DAS VENDAS

&3 Desempenho das Yendas =101 x|

Desempenho das Vendas - 2002

15,000 4
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7

A comparacgdo entre categorias é ilustrada na figura corresponde em Reais as
categorias que mais realizaram parcerias, rep@smb seu volume de vendas:

FIGURA 27 — COMPARACAO DE VENDA ENTRE CATEGORIAS

£ Comparacdo entre Categorias - ||:||£|

Comparagao de Vendas enfre Categorias

I 21351 Adgropecuatia
I 15.507 AlimertosBehidas
B 15704 Automotivo

[ 23.805 Comércio em Geral
[ 14 495 Construgdo Civil
I 12 139 Elétrica

I 152303 Eletrdnico

I - .010 Embalagens

[ 11.251 Escritdrio

[ 20879 Infarmética

I 125879 Maguinaz e Equipamentos
[ 2.474 Midia e Publicidade
Il 15.752 Quimnica

B 10.231 Sadde

I =542 Segurancs

Il 7 597 Telecomunicagies
[ 2.226 Tranzportes

Comparagio entre Categoriss - R

I e e e T
1] 3000 10.000 1:3.000 20.000

== Yoltar | [| Sair

A lucratividade do negocio é representada na fi@@aE extraida da quantidade de
empresas que transacionam no sistema e que pagantaManmensal ao longo do ano. A
lucratividade, portanto, resume-se ao lucro querérgia obtém com o pagamento das taxas

pelas empresas participantes.



FIGURA 28 — LUCRATIVIDADE DO NEGOCIO
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S Lucratividade

=10 x|
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6 CONCLUSOES

Com base nas filosofidsusiness to business e e-procurement, pode-se constatar que
h& uma tendéncia das empresas a reduzir seus.dusiggstema que proporcione a parceria
entre empresas, onde compradores e fornecedorsanpasgociar seus produtos torna-se

uma ferramenta de grande auxilio.

Os métodos tradicionais para a cotacdo de pregogreeforam utilizados pelas
empresas, porém com acesso a um numero geralmentadd de fornecedores. Este
processo € por demais trabalhoso, pois necessdasalta, geralmente telefénica ou por fax,

aos fornecedores que a empresa se dispde a negociar

O sistema de suporte a transagbes comerciais pib@sdm executivo uma forma
simples de fazer parcerias entre empresas. Podersgatar que uma grande parte das
empresas possuem computador com acesso a intenet, torna o sistema proposto de facil

acesso e disponivel a varias empresas.

Conforme apresentado, o sistema de informacdesvi@s&lo se caracteriza como um
sistema débusiness to business aliado ace-procurement e ao EIS por apresentar as seguintes
caracteristicas:

a) atende a necessidade de informacao dos executivos;

b) utiliza recursos gréficos;

C) proporciona a negociacdo entre empresas, unind@reolores e fornecedores a

um propdsito comum, ou seja, a parceria;

d) a facilidade de uso, pois utiliza-se de um ambieue paginas de hipertexto

(html) e telas de acesso intuitivo, ndo necessitaedtreinamento especifico para
tal.

A linguagem de programacdo PHP se mostrou muitqueda para o desenvolvimento
do sistema, devido aos recursos de programacaenpessem uma pagina html processada no

servidor, permitindo o acesso rapido as informacdes

O uso de orientacao a objetos neste sistema na@geodibrangido na sua totalidade,
pois a linguagem PHP suporta conceitos de orientacébjetos, mas nao todos tais como

heranca multipla e polimorfismo.
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O ambiente Delphi facilitou o desenvolvimento dodulé executivo, pois se adapta
bem & criagcéo de graficos, permitindo um melhoritocemento do sistema. Porém, o acesso
ao banco de dados MySQL pelo Delphi € complicadegeer a utilizacdo de componentes

para o acesso direto.

Tendo em vista o principal objetivo deste trabaldesenvolver um sistema de
informacgdes de suporte a transagfes comerciaisjutes® 0 objetivo foi alcangado, pois o
sistema possibilita a transacdo entre empresagéatide parcerias de negocios de forma

simples e possibilita a reducéo dos seus custos.

6.1 EXTENSOES

O sistema pode ter como extensdes a aplicacadacdalagia XML para a disposicéo
dos dados na web, pois adapta-se muito bem coteraéh e proporciona a manutencédo dos

dados de forma facil, além de ser portavel a daglisguagens de programacao.
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