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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma proposta denfamta de apoio a escrita de redacdes
através do pensamento estruturado sob a formatidalagdes linguisticas. O problema é
contextualizado e uma proposta de solucdo € apaslena qual foi validada com o
desenvolvimento de um protétipo de um sistema édma implementado no ambiente de
desenvolvimento Delphi.
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ABSTRACT

This work introduces a tool to support scientifxtt writing through the structured thought
under the linguistic articulation form. The probles contextualized, and a solution is
presented. An expert system was developed in Dadplalidate this work.
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1 INTRODUCAO

A cada ano, o numero de escritos cientificos nds digersas areas de pesquisa vem
crescendo significativamente. Entende-se comotesarientificos todas as formas de difusao
do conhecimento através da escrita, entre elagjogrtmonografias, teses, dissertacoes,
manuais e guias. Esta afirmacéo pode ser validadanalisarmos a grande variedade de
escritos cientificos e técnicos disponiveis em ad#gratura. Segundo Barrass (1979)
escreve-se naturalmente, como parte do nosso limlggiotidiano: para ajudar a lembrar,

observar, pensar, planejar e organizar, assim comaonicar.

Contudo, observa-se que o estudante de hoje éaimgiandas vezes, apenas preparado
a utilizar ferramentas e técnicas, deixando a teseria transmissdo do conhecimento em
segundo plano. Esta deficiéncia no ensino podeeiaamproblemas para a vida profissional
do mesmo, pois escrever € uma atividade que efeergeno seu dia-a-dia, indiferente da area
de conhecimento em questdo. Escrevendo bem, paalessgar um desempenho satisfatorio
como estudante, candidato a emprego, empregadonpregador. Porém, uma boa escrita
nao pode ser compreendida como uma caracterigitado ser humano, mas sim, como uma
atividade que necessita de um constante aperfegg@anadquirido através da pratica da
mesma. Observa-se, porém, que escolas e univessigadco incentivam a pratica da escrita
e, ha maioria das vezes, 0 estudante se depara cwoessidade de escrever sem ter sido

preparado adequadamente para esta atividade.

Escrever bem, portanto, ndo pode ser consideradwm aom dom natural do ser
humano. Deve ser considerado sim, como uma téenigee como tal, pode ser aprendida ou
aperfeicoada. Escrever ndo € uma tarefa facil,ahesside sua graca, quando, pode-se sentir
o desafio de escrever. E gratificante, quando edeer no papel a concretizagdo de um
pensamento ou uma idéia, mas para tal, € precisondminimo de técnica na escolha das

palavras e estilos de texto.

Com o objetivo de suprir esta caréncia e aprimarécnica de escrita, existem na
literatura véarias publicagbes com o objetivo dedajuna redacao cientifica, dentre as quais
Barros (1982), Medeiros (1988) e Soares (1978)emastas publicacdes apenas fornecem
uma idéia de como estruturar nossos pensamentogatwras, ndo fornecendo nenhuma

ajuda adicional.



Como consequéncia deste panorama, surgiu o intgpesum trabalho de pesquisa na
area, com o objetivo de desenvolver um sistemgd® @0 estudante na escrita de redacdes.
Para tal, fez-se um estudo sobre a técnica de &edagseada nas articulacdes linguisticas
que, segundo Soares (1978) consiste em uma atevidadpensamento que se realiza pela
articulacéo de vocéabulos, oracdes e paragrafostalderma, parte-se da idéia inicial de que a
partir de um objetivo, segue-se para a construgdimagdes agrupadas em paragrafos que por

sua vez devem ser estruturados e ordenados pasa ¢eireha uma redacdo de boa qualidade.

Partindo desta idéia, optou-se pelo emprego daligéncia Artificial, mais
precisamente no que diz respeito a area de sistespasialistas para o desenvolvimento do
sistema. “Inteligéncia Artificial € uma area dang@ da computacdo concernente ao projeto
de sistemas computacionais que exibem inteligémemana” (Harmon, 1988). Ja sistemas
especialistas sdo descritos como “sistemas compotas projetados e desenvolvidos para
solucionarem problemas que normalmente exigem edisérs humanos com conhecimento
na area de dominio da aplicacdo” (Heinzle, 1995)nd& em publicacdo recente
(Luchtenberg, 2000) ressalta que os sistemas edipes sdo tradicionalmente vistos como
sistemas de suporte a deciséo, pois sao capaziesnde decisbes como especialistas em
diversas areas. Sua estrutura reflete a maneira @omspecialista humano arranja e faz

inferéncia sobre o seu conhecimento.

Este conhecimento, representado através de umntornjie regras de producéo, foi
adquirido com base nas varias publicacdes que ¢&érlpetivo auxiliar a pratica da escrita de
redacdes existentes em nossa literatura, maisspreente, naquelas que tém por objetivo a
construcdo de uma redacdo através do pensamenituesto sob a forma de articulacdes
linglisticas. A maioria destas, sugere algumasdaiiles que deveriam ser seguidas com o
objetivo de obterem-se os resultados esperadasaala elaboracdo de um texto cientifico.
Estas sugestdes, em conjunto com as normas esidbslgela Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT) constituirdo a base do coiniento do sistema em questéao.

Como método de especificacdo para a construcaeotidtipo optou-se pelo emprego
de grafos e regras de producdo para uma melhorreengéo da solucéo do problema. Como

ferramenta de programacéo foi utilizado o ambidetdesenvolvimento Borland Delphi.

E importante salientar, que este protétipo dersistado conduz o usuario no sentido
de gerar uma solucgéo correta para o problema estdqueO sistema tem por objetivo auxiliar



0 usuario na escrita de redacgfes, apresentandoeamon um esboco da redacdo, sem
nenhuma consisténcia sintatica ou semantica onaesuttado final, dependera do esfor¢o do
usuario em responder da melhor forma possivel tadapiestdes durante o seu processo de

interacdo com o sistema.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho de conclusdo de cursonétwir uma ferramenta didatica
para auxiliar o académico no processo de escriteedicoes atraves da especificacdo e da
implementagcdo de um sistema especialista com basestidos realizados em publicacoes
enfocando técnicas de redacdo baseadas em aifieslbgguisticas, bem como, em normas

estabelecidas pela Associacao Brasileira de Noi@asicas (ABNT.

Os objetivos especificos séo:

a) construcdo de uma base de conhecimento baseadanetonjunto de regras de
producdo capaz de atender, da maneira mais fidegigssivel, as recomendacgdes
sugeridas pelos manuais especializados nas téamécasticulacao linguistica de
redacdes, sem porém, desconsiderar as normaslesiadde pela ABNT;

b) desenvolver um protétipo de sistema especialissando conduzir o académico,
por meio de um conjunto de perguntas, a produzrpsapria redacdo, através da
inferéncia de suas respostas sobre a base de ooehexr do sistema,
apresentando, ao final, um arquivo texto com uno@slila redacéo, sem efetuar

porém, uma consisténcia sintatica ou semanticasobresmo.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este trabalho é constituido por seis capitulosodigis brevemente a seguir.

O capitulo de introducdo apresenta uma contexagl do trabalho, destacando o

assunto correspondente bem como os objetivo aloe@am o presente trabalho.

O segundo capitulo aborda o papel da informaticeedizcacdo, destacando seus
beneficios e, procurando demonstrar a utilidadeirda ferramenta baseada na técnica de
sistemas especialistas no apoio a escrita de reslabfeita ainda, uma contextualizag&o
geral de todo o problema que geralmente ocorredgualyuém depara-se com a necessidade

de escrever e ndo possui uma preparacao adequadalpa



O terceiro capitulo tem o objetivo de abordar radamente todas as recomendacgdes e
dicas sugeridas por diversos autores para a esicdtu de uma redacdo sob a forma de
dissertacdo. Sdo, portanto, apresentadas umadsédenceitos e recomendacdes relevantes

para que se possa atingir uma redacao de ressiidtatorio.

Os sistemas especialistas sdo o tema central dtoaagitulo, onde sdo apresentados
seus conceitos e sua origem historica, sua argratet funcionamento bem como, uma de

suas formas de representacéo, as redes semanticas.

O quinto capitulo tem o objetivo de demonstrar cofob realizada a fase de
especificacdo e implementacdo do presente trabadkmlenciando a metodologia de
desenvolvimento adotada, apresentando as ferragneatatecnologias utilizadas e
demonstrando a forma como foi concebida a impleagdiot tendo-se como ponto de partida

a especificacao.

O ultimo capitulo apresenta as conclusdes finaiprdsente trabalho, analisando os
resultados obtidos, descrevendo possiveis limisagddificuldades encontradas bem como,

apresentando algumas sugestdes para trabalhossfutur



2 INFORMATICA NA EDUCACAO

O uso do computador na educacao ja vem de uma ttatgaAplicativos educacionais
ja eram desenvolvidos no inicio dos anos 60, por@mso destes, ainda encontra muita
resisténcia nos tempos atuais, quer seja por ddpaossos processos educacionais arcaicos

ou mesmo em virtude de algumas limitagBes apred&nizor estes proprios aplicativos.

Segundo Mattos (1999), todos tém o0s mesmos instasmepara chegar ao
conhecimento, mas ndo os utilizam com a mesmasiad@te. Normalmente, 0S processos
educacionais baseiam-se, quase que exclusivamemtelesenvolvimento da inteligéncia
lingUistica e logico-matematica, deixando de lad® a@utras formas de acesso ao

conhecimento.

De fato, durante a fase escolar, recebe-se uned®informacdes, vindas de todos os
lados, necessarias para o nosso desenvolvimerttwadé profissional. Porém, muitas destas
informagdes ndo chegam a passar da teoria, outegjsse conhecimento sobre elas, mas, na
pratica, este conhecimento ndo é aplicado devidoma assimilacdo incorreta destas

informacoes.

A informética vem surgindo, como uma alternativeap@anspor esta barreira entre a
teoria e a pratica. O computador surge como unmanfemta de transmissédo do conhecimento
gue ndo pode ser desconsiderada. Porém, estrote@rhecimento em uma maquina nao é
algo trivial, constituindo-se numa tarefa arduaie gxige um conhecimento especializado na

area de atuacéao do sistema.

“Para utilizar um corpo de conhecimento em uma nmag& necessario escolher uma
maneira de representa-lo. Todo programa de computahtém o conhecimento sobre um
determinado problema a ser resolvido. O conhecinesita nos algoritmos que o programa
emprega e nos procedimentos de decisdo que detequat destes algoritmos empregar em
determinada circunstancia. Quando carrega-se umgrgima em um computador, pode-se
dizer que o computador adquiriu 0 respectivo coinfeato; entretanto, na maioria dos
programas, estas informagfes nao sao representagdisitamente e ndo podem ser

facilmente atualizadas ou manipuladas” (ChaibeB9).9

Segundo Wechsler (1993) a aprendizagem € um pmaessqual experiéncias

fomentam modificacdo do comportamento e aquisigéoatitos.



Estas duas caracteristicas justificam por si s@esenvolvimento de um sistema
especialista para o auxilio na escrita de redagiet, o objetivo é justamente, fazer com que
0 usuario consiga estruturar seus pensamentos emmonunto de frases estruturadas que
venham a refletir aquilo que desejava e que, agdsnas vezes utilizando este sistema, passe

a incorporar por si s, todas as técnicas lingisistile redacdo apresentada no sistema.

A informética pode assim, contribuir através deprotesso cognitivo na formacéo de
nosso conhecimento, ou seja, podendo conduzir meafmatural ao processo de conhecer,
compreender, perceber e aprender através de nags@apforma de pensar. O computador
deixa assim, de ser apenas uma ferramenta dehibabapassa a ser uma ferramenta de
ensino, fazendo com que o individuo utilize-o erdot@ seu potencial na resolucdo de

problemas.

2.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

E comum ouvir de pessoas frases como essas: “Esatawuito dificil”, “Eu ndo sei
escrever’, “Redacdo € uma das matérias mais difit@iescola” e outras similares. Surge

entdo a pergunta: “Sera possivel aprender a eseréie escrever € um dom natural?”.

A resposta para estas perguntas € simples, esé&ewvea técnica e, como tal, pode ser
aprendida e aperfeicoada. Mas entédo, como se axgsie temor e estas dificuldades na hora

de redigir um texto?

Esta dificuldade pode ser atribuida ao modelo deagho adotado na maioria de
nossas instituicbes de ensino. Estas, frequentemestiio mais preocupadas em introduzir o
aluno no uso de técnicas e ferramentas do que, éare que ele préprio venha a pensar e
assim, formalizar seu conhecimento. Ou seja, odaste recebe uma “enxurrada” de

informacdes que, nem sempre sédo devidamente aadasil

Um retrato deste panorama pode ser observado guendtunos deparam-se com a
necessidade de escrever. Com certeza, duranteiad@erscolar, receberam uma série de
informacBes de como organizar uma redacédo, por@mhara de elabora-la, estas sdo
ignoradas ou até mesmo esquecidas. Como resuadgem redacOes desestruturadas, de

compreensao dificil e que ndo despertam o intecksstor.

Constatado este problema, observou-se que, a pagaoni e o desenvolvimento de

uma redacéo poderia ser facilitado caso, o alussefinduzido corretamente a estruturar seus



pensamentos. Observou-se que dividindo uma redagépartes, 0 mesmo alcangcava um
melhor desempenho, pois conseguia, através destaspas perguntas realizadas, construir

uma redacdo passo a passo que ao seu final apresent resultado satisfatorio.

2.2 MOTIVACAO

A motivacdo para o desenvolvimento de um sistenpaogglista para o auxilio na
escrita de redacbes esta relacionada diretamente aoperspectiva de oferecer uma
ferramenta de apoio, visando minimizar o problemastruturacdo da escrita de redacdes ja

abordado no item anterior.

Outro ponto que merece destaque como fator motivaai@a o presente trabalho é o
sistema especialista desenvolvido por Mattos (1,998)e o0 mesmo apresenta uma proposta
de metodologia de suporte ao ensino de logica dgramacédo, validada através de um
protétipo de um sistema especialista implementadoGLIPS. Este trabalho, cuja nova
versao também estd sendo desenvolvida ao longe sestestre através de um trabalho de
conclusdo de curso, serviu como base para o ddssngoto do protétipo de sistema
especialista para o auxilio na escrita de redagfea,vez que, validava a idéia da aplicacéo

da técnica de sistemas especialistas no desenwitonde sistemas de propdsito educacional.

Tendo-se se como base esse contexto, estabeleestdse o desafio de apresentar
uma proposta de solucdo para o problema, capamxdéno aluno a redigir uma redacao

estruturada, utilizando-se da técnica de sistesecalistas.



3 ESCRITA CIENTIFICA

No decorrer deste capitulo, serdo abordados aspmeientes ao processo de escrita
de redacdes, organizados sob a forma de uma dicdertuma vez que esta, segundo Soares
(1978), é a forma de redacao solicitada com maeqiEncia as pessoas envolvidas com a
producdo de trabalhos escolares, com a producizesifuisas em meios académicos bem

como, com o desenvolvimento de textos técnicodifiems ligados a industria e ao

comércio.

Assim, inicialmente serdo abordados alguns corgditgguisticos referentes aos
elementos que compde uma redacdo. Em seguida lsendada a redagdo sob a forma de
dissertacéo, enfocando seus conceitos, procestnigues.

3.1 CONCEITOS LINGUISTICOS

Para uma correta compreensdo da estrutura de waeare faz-se necessaria uma
breve introducéo e descricdo de alguns elememtg8isticos que a compde. Nao € pretensao
aqui, esgotar todos os elementos linguisticos qugde uma redacéo e sim, apenas oferecer
uma breve idéia da organizacdo de uma redacao.dgs@icdo completa destes elementos
linglisticos pode ser encontrada em Medeiros (18988¢m livros de gramatica da lingua

portuguesa.

A palavra ou o vocabulo constitui-se como o elememis simples de uma redacéo e
€ definida por Barros (1982) como o menor sign@® qudefinido como qualquer unidade
linguistica provida de significacdo. Soares (19@B)ma ainda que para que possa haver
comunicacao verbal € necesséario que se saiba pagars vocabulos, reunindo-os de acordo

com certas normas, de modo que formem uma frase.

A frase, segundo Medeiros (1988) € um trecho douds®, um fragmento de nossa
fala, uma locugédo, uma expresséao, a divisédo elemeot discurso. Andrade (2000) ressalta
gue frases bem construidas séo os alicerces dgrafms coerentes, que por sua vez, se bem

encadeados, constituirdo o texto bem articulado.

O paragrafo, segundo Andrade (2000) € uma unidaddéias composta por uma ou
mais frases. O encadeamento dos paragrafos revielaaade raciocinio, as relagdes logicas
gue sao o suporte da tematica do texto.



Ja o texto pode ser definido como um conjunto deoumais paragrafos, que por sua
vez sao compostos por uma ou mais frases ordemnidfmsma a permitir uma interpretacéo

clara das idéias ali descritas.

3.2 DISSERTACAO

A dissertacao é definida por UFPR (2000) como w@baiho que apresenta o resultado
de um estudo cientifico, de tema Unico e bem dildoiem sua extensdo, com o objetivo de
reunir, analisar e interpretar informacdes. Mede({1988), ressalta ainda que a dissertacdo
envolve a exposicao de opinides e que, quem dedarse, busca convencer, dar a conhecer

ou mesmo explicitar algo.

Em seu livro, Soares (1978) cita uma série de@emonde a redacdo através de uma
dissertacdo é recomendada: na comparacao entr®dand ou processos, eventos ou acgoes,
onde procura-se evidenciar vantagens e desvantaggssaltar a origem, estado atual e
futuro de determinado fato bem como ao destacacasp positivos e negativos do tema

abordado.

Segundo autores especializados na area, a estdgunana dissertacdo possui uma
organizacdo particular, composta de Introducdo,ededvimento e Conclusédo. Soares
(1978) define resumidamente estas trés fases deligsertacdo do seguinte modo: o emissor
podera escrever, inicialmente, uma ou mais frasesgpressem o conteudo geral e basico da
dissertacdo. Em seguida escrevera um conjuntoai®es que desdobrem as frases iniciais
em aspectos ou detalhes particulares. A partintBogpodera escrever uma ou mais oracoes

que, a partir destes, apresentem consequéncidg;agges, etc.

Porém cada uma destas fases que compde a esietunma dissertacdo pode ser

dividida em sub-fases que serdo abordadas a seguir.

3.3 ESTRUTURA DE UMA DISSERTACAO

Em seu livro, Soares (1978) procura mostrar quevadade de escrever envolve um
conjunto de operagdes intelectuais, as quais resume

a) delimitar o assunto;

b) formular o objetivo que deve orientar o ato de esar,

c) traduzir o objetivo em forma de frase-nucleo —adtricéo;
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d) desdobrar a frase nucleo — introducdo — em frasesadolvimento, organizadas
por alguma forma de ordenacao;

e) reorganizar as frase-desenvolvimento em formaatefde concluséo.

Ainda segundo Soares (1978) estas operacdoes pr@douzomo resultado, um
conjunto unitario e estruturado de frases, a geedlre o nome de redacdo. A fig. 1, visa
esclarecer melhor a forma com que estas operagi@sctuais interagem entre si produzindo

como resultado a redacao-dissertacao.

FIGURA 1 - PROCESSO - ESTRUTURA

DELIMTAGAO | — — — — — — — — — — — > ASSUNTO
A 4 l
FORMULACAO - — — — — — — — — — — — > OBJETIVO
\ 4 \ 4
TRADUCAODO | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _p| FRASENUCLEO
OBJETIVO INTRODUCAO
\ 4 \ 4
DETALHAMENTO DA FRASES-DESENVOLVIMENTO
FRASE-NUCLEO: — — — — — — — — — > N
INTRODUCAO ORDENAGAO
\ 4
REORGANIZACAO DAS | _ _ _ _ _ _ _ _ _ > FRASE DE
FRASES-DESENVOLVIMENTO CONCLUSAO

Fonte: Soares (197¢

Assim, quer seja formada por um Unico paragrafer gge constitua de varios
paragrafos, a redacéo, sob a forma de dissertagémgre envolvera as operacdes intelectuais

anteriormente enumeradas e que serdo vistas coon éméase a partir de agora.
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3.3.1 ESCOLHA, DELIMITACAO E FIXACAO DO ASSUNTO

O primeiro passo para a construcdo de uma redagdeséolha do assunto. Muitas
vezes, este é fixo, imposto a alguma pessoa pa&&%a venha a desenvolvé-lo. Em outras
situacdes, fica a critério da pessoa escolher a taredacdo a qual ira redigir. Em ambas as
situacbes recomenda-se que a pessoa que estés @medtsenvolver uma redacao, procure
adquirir conhecimento e experiéncias em relacderma que sera tratado atraveés de qualquer

meio de informacéo, entre eles, revistas, livnogrhet e pessoas especializadas.

Apés a escolha do assunto faz-se ou ndo neceasdelanitacdo do assunto. Segundo
Soares (1978) a restricdo ou delimitacdo do asguneressaria para que se possa controla-lo

com mais facilidade. O quadro 1, mostra uma pobkdalenitacdo do assunto “Automoveis”.

QUADRO 1 -DELIMITACAO DO ASSUNTO

Automoveis

Tipos de automoveis

Automdveis econdmicos em consumo de combustivel
A mecanica do Volkswagen no consumo de gasolina

Fonte: adaptado deSoares (197¢

Como pode-se observar, 0 assunto “Automoéveis” éarabrangente, do qual muitas
idéias poderiam surgir. Assim, recomenda-se delimit assunto, pois assim se facilita a
organizacdo das idéias, evitando a fuga do asgurinte a fase de desenvolvimento da

redacao.

3.3.2 FORMULAGCAO DA FRASE-NUCLEO

Apés a delimitacdo do assunto, inicia-se efetivamerprocesso de escrita da redacéo.
Em primeiro lugar, € importante redigir, uma ou srfaases que permitam ao leitor identificar
0 assunto e o objetivo da redacéo. Estas frasaastgar também, que o redator ndo se afaste
do objetivo estabelecido, mantendo a coerénciaxto.tEstas frases iniciais s&o comumente

chamadas de frase-nucleo, topico frasal ou sim@etarintroducdo por alguns autores.

Andrade (2000) ressalta que a principal finalidddentroducdo € anunciar o assunto,
definir o tema que vai ser tratado, de maneiraaaaconcisa. Procura-se dar uma visao geral,
de forma sintética, do que se pretende fazer, camigléias principais que constardo no

desenvolvimento. Explica-se qual € o tema do thehatle que ponto de vista ele sera
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abordado, delimitando o assunto e estabelecendogsau de profundidade segundo o qual

sera desenvolvido.

Segundo Soares (1978), a frase-nucleo € ainda tamperpara captar o interesse
daquele que Ié a redacdo: quando bem construalajrai o leitor, prendendo-lhe a atencéao,
despertando nele a vontade de ler todo o text@a f&ro autor sugere apresentar a frase
introdutéria sob a forma de uma interrogacdo ou solforma de uma afirmacao
surpreendente. O quadro 2 mostra um exemplo de m&iodutdria apresentada sob estas

duas visoes.

QUADRO 2 -FORMULACAO DA FRASE-NUCLEO

ASSUNTO: Histérias em quadrinhos

DELIMITACAQ: Consumo das histérias em quadrinho no mundo atual
FRASE INTRODUTORIA: Serdo os quadrinhos um novo Opi 0
literario? (apresentada sob a forma de INTERROGACAO )

Os alunos ja ndo tém interesse em livros, s6 querem ler
histérias em quadrinhos. (apresentada sob a forma d e AFIRMACAO
SURPREENDENTE)

Fonte: adaptado deSoares (197¢

A frase-nucleo passa, portanto, a ter duas finddisaexpressar o objetivo e despertar
0 interesse do leitor pelo texto.

3.3.3 FORMULACAO DO DESENVOLVIMENTO

Segundo Andrade (2000), o desenvolvimento é a partéear, a mais importante e
também a mais extensa da redacdo. Nessa partapsEgentados os argumentos, as idéias
principais e, nas redacdes mais extensas, 0s tmseeieorias que norteiam o ponto de vista,

a linha de raciocinio adotada no trabalho.

Soares (1978) recomenda que antes de redigir agnpéws de desenvolvimento da
redacdo, organize-se um plano de desenvolvimerdoidfaas onde serdo selecionados e
ordenados os aspectos que serdo apresentados. s&igdado o mesmo autor, o plano de
redacdo serd um instrumento de controle do desemaito: evitara a inclusdo de aspectos
ou detalhes desnecessarios ou incoerentes conetivol®, assegurara a presenca de todos 0s
aspectos ou detalhes exigidos pelo objetivo, détamdo também ainda, a ordem em que

serdo apresentados os aspectos ou detalhes, gdoamtna boa estruturacédo do paragrafo.
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Existem diversas possibilidades de ordenacédo dpsc@ms ou detalhes de uma
redacdo. As formas de ordenacdo comumente maiasisad: ordenagao por tempo e espaco,
ordenacdo por enumeracdo, ordenacdo por cont@skenacao por causa-consequéncia e

ordenacéo por explicitacdo. Cada uma destas falmasdenacéo sera abordada a seguir.

Vale ressaltar ainda, que o tipo de ordenacdo adk#ado para determinada redacéo
vai estar intimamente ligado ao objetivo estipulgshra a mesma. Varias formas de
ordenacdo sdo possiveis para cada assunto, fieaedterio do redator escolher o tipo de
ordenacdo que melhor se encaixe no perfil dasddgia pretende expor. Pode-se observar
isto claramente no quadro 3 onde sdo expostossvabjetivos de redacdo para o mesmo

assunto.

QUADRO 3 -AS VARIAS FORMAS DE ORDENACAO

ASSUNTO: Poluicao

ORDENACAO POR TEMPO — o aumento progressivo da polu icdo nas
ultimas décadas;

ORDENACAO POR ESPACO - regifes atingidas pela polui cao;
ORDENACAO POR ENUMERACAO - tipos de polui¢éo e polu entes;
ORDENACAO POR CONTRASTE - diferencas ambientais ent re regioes

poluidas e regides nao-poluidas;

ORDENACAO POR CAUSA-CONSEQUENCIA — efeitos da polui  ¢&o no meio
ambiente;

ORDENACAO POR EXPLICITACAO — conceito de poluicéo d o ar.

Fonte: adaptado deSoares (197¢

3.3.3.1 ORDENACAO POR TEMPO E ESPACO

A ordenacéo por tempo e espaco faz-se necessanmesgue for conveniente mostrar
o lugar ou até mesmo a evolucdo ao longo do terepdeterminado objeto ou fenémeno.
Uma redacédo pode ser organizada apenas por tempespaco ou ainda, por tempo e espaco

simultaneamente.

Segundo Medeiros (1988) a ordenagdo por espagocéssé&ia sempre que for
conveniente mostrar o lugar em que ocorreram @s faferidos. Esta forma de ordenacgao
pode partir do interior para o exterior, ou vicesee da esquerda para a direita, ou vice-versa.
Também podem ocorrer indicacdes sobre o que est@neapara depois passar-se a referir
sobre o0 que esta em baixo. Outra possibilidadali€éano que esta ao sul e ao norte de um

lugar.
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O quadro 4 mostra um exemplo de redacdo onde anagde por espacgo far-se-a

necessaria.

QUADRO 4 -ORDENAGAO POR ESPACO

ASSUNTO: Povoamento do Brasil
DELIMITACAQ: Os dois modos de povoamento do sul do Brasil
FRASE INTRODUTORIA: O povoamento processou-se de do is modos
diferentes.
PLANO DE ORDENACAO:1°) povoamento no litoral
2°) povoamento no interior

Fonte: adaptado deSoares (197¢

A ordenacdo por tempo, segundo Medeiros (1988)n&ervente quando se deseja
escrever sobre fatos, com o objetivo de mostrarotugdo ao longo do tempo. Estes fatos
podem ser ordenados por ordem cronoldgica, parSeddo passado para chegar ao presente

ou até mesmo futuro ou vice-versa.

A seguir, no quadro 5, serd apresentado um exemplktrando a ordenacao por

tempo.

QUADRO 5 -ORDENACAO POR TEMPO

ASSUNTO: O fenG6meno das secas
DELIMITACAO: As secas no Nordeste do Brasil
FRASE INTRODUTORIA: Ha secas que ficaram famosas.
PLANO DE ORDENACAO: 1°) Seca de 1790-1793
2°) Seca de 1824-1825
3°) Seca de 1877-1879

Fonte: adaptado deSoares (197¢

Nos casos em que 0 objetivo da redacdo € escrelbez fatos, com o objetivo de
mostrar a evolucdo destes ao longo do tempo e eps\Jagares, as idéias sao organizadas
simultaneamente, por uma ordenacao por tempo €®siaste caso recomenda-se eleger o
tempo ou o0 espago como fator de ordenacéo prindgpakedacéo e desenvolver o plano de

desenvolvimento seguindo a este fator estipulatEriamrmente.

3.3.3.2 ORDENACAO POR ENUMERACAO

Segundo Medeiros (1988), a ordenacdo por enumemgidequada sempre que O
assunto comporta esclarecimento didatico e ha sideele de indicar fatos, aspectos ou
caracteristicas. Este tipo de enumeracdo pode owserdordenado segundo uma ordem de

importancia.
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Giering (1997) afirma que a ordenagdo por enumerag@nsiste em enumerar
diferentes situacfes ou caracteristicas de umefgicesso no modo genérico no tépico frasal

e que, depois, podera ser desenvolvido e detalmaglparagrafos seguintes.

Para Soares (1978) a ordem de importancia € apemaks critérios para ordenacao
de uma enumeracéo, existindo muitos outros crgedo mais familiar para o menos familiar,
do mais facil para o mais dificil, do maior paranenor entre outros. O mesmo autor ainda
ressalta que ha situacdes em que a ordenacdo pmemsEtao exige uma classificacdo dos
aspectos a serem enumerados em grupos ou classpgd@® 6 vem a exemplificar esta

situacao de ordenac¢do por enumeracgao atraves delassdicacao.

QUADRO 6 -ORDENACAO POR ENUMERACAO COM CLASSIFICACAO

ASSUNTO: Comunicagao de massa

DELIMITACAO: Meios de comunicacdo de massa.
PLANO DE ORDENACAO: Enumeraco classificada por:
MEIOS IMPRESSOS: jornal, revista, livro.

MEIOS NAO-IMPRESSOS: cinema, radio, televis&o.

Fonte: adaptado deSoares (197¢

Agrupando os elementos de acordo com as semelharmdjiesencas torna-se possivel
ordenar alguns tipos de redagcdo onde até entdomewssivel estabelecer uma ordem de
ordenacgéo.

3.3.3.3 ORDENACAO POR CONTRASTE

A ordenacdo por contraste pode ser aplicada quasedoprocura estabelecer
comparacOes, apresentar paralelos, apontar dissengvidenciar contrastes. Segundo
Medeiros (1988), na ordenacéo por contraste untaegdade valer-se de comparacoes (para
sobressair o contraste), idéias que apresentameniifegs entre si, idéias que se apresentam
opostas entre si. A proposicdo basica é discrimili@rencas entre os objetos ou idéias

comparadas.

Soares (1978) cita que ha duas formas possivemmgimizacdo das idéias em um
paragrafo em que se adote a ordenacéo por conagamizacao por elementos em contraste

e organizacao por pontos de diferenca entre oseel®s em contraste.

Neste tipo de ordenacdo é recomendado que a fé@a$menanuncie quais diferencas

serdo contrastadas no decorrer da redacdo. Esteastenpodera ser feito comparando
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elemento por elemento ou relatando tudo sobre W da objeto e depois tudo sobre o
segundo fato ou objeto, conforme pode ser vistquaairo 7.

QUADRO 7 -ORDENACAO POR CONTRASTE

POR ELEMENTOS POR PONTOS DE DIFERENC A
Elemento A: Ponto de diferenca a:
» Ponto de diferenga a * Elemento A
* Ponto de diferenca b « Elemento B
* Ponto de diferenga c Ponto de diferencga b:
Elemento B * Elemento A
» Ponto de diferenca a * Elemento B
* Ponto de diferenga b Ponto de diferenca c:
» Ponto de diferenca ¢ « Elemento A
* Elemento B

Fonte: Soares (197¢

Assim, um redator que, por exemplo, tenha comotigbjelescrever os contrastes
entre as regiodes litoraneas e sertanejas do Beaglenciando diferencas de solo e vegetagéo,
poderd adotar uma das duas formas de ordenacaaopmdraste existente. Pode partir
destacando as caracteristicas do solo e da vegatagégides litoraneas para depois falar das
mesmas caracteristicas das regides sertanejas\tdo, eescrever primeiro o solo de cada

uma destas regides para logo apds descrever agagete cada regido.

3.3.3.4 ORDENACAO POR CAUSA-CONSEQUENCIA

Este tipo de ordenacéo ocorre quando a preocuplacéedator € convencer, persuadir
o leitor. Muito usado em paragrafos dissertativodeoprevalece a argumentacdo do redator,

fazendo a exposi¢do de seu pensamento atravésishsaefeitos ou razées e conseqiéncias.

Giering (1997) afirma que este tipo de ordenac&siste em indicar as causas do fato
apresentado os resultados ou efeitos produzideslaf&o causa-consequéncia, estabelecida
entre periodos de um mesmo paragrafo, ou € evalangior expressdes (articuladores) que a
introduzem ou € percebida semanticamente, ou a&jayés da interpretacdo das idéias

relacionadas.

Medeiros (1988) salienta que cabe observar quec@ssahumanas as vezes Sao
baseadas em razdes que resultam em consequémcjaant® os fatos o sdo em causas, das

quais advém efeitos. Assim, recomenda-se ao redstocdo para que ndo confunda causas
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com efeitos, nem razdes com consequéncias evitassln, prejudicar a qualidade de sua

redacao.

O quadro 8 tem o objetivo de exemplificar, atrad&s um plano de ordenacéo

simplificado, como ordenar uma redacao por causaemuéncia.

QUADRO 8 -ORDENACAO POR CAUSA-CONSEQUENCIA

ASSUNTO: Petréleo

FATO CONSEQUENCIA

Escassez do petréleo Aumento do preco de seus derivados
Aumento do preco Dificuldade na area dos transportes
Problemas nos transportes Ameaca a industrializ acao

Fonte: adaptado de Soares (197

3.3.3.5 ORDENACAO POR EXPLICITACAO

A ordenacdo por explicitagdo € conveniente quandbjetivo do redator € esclarecer

um conceito, explicitar uma idéia, justificar unferaativa.

Segundo Giering (1997) sédo duas as formas baseawdiknacdo por explicitacao:
definicdo e exemplificacdo. A definicdo é a maistetta, pois revela os atributos essenciais
de um objeto por meio de sua definicdo, muitoa#da em textos técnicos ou cientificos. A
exemplificacdo consiste em demonstrar um conceitgustificar uma afirmacéo através de
exemplos ilustrativos. O exemplo estabelece um @fa ponte entre o conceito ou a

afirmativa e o leitor, principalmente quando s¢atide algo muito abstrato.

Soares (1978) cita ainda um terceiro tipo de orcEmaor explicitacdo através do uso
de analogias. Segundo o mesmo, a analogia ocoardquexplicita-se um conceito ou
justifica-se uma afirmativa apresentando seus gateosemelhanca com outros seres, objetos

OuU processos.

3.3.4 FORMULACAO DA CONCLUSAO

A conclusédo é o desfecho de um texto cientificaoenalmente é construida como
sendo um resumo das idéias apresentadas no dedorgisenvolvimento onde se procura

ainda, apresentar resultados ou consequiénciaddlas expostas.

Andrade (2000) a define como a parte final do trelyeo arremate, o unir das pontas
que constitui uma sintese interpretativa do dedeinvento. E a decorréncia logica do

processo de argumentacdo e, de certa forma, complana introducdo. Na introducdo,
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anuncia-se o que se vai fazer; na conclusédo, coafse o que foi feito. Se na introducéo
foram apresentadas hipdteses e varidveis, estagmdeer retomadas na concluséo,
esclarecendo-se a confirmacdo ou rejeicdo das dsg®te o papel das variaveis no

desenvolvimento da pesquisa.

Giering (1997) ressalta que na conclusdo deveesar ima reorganizacdo resumida
dos diversos aspectos da fase de desenvolvimentaneanfrase final e que, também, a
redacdo pode ser encerrada apresentando de modscc@onseqiéncias ou implicacoes

daquilo que foi expresso no topico frasal e no mledgimento.

Cabe observar ainda que as trés partes fundamedsaisedacdo, introducéo,
desenvolvimento e conclusdo n&o necessitam, obrigatente, estar presentes em uma
redacdo. Mas quando o assunto € complexo, é dekejge o autor utilize o processo

exposto, uma vez que aclara as idéias e facitti@ulacdo e compreensao delas.

Uma descricdo resumida destas trés fases que compde redacdo pode ser
encontrada em Andrade (2000) onde o autor defieenquintroducdo anuncia-se 0 que sera
feito; no desenvolvimento faz-se o que foi anunziad introducéo e, na concluséo, confirma-
se o que foi feito, demonstrando que, no desenwelvio, cumpriu-se tudo o que foi proposto

na introducgao.
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4 SISTEMAS ESPECIALISTAS

No decorrer deste capitulo serdo apresentadamatginformacfes relevantes aos
sistemas especialistas, procurando enfocar suaenorigseus conceitos, beneficios e
funcionamento. Para um estudo mais aprofundadecergi2ao assunto, sugere-se os livros de
Giarratano (1993), Harmon (1988) e Ribeiro (1987).

4.1 ORIGEM E CONCEITOS

A Inteligéncia Artificial surgiu em fins dos ano® ® inicio dos anos 60. Varios
pesquisadores dedicaram-se ao seu desenvolvimesibendo, uma mencao especial ao
pesquisador Alan Turing, inventor de formas de @sear simbolos n&o-muméricos,

conhecido, por muitos, como o pai da Inteligénaitifiaial.

Rabuske (1995) ressalta que ndo existe uma unfcacde de Inteligéncia Artificial.
A definicdo preferida depende dos interesses diwoigeda pessoa. O mesmo autor prefere
dizer ainda, que a Inteligéncia Artificial € o rikado da aplicacdo de técnicas e recursos,
especialmente da natureza ndo-numerica, viabilzansolucdo de problemas que exigiriam

do humano certo grau de raciocinio e pericia.

Conforme Schutzer (1987), uma das idéias mais Gteisemergiram das pesquisas em
Inteligéncia Artificial, é que fatos e regras - benimento declarativo - podem ser
representados separadamente dos algoritmos dé@ectonhecimento procedimental. Isto
teve um efeito profundo tanto na maneira dos @tgiabordarem os problemas, quanto nas
técnicas de engenharia utilizadas para produziterses inteligentes. Adotando um
procedimento particular - maquina de inferénciadesenvolvimento de um sistema usando a
Inteligéncia Artificial € reduzido a obtencédo e ificdcédo de regras e fatos que sejam
suficientes para um determinado dominio do probleBEsie processo de codificacdo é

chamado de engenharia do conhecimento.

Ainda, segundo Schutzer (1987), as questdes paiscia serem contornadas pelo
projetista de um sistema de Inteligéncia Artifigab: aquisicdo, representacdo e manipulacao
de conhecimento e, geralmente, uma estratégia wokeot® ou maquina de inferéncia que
determina os itens de conhecimento a serem acesseddeducdes a serem feitas, e a ordem
dos passos a serem usados. O retrato destas gupetiee ser visto na fig. 2, que mostra a

inter-relacdo entre os componentes de um sistedsaich de IA.
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FIGURA 2 - COMPONENETES DE UM SISTEMA CLASSICO DE IA

[ Deducéao )4

Representacao
Conhecimento Pesquisa

Aquisicao
Sistema |A

Fonte: Schutzer(1987)

Surge assim a técnica de construcdo de sistemasia@gmdos em determinada area
de conhecimento, os sistemas especialistas. OseipsBntrabalhos referentes ao estudo
destes, datam do inicio da década de 60 e, surgisapnetensao de construir maquinas com

grande poder de raciocinio e solucdo de problemas.

Basicamente, um sistema especialista, pode sendiefiomo um sistema que tem por
objetivo fornecer conclusbes peritas para resopreblemas de uma area especializada,
simulando assim, o comportamento de um especidligtzano na solucdo de problemas de
uma area especifica. Pode ser descrito como “usmnsasde inteligéncia artificial criado para
resolver problemas em um determinado dominio” (heyvi9o88).

“Um sistema especialista € aquele que lida coml@nods complexos do mundo real
gue necessitam de andlise e interpretacdo de uetiakgta humano e soluciona estes
problemas através do uso de um modelo computacoimakciocinio de um especialista
humano de forma a chegar as mesmas conclusfestguespecialista caso se confrontasse

com um problema semelhante” (Weiss, 1988).

Segundo Heinzle (1995) os sistemas especialistasteazam-se por armazenar um
conhecimento sobre uma area especifica, podendazamar estas informacdes de forma
organizada, possibilitando simplificar a buscads¢gdes requeridas. Devem ainda conter um
mecanismo de inferéncia ou raciocinio que postbitesponder aos questionamentos,

justificar suas conclusdes e, ainda ter capacigdade“aprender” novos conhecimentos.
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4.2 ARQUITETURA DE UM SISTEMA ESPECIALISTA

A arquitetura de um sistema especialista pode eggesentada através de modelos
distintos, variando conforme a generalidade prétengbelo autor até os objetivos que
motivaram a sua construcdo. Rabuske (1995), rassgié no contexto da Inteligéncia
Artificial existem varias variantes e controvérsas relacdo aos componentes de um sistema
especialista genérico onde, observa-se que alguosea fazem uso de varios termos para se

referir a mesma coisa.

Segundo Chaiben (1999) o componente de conhecirremtmbmponente de raciocinio
sdo as chaves de qualquer sistema que reflitdigj@teia”. Portanto, a Unica maneira destes
sistemas apresentarem um “comportamento inteliyentatravés de mecanismos formais

para a representacdo do conhecimento e a utilizigéEcnicas de inferéncia.

Na fig. 3, apresenta-se um modelo béasico da atgratele um sistema especialista
com trés componentes: a base de conhecimento, sima&tp interferéncia eiaterface com

0 usuario, o qual ndo tem a pretensao de ser o€lmalds modelos”.

FIGURA 3 - ARQUITETURA DE UM SISTEMA ESPECIALISTA

Mundo Real ! Sistema Especialista

Interface do Usuéri Maqulna _de
Inferéncia

i Conhecimento d
Especialista

Base de
' Conhecimento

A base de conhecimento é o local onde se armazéatame regras relacionados ao

O

Fonte: Chaiben(1999)

dominio do problema. Pode ser considerada comoasnelémentos mais importantes em um
sistema especialista, pois encontra-se interligamha quase todos os demais elementos do
sistema. Nela estara contido todo o conhecimentisiema. “A base de conhecimento da as
caracteristicas de funcionamento do sistema. Edacteonhecimento do que for colocado na
sua base de conhecimento, isto €, se ela for pdajgbara receber as informacdes de uma

determinada ciéncia, o sistema sera especialista n€ncia” (Ribeiro, 1987).
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Este conhecimento é util somente quando pode-izatit como fonte de ajuda para
alcancar os objetivos propostos. Segundo Chait#9Bjleste € exatamente o papel exercido
pela maquina de inferéncia em um sistema espeaialispresentar o meio pelo qual o
conhecimento € manipulado, utilizando-se das indgdes armazenadas na base de
conhecimento para resolver problemas. Para isteg daver uma linguagem ou um formato
especifico no qual o conhecimento possa ser exprpasa permitir o “raciocinio” e
inferéncia. Métodos de inferéncia sdo necessaaos fazer uso apropriado e eficiente dos
itens em uma base de conhecimento para alcangersgbgopdsitos tal como o diagndstico de

doengas.

A méquina de inferéncia pode envolver ainda doisodes de inferéncia sobre as
regras:backward chaining onde se comeca por uma conclusdo na procura déneiag que a
comprovem odorward chaining iniciando com evidéncias buscando chegar a umdusaw
A natureza desta estrutura estara intimamentedigathatureza do problema. Um exemplo de
caso destes dois modos de inferéncia pode semosgoadro 9.

QUADRO 9 -METODOS DE INFERENCIA

Forward-chaining

O processo de solucdo para alguns problemas comeca geralmente
coletando informacdes. Estas informacgfes levam a de duzir conclusbes
I6gicas.

Exemplo:

Um médico normalmente comeca um diagndstico, apos a primeira pergunta que
ele faz para seu paciente sobre seus sintomas. Febr e, dor de cabeca ou
tosse sdo as respostas mais comuns. O médico usa en tdo esta informacéo para
deduzir uma concluséo razoavel ou estabelecer hipot eses.
Backward-chaining

Em alguns problemas, nés comecamos com algumas hipo teses e entdo
tentamos prova-las através do acumulo de informagéo

Exemplo:

Um médico suspeita de algum problema com um pacient e, ele tenta entdo
provar procurando por certos sintomas.

Fonte: adaptado de Durkin(1994)

Quanto a interface com o usuario, recomenda-sesfae deve facilitar a comunicacéo
do usuéario com o sistema especialista, permitirtdo,melhor forma possivel, uma boa
interacdo do usuario com o sistema, através daapegdo de perguntas e da entrada das

respostas do usuario.

“Muitos principios baseados nas teorias cognitt@as sido propostos para projetos de
interface, como resultado de pesquisas na areatdea¢gdo homem-maquina. Uma das
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consideracBes principais no projeto de qualqueerfate homem-maquina deve ser a
facilidade de uso, reduzindo ao maximo a cargaitiegrsobre o usuario” (Chaiben, 1999).

4.3 FORMAS DE REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Segundo Heinzle (1995) para que um sistema esigtgipbssa resolver problemas é
imprescindivel que esteja associado a ele um rat@dlume de conhecimentos relativos ao
dominio do problema. Este conhecimento, por suad@z ser transformado em organizadas
estruturas de dados que permitem a sua utilizagiocpmputador e ao mesmo tempo sejam

facilmente administradas pelo especialista e usufirisistema.

Rabuske (1995) ressalta que a literatura da léwmtig Artificial se restringe a,

aproximadamente, uma dezena de formas de reprederta conhecimento.

Dentre as formas de representacéo existentesyras e producdo e redes semanticas
serdo destacadas no decorrer deste trabalho, ernely@gtam muitas outras formas de
representacdo do conhecimento que também merecstagde, como por exemplo, 0s

quadros, os roteiros, a logica das proposi¢cdesdaiqados, entre outros.

4.3.1 REGRAS DE PRODUCAO

A representacdo do conhecimento atraves de regnasducdo tem sua origem ligada
a propostas concebidas pelo matematico Emil Po8#3]1l que demonstrou que um
procedimento calculavel poderia ser modelado comaigtema de produgao.

Segundo Heinzle (1995) o termo “sistema de produédnsado para descrever 0s
sistemas que tém em comum o fato de serem codsstide um conjunto de regras para
descrever condi¢gOes e acgOes. As regras sdo arndasecamo uma colecdo de declaracoes
SE-ENTAO.

SE < condic¢Bes ou premissaENTAO < conclusdes >

Rabuske (1995) ressalta que a parte “condicdo’edearé também denominada de

“lado esquerdo” ou “antecedente”, ou “premissafjuEmto que a parte que expressa a “agao

a ser executada, € denominada “lado direito” omsequente”.
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Assim, como exemplo do uso de regras de producdesérita no quadro 10 uma
possivel regra de um sistema especialista paratariea escrita de redacdes, que indica se o

usuario esta pronto ou néo para efetivamente caragealigir sua redacéao.

QUADRO 10 -EXEMPLO DE REGRA DE PRODUCAO

Regra:
SE o0 usuéario ja identificou o assunto da redagéo
E o usuario ja delimitou adequadamente este assunto
E o usuario ja delimitou o objetivo de sua redacao
ENTAQo usuério esta pronto para comecar a redigir a red acao.

Segundo Rabuske (1995) os sistemas de producéeeatam algumas vantagens
como a modularidade, onde as regras podem ser ulat@s como pecas independentes e
novas regras podem ser incluidas a qualquer momantmiformidade caracterizando um
padrdo Unico para todas as regras bem como a lidddieg facilitando a interpretacao
humana das mesmas, bem como o uso do sistema ggwagendo familiarizadas com o

mesmo.

4.3.2 REDES SEMANTICAS

Originalmente, as redes semanticas tiveram suaroriggada ao suporte a linguagem
natural, mas atualmente, tém seu uso generalizad@presentacdo do conhecimento. As
primeiras pesquisas com relacdo a esta técnicatdhaidas ao pesquisador Ross Quillian,
gue em 1968 fez uso das redes seméanticas paraeefamemodelos psicologicos de memarias

associativas.

“Redes semanticas sao estruturas formadas porimés;onectados através de nos
rotulados. Os nds representam objetos, conceitgces ou acdes enguanto 0S arcos

representam as acdes entre os nos” (Heinzle, 1995).

Para ilustrar o assunto, considere o seguinte ,textmaido de Rabuske (1995): “O
computador € de Marcia. Ela o usa para escreveimpurtante livro. O livro € parte dos

trabalhos de pesquisa que Marcia realiza na Undlats”.
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FIGURA 4 - REDE SEMANTICA

e - de .
Computador > Marcia
] faz
serve-par esta-no
relacéo _ e _
escrever —P> livro —P> pesquisa
com
é relacéo con
importante Universidade

Fonte: Rabuske (1995

A fig. 4 mostra entdo, uma rede semantica possivaler construida a partir do texto

ja descrito anteriormente.

Rabuske (1995) ressalta ainda que seria muitoildéictrabalhoso representar
exatamente toda a idéia inserida nestas poucaaslitdavera sempre perda de alguma
informacéo, dificuldade em codificar uma outra esguecimento de inserir uma terceira
informacédo. A representacdo grafica ainda ndo é domma comum de trabalhar
“‘computacionalmente” as redes semanticas, de fgquaam geral, se recorre a uma estrutura
de dados adequada que, em consoércio com uma lieguag programacgdo apropriada,

permite aproveitar convenientemente esta formapiesentacdo do conhecimento.

4.4 PAPEL DOS SISTEMAS ESPECIALISTAS NA ESCRITA
DE REDACOES

No decorrer co capitulo 2 deste trabalho foi apresia uma sintese de uma série de
recomendacgdes sugeridas por alguns autores paraaarestruturacdo de uma redacao sob a
forma de uma dissertacdo. De certa forma, estaaseg recomendacdes sdo conhecidas pela
maioria daqueles que estéo prestes a redigir ussertih¢ao, todavia, na maioria das vezes,

sao pouco aplicadas ou até mesmo ignoradas durgméeesso de escrita destes textos.

Surgiu assim, o interesse pelo desenvolvimentanlerotétipo de sistema especialista

capaz de sintetizar estas regras sugeridas par asgteres em perguntas capazes de conduzir
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0 usuério a produzir uma redacdo bem estruturaedizente com todas as recomendacdes
sugeridas e ja descritas anteriormente para umaduazgdo. Pode-se dizer, que o sistema
tenta imitar as acdes de um professor ou profiakiespecializado durante o processo de

ensino de técnicas de escrita de textos.

Segundo Trollip (1991), técnicas educacionais bspedcificas sdo selecionadas para
um particular contetudo da licdo. O resultado imeddisto é que estas ligbes proporcionam
uma adaptacao limitada para as necessidades destadante. Por outro lado, um professor
vendo as dificuldades de um aluno, pode tomar inasnatitudes para ajuda-lo, fazendo
analogias, propondo leituras adicionais, ou sinmpéege dando um tempo ao aluno. E esta
versatilidade humana que a tecnologia dos sistespecialistas, através de algumas técnicas

de Inteligéncia Atrtificial, tenta imitar.

O prototipo de sistema especialista em questadpazaie apresentar, ao seu final, um
esboco da redagdo produzido pelo proprio usuérionado da inferéncia das respostas do
mesmo sobre a base de conhecimento do sistemaeNfarante, porém, uma solucao correta
para o problema em questdo, uma vez que o resudltedalependera do esforco do usuario
em responder da melhor forma possivel a todas agimas durante o seu processo de

interagdo com o sistema.

Deste modo, a implantacdo de um protétipo destécespode ser considerado como
mais uma forma de auxilio a aquelas pessoas qdepsgam com a necessidade de escrever,

porém, sentem-se incapazes de fazé-lo pelos nvaigsds motivos.
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5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

No decorrer deste capitulo serdo apresentadas tmidases de desenvolvimento
percorridas durante a especificacdo e a implem&ntdgQ prototipo para o auxilio na escrita
de redacbes. Esta ferramenta, denominada de TetBedacado, pode ser classificada como
prototipo porque alguns aspectos referentes arogdst de uma redacdo, como por exemplo,
as formas de ordenagdo por contraste, causa-c@megue exemplificacdo, descritas no
decorrer do capitulo 3, foram suprimidas para qssd viavel o seu desenvolvimento em

tempo habil.

O presente sistema pode ainda, ser encarado con®ipaial de um projeto cujo
objetivo final € um sistema capaz de gerar e faumadacdes, facilitando a construcdo das
mesmas. A fig. 5 mostra um escopo geral do progetser desenvolvido onde, a area

pontilhada representa o estagio atual do preseitaliho.

FIGURA 5 - ESCOPO DO PROJETO

Base de
4”'””&29”&“%9':”‘3”&} B Perfil do
Fedil de Casos Casos Caso
Casos
Ernunciado
1 Induz
Sistema Sistema Especialista ’

Llsa 2
4’ Especialista

Reconfigurado ‘

Responde AlLNG

Eszpecificagdo
da Solugio

Escopo do Trabalho

|
|
|
Aluno | iGera
|
|
|
|
|

Assim, o objetivo do sistema descrito no decoresteltrabalho é justamente validar a
idéia de que um sistema especialista pode senaiuxilio a escrita de redacdes. Assim, a
principal meta a ser alcangada com o desenvolvonéeste trabalho € a elaboracdo de um
sistema capaz de auxiliar o usuario a produzir uedacdo completa e estruturada,

constituida de todas as fases que compde umatdis@®rdescritas no decorrer do capitulo 3.
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Tendo-se em vista este panorama, cabe observar gresente projeto encontra-se em
fase inicial e, portanto, alguns conceitos relaamitms ao funcionamento de sistemas
especialistas, como por exemplo a maquina de mf&xé& o modo como a mesma infere
sobre as regras na busca de uma solucado, foranenmaptadas de uma forma um tanto
primitiva, onde, as regras foram declaradas dedagstatica, impedindo a manipulacdo das

mesmas por parte do usuario.

A fase posterior ao presente trabalho é justanmeentglementacdo de um modulo de
raciocinio baseado em casos que permitira a gexdegc@on perfil de caso para cada estilo de
redacdo pretendido pelo usuario. Assim, o sisteanda seconfigurado com base em casos
similares armazenados na base de casos, no seetidwluzir o usuario da melhor forma
possivel a chegar a uma concluséo final. O sisfEsgsaria entédo a trabalhar com um fator de

certeza, caracterizando assim um sistema espéeialis

5.1 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO ADOTADA

Segundo Durkin (1994) ndo existe um consenso sabretodologia a ser adotada
para o desenvolvimento de um sistema especialstautor sugere, no entanto, algumas
etapas que devem ser seguidas para o desenvoluimergistemas deste tipo. Este tipo de
desenvolvimento, caracterizado como modelo incréahele desenvolvimento de sistemas,
pode ser tanto aplicado em ambientes de produc@istiemas especialistas bem como em

ambientes de desenvolvimento de sistemas tradisiona

Portanto, de acordo com este modelo, o desenvahardd sistema se deu através do

estudo das seguintes fases:

a) analise de requisitos: fase onde foram realizackisdes com o intuito de
determinar a viabilidade da execucédo do projetogemstdo. Observou-se que o
desenvolvimento de uma ferramenta de apoio nataste redacbes seria Uutil,
tomando-se como base as dificuldades apresentatéasmpioria dos alunos quando
estes, deparam-se com a necessidade de escrever,

b) aquisicdo de conhecimento: durante esta fase divabj®i adquirir, organizar e
estudar o conhecimento sobre o problema, necesg@ia 0 processo de
desenvolvimento da aplicagdo. Utilizou-se como bgsea esta fase, as

recomendacfes sugeridas por autores especialiredestruturacdo de redacoes
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através da técnica de articulagdes linglisticagyoc@siering (1997) e Soares
(1978). O resultado desta fase foi a elaboracaamndeconjunto de regras que
sintetizam estas recomendacdes e a construcdo deaflondeterministico. Ambos
sdo apresentados em anexo ao presente trabalhecetate no decorrer deste
capitulo;

c) projeto: durante esta fase construiu-se um prat@esistema para a validagdo das
regras identificadas na fase anterior. Este ppmdii implementado utilizando-se
o ambiente de desenvolvimento Borland Delphi e wemplo de operacionalidade
do mesmo serd apresentado no decorrer deste oapitul

d) testes: a fase de testes ocorreu em paralelo adgsmjeto, tendo em vista manter-
se a sintonia com o0s requisitos estabelecidos in@epa fase. Segundo Durkin
(1994) é a fase de teste que garante ou nédo dadilido sistema no “ambiente de
producdo”. Os testes foram realizados tomando-se daase alguns exemplos e
exercicios selecionados dos livros de Giering (1@9Soares (1978);

e) documentacdo: esta fase constitui-se justamentepno@lucdo do presente
documento, contendo todas as informacfes relevatdesliesenvolvimento do
projeto, visando facilitar o entendimento do mestioturas manutencgdes;

f) manutencdo: esta fase sO serd iniciada ap0s adimerde uma “versao de
producdo” do sistema e, consiste em ajustes ea@ites do sistema em funcao de

interferéncias externas e novas descobertas deciommnto.

Continuando, Durkin (1994) afirma que este procesaesenvolvimento conduz a
um ciclo, onde, cada nova passagem, conduz a mmisvel de profundidade no sentido de
refinar o conhecimento ja adquirido sobre deterdarérea.

5.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER
TRABALHADO

Como ja foi destacado anteriormente, o objetivaedgabalho € o desenvolvimento de
um prototipo de sistema especialista capaz de iawdl aluno (usuario) na escrita de
redacdes. Este auxilio dar-se-a através da interdg&aluno com o sistema, onde, o aluno
responde a uma série de perguntas, inferindo ssasstas sobre a base de conhecimento do
sistema que por sua vez se encarrega de formulas mperguntas com base nas informacgdes

(respostas) cedidas pelo préprio usuario.
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Durante a interagdo com o sistema, serdo apressnéadusuario, uma seérie de dicas,
sugestdes e exemplos de como melhor estruturaresiagdo. Além destas informacoes, a
qualquer momento que julgar necessario, o usuadend ver um esboco parcial de como

esta organizada sua redacao até aquele presententoom

Ao término da interacdo com o sistema, serd api@Ed@rao aluno um esbogo da
redacdo, oriundo das proprias respostas informpdbs usuério. Cabe ressaltar que este
esboco ira retratar o esforco desprendido pelorigssdarante a sua interacdo com o sistema,
assim, a qualidade do resultado final (esboco) distéamente ligada com a preocupacéo do
usuario em responder corretamente todas as pesgurtacurando seguir todas as dicas e

sugestdes apresentadas pelo sistema.

Este esboco final também néo sofrera nenhuma ¢énsia semantica ou sintatica em
relacdo ao seu contetdo. O usuario podera simnaloda interacdo com o sistema, editar o
esboco, formatando o texto e corrigindo possivaigseortograficos. As op¢bes de abrir,

salvar e imprimir uma redacdo também estarédo digpisn

5.3 AQUISICAO DO CONHECIMENTO

Como visto no decorrer do capitulo 3, uma disséagpde ser dividida em trés fases:
introducgéo, desenvolvimento e conclusdo. Estasspanvez, podem ou ndo ser divididas em
sub-fases, mas sempre estardo dispostas confoomiem citada anteriormente. Partindo-se
desta premissa e, tendo como base, livros de autespecializados em técnicas de
dissertacdo, como por exemplo, Giering (1997), Mede(1988) e Soares (1978), foi
elaborado um conjunto de regras visando sintetadas as recomendagdes sugeridas por
estes autores e que consequentemente acabou d@emium grafo, que tem por objetivo
detalhar todas as fases e possiveis alternatisasir{bos) necessarios para o alcance de uma
redacao estruturada. Tanto as regras levantadas cagnafo elaborado a partir destas sao

apresentado em anexo ao final deste trabalho.

Segundo Souza (2001) os grafos aplicam-se em pnablegue tém um numero de
alternativas de solucdes muito grandes. Uma repias®o através de grafos € indicada
quando os nos se referem vérias vezes, em paféesrdes do problema ou de sua solucgéo.
Por esse motivo favorece a economia de espaco sgidentemente permite uma melhor

representacdo do conhecimento.
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Construido este grafo e verificado sua correcasolacdo estd pronta para ser
codificada em alguma linguagem alvo. Pode-se, aerebr o grafo, estabelecer claramente
um caminho onde, € possivel identificar o sucedsarada nodo, o que, facilita a codificacao

da solucéo para uma linguagem computacional.

5.4 ESPECIFICACAO

Segundo Rabuske (1995) néo existe, atualmente, étodm estabelecido como padréo
para a especificacdo de sistemas especialistamdioente, esta é feita através do emprego
de regras de producgdo, redes semanticas, quadro®tewos, arvores de decisdo ou

fluxogramas.

Para uma viséo inicial do contexto no qual essérido o problema, foi utilizado um
diagrama de caso de uso que pode ser visto né.fil@. diagrama de caso de caso de uso
permite uma melhor visualizacdo da interacéo eaiivees (pessoas, entidades, sistemas) e
casos de uso (fungbes), contribuindo, para uma @@Mpao inicial do problema a ser
trabalhado. Segundo Furlan (1998), o propdsito gmimndos casos de uso é:

a) descrever os requerimentos funcionais do sistemanaeeira consensual entre

usuarios e desenvolvedores de sistemas;

b) fornecer uma descricdo consistente e clara sobresgensabilidades que devem

ser cumpridas pelo sistema, além de formar a tasegpfase de desenho;

c) oferecer as possiveis situacdes do mundo reabpaste do sistema.

A seguir, serd destacado um modelo de caso deriméario do prototipo, realizado
com o auxilio da ferramenta Rational Rose deseridelpela Rational Software Corporation.

Este diagrama mostra sob um aspecto macro as fgalas quais o usuario pode
interagir com o sistema, onde, no caso do predea@lho, o usuario pode redigir uma
redacao, consultar um esboc¢o parcial da redac@oveaificar seu estado atual bem como,

imprimir ou salvar a sua redacao atual.
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FIGURA 6 - DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Outro modelo utilizado foi o diagrama de compongmpee, segundo Furlan (1998), é
um grafico de componentes conectados por relacientr® de dependéncia onde também
podem ser associados componentes a outros porcdetefisica que representa
relacionamentos de composicdo. Exibe as organigagfdependéncias entre componentes
com o proposito de modelar a visdo de implementdodomodulos de software executaveis

como identidade e interface bem-definida de unesiate seus relacionamentos.

A fig. 7 mostra este relacionamento entre os comap@s do protétipo através de um

diagrama de componentes modelado na ferramentan@bRose.

FIGURA 7 - DIAGRAMA DE COMPONENTES

Tutor.exe

L v
UPrincipal.pas USobre.pas UEsboco.pas
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Assim, 0 programa executavel, denominado Tutorrésaltado da compila¢do dos 3
arquivos (@nits) assim dispostos:
a) UPrincipal contendo todas as funcdes responsaveis prmazenamento de
informacdes na pilha bem como, as estruturas desdaata a varredura do grafo;
b) USobre onde estéo descritas as informagdes genaislacdo ao sistema;
c) UEsboco contendo as rotinas responsaveis pelaraoaste estruturagdo do esbogo

final que sera apresentado ao usuario.

Como ja descrito anteriormente, optou-se pelo wsaird grafo deterministico para
representar logicamente o conhecimento adquiridoande a fase de aquisicdo do
conhecimento. Este grafo sera melhor descrito airsegpode ser visto em anexo ao final

deste trabalho.

5.4.1 REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO DO
ESPECIALISTA

Durante a fase de analise e aquisicdo do conhetnfeita com base em exemplos e
exercicios propostos por livros especializados, acdbrering (1997), Medeiros (1988) e
Soares (1978), foi verificada a existéncia de @q@sstjue exigiam respostas do tipo sim/nao,
questdes que necessitavam de respostas textuas;0ss em que fazia-se necessaria uma
orientacdo ao aluno no sentido de guia-lo parass@aeguinte e, finalmente, situacdes onde
era necessaria uma realimentacdo sobre as detistadas anteriormente, tendo em vista

posiciona-lo no contexto da solu¢cdo em andamento.

Com base nestas verificagbes, construiu-se um ,gaafesentado em anexo ao final
deste trabalho, o qual possui cinco tipos de naets;ionados a seguir:

a) nodos de decisdo: representados pela inicial ¢g@niplo: “E possivel detalhar o
assunto?”);

b) nodos de informagé&o: representados pelas ini@gigexemplo: “Informe o assunto
de sua redacao”);

c) nodos de status: representados pelas iniciaigé€asjnplo: “Até 0 momento vocé
identificou os seguintes passos”);

d) nodos de ajuda: representados pelas iniciais @@n{plo: “OK! Passaremos a
adotar uma ordenagé&o por tempo para o desenvoltorderredagao”);

e) nodos finais: representados pelas inicias (af) njgte “O processo de
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desenvolvimento da redacdo chegou ao seu finaleglis sera apresentado um
esboco da sua redacéo final”).

Assim, cada nodo do grafo apresentara obrigatorissn@m nome Unico, necessario
para a sua correta identificacdo; um campo pergroritendo a pergunta ou informacao que
sera apresentada ao usuario; um campo tipo de medessario para que o sistema possa
identificar o tipo de interacdo com o usuério nagisopriado para a situagdo em que 0 mesmo
se encontra no momento e, ainda, trés campos fidantdo qual € o nodo subseqiente ao
atual. Estes campos, apresentados como sim, né&mxienp sdo aqueles que determinam a
ordem de visita aos nodos, pois conterdo o non@@admo nodo a ser visitado. Os campos
sim e ndo fazem-se necessarios no caso do nodio $go decisdo, onde o usuario escolhe

entre sim e ndo; ja, nos demais tipos de nodos eatBpos sao nulos.

Ao observar o grafo, podem ser identificadas tamkadgumas situacdes di@opping
entre os nodos, conforme pode ser visto na figesBa situacdo é relevante, uma vez que,
possibilita que o usuario possa realimentar a blaseonhecimentos, estruturando melhor,
informacdes cedidas anteriormente. Na fig. 8 pateobservada claramente esta situacao,
onde o usuario, apos ter digitado uma frase intt@ue ser indagado sobre a coeréncia da
mesma em relagdo ao assunto, pode optar por mekhdrase anteriormente descrita, caso
ela ndo atenda satisfatoriamente as indagacOesdgidrges ou, seguir adiante, saindo da
repeticao e entrando na fase de desenvolvimentedagao.

FIGURA 8 - EXEMPLO DE REPETICAO

aha

Frase introdutoria

v

ahs
ai3 e} Reescrever
Informe frase introdutodria

Frase introdutoria

. N

as?2 PS5
Status Ligacao assunto
Frase introdutoria introducao?

aho

Desenvolvimento
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E importante salientar ainda que o grafo apresentawh anexo representa o
conhecimento do especialista em termos de conhetomgrocedural. A estratégia para

adquirir o conhecimento do aluno sera abordadguirse

5.4.2 REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO ADQUIRIDO DO
USUARIO

No item anterior, procurou-se demonstrar a form#a pgual foi modelado o
conhecimento adquirido do especialista. Esta faseniportante, pois culminou com a
elaboracdo de um conjunto de regras representadsrma de um grafo que permitiu
verificar a corre¢cdo das mesmas. Porém, apenashecimento procedural ndo é o suficiente
para resolver o problema em questdo. E necessaeoogsistema adquira e armazene o
conhecimento do usuario, procurando extrair desi&s idéias e pensamentos com relacéo ao

tema de sua redagéo.

Para tal, utilizou-se uma estratégia em que o is@ainduzido a pensar em termos
macro do problema, delimitando bem o escopo de redacdo e consequentemente,
aprofundando cada vez mais, seus pensamentos egdaliao tema central de sua redacéo.
Assim, apo0s cada informacdo relevante identificadl sistema, o mesmo apresenta ao
usuario um “feedback” do contexto de sua redagd® ahomento, 0 que permite ao usuario
decidir se é ou ndo necessario um maior refinamdasoinformacdes identificadas até o
momento. A apresentacdo deste contexto € possingd, vez que todas as informacdes
relevantes identificadas pelo sistema sdo armaasrexd listas encadeadas, descritas no item
5.5.2. Estas estruturas permitem a geracédo deogrme respostas que possibilita a exibicao
de todas as informacdes identificadas pelo sistamgre que as mesmas forem requisitadas.

A estratégia adotada para orientar o aluno foiosdfia de desenvolvimentorward

chaining onde o desenvolvimento da aplicacdo da-se poram@intos sucessivos.

Esta estratégia permitiu que fosse adquirido o ecinfrento tacito do aluno, a partir do
conhecimento declarativo, ou seja, responder agiptrs sob a forma de sim ou ndo é mais
facil para o aluno. A ordem das perguntas estédelsteida no grafo. O principal problema do
aluno, que é estruturar corretamente uma redacsapéionado através do uso de uma lista

auxiliar que, ao final do processo, infere uma &@du macro do problema através da
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conjuncdo dos vérios tipos de conhecimento envadvido processo. Esta solugcdo €
apresentada na forma de um esboco final da redacéao.

5.5 IMPLEMENTACAO

Tendo sido verificada a correcao do grafo desamt@riormente, partiu-se entédo, para
a implementacdo do prototipo com o objetivo dedalilogicamente a idéia até entdo
descrita. O ambiente de desenvolvimento Borlangédbi a ferramenta utilizada durante

esta fase, que sera devidamente abordada a asgaa.

5.5.1 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

O ambiente de desenvolvimento utilizado foi o BadldDelphi que conforme Engo
(1997) € um ambiente de desenvolvimento de aplsap@ra os sistemas operacionais da
linha Windows. Possui ferramentas de desenvolvimeaimo templates de aplicacbes e

formuléarios, que aumentam a produtividade, facititaa programacéo da aplicacao.

Para tal, o Delphi utiliza o Object Pascal comaylimgem de programacao que
segundo Cantu (2002), é uma extensdo da linguagenaPclassica, conhecida por ser

bastante prolixa e de facil legibilidade.

Para o desenvolvimento do protétipo, utilizou-sevemsédo 6 do Borland Delphi.
Maiores detalhes referentes ao ambiente de desemeonito em questdo poderdo ser vistos
em Cantu (2002) e Sonnino (1999).

5.5.2 DETALHAMENTO DA IMPLEMENTACAO

A implementacgdo propriamente dita passara a skx @im maiores detalhes a partir de
agora. O principal objetivo deste topico é demanstomo foi concebida a implementacao,

tendo-se como ponto de partida a especificacao.

Como ja descrito anteriormente, todo o conhecimadtpirido, proveniente do estudo
realizado em relacdo a técnica de escrita de redafd modelado na forma de um grafo,
visando uma melhor compreensao do problema e, goestemente, reduzindo o grau de

abstracdo do problema durante a fase de implené&ntac
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Este grafo, por sua vez, foi traduzido para a kggun Object Pascal do Delphi através
do uso de um vetor(ray) declarado sob a forma de uma constactes(). Este vetor foi
declarado como sendo do tipo “nodos” que por szaévam registro, contendo 0s campos
necessarios a compreensao do grafo, ja descrittdpiem 5.4.1. A declaracéo deste registro

pode ser vista no quadro 11.

QUADRO 11 -DECLARACAO DO TIPO “NODOS”

type nome_nodo = (root, pl, p2, p3, p4, p5, p6, p7, p8, p9, p10, pll, pl2,
pl3, pl4, pl5, p16, pl7, p18, pl9, ail, ai2, ai3, a i4, ai5, ai6, ai7, ai8,

ai9, ail0, aill, ahl, ah2, ah3, ah4, ah5, ah6, ah7 , ah8, ah9, ah10, ahl1l,

ahl2, ahl13, ah14, ah15, ah16, ah17, ah18, ah19, ah2 0, ah21, ah22, asl, as2,

as3, as4, asb, as6, as7, as8, af, afl, af2, nulo);
type tipo_nodo = (perg, inf, help, status, fim);

type nodos = record
nome: nome_nodo;
quest: string
sim: nome_nodo;
nao: nome_nodo;
prox: nome_nodo;
tipo: tipo_nodo;
end;

Pode-se ainda, observar no quadro 10 a existéeciandtipo “nome_nodo” o qual &
definido como um tipo conjunto contendo todos an@® dos nodos do grafo. O nome “nulo”
faz-se necessario sempre que determinado campoddo(sim, ndo ou prox) ndo aponte para
nenhum outro nodo, ou, seja um nodo final (af)oJome “root” indica o primeiro nodo
(raiz) do grafo. Outro tipo criado foi o “tipo_nddque possibilita ao sistema identificar o
tipo do nodo atual. Estes tipos ja foram descrimgem 5.4.1

Uma vez realizadas estas definicbes de tipos,rtdicemapeado o grafo, através do

uso de uma constante, como pode ser visto no qd&dro

QUADRO 12 -DECLARACAO DA CONSTANTE

const tab: array [0..XX] of nodos =
((nome:root;quest:'Deseja iniciar o processo de des envolvimento da redacdo
agora?';sim:pl;nao:af;prox:nulo),

(nome:pl;quest:'Vocé ja tem um assunto definido par a a sua
redacdo?';sim:ail;nao:ahl;prox:nulo;tipo:perg),

(nome:af2;quest:'O processo de desenvolvimento da r edacdo chegou ao seu
final. A seguir serd apresentado um esbogo da sua r edacédo
final';sim:nulo;nao:nulo;prox:nulo;tipo:fim));
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O campo XX do vetor “tab” indicara a quantidadenddos do grafo. Assim, qualquer
informacéo podera ser acessada pelo uso da dédarap[ind].Nome_do_campo_desejado
onde “ind” corresponde a posicdo do nodo desejadentral do vetor e,
“Nome_do_campo_desejado” indica o campo que desggracessado. Assim, caso queira-se
obter o nodo apontado pelo nodo “root” no campan®“sipoderia-se fazer a seguinte
declaracdo: Tab[0].Sim, que retornaria o resultpdo.

Uma estrutura muito semelhante foi utilizada parastmar exemplos, dicas e

recomendacgdes ao usuario durante a sua interagéio sstema.

Para armazenamento das repostas do usuario faadtiluma lista encadeada do tipo
pilha. Esta estrutura se mostrou necessaria, umguepermitia, com uma certa facilidade, a
substituicdo do dltimo elemento armazenado, situagiée pode ocorrer quando 0 usuario
identifica alguma n&o conformidade de uma respest em relacdo a alguma dica ou
recomendacdo subsequiente. Cabe ressaltar que aespastas textuais do usuéario sao
armazenadas na pilha, as respostas do tipo sirsimfmesmente ativam nodos com novas
regras conforme o grafo apresentado em anexo. Estpsstas textuais sdo armazenadas,

uma vez que, € a partir destas, que ocorre a fagéaldo esboco final da redacéo.

Outra estrutura de dados auxiliar utilizada foi Uisia encadeada do tipo fila. Esta por
sua vez, se mostrou adequada no armazenamente®slurante a fase de identificacéo dos
elementos a serem abordados durante o desenvoteirdarredacdo. Assim, cada elemento
informado pelo usuario é armazenado na fila e, dm@nmesmo chega na fase de redacéao do
desenvolvimento, sédo feitos questionamentos pada d¢em informado anteriormente,
evitando assim, que o usuario esqueca de aboglanatem que considere relevante na sua
redacao.

5.5.3 OPERACIONALIDADE DO PROTOTIPO

Este tdpico tem o objetivo de mostrar a operacidadé e a funcionalidade do
protétipo. Para tal, foi tomado como exemplo, unsocaescrito em Soares (1978) que
exemplifica a construgdo de uma redacao atravésddgmacado por tempo e espaco. O quadro
13 mostra a descri¢cao deste caso.
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QUADRO 13 -EXEMPLO DE REDACAO

Assunto: Fendbmenos naturais
Delimitagdo do Assunto: O Fenbmeno das secas
As secas no Nordeste do Bra sil

Frase-nucleo: Ha secas que ficaram famosas.
Elementos Ordenados: 1° Seca de 1790-1793

2° Seca de 1824-1825

3° Seca de 1877-1879

4% Seca de 1915

5° Seca de 1932 e de 1952-1953

Desenvolvimento: A de 1790-1793, conhecida como "Grande Seca“; a de 1824-
1825, acompanhada de uma epidemia de variola; e pri ncipalmente a de 1877-
1879, com 5780 mortos, 125000 expatriados, dos quai s alguns foram obrigados

a comer cadaveres pelo caminho para também ndo morr erem de fome — seca que
acarretou a perda de 180.000 cabecas de gado; a de 1915. com 30.000 mortos,
42.000 imigrantes e o desaparecimento de 680.000 bo is, mias de dois milh&es

de cabras e carneiros, 112.000 burros e 211.000 cav alos.Mais perto de nos
houve ainda as de 1932 e de 1952-1953.

Conclusdo: Longos rosarios de sofrimentos que explicam por qu e 0 vaqueiro
vive no temor constante da colera divina, que se ab ate impiedosa sobre a
terra.

Fonte: adaptado de Soares (197

A fig. 9 mostra a tela inicial do prototipo ondeegbida uma tela deplash com
informacdes gerais sobre o prototipo. Ja a fignb3tra a tela principal do prototipo, onde é
exibida a pergunta “root” (raiz). Como trata-seufe nodo decisorio, os botdes sim e néo

estdo habilitados e, o sistema estara a espemraaeasposta do usuario.
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FIGURA 9 - TELA DE ABERTURA DO PROTOTIPO

Tutor de Hedal;é‘o 1.0

INICI0 DD PLANEJAMENTD D& REDACAD

FIGURA 10 - TELA INICIAL DO PROTOTIPO

Tutor de Redacao 1.0

IMICIO DO PLAMEJAMENTO DA REDACAD
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FIGURA 11 - FORMULARIO PRINCIPAL DO PROTOTIPO

I" Tutor de Bedagao 1.0

gPlanejamenfodaRedagaoﬁZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZE
- [MmlLog ﬂ:

 Resposta ... MmDelim (2) I

MuResposta — Bl

A fig. 11 mostra como esta organizado o formulgmimcipal do prot6tipo, com o

objetivo de esclarecer as fungdes dos componeantesrados, as quais Sao:

a) 1 representa o campo onde estardo sendo inseoidias @s informacdes relevantes
em relacdo a redacéo ja identificadas até o monwmbpbase nas informagdes do
usuario. Este campo, chamado de planejamento dededservira de apoio ao
usuario durante a sua interacdo com o sistema;

b) 2 representa um campo onde serdo apresentadasediee®smendacgdes, quando
existentes, ao usuario com o objetivo de facilm processo de interacdo com o

sistema;

c) o campo 3 é o local onde estardo sendo apresentadas as perguntas que
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envolvem uma resposta objetiva (sim/ndo) bem coemoads tipos de interacao do
sistema para com 0 USUArio;

d) a area 4 ¢é o local onde seréo inseridas as quegiéesxigirdo uma resposta textual
por parte do usuario;

e) o campo 5 é destinado a digitacao das respostasigypor parte do usuario;

f) o botdo “Fim da Digitacdo”, indicado com o numéodeve ser pressionado
guando o usuario chegar ao término da digitac@&udeesposta;

g) o botao “esboco”, representado através do numeegilfira uma tela com o esboco

da redacgdo até o presente momento.

Ao escolher “sim” na primeira pergunta o usuéri tentdo iniciado o processo de
planejamento de sua redacédo. A primeira etapa éfiaigiio do assunto. O término desta
etapa s6 se dara com a digitacdo de um assuntpapie do usuario. A fig. 12 mostra o
momento em que o usudrio digita o assunto de slegdie. Apds o término da digitacdo o
usuério deve pressionar o botdo “Fim da Digitagédo”.

FIGURA 12 - IDENTIFICACAO DO ASSUNTO

Plane jamento da Redagdo
IMICIO DO PLAMEJAMENTO D& REDAGAD ;I

Fase Atual: Identificagde do Assunte

" Sim I @ [H&E | S e & Sobre | @Esbogo | fLSai[ |

Informe o assunto da redacdo
Fendimenos naturais I ;I

% Fim da digitagso |

Témino da resposta
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Em seguida o usuério € questionado sobre o seleciomtnto referente ao assunto
informado anteriormente. O assunto informado ses&rido automaticamente no campo

“Planejamento da Redacéao” evitando que o usuartapefoco de seus pensamentos.

A segunda etapa consiste na delimitacdo do asstaitendo ao usuario decidir se o
assunto que informou estd devidamente delimitadaéou Nesta fase, podem ocorrer quantas
delimitacbes o usuario julgar necessarias. No elersgeguido, sdo duas as delimitacdes
feitas. O momento da segunda delimitacdo pode is¢p wa fig. 13, onde, a primeira
delimitacdo ja pode ser vista inserida no campplaeejamento da redacdo. Um exemplo de

como delimitar um assunto também é apresentadcsigéona neste momento.

FIGURA 13 - DELIMITACAO DO ASSUNTO

Tutor de Redagao 1.0

Planejamento da Redagdo
IMICI0 DO PLANEJAMENTO D& REDACAD d

Agzunto
Fendmenaos naturais

Deliritagio do Assunta
0 Fendmeno das secas

Fase Atual: Delimitagde do Assunte

Exemplo

*Assunto: A cidade do Rio de Janeiro * Delimitaciol: Pontos turisticos do Rio de Janeiro * Delimitagio2: Parques do Rio
de Janeiro *Delimitaciio3: Caracterizar os parques guanto a sua dimensio e estilo

~ Sim | @ i [ie] | = e ' Sobre | @Esboco | j"L Sair |
Procure agora. delimitar um pouco mais o assunto de sua redacéo
&5 secas no Nordeste do Brasi]l ﬂ

% Fim da digiag3o |
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A fase seguinte € a de formulacdo da introducdedzcdo. Nesta fase a usuario deve
digitar uma ou mais frases que permitam ao ledentificar o tema e o objetivo de sua
redacao. A introducdo € um dos componentes de wpratgdacédo e como tal, apos o término
desta fase, um esboco da redacéo ja comeca a seExdo@elo prototipo. A fig. 14 demonstra

um esboco da estado parcial da redagdo, que paramiag conta apenas com a frase
introdutdria ja informada pelo usuério.

FIGURA 14 - ESBOCO PARCIAL DA REDACAO

W E sboco da redacao | %]
Ha zecaz que ficaram famozas. . l

f |

&é Limpar | g‘ij Editar | Abrie | Salvar | Irnprirnir |

Cabe ressaltar aqui que este esboc¢o s6 poderditsetoequando o sistema chegar ao
término de sua interagcdo com o usuario. Em exibig@&ciais, como no caso da fig. 14, este
botdo ndo estara habilitado.

Apds um questionamento feito com relacdo a coeménire a frase introdutéria e os
objetivos da redacdo, o usuério passara a fasdedéficacdo do tipo de ordenacdo de sua

redacdo. No exemplo seguido, serd adotada umaagd@epor tempo e espaco. Portanto foi
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respondido “sim” quando indagado se “deseja escrs@bre algum objeto ou fenbmeno
mostrando a sua evolu¢do ao longo do tempo?” eé&amnlguando perguntado sobre se

“deseja evidenciar o seu surgimento ou uso ematifes lugares?”.

Com base nestas duas respostas 0 sistema coneltiag@rse de uma ordenacao por
tempo e espaco. Esta informacdo € automaticamgiltiel@ no campo de planejamento da
redacdo, conforme pode ser visto na fig.15. Emidagé exibida uma recomendac¢do onde
pede-se que o usuario eleja o critério “tempo” daspaco” como fator de maior importancia
e que portanto guiara o desenvolvimento de sug@eddNo exemplo seguido, foi adotada a
ordenacéo por tempo como sendo de maior importamg vez que deseja-se abordar as

secas segundo as respectivas datas em que ocorreram

A fig. 15 mostra o exato momento em que 0 usuaice dptar entre uma ordenacao

por tempo ou lugar como sendo de maior importgoaia o desenvolvimento da redacao.

FIGURA 15 - ESCOLHA DO FATOR DE IMPORTANCIA

Planejamento da Redagdo
IMICIO DO PLANEJARMENTO DA FlEDAL:ﬁD _4-_!

Aszunta
Fendmenos naturais

Delimitagdo do Assunto
0 Fendmeno das secas
s zecas ho Nordeste do Brasil

Frase Introdutdria
H4 secas gue ficaram famosas.

Tipa de ordenacgdo identificada > ordenagdo por tempo e espaco

Fase Atual: Identificagde do Fator de Ordenagdo

Se o objetive de sua redaciio destacar wna mador importincia em relatar os fatos ao longe do tempo, entio cligne em
TEMPQ. Caso contrario, se o principal objetivo for destacar os fatos em diferentes lngares, clique em LUGAR

+ Tempo | @ Lugar |

4§ Sobre i @Esbocn | j='|_Sai1
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Apods a escolha do tempo como fator de maior imporédeve ser feita uma escolha
em relagdo a ordem com que os elementos serdoaalosrdurante o desenvolvimento da
redacao. Para o exemplo foi adotada uma ordem logina, ou seja, partindo do mais antigo
até o mais recente. Em seguida tem inicio ent@éseade identificacdo dos elementos do tipo
de ordenacdo adotado. Nesta fase o usuario deiutardigdos os elementos, lugares ou
objetos que deseja abordar em sua redacdo. O siséemcomo caracteristica implicita que

pelo menos existam dois elementos a serem ordenagldemais ficam a cargo do usuario.

No exemplo adotado serdo cinco os elementos a sedsnados. A tela de digitacdo
do dltimo deles pode ser vista através da fig. 16.

FIGURA 16 - IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS

Planejamento da Redagdo
43 secas no Nordeste do Brasi _&_i

Frase Introdutdnia
Hé secas que ficaram famozas.

Tipo de ordenagdo identificada ~» ordenagdo por tempo & espago
Fator Ordenagdo identficado -» do maiz antigo até o mais recente

Elementos ordenandos |3 informados:
18- Secade 17901793

2% > Seca de 1824-1825

3% Secade 18771879

4% > Secade 1915

Fase Atual: Identificagdo dos Elementos na Ordenagao por Tempo

oS | 1.)2? M S ey @ Sobre | @[Esbo;o | j"|_8ai_r |

Informe agora o proximo elemento que seré abordado no desenvolvimento da redacao
Heca de 1932 e de 1952-1953 _‘_‘

%3 Fim da digitacio
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Concluida esta etapa tem inicio a fase de redagatesenvolvimento. Durante esta
fase o usuario é conduzido a formular seu deseimwehto de acordo com cada elemento

identificado na fase anterior.

As figs. 17 e 18 mostram respectivamente as tedagiglitacdo do desenvolvimento
para os dois primeiros elementos do exemplo. Extaésncia se repetira para cada elemento
informado na fase anterior, visando evitar que wartie esqueca de abordar algum elemento

ou fato que considere relevante para a sua redacao.

Ja a fig. 19 mostra o término da digitacdo do desleimento, com o seu resultado ja

inserido no campo de planejamento da redacéao.

FIGURA 17 - INICIO DA REDACAO DO DESENVOLVIMENTO

Planejamento da Redacdo

o

Fator Ordenagdo identficado --» do maiz antigo até o mais recente

Elementas ordenandos & informados:
12 -» Secads 1790-1793

2 > Seca de 18241825

32 -» Secade 18771873

4% .3 Secade 1915

52 .» Secade 1932 & de 1952-1953

FIt DO PLANEJAMENTD DA REDACAD

INICI0 DO DESEMYOLYIMENTO DA REDACED

Fase Atual: Redagdo do Dasenvolvimento

o 5 f:f? & =t e ) Q Sobre | @ Esbocﬂ j'|_ Sanr |

Digite agora, uma ou mais frases sobre: Seca de 1730-1793
A de 1790-1793, conherida como "Grande Seca; :_I

%3 Proximo Elemenio
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FIGURA 18 - CONTINUACAO DA REDACAO DO DESENVOLVIMENTO

.T utor de H‘edacéo I.Ij

Fator Ordenag3o identificado --» do mais antigo até o mais recente

|Elementos ordenandos 4 informados:
Se e 17901793
eca de 18241625
1 Secads 18771879
8-> Secads 1915
-» Seca de 1932 e de 1952-1953

Fitd DO PLAMEJAMENTO D REDACED
INICIO DO DESEMVOLYIMENTO DA REDACAD.

5 ade 12241825, acompanhada de uma epidemia de variola]

FIGURA 19 - FINAL DO DESENVOLVIMENTO DA REDACAO

Tutor de Redagdo 1.0

Secads 1932 & de 19521963

“FIM DO PLANEJAMENTO D& REDACAD
INICIO DO DESENVOLVIMENTO DA REDAGAD

7 18?9 cam 5?.8[[ morkos, ZSDDD espatnados dos quais aiguns foram obrigados a comer
mbém nda morrerem de fome - seca que acarretou a perda de 180.000 cabecas de gado
000 000 imigrantes e o dasaparet:lrnehto de 620,000 bois, mias de dois milhdes de cabras &
carneiros, 112.000 burras & 211.000 cavalos.Mais perta de nés houve ainda as de 1932 & de 1952-1953,
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Apés a redacdo do desenvolvimento chega-se eniiore fase da redacéo que é, a
redacdo da conclusdao. Recomenda-se que a condysésente um resumo de todo o

desenvolvimento da redacéo, bem como consequémpaiacdes ou resultados obtidos.

A fig. 20 mostra o esboco final da redacdo tomadancc exemplo, tendo-se ja
concluido a fase de formulacédo da concluséo.

FIGURA 20 - ESBOCO FINAL DA REDACAO
i E shoco da redacao

Ha secasz que ficaram famosas.

& de 1790-1733, conhecida como “Grande Seca'’; a de 1824-1825, acompanhada de uma epidemia de variola; e
principalmente a de 18771879, com 5780 martas, 125000 expatriados, dos quais alguns foram obngados a comer
cadaveres pelo caminho para também ndo morrerem de fome - reca gue acanetou a perda de 180,000 cabegar de gado;
a de 1915 com 30.000 rmartas, 42.000 imigrantes & o desaparecimenta de 680,000 baiz, mias de doiz milhdes de cabrasz e
carneirog, 112.000 burrog & 211,000 cavaloz.Maiz perto de nidg houve ainda az de 1932 & de 19521953,

Longos rozénos de sofimentas que explicam par que o vaquein vive no temar constante da colera divina, que se
abate impiedoza sobre a tera.

J |

gé‘ Limpar | Editar | [ Abor | Salvar | Imprirmie |

Este esboco final podera entéo ser editado, salvmpresso, conforme a necessidade
do usuario.
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6 CONCLUSOES

O presente trabalho permitiu um aprofundamento stode da aplicabilidade e
utilizacdo dos sistemas especialistas na area fdemiéitica na educacdo. O protoétipo
desenvolvido mostrou-se como mais uma forma deliauxa escrita de redacdes, fazendo
com que, O usuario consiga estruturar seus pensasnesob a forma de articulacdes
lingUisticas e conseqiientemente venha a obter gesdtado uma redacdo estruturada e

coerente com os objetivos pré-fixados para a mesma.

Um dos objetivos estipulados para o presente tiabagjue era a construcdo de uma
base de conhecimento, foi atingido, uma vez qués apna bateria de testes, a base de
conhecimentos do prototipo mostrou-se correta, saptando resultados semelhantes aos
indicados por autores especializados no ensincedacéio quando submetida aos mesmos

exemplos citados por estes.

Um fator relevante que permitiu o alcance destetiMg foi a representacao de todo o
conhecimento adquirido através de um grafo, deitesér semelhante a uma rede semantica,
que possibilitou uma melhor visualizacdo e coms@erdo problema além de ter facilitado
em muito, a traducdo do conhecimento adquirido paliaguagem alvo, no caso o Object

Pascal do ambiente de desenvolvimento Delphi.

O Delphi mostrou-se uma ferramenta adequada aovtd@samento do sistema, uma
vez que permitiu, manipular com uma certa faciledadrandes quantidades de textos,

caracteristica relevante para o desenvolvimeniarajeto.

O segundo objetivo do presente trabalho, que edesenvolvimento do presente
prototipo que, como resultado final, apresentasseesboco da redacdo ao usuario também
foi atingido. Embora o protoétipo apresente alguniaitacdes, principalmente no que se
refere ao modo como ¢ feita a inferéncia sobresa da conhecimentos, pode-se verificar a
viabilidade desta aplicacdo experimental no apoi@mblema da escrita e estruturacdo de

redacoes.

A solucéo apresentada no decorrer deste traballcoristruida de forma estéatica, onde
as regras sao fixas e ndo podem ser modificadasuselario. A inferéncia sobre as regras
pode ser considerada primitiva, uma vez que estesnf declaradas de forma estatica,

impossibilitando que o sistema possua um mecaniden@prendizagem e aquisicdo de
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conhecimento, caracteristicas relevantes de umnssespecialista. Portanto, o sistema sé
podera ser considerado como um sistema especi&tidtaa implementacdo de um maodulo de
raciocinio baseado em casos, que permitira aogreaastéeanalise e comparacéo de cada caso do
usuario com o0s casos armazenados em sua baséamdeubm um perfil de caso que sera
capaz de reconfigurar o sistema especialista, addpto as necessidades do usuario. O

sistema passara entdo a trabalhar com um fat@rteza na busca de uma melhor solucéo.

Observou-se que a solucao validada sob a formarderatotipo no decorrer deste
trabalho pode ser destacada uma vez que, permie ogwsuario aprenda a pensar
sistematicamente, construindo uma solugéo passssopara 0 seu problema. Assim, apos
utilizar algumas vezes ao protétipo o usuario passessimilar melhor todas as regras e
recomendacdes, adquirindo conhecimento por sies@osaté capaz de redigir sua redacao

sem ou com um minimo de ajuda do prot6tipo em poermpo.

6.1 LIMITACOES

O presente trabalho foi validado através da cog&trae um protétipo uma vez que,
foi necessario suprimir alguns aspectos da es&utier uma redacdo com o objetivo de

possibilitar o desenvolvimento do trabalho em tenioil.

Assim, as limitagOes apresentadas pelo software sao

a) suporte apenas aos tipos de ordenacdo por temppagceou enumeracdo. Os
demais tipos (contraste, causa-consequéncia e d&keagdo), descritos no
capitulo 3, ndo foram implementados, porém a lo6desies nao foge dos dois tipos
citados anteriormente e implementados no prototipo;

b) botdo de pesquisa na Internet ndo habilitado, poréontetdo da possivel pesquisa
é salvo na pilha, facilitando uma futura implemeétaquando houver a integracao
do protétipo com a rede mundial de computadores;

c) o resultado final ndo conduz o usuario a uma solegéireta, este por sua vez, é
consequéncia do esfor¢co do usuario em estrutusamelhor forma possivel, suas
respostas. Assim, ndo é efetuada nenhuma conssstEmantica ou sintatica sobre
o resultado final, ficando a cargo do usuario gargpossiveis erros ortograficos e

gramaticais, bem como, a formatacéo do texto.
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6.2 EXTENSOES

Novas possibilidades sdo abertas apd6s a conclusste ttabalho, sendo sugeridas

como possiveis continuidades:

a) implementagdo de um modulo de raciocinio baseadcamms com o objetivo de
poder recuperar e reestruturar informacdes quardabertura de uma redacéo
salva pelo prototipo anteriormente;

b) implementacdo de um verificador ortografico e grarah visando minimizar
possiveis erros apresentados no esboco final;

c) implementagcdo de um modulo para o auxilio em o#sc@ referéncias
bibliograficas, capaz de formatar corretamente asnmas, segundo normas
estabelecidas pela ABNT, tendo como base as infgresacedidas pelo usuario;

d) integracdo do prot6tipo com a Internet, possibitita pesquisas e publicacbes de
trabalhos na rede mundial de computadores;

e) inclusdo dos trés tipos de ordenacado faltantestr@sia, causa-consequéncia e

exemplificacao).
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APENDICE 1 — GRAFO DETERMINISTICO

O grafo de decisbes foi dividido em quatro partesando possibilitar uma melhor

visualizagao e compreenséo do mesmo.

ROOT

Iniciar Redaga®

Fase Introdutdria

Y N
pl af
Tem assunto? Final
Y N
ail < ahl
Digite assunto Identificar assunto
l N
p2 B ah2
Bom conhecimento Adquirir conheciment
Y ¢
ah3

Detalhamentassunto

:

Possivel detalhar
assunto?

asl

Yi /Status Detalhamento
ai2 i

Informe detalhamentd
assunto?
p4 Y > ah4
N Assunto bem Frase introdutéria
delimitado? i
ah5

ai3 ] Reescrever
Informe frase introdut6ria
Frase introdutéria

: N

as2 p5
Status — P Ligacdo assunto
Frase introdutéria introdugao?




ah6

Desenvolvimento

p6

Ordenacdo por

p8
Ordenagdo apen
por espago?

p9
Ordenagéo por
enumeracéo?

N

p10
Ordenagéo por
contraste?

N

pll
Ordenagdo por
causa-consequéncip?

N

pl2
Ordenacdo por
explicitagdo?

N

ah10
Forma ordenacad
ndo identificada

Fase de Desenvolvimento
Parte 1

tempo? B

p7

ah7

Ordenagdo por
espacgo?

N

ah8

P> Ordenacio

tempo e espago

por

8

p15

Ordenagdo por P> Ordenar

tempo

ah9
Ordenagédo por
espago

ah23
Ordenagédo por
enumeragéo

afl
N&o foram
implementados no
prot6tipo

passado-presente

ah16
Assuntos
antigo-atual

o

ail2
Primeiro objeto
enumerado
ail3
Préximo objeto
enumerado
Y
as9
Status
Objetos Enumeradds

Exsite mais algum

objeto?
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ah20 | 2 Fase de Desenvolvimem‘o

Escolher o mais
importante Parte 2
p19
Sim =tempo

N&o = Espago
ah15
Ordenagéo N
nédo identificada Y
A 4
N
ah21
Utilizar ordenacao|
pl6 Y ahl7 por tempo
Ordenar ————P> Assuntos
presente-passaddf? atual-antigo ah22
Utilizar ordenacao
por espago
ai7 ai8 as7
Primeiro elemento —————®| Proximo elemento —————P» Status
tempo tempo Elementos Tempqg

Y
pl7
Exsite mais algum
N elemento?
ahl8
Ordenagéo por
espago
ai9 ah19 ailo
Fator ordenagao P  Lugaresque [————®  Primeiro lugar
por espago serdo abordados espaco
as8 aill
Status ] Proximo lugar
Lugares Espago espago

p18 N
Exsite mais algun
lugar?




ahll as3
Redagao Status fator
desenvolvimento ordenagao
ai5
Digitagdo

Fase Conclusiva

af2

Esboco da redagéo

desenvolvimento

ai4
Reescrever
desenvolvimento

as4
Status ap6s
desenvolvimento

A

p13
Verificagao do
desenvolvimento

Y

ah12
Reestruturar
desenvolvimento

ahl3
Redacéo
conclusao

asb
Status
desenvolvimento

ai6
Digitacéo frase
conclusiva

as6
Status
conclusao

Final I E—

pl4
Verificagéo da
conclusao

ahl4

———P> Reestruturar

conclusédo
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APENDICE 2 — LEVANTAMENTO DE REGRAS

O levantamento de regras ocorreu com base em astieddiversas publicacdes com
enfoque na escrita de redagfes. Uma sintese dasamésapresenta a seguir, a qual serviu

como base para o desenvolvimento do presente ti@bal

Fase 1 - Delimitacdo do assunto
1. Vocé ja possui um assunto definido para a sua red&g?

a) Sim
b) Néo

Se 1=N&o procure definir um assunto para a sugédeda
Informe entéo, o assunto definido por vocé pameaedacao.

2. Vocé tem um bom conhecimento referente ao assuntoua sera abordado na
redacao?

a) Sim
b) Nao

Se 2=Nao recomenda-se procurar adquirir conhecoreeixperiéncias com relacdo ao tema
em questdo, através de qualquer meio de inform@igéos, Internet, pessoas especializadas
no assunto,...).

3. Procure agora afunilar o assunto por vocé escolhidaelimitando os temas que serao
explorados ao longo do texto. Procure enumerar do ams amplo para o mais
delimitado.

Assunto: ja informado pelo usuario anteriormente
Temal:
Tema2:
Temaa3:

Fase 2 — Fixacéo do Objetivo

4. Procure agora delimitar uma linha de pensamento (decéo) a ser seguida durante a
elaboracéo da sua redacao.

Informe o objetivo especifico para orienta-lo dieasm sua redacdo, com base no assunto
ja definido por vocé:
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Fase 3 — Introducéo — Formulagéo da frase-nucleo

5.

6.

Procure agora, formular uma frase introdutéria, que indique ao leitor como foi
delimitado o assunto e qual sera a direcdo do desaivimento de suas idéias no
decorrer de sua redagéo.

Digite a frase-nucleo:

A frase-nucleo por vocé apresentada estd coerentent o objetivo de sua redacéo
determinado anteriormente?

a) Sim
b) Nao

Se 6=Na&o volte a questdo 5

A frase-nucleo por vocé apresentada possui a quatide de despertar o interesse do
leitor pela sua redacao, prendendo-lhe a atencéo?

c) Sim
d) Nao

Se 7=Nao volte a questdo 5

Fase 4 — Formulacao do desenvolvimento

8.

Uma vez tendo redigido a frase nucleo de sua redax;éé importante agora, vocé
selecionar os aspectos que explicardo sua frase laace a ordem em que aparecerao
no contexto de sua redacdo, ou seja, sugere-se queEeé€ construa um plano de
desenvolvimento de suas idéias ao longo de sua re@la e ordene-as na ordem em
que serdo abordadas.

Informe o seu plano ordenado de desenvolvingas idéias:

Agora, para que Vvocé possa comecar a redigir efetimmente a sua redacédo, €
necessario que vocé escolha uma ou mais formas dedemacdo para o

desenvolvimento de sua redacdo. Escolha, dentreaternativas abaixo, aquelas que
melhor se adequarem aos objetivos delimitados pooeé para a sua redacéo.

a) Ordenacado por tempo e espaco (quando vocé desefvessobre fatos, idéias ou
fendbmenos, com o0 objetivo de mostrar sua evolugitorgo do tempo ou em
diferentes lugares;

b) Ordenacao por enumeracéo (quando o objetivo dgdedanduz a indicacédo dena
série de caracteristicasde fatos, funcdes ou fatores);

c) Ordenacao por contraste (quando pensamos em ascoEne objetivo de apresentar
diferencasentre objetos, seres ou conceitos);

d) Ordenacdo por causa-consequéncia (quando a predcupi® autor é&onvencer,
persuadir o leitor quanto as suas idéias, muito frequenteestacdes dissertativas);
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e) Ordenacao por explicitacdo (quando o objeéwexplicitar uma idéig esclarecer um
conceito ou justificar uma afirmativa).

Fase 4.1 — Ordenac&o por tempo e espaco

Se 9=a entdo Ordenacao por tempo e espaco
10. Entre os tipos de ordenag&o por tempo e espaco agentados abaixo, qual melhor se
adapta ao objetivo de sua redacéo?

a) Ordenacdo por tempo (quando deseja escrever satws, fidéias ou fendbmenos
mostrando sua evolugéo ao longo do tempo);

b) Ordenacdo por espaco (quando deseja escrever fibss idéias ou fendmenos
havendo a necessidade de indicar em que lugai@s @stestavam as pessoas, onde
ocorreram ou ocorrem os fatos que narramos);

c) Ordenacdo por tempo e espaco (quando os dois diposrdenacao apresentados
anteriormente fazem-se necessarios para o deseneoko da redacao).

Se 10=a ou c entéo
Dica: Para organizar sua redacgéo, recomenda-se queagot®um critério de ordenacao por
tempo passado para o presente, presente para o passadoegente para o futurg.
Escolha um destes critérios e observe algumas &dee indicadoras de tempo que podem
fazer parte de sua redacéo:
Agora, ja, ainda, antes, depois, em seguida, entda@final, enfim, ultimamente,
recentemente, freqiientemente, outrora, apos, atéesde, antes de, depois de, a medida
qgue, enquanto, quando, até que, desde que, assimequ.

Se 10=b ou c entdo
Dica: Para organizar sua redacdo, recomenda-se quesot®um critério de ordenacao por
espaco rforte para o sul, leste para oeste, de cima para iza, da esquerda para a
direita). Escolha um destes critérios e observe algumaegsdes indicadoras de espaco que
podem fazer parte de sua redacéo:
Longe, perto, em frente, defronte, atras, detras,kmixo, debaixo, dentro, fora, além, a
direita, a esquerda, ao lado, a distancia,...

Fase 4.2 — Ordenacé&o por enumeragao

Se 9=b entdo Ordenacao por enumeracao
11.Qual dos critérios de enumeracgdo citados abaixo, hier atende ao objetivo de sua
redacao?

a) Enumeracao aleatéria (ocorre sempre que ndo évpbssi ndo é necessario ordenar
os elementos segundo algum critério ou agrupadosgmelhancas e diferencas);

b) Enumeracdo com determinacdo de critério (determioadem de apresentacao dos
elementos enumerados: ordem de importancia, prefer&lificuldade,...);

c) Enumeracao por classificacdo (agrupamento dos atesienumerados segundo suas
semelhancas e diferencas).
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Se 11=a entao
Dica: neste tipo de enumeracdo ndo ha por parte do matdrum preocupacdo quanto a
ordem em que cada elemento aparecera ao longaldedre cabendo-lhe escolher apenas a
ordem que Ihe pareceu mais conveniente.

Se 11=b entdo
Dica: neste tipo de enumeracédo deve haver uma preocupacéparte do autor quanto a
ordem em que cada elemento aparecerd ao longaagére € aconselhvel a eleicdo de um
critério de enumeracao (ordem de importancia, peatga, dificuldade,...) para determinar a
ordem com que os elementos serdao abordados daresd@cao.
Determine o seu critério de enumeracao
Agrupe os elementos de sua redagéo segundo détécri

Se 11=c entéo
Dica: neste tipo de enumeracéao torna-se dificil uma enagdo seguindo algum critério pré-
estabelecido, onde a alternativa mais viavel éropagnento dos elementos com base em suas
semelhancas e diferencas.
Determine o seu critério de classificacéo
Classifique os elementos de sua redacéo segurelorastio

Fase 4.3 — Ordenacao por contraste

Se 9=c entéo Ordenacéo por contraste
Dica: existem duas formas possiveis de organizar aasidi# uma redacao através de uma
ordenacéo por contraste
Ordenacéo dos elementos em contrastprocura-se abordar todos os pontos de difereaca d
um elemento para depois abordar 0os meus pontas @elto elemento.
Ordenacdo por pontos de diferenca entre os elemest@m contraste:procura-se abordar
individualmente cada ponto de diferenca dos elenserdntrastados,

Determine os elementos a serem contrastados ngaeeda
Determine os pontos de diferenca destes elemen®segao abordados

12. Selecione o tipo de ordenacao por contraste que ¥ojlga mais apropriado para a
sua redacao?

a) Ordenacao dos elementos em contraste
b) Ordenacéo por pontos de diferenca entre os elesienia@ontraste

Fase 4.4 — Ordenacgao por causa-consequéncia

Se 9=d entdo Ordenacao por causa-consequéncia
Dica: neste tipo de ordenacé&o, o autor deve procurarexjas idéias em funcé@tas causas
e das consequéncias dos fatgee apresenta.

Expressdes indicadoras Gausa:
De, por causa de, gracas a, em virtude de, em vista, devido a, por motivo de, ...
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Expressdes indicadoras @ensequéncia:
Logo, consequentemente, em consequéncia, em decoai@, como resultado, em
conclusao, por conseguinte,...

Procure agora identificar os fatos e consequémpiasestardo presentes no decorrer de sua
redacao.

Fase 4.5 — Ordenacéo por explicitacao

Se 9=e entdo Ordenacao por explicitacao
Dica: para esta forma de ordenacédo, onde o objetivoipahé esclarecer ou justificar algum
conceito, existem varias formas de explicitacasmdseque estas podem ser utilizadas
separadamente ou em conjunto durante o decorreddaéo.
» Definicdo: onde o autor enuncia os atributos esséncias detopbger ou conceito,
determina sua extenséo e seus limites.
E comum o uso do verbo ser (&, ndo é apenas, &tampe de verbos como chamar-se,
denominar-se, considerar-se.
* Exemplificacdo: forma de explicitar um conceito por meio de exesplustrativos, que
representam, uma ponte entre o conceito e o leitor.
* Analogia: explicita-se um conceito ou justifica-se uma afitive, apresentando seus
pontos de semelhanca com outros seres, objeto®OeSS0S.
Expressdes indicadoras de analogia: tal como, deamadorma, da mesma maneira,
igualmente, do mesmo modo,...

Procure determinar agora, quais as formas de éagho que melhor se adaptam ao objetivo
de sua redacdo e também a forma como serédo ag@asaip longo da redacao.

Fase 4.6 — Redacao do desenvolvimento

Procure agora redigir o texto de desenvolvimentsuderedacdo, observando todos as dicas e
passos apresentados.

Fase 5 — Formulagcao da Conclusao

13.Procure agora, formular uma frase conclusiva que ft®me 0 objetivo expresso na
frase-nucleo, recapitula e resuma o0s aspectos apeesados no desenvolvimento,
acrescentando ainda, a idéia de consequéncia oudréncia.

Digite o seu paragrafo de concluséao:

14. A frase conclusiva por vocé apresentada esta mi@ecem o objetivo fixado para a sua
redacao?

a) Sim
b) Nao

Se 14=Na&o volte a questao 13
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15. A frase conclusiva implica ou infere diretamentbrsaas idéias levantadas em sua frase-
nucleo?

a) Sim
b) Nao

Se 15=Na&o volte a questéao 13



