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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso vistudede Sistemas de Informacéo e
do Data Warehouse, mais especificamente das técnicas de granula&idadibo de decisdo. O
objetivo € o desenvolvimento de um Sistema de mmégéo aplicado na contabilidade
gerencial de uma empresa do ramo téxtil, baseadmatadologia Sistema de Informacéo
Estratégico para o Gerenciamento Operacional (S):@€ando disponibilizar informacgdes

relativas aos custos na fabricacdo de produtos.
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ABSTRACT

The present paper for the conclusion of the coaises the study of Information
Systems and Data Warehouse, specifically granuléithniques and Decision Cube. The
objective is the development of an Information 8gstapplied to the management
accountancy of a company in the textile field, loase the Strategic Information System
Methodology for Operational Management (SIEGO), iagnto let available information

related to costs and the manufacturing of the prtsdu
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1 INTRODUCAO

Com a competitividade acirrada no mercado, juntaeneom a crescente globalizacao,
as empresas buscam melhorar seu desempenho, aoiméntaa qualidade de seu produto e
servigo. Para isto € necessario dispor de formdaapobjetiva dos dados e informacdes que
envolvem a organizacdo. Conforme Oliveira (1992)fing-se informacdo como o dado
trabalhado que permite ao executivo tomar deciséeslado como qualquer elemento
identificado em sua forma bruta, que por si s6 wadoduz a uma compreensdo de
determinado fato ou situacéo. Para ser possivebuiisilizar de forma agil estas informacdes,
se faz necessario a utilizacdo de equipamentome&paimente sistemas eficazes no auxilio
ao executivo.

Sistemas sdo um conjunto de partes interagentesnterdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com deteaghinobjetivo e efetuam determinada
funcéo (Oliveira, 1992). Os sistemas existentesonganizacdes, além de automatizar tarefas,
exercem também varias funcdes de auxilio admitigtra Atravées de um sistema
informatizado os executivos passam a possuir vilsale nas tomadas de decisdo, pois a
partir de entdo dispde de informacgdes precisasaizdas, ndo necessitando mais agir por
modismos ou impulsos, ou mesmo baseado em rekatdeoconfiabilidade duvidosa. Essa
forma informatizada de manter o executivo prepatada a outro conceito, os Sistemas de
Informacao.

Os Sistemas de Informacéo (SI) séo tipos espemifmlz de sistemas, utilizados de
forma cada vez mais intensa por executivos e depessoas participantes de processos
decisorios, no exercicio de fungbes de planejamesrganizacédo, direcdo e controle na
gestdao empresarial. Segundo Dalfovo (2001), podalsgnido SI como um conjunto de
elementos ou componentes inter-relacionados quetarol (entrada), manipulam e
armazenam (processo), disseminam (saida) os dado¥ommacdes e fornecem um
mecanismo déeedback. Os Sl foram divididos de acordo com as funcdeni@dtrativas,
que, a mercé de suas caracteristicas propriasn foedadas de forma individualizada, entre
0S quais encontra-se:

a) Sistema de Informacé&o para Executivos (EIS);

b) Sistema de Informacéo Gerencial (SIG);

c) Sistema de Informacédo de Suporte & Tomada de LGS D);



d) Sistema de Suporte as Transac¢des Operacionais JSSTO
e) Sistema de Suporte a Tomada de Decisao por GrgsG);
f) Sistema de Informacéo de Tarefas Especializadag Sl

g) Sistema de Automacao de Escritérios (SIAE);

h) Sistema de Processamento de Transacdes (SIPT);

i) Sistema de Informacao Estratégico para o Gerenoian@peracional (SIEGO).

De acordo com Dalfovo (2001) a metodologia SIEG@tgrde ter um impacto na
estratégia corporativa e no sucesso da organiza€éte impacto pode beneficiar a
organizacdo, os executivos das organizacdes elwgrdtrdividuo ou grupo que interagir com
o0 mesmo. A metodologia SIEGO pode ser utilizada aamgerenciador das informacgdes
necessarias aos executivos e tomadores de dedasd@sganizacdes. Entre as caracteristicas
principais da metodologia SIEGO, encontra-se sao feoltado a reducdo dos custos
operacionais e a uma melhoria continua na perfacmaa organizagéo, abrangendo deste
modo a participacdo e envolvimento completo deSeu objetivo principal é alcancar
melhorias operacionais em relacdo ao assim dendmimgé (custo, tempo e qualidade) da
organizacdo. Pretende-se, com esta metodologiaeder aos executivos as informacdes
necessdrias e relevantes para cada decisdo ansadatotanto a nivel estratégico, quanto
tatico e operacional na organizagcdo. Estes exesutiecessitam em um processo decisorio
dispor das informagdes de forma histérica, concesiie denominado deata Warehouse

(DW), que pode também ser traduzido como armazédades.

Um DW é composto, entre outras ferramentas, deamdde dados o qual armazena
dados sobre as operacfes da empresa (vendas, spetpjaxtraidos de uma fonte Unica ou
multipla, e transforma-os em informac6es Uteisremfendo um enfoque historico, para

permitir um suporte efetivo a deciséo (Oliveira98p

Um dos aspectos mais importantes no projeto de Wrelad questao da granularidade.
Granularidade refere-se ao nivel de detalhe dossdexristentes em um DW. Quanto mais
detalhada for a informag&do, menor serd o nivel @daujaridade. A razdo pela qual a
granularidade é a principal questdo de projeto,sistsn no fato de que ela afeta
profundamente o volume de dados que residem n@P&¥ mesmo tempo, o tipo da consulta

gue pode ser atendida.
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Outro aspecto importante do projeto € o Cubo dasBecConforme Inmon (1997), o
Decision Cube - Cubo de Decisdo refere-se a um conjunto de compemeale suporte a
decisbes, que podem ser utilizados para cruzalatadle um banco de dados, gerando visdes
atraves de planilhas ou graficos. Envolve o célogliando da carga do DW, de dados que o
usuario vira a solicitar, mas que podem ser deosate outros dados. Quando o usuario
solicita os dados, estes ja estdo calculados, agpsgem um Cubo de Decisao.

Devido ao grande numero de informacdes contabésteexes em uma organizacao,
freqientemente muitas delas passam despercebidasabam sendo interpretadas de forma
errdbnea, causando desinformagédo. Isso ocorre ¢éndeida complexidade existente em varias
etapas da contabilidade, e da auséncia de processstemas eficazes, que possibilitem ao

executivo uma melhor compreensédo e manuseio diessamacoes.

Com o SIEGO baseado em DW, pretende-se dispa@aibilim instrumento eficaz
para o processamento de informacdes, possibilitandgorofissionais responsaveis as areas
focadas, uma administracdo realmente estratégicaton@da de decisdo quanto ao

gerenciamento contabil de sua organizacao.

Através da utilizacdo da filosofia de DW, mais pamente das técnicas de Cubo de
Decisdo e Granularidade, é possivel disponibilizBormacdes de forma rdpida e eficaz no
auxilio ao executivo. Utilizando-se a filosofia 08V as informacdes, provenientes de vérias
fontes de informacdo ficardo armazenadas por assirhtegradas. Serd possivel ainda
através da Granularidade, especificar o nivel dellte das informacbes, que variara
conforme a necessidade das consultas a seremadzaipelos executivos. Através da técnica
de Cubo de Decisdo, os executivos poderao dismomdlarmacodes solicitadas na forma de
textos e graficos, facilitando deste modo a vigagho e a consequente utilizacdo dessas

informacoes.

Conforme Oliveira (2000), pode-se entender coritize como a ciéncia social que
trata da coleta, classificagdo, apresentacdo apietacdo das informacdes e dados
econbmicos, operacionais e financeiros das comaanBsta possui varias subdivisdes entre
as quais destaca-se: Contabilidade Financeira,aBitidade Gerencial, Contabilidade Fiscal

ou Monetaria e Contabilidade de Custos de Proddedens e Servicos.
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A contabilidade gerencial, que sera a base paesendolvimento do projeto, vale-se
do uso de outras disciplinas das areas de comladdi e financas. Deve-se considerar,
portanto, que as informacgdes da area contabil idemr&las elementos essenciais para a area
administrativa e econdmica, irdo produzir informeg@ue possam suportar decisbées nos
niveis empresariais (estratégico, tatico e openati@ no ciclo administrativo (planejamento,
execucao, controle).

Finalizando, este projeto sera direcionado parasemlolvimento de um aplicativo de
SIEGO, que utilizard os dados a partir das infoGeadevantadas junto ao setor contabil e
administrativo de uma empresa de Massarandubai8Celacdo ao processo de fabricacdo
de produtos. Serdo utilizadas informagOes relatasmsdiversas etapas da fabricacdo do
produto, informacdes estas oriundas da contabgidbdcustos e informacdes disponiveis na

Contabilidade Gerencial que venham a agregar o éust do produto.

1.1 OBJETIVOS

Dentro deste cenario, pretende-se desenvolver Uicatyo de SIEGO baseado em
DW para auxiliar na tomada de decisdo os profisssonesponsaveis pelo gerenciamento
contabil de uma empresa de Massaranduba-SC. Qs/objespecificos sao:
a) identificar informacgdes sobre precos de matérimayi
b) identificar componentes dos produtos para facildaresforcos do controle de
custo;
c) identificar os custos para 0s processos de produca

d) disponibilizar informacdes da producdo conformepencusto e qualidade.

1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

O presente trabalho esta disposto em sete capitidssritos a seguir:

O primeiro capitulo introduz o assunto correspotel@o trabalho, apresentando suas

justificativas, seus objetivos e a disposicéo atntguanto a sua organizacgao.

O segundo capitulo demonstra conceitos sobre iafghin e sistemas além de uma
visdo sobre Sistemas de Informacdo, o qual sel@adtb no trabalho. Apresenta seus
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conceitos, classificacdes e niveis de influénciare8enta, ainda, a metodologia Sistema de
Informacao Estratégico para o Gerenciamento Operacti

O terceiro capitulo apresenta Data Warehouse, contemplando conceitos,

caracteristicas, granularidade, cubo de decis@tresoassuntos correlatos.

O quarto capitulo enfatiza a contabilidade, seuseitos e divisdes. E apresentado,
também, conceitos sobre Sistema de Informacédo Bibnta

O quinto capitulo apresenta um breve estudo sobrée@nologias e ferramentas

utilizadas para a construcéo do sistema proposto.

O sexto capitulo demonstra o desenvolvimento dderss bem como as
especificagdes do mesmo.

Por fim, o sétimo capitulo completa o trabalho spnéando as conclusdes, as
dificuldades encontradas durante o desenvolvimer® sugestdes para seu aprimoramento e

prosseguimento.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 INFORMACAO

Com a crescente globalizacdo, e a consequentesidams de decisdes rapidas e
precisas, a informacéo alcanca uma posi¢do deqdestientro da organizacdo. Atraves desta,
0S executivos passam a dispor de meios que o @uxiia administracdo da organizacao,
tanto na possibilidade de prever situacbes quaatdusca por solucbes para as mais

inusitadas situacoes.

Segundo Oliveira (1992), define-se informagdo camiado trabalhado que permite
ao executivo tomar decisdes, e dado como sendajupraklemento identificado em sua
forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma comgédieede determinado fato ou situacao.
Um outro conceito apresentado por Stair (1998)indeflue dados sao fatos em sua forma
priméria e informacgéo € um conjunto de fatos ogaos de tal forma que adquirem valor

adicional além do fato em si.

A transformacédo de dados em informacdo € um process uma série de tarefas
logicamente relacionadas, executadas para atimgirasultado definido (Stair, 1998). O
processo de definicdo de relagbes entre os dadosrreonhecimento. Conhecimento, sado as
regras, diretrizes e procedimentos utilizados palacionar, organizar e manipular os dados,
visando atingir o valor informacional ou o resutiaadequado do processo. O processo de

transformacao de dados em informacao pode ser medhiicado na Figura 1.

FIGURA 1 — TRANSFORMACAO DE DADOS EM INFORMACAO

dados — P processo de ——P» informacao
transformacao ¢

FONTE: ADAPTADO DE STAIR (1998)

De acordo com Freitas (1992), a qualidade da irdgé&m nas empresas € muito mais
importante do que a quantidade de informacao. (agaa qualidade seja um fator de deciséao
na organizacao € preciso estabelecer algumas fe@gess, tais como:

a) a informacédo néo deve ser demasiada;

b) a informacao ndo deve ser escassa,;



c) a sobrecarga de informacéo € de pouca utilidade;
d) o reaproveitamento e reciclagem das informagdes.

Em um processo decisorio, o valor da decisdo esttachente ligado ao tempo que se
leva para toma-la e a qualidade das informacdésadas. Portanto, torna-se necessario uma
correta andlise dos dados existentes na organizde&imamente registrados, classificados,
organizados, relacionados e interpretados dentrondeontexto, para que possa transmitir

conhecimento e permitir a tomada de decisédo desf@timizada.

2.2 SISTEMAS

De acordo com Oliveira (1992), sistemas sdo um ucoj de elementos ou
componentes interagentes e interdependentes guj@ntamente, formam um todo unitario
com determinado objetivo e efetuam determinadadmin®s proprios elementos e as relacdes
entre eles determinam como o sistema trabal@a. sistemas sdo compostos por entradas,

mecanismos de processamento, saidesdback

Rezende (2000) aprofunda-se mais em seu conceite, & composicdo moderna dos
sistemas empresariais ultrapassa a convencdo simg® entrada, processamento e saida.
Esta composicdo estd dividida nos componentes airsegs quais podem ser também
verificados na Figura 2:

a) objetivos: alvos que se pretende atingir;

b) ambiente: local onde o sistema executa suas funcoesiderando tanto o meio

ambiente interno (I6gico) como o externo (fisico);

C) recursos: meios necessarios para que o sistemaasogs fungdes, infra-estrutura

tecnologica;

d) componentes humanos: pessoas responsaveis pelmraeioto e utilizacdo do

sistema,

e) funcdes: atividades que o sistema propde fazendatelo a execucdo de seus

requisitos funcionais e a geracao dos produtossséades;

f) procedimentos: atividades que antecedem e sucemerinda, paralelas a funcao

principal do sistema, porém necessérias para seioftamento;

g) gestao: compreende a administragcdo, retroalimemtagintroles e avaliacées de

gualidade e atendimento aos requisitos funcionais.



FIGURA 2 - COMPONENTES DE UM SISTEMA
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FONTE: ADAPTADO DE REZENDE (2000)

Segundo Stair (1998), os sistemas podem ser ataskis dentro de inUmeras visdes.
Eles podem ser considerados simples ou complexagen® ser abertos, interagindo desta
forma com o ambiente, ou fechados. Um sistema @stddio adaptavel, permanece igual ao
longo do tempo, enquanto um sistema dinamico etadelpsofre modifica¢cdes. Por ultimo,
0s sistemas sao ainda classificados em sistemampentes, 0s quais existirdo por um longo

periodo de tempo, ou em sistemas temporarios.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Em consequiéncia da grande concorréncia de mereadempresas necessitam de
constante inovacdo e modernizacdo, tanto no queedpzeito a seus produtos e servicos,
guanto em seus métodos administrativos. Atualmeeatessita-se tomar certas decisdes de
uma forma praticamente imediata, com nenhuma ourmmaimargem de erro. Para isso &
necessario que o executivo esteja bem informads, @dnformacéo € a base para toda e
qualquer tomada de decisdo. Os Sistemas de Infaom@l) tém um papel fundamental e
cada vez maior em todas as organizacdes de neg@soSistemas de Informacéo eficazes
podem ter um impacto enorme na estratégia corpar@&ino sucesso organizacional. As
empresas em todo o mundo estdo desfrutando magarasga, melhores servigos, maior
eficiéncia e eficacia, despesas reduzidas e apeaf@ento no controle e na tomada de

decisfes devido aos Sistemas de Informacéo.
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De acordo com Dalfovo (2001), hoje, os Sistematnftgmacado, sdo a ultima moda
no mercado, ou seja, 0 recente aprimoramento da @adilizado nas estruturas de decisdes
da empresa e, quando corretamente aplicado, temanente, resultados positivos as
empresas. Caso contrario, torna-se dificil suaemphtacdo até mesmo por seu alto custo.
Porém é necessario saber antes de tudo, ao acatitwgaeremos chegar e o que necessitam 0s
Sistemas de Informagéo, para que possam ser b&oradas e desenvolvidos, tornando-se

sistemas fundamentais e capacitados para a toreatlects6es da empresa.

De acordo com Stair (1998), Sistemas de Informagdmm tipo especializado de
sistema e pode ser definido de inUmeros modos. fdnmaa, € dizer que um Sistema de
Informacdo é uma série de elementos ou componentesrelacionados que coletam
(entrada), manipulam e armazenam (processo), disaenisaida) os dados e informacdes e
fornecem um mecanismo deedback. A entrada é a atividade de captar e reunir dados
primarios, o processamento envolve a conversacaosgformacédo dos dados em saidas Uteis
e a saida envolve a producdo de informagbes (@eis)mente na forma de documentos,
relatorios e dados de transacOesfe@lback € a saida que é usada para fazer ajustes ou

modificacdes nas atividades de entrada ou procesgam

Segundo Prates (1994), os Sistemas de Informagidos@ados pela combinagao
estruturada de varios elementos, organizados daomelaneira possivel, visando atingir os
objetivos da organizagédo. Sao integrantes dosnsastele Informacédo: a informacéo (dados
formatados, textos livres, imagens e sons), osrsesuhumanos (pessoas que coletam,
armazenam, recuperam, processam, disseminamzantis informacdes), as tecnologias de
informacgéo (o hardware e o software usados no sup@s Sistemas de Informagéo) e as
praticas de trabalho (métodos utilizados pelasgassao desempenho de suas atividades).

Estes elementos podem ser observados na Figura 3.

Stair (1998) destaca ainda, que a utilizacdo deeficrente Sistema de Informacéo,
pode interferir de maneira positiva na estratégigarativa e no sucesso da organizagao.
Entre os principais beneficios que as empresasugmac obter através dos Sistemas de
Informacao estéo:

a) produtos de melhor qualidade;

b) maior seguranca nas informagdes, menos erros,presao;

C) vantagens competitivas;
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d) maior eficiéncia e produtividade;
e) administracdo mais eficiente, com custos reduzidos;
f) maior e melhor controle sobre as operacoes;

g) tomadas de decisfes gerenciais superiores.

FIGURA 3 — ELEMENTOS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

= H -y
S R =2 2
SN e
Tecnologia da Infermagio Pessoas Informagio

FONTE: ADAPTADO DE PRATES (1994

Um Sistemas de Informacéao deve apresentar inforesagiaras, sem interferéncia de
dados que ndo sao importantes, e deve possuirtangrau de precisdo e rapidez para nao
perder sua razao de ser em momentos criticos. digso, a informacédo deve sempre chegar
a quem tem necessidade dela. Os Sistemas de Igfomtornaram-se hoje, um elemento

indispensavel para dar apoio as operacdes e a éoteadiecisdbes na empresa moderna.

2.3.1 CLASSIFICANDO SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Dalfovo (2001), os Sistemas de Indgéo foram divididos de acordo
com as fungBes administrativas, que, a mercé de cracteristicas proprias, foram sendo
tratadas de forma individualizadas, resultandorizg@o de varios sistemas para ajudarem aos
executivos, nos varios niveis hierarquicos a tomatecisdes, sdo eles:

a) Sistemas de Informagéao para Executivos (EIS);

b) Sistemas de Informacéo Gerencial (SIG);

c) Sistemas de Informacéo de Suporte a Tomada deddg@STD);
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d) Sistemas de Suporte as Transac¢des Operacionai®SST

e) Sistemas de Suporte a Tomada de Decisdo por G(BIDG);

f) Sistemas de Informacéo de Tarefas EspecialiZ&IaE);

g) Sistemas de Automacéo de Escritorios (SIAE);

h) Sistemas de Processamento de Transacoes (SIPT);

i) Sistema de Informacao Estratégica para o Gerenotan@peracional (SIEGO).

Os Sistemas de Informacdo sdo utilizados pelasnaaygbes para dar suporte a
realizacdo de suas metas. Antes de decidirem smiBestema de Informacdo para uma
organizacdo, os administradores devem identifisafatores criticos de sucesso da empresa
que devem receber o apoio de um sistema. Pelod&atos Sistemas de Informagao serem
tipicamente projetados para aperfeicoar a prodigoe, métodos de medicdo do impacto dos

sistemas sobre a produtividade devem ser projetado

2.3.2 NIVEIS DE INFLUENCIA EM UM SISTEMA DE
INFORMACAO

De acordo com Oliveira (1992), ha trés niveis diiémcia em um Sl dentro de uma
organizacao, os quais podem ser melhor verificalas<o:

a) nivel estratégico: considera a interacdo entre rdermacfes do ambiente
empresarias (estdo fora da empresa) e as informagéenas da empresa;

b) nivel tatico: considera a aglutinacdo de informagleuma area de resultado e nao
da empresa como um todo;

c) nivel operacional: considera a formalizacdo, ppalthente através de documentos
escritos das varias informacdes estabelecidas.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS (SIG)

De acordo com Pinto (2000), a evolugdo naturahftamatizacdo das organizagdes €
o desenvolvimento de sistemas que fornecam infdiesagntegradas e sumarizadas,
provenientes de diversos sistemas transacionaiaf#és dessas informacées que gerentes de
médio escaldo podem visualizar o desempenho ddeggutamento e mesmo da organizacéo
como um todo. Estes sistemas que suprem com inféiona média geréncia sdo conhecidos

como Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG).
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Conforme o mesmo Pinto (2000), as principais fuag@earacteristicas dos SIG séo:

a) fornecer informacdes para o planejamento operagidildéico e até mesmo
estratégico da organizacao;

b) suprir gerentes com informacdes para que estemmpossmparar o desempenho
atual da organizacdo com o que foi planejado;

c) produzir relatdrios que auxiliem os gerentes naattarde decisdes.

A grande maioria das informacfes produzidas porSi@®, auxilia os gerentes no
processo de tomada de deciséo. Isso significa qu&IlG pode ter funcdes especificas que

facam parte do ambiente de apoio & deciséo.

2.5 SISTEMAS DE INFORMACOES EXECUTIVAS (EIS)

Com base nos dados existentes nos sistemas t@maacinas informacgdes existentes
nos SIG, em informacdes coletadas e fontes exta&anaganizacdo, é possivel construir
Sistemas de Informacdo dirigidos para altas geméndtsses sistemas permitem que o
executivo tenha acesso a informacdes internaseenast a organizacdo que sejam relevantes

para controlar os fatores criticos de sucesso (Waf991).

De acordo com Pinto (2000), as principais funcoesracteristicas dos EIS séo:

a) gerar mapas, graficos e dados que possam ser sdbsnatandlise estatistica para
suprir os executivos com informacdes comparatié@gis de entender;

b) fornecer dados detalhados sobre passado, presemémdéncias futuras das
unidades de negocios em relacdo ao mercado pardiamux processo de
planejamento e controle da organizagéao;

c) possibilitar analise das informacgdes obtidas;

d) oferecer ao executivo ferramentas de organizac8sopk de gerenciamento de

projetos, tarefas e pessoas.

2.6 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

Apesar dos SIG e EIS, poderem ter fun¢des que gamenformacgdes para o apoio a
decisdo, esses Sistemas de Informacdo ndo forastraiolos com o objetivo de auxiliar o

processo de tomada de decisdo. Quando fala-se xiraraa processo decisorio, iISso néo
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significa somente fornecer informagfBes para apoi@egisdo, mas também, analisar
alternativas, propor solugdes, pesquisar hist@adecisdes tomadas, simular situacdes, etc.
Segundo Pinto (2000), a existéncia de um SAD apoia processo decisoério, faz com que
as informacdes sejam incorporadas aos dados hitée as experiéncias individuais,

possibilitando melhores condi¢des para a tomadkedisao.

Conforme Pinto (2000), as principais caracteristoas SAD sao:

a) possibilidade de desenvolvimento rapido, com papd@io ativa do usuario em
todo o processo, atendendo as necessidades ge@igathizacao;

b) facilidade para incorporar novas ferramentas déapdecisdo, novos aplicativos e
novas informacao;

c) flexibilidade na busca e manipulacéo de informagcdes

d) real pertinéncia ao processo de tomada de deagddando o usuario a decidir

através de subsidios relevantes.

Binder (1994) afirma que SAD sao sistemas mais ¢&xop que permitem total
acesso a base de dados corporativa, modelagenobdiemes, simulagcbes e possuem uma
interface amigavel. Além disso, auxiliam o exeautm todas as fases de tomada de deciséo,
principalmente, nas etapas de desenvolvimento, amgfo e classificagdo dos riscos,
fornecendo também, subsidios para a escolha déoanalternativa.

2.7 SISTEMA DE INFORMACAO ESTRATEGICA PARA O
GERENCIAMENTO OPERACIONAL (SIEGO)

No presente capitulo sera apresentada a metodalegitesenvolvimento de sistema
baseado no Sistema de Informacéo Estratégica paememciamento Operacional (SIEGO), o
qgual foi apresentado por Dalfovo (2001) como Tese DRbutorado em Ciéncia da
Computacéo, Centro Tecnoldégico de Computacdo —ddsidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

2.7.1 METODOLOGIA SIEGO

Com a metodologia SIEGO pretende-se ter um gramagadto na estratégia
corporativa e no sucesso da organizagdo. Este impacie beneficiar a organizacéo, os
executivos das organizacg6es e qualquer individugr@po que interagir com 0 mesmo.
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A metodologia SIEGO pode ser utilizada como o gaeslor das informacdes
necessdarias aos executivos e tomadores de dedadesganizacdes. Pretende fornecer aos
executivos as informacdes necessarias e relevpatascada decisdo a ser tomada, tanto a

nivel estratégico, quanto tatico e operacionalrgaruizacao.

O foco da metodologia SIEGO é participacdo e enmvaato de toda organizacao,
desde a alta administracdo até o piso de fabrige, abjetivo é alcangar no curto prazo de
tempo, melhorias operacionais em relacéo ao tapst@, tempo e qualidade), substanciais e
sujeito a regras e limites de investimentos bermidiels, conforme demonstrado na Figura 4

abaixo.

FIGURA 4 — TRIPE DA ORGANIZACAO

TEMPO

Estagio Atual
Estagio Sugerido

CUSTO QUALIDADE

FONTE: DALFOVO (2001)

2.7.2 OBJETIVOS DA METODOLOGIA SIEGO

O objetivo geral desta metodologia € a reducaaudtoados produtos, juntamente com
uma melhora continua na performance da organizagdinuindo deste modo o numero de

erros e defeitos, aumentando assim, a confiab#idiad produtos e servicos.

Esta metodologia objetiva-se ainda a propiciaragens administrativas ao executivo,

permitindo a este uma visdo mais ampla da orgazajgintamente com um melhor
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entendimento dos processos da mesma, possibilideste modo que a tomada de deciséao

ocorra com maior embasamento.

2.7.3 FASES DA METODOLOGIA SIEGO

A metodologia SIEGO é dividida em trés fases. Anpira fase é a preparacdo do
projeto, a segunda fase € a determinacao e avaliEsiacoes de melhorias e a terceira fase é

a implantacéo das idéias. Estas fases e seus pesio® ser melhor verificadas a seguir.

2.7.3.1 FASE | - PREPARACAO DO PROJETO SIEGO

Para a Fase | sdo seguidos cinco passos paragg@&paio projeto SIEGO. No passo 1
€ o planejamento do grupo de trabalho. No passa @edinicdo dos processos. No passo 3 € a
motivacao e instrucdo ao grupo de trabalho. Nogdss o planejamento da implementacao

das idéias. No passo 5 € a preparacéo ao grupabdéhto para acompanhamento das idéias.

2.7.3.1.1 PASSO 1 - PLANEJAMENTO DO GRUPO DE TRABAL HO

Neste passo deve-se planejar o trabalho do ciclgueo se refere a definicdo de
processo e Lideres de processo; fornecer apoicoaut€de Lideranca no desenvolvimento
da comunicagdo; motivar o grupo de trabalho a @pati na implantacdo da metodologia;
repassar informacdes e esclarecer duvidas; seo @eeclligacdo entre a organizagdo e 0s

consultores; levantar informacdes da situacao daarganizacao.

2.7.3.1.2 PASSO 2 - DEFINICAO DOS PROCESSOS

Neste passo devem-se definir os processos e subsgas e alocagcdo de recursos;
mapear 0S processos e sub-processos; identifiobtepnas junto com o grupo de trabalho;

organizar os proximos passos.

2.7.3.1.3 PASSO 3 - MOTIVACAO E INSTRUCAO AO GRUPO DE
TRABALHO
Neste passo devem-se instruir os participantedjcipar do desenvolvimento do
projeto, sendo responséavel pela qualidade do traleah observancia dos prazos; estimular os
participantes na busca de idéias inovadoras; paoas oportunidades de melhoria que tem

maior impacto no desempenho do processo em conjontcseu grupo de trabalho; estimular
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o intercambio de idéias; apresentar e requerevapéo das idéias junto as equipes; fazer a
apresentacao ao Comité de Lideranca.

2.7.3.1.4 PASSO 4 - PLANEJAMENTO DA IMPLEMENTACAO D AS IDEIAS

Neste passo deve-se planejar a implementacao éias igprovadas; assegurar que as
medidas resultem em reducdo de custos; estimukesctarecimento de idéias que ainda
possuam algum questionamento pendente; preenchirdest formularios de acordo com a

metodologia estabelecida.

2.7.3.1.5 PASSO 5 - PREPARACAO PARA ACOMPANHAMENTO DAS
IDEIAS
Neste passo deve-se preparar para acompanhar antagilo das idéias, munindo-se
de relatorios; monitorar a captura dos resultadoa pssegurar-se que esta de acordo com o

planejado.

2.7.3.2 FASE Il - DETERMINA(}AO E AVALIAC;AO DAS AQ@E S DE
MELHORIAS
Para a Fase Il sdo seguidos trés passos paraagabodo SIEGO. No passo 1 é
definido a montagem do Banco de Dados. No passo @esenvolvimento e a avaliacdo das

idéias de melhorias. No passo 3 faz-se a seleG@inléias em potencial.

2.7.3.2.1 PASSO 1 - MONTAGEM DO BANCO DE DADOS

Neste passo deve-se compreender 0s aspectos ecosdligiados a Unidade de
Andlise. Estabelecer a base de custos compresdistabelecer os fluxos dos processos da
unidade. Convidar o lider para a Unidade de Analidesta fase também sdo gerados

relatdrios relacionando as atividades anteriores.

Na montagem do Banco de Dados deve-se montar anilede 0 organograma da
Unidade de Analise; montar o desenvolvimento da lokescustos; a definicdo das missdes,
atividades e sub-atividades; montar a estimativa alstos das atividades e sub-atividades;
fazer o mapeamento dos fluxos de informagfes; mentmalise dos indicadores chave de
desempenho.
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2.7.3.2.2 PASSO 2 - DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DAS IDEIAS DE
MELHORIAS
Neste passo deve-se estabelecer as reunidBsadestorming. Desenvolver as idéias

de melhoria. Calcular seus impactos e calcular ssges. Neste passo deve-se fazer a
identificacdo de oportunidades de melhoria; as taestipicas para geracdo de idéias; as
fontes tipicas de idéias; a arvore para procutarsética de melhorias; a geragado de idéias; os
fatores criticos de sucesso para praticdBdonstorming; as regras basicas para reunido de
Brainstorming; as frases mortiferas d@vainstorming; a avaliacdo das sugestdes de melhoria;

as atividades e formularios.

2.7.3.2.3 PASSO 3 - SELECAO DAS IDEIAS EM POTENCIAL

Neste passo deve-se aprovar as idéias em potddeiafificar aquelas que necessitam
de melhor analise. ldentificar aquelas de baixoemoal. Apresentacdo ao Comité de
Lideranca. Também nesta fase deve-se procurar teisé geral do documento para
apresentacao ao Comité de Lideranca e as dispes&@erem tomadas na reunido deste
comité. Nesta fase deve-se fazer atividades e farios; visdo geral do documento para
apresentacdo ao Comité de Lideranca; disposic@&emstomadas na reunidao do Comité de

Lideranca; papel do Facilitador nas reunides do i@ode Lideranca.

2.7.3.3 FASE Ill - IMPLEMENTACAO DAS IDEIAS

Para a Fase Ill sdo seguidos dois passos parantagd® do SIEGO. O passo 1 € o
Planejamento da Implantacdo e o passo 2 € a Imptag@® e Rastreamento das acdes de

melhorias.

2.7.3.3.1 PASSO 1 - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Nesta fase procura-se desenvolver os planos daraaats economias geradas pelas
idéias de potencial. Aprofundar analise das idéiscas. Definir um responsavel para
acompanhamento da implantacdo. Também nesta fasesdeimplantar as atividades de
delineamento das linhas gerais, do planejamentamgdantacédo, do levantamento das
implicagbes, da determinagao dos itens de conpata acompanhamento e da revisao do

plano com o responsavel da unidade.
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2.7.3.3.2 PASSO 2 - IMPLEMENTACAO E RASTREAMENTO DA S ACOES
DE MELHORIAS
Neste passo deve-se procurar monitorar a implamtded idéias. Acompanhar os
resultados da captura das economias. Garantiressoi@a implantacédo das idéias. Estimular
constantemente o nivel operacional na implantag&oidtias. Também nesta fase deve-se
montar o plano de acompanhamento, 0 processo pesepanhamento das acoes

implementadas e fazer o acompanhamento das melleas do desempenho.

Maiores detalhes e informacdes referente a metg@BIEGO sdo encontrados em
Dalfovo (2001).
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3 DATA WAREHOUSE

Apesar do grande nivel de automacado e informatizagéstentes em boa parte das
organizacdes, sdo raras as empresas que dispi&eaieas ou ferramentas que possibilitem
aos executivos informacdes Uteis em um processeddliec Isto ocorre em grande parte dos
casos, pelo fato dos sistemas e dados utilizadogmaresas possuirem o foco voltado para
as atividades fim da empresa. Conforme Inmon (193t¢s dados armazenados em sistemas
convencionais da organizacao sdo chamados de Ugglrsicionais” ou “primitivos”, dados

estes sem valor estratégico e por isso ndo apoamcesso de tomada de decisao.

De acordo com Inmon (1997), um sistemala Warehouse (DW) € composto,
entre outras ferramentas, de um banco de dados, gade somente as informagdes
necessarias para a tomada de decisdes sao cagegadas de bancos operacionais. Como
este novo banco de dados contém apenas as inf@maedessarias, as pesquisas feitas sobre

ele sao rapidas, e podem responder a questdesec@spl

Segundo Inmon (1997), um DW pode ser definido commo banco de dados
especializado, o qual integra e gerencia o fluxinfemacdes a partir dos bancos de dados
corporativos e fontes de dados externas a empdesdW € construido para que tais dados
possam ser armazenados e acessados de forma gsejar@dimitados por tabelas e linhas,
estritamente relacionais. A funcdo do DW ¢é torrmrirdormacgfes corporativas acessiveis

para o seu entendimento, gerenciamento e utilizacao

Um DW fornece dados integrados e histéricos queeserdesde a alta direcao, que
necessita de informacfes mais resumidas, até @&hojgs de baixo nivel, onde dados
detalhados ajudam a observar aspectos mais ta@ticesnpresa. Nele, os executivos podem
obter de modo imediato, respostas para pergun@asigumalmente ndo possuem respostas
em sistemas operacionais, e com isso, tomar dec@ia base em fatos, e ndo através de

intuicdes ou especulacoes.

3.1 CARACTERISTICAS DE UM DATA WAREHOUSE

Segundo Inmon (1997)Data Warehouse € um conjunto de dados baseados em
assuntos, integrado, ndo-volatil, e variavel enag@ ao tempo, de apoio as decisbes
gerenciais. A seguir estas caracteristicas sersariths de forma mais detalhada:
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a) orientados por assunto: segundo Oliveira (1998)yauks devem se orientar para
0S maiores assuntos da organizagcdo, como por eserapéntes, produtos,
atividades, contas. O DW ¢é criado baseando-se gumatema especifico que a
empresa precisa analisar. Estes assuntos podesuts#vididos para uma melhor
compreensao ou diminuir a complexidade;

b) integrados: segundo Oliveira (1998), o DW recebdamos de um grande numero
de fontes. Cada fonte contém aplicacbes, que teformacdes que sao
incompativeis com aplicacbes encontradas em ofdrass. O filtro e a traducéo
necesséria para transformar as muitas fontes desdeohsistente € chamado
integracdo. Pode-se tomar como exemplo o dado deEmquanto um sistema
armazena sexo Masculino como 1 e Feminino como u#o osistema pode
armazena-los como M e F. Faz-se necessario, portamegra-los conforme um
dos dois modos;

c) nédo-volateis:Oliveira (1998) define que os dados no sistema ami@nal sao
manipulados e acessados um de cada vez. Ja em ué diéfente, os dados sao
carregados e acessados em massa, e as atualiaegiesn de tempos em tempos;

d) histérico: de acordo com Oliveira (1998) os dadoss@dtema operacional podem
ou nao conter algum elemento de tempo, ja para @ BWlemento tempo é
fundamental. Enquanto em sistemas operacionaidadss permanecem por um
curto prazo de tempo, um DW armazena informacfegades anos (5 a 10 em
meédia). Este histérico € que possibilita uma ae&@erencial do comportamento do

negocio.

3.2 GRANULARIDADE E PARTICIONAMENTO

Segundo Oliveira (1998), granularidade envolvewelnde detalhe para sumarizagédo
de cada unidade de dado. Mais detalhe é caracterpmar um baixo nivel de granularidade,
enquanto menos detalhes descré um alto nivel arilgradade. A decisdo sobre o nivel de
granularidade afeta tanto o volume de dados comad®W, quanto o tipo de pesquisa que

pode ser respondida.

Em um projeto de DW com um baixo nivel de grandide, pode-se responder a

qualquer consulta, contudo sera necessario aagiiizde uma grande quantidade de recursos
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para armazenar e percorrer todos os registro iatfirad resposta solicitada. Em um DW com
um nivel mais alto de granularidade, sdo necessanigitos bytes a menos, sem contar a
reducdo de tempo e processamento para atendemitgtda solicitacdo. Porém, a medida
que o nivel de granularidade aumenta, ha uma digéiawda possibilidade de utilizacdo dos
dados para atender as consultas, fato que podeesicado na figura 5. No entanto, no

ambiente de DW € mais comum ocorrer a utilizacdamda visdo de conjunto dos dados,

pois, dificilmente um evento isolado € examinado.

FIGURA 5 — NIVEIS DE GRANULARIDADE

BAIXA ALTA

— T
v/d_/—\
p,_/

Ano Bairro/Rua Habitantes Ano Bairro  Habitantes
Masc/Fem 1998 Centro 15.896

1998 Centro-25 Julho 55 61 1999 Centro 16.163

1998 Centro-Margarida 42 863 2000 Centro 16.560

1998 Centro-Jodo Silva 76 74

\_/_/—//

FONTE: INMON (1997)

p_/

Quando uma organizacdo possui grandes quantidadédadbs no DW, faz sentido
pensar em dois (ou mais) niveis de granularidadea&rdo com Inmon (1997), com a
criacdo de dois niveis de granularidade é possieslder a todos tipos de consultas, pois a
maior parte do processamento analitico dirige-se damlos levemente resumidos que séo
compactos e de facil acesso. Para ocasifes em mumaior nivel de detalhe deve ser
investigado, existe o nivel de dados histéricosc€sso aos dados do nivel histdrico € caro,
incbmodo e complexo, mas caso haja necessidaddcaecar esse nivel de detalhe, ele
existira.

Segundo Inmon (1997), depois da granularidade ticjmamramento € a questao mais
importante em um projeto de DVWRefere-se a reparticdo dos dados em unidadegadfisic
separadas que podem ser tratadas independentemente
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De acordo com Oliveira (1998), quanto menores adades fisicas, mais rapido o
acesso. Uma unidade de dado é Unica para cadgdpaifarticionamento é acompanhado da
aplicacdo dos seguintes critérios: data, linhaedgaios, geografia, unidade organizacional e
todos os anteriores. Inmon (1997) acrescenta queDWh as questbes referentes ao
particionamento de dados ndo enfocam a necessittadeparticionamento ser feito ou nao,

mas como ele deve ser feito.

3.3 PROCESSAMENTO ANALITICO ON-LINE (OLAP)

A tecnologia OLAP surgiu devido a necessidade queedivos e gerentes possuem
em dispor de informacdes praticas e flexiveis sabeepresa, informagdes estas sintetizadas

atraves de comparacodes, visdes personalizadasisearastoricas.

De acordo com Inmon (1999), OLAP é um conjunto aecionalidades que tenta
facilitar a analise multidimensional. A analise tidimensional (MDA —Multidimensional
Analysis) é a habilidade de manipular dados que tenhamagjcdegados em varias categorias
ou dimensdes. O propodsito da analise multidimemas$i@n auxiliar o usuario a sintetizar
informacfes empresariais através da visualizac&wpamtiva, personalizada e também por

meio da andlise de dados historicos e projetados.

A técnica OLAP envolve comparacdes entre perigogentual de diferenca, médias,
somas acumulativas como também funcdes estatiscassultado deste tipo de analise €,
através do comportamento de determinadas vari@eetempo, descobrir tendéncias e com

isso transformar os dados transacionais em infdmastratégica.

As principais vantagens de uma ferramenta OLARreei-se as suas caracteristicas
de permitir a visualizacdo das informacdes de safmmas, conforme a necessidade de
detalhamento. Segundo Cielo (2000), as principaiaateristicas OLAP sao:

a) drill across. permite ao usuario pular um nivel intermediario toermla mesma
dimensdo. Por exemplo: a dimensdo periodo é compost ano, semestre,
trimestre, més e dia. O usuario estara executamddrill across quando ele passar
diretamente para o semestre, més ou dia,

b) drill down: permite aumentar o nivel de detalhe da informag#&winuindo o grau

de granularidade;
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c) drill up: ao contréario dadrill down, possibilita aumentar o grau de granularidade,
diminuindo o detalhamento da informacao;

d) drill throught: ocorre quando o usuario passa de uma informaca&aacem uma
dimenséo para outra,

e) dice and dice: € uma das principais caracteristicas de uma ferm@am@LAP.
Corresponde a técnica de mudar a ordem das dimensdelando assim a
orientacdo segundo a qual os dados séo visualizAttesa linhas por colunas de

maneira a facilitar a compreensao dos usuarios.

3.4 CUBO DE DECISAO

Segundo Inmon (1997) Decision Cube - Cubo de Decisao, refere-se a um conjunto
de componentes de suporte a decisdes que podeuntilgados para cruzar tabelas de um
banco de dados, gerando visGes através de plaoilhggaficos. Envolve o calculo, quando
da carga do DW, de dados que o usuario vira aitsmlienas que podem ser derivados de

outros dados. Quando o usuario solicita os dadtss ¢4 estdo calculados, agregados em um
Cubo de Deciséo.

Conforme Cielo (2000), os cubos sdo massas de dadgosetornam das consultas
feitas ao banco de dados e podem ser manipuladeaaizados por inimeros angulalide
and dice) e diferentes niveis de agregacd@il( down/up). A analise multi-dimensional
representa os dados como dimensdes, ao inves eélagakim cubo pode ter n dimensoes,
sendo cada dimensao um tipo de informacdo. A Figudemonstra um cubo com trés

dimensdes: produto, tempo e regido.

FIGURA 6 — CUBO COM AS DIMENSOES PRODUTO, TEMPO ERIAO
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FONTE: RUBINI (1999)
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De acordo com Inmon (1999), a estrutura de projetessaria para gerenciar grandes
quantidades de dados residentes em uma entidatidacem um DW € denominadtar join
(juncdo em estrela), ilustrada na Figura 7. A akd que esta no centro d@ar join é
chamada ddact table (tabela de fato), a qual sera altamente povoania, ¢ gerada pela

combinagéo das informacdes. Em torno da tabelatde éstéo as tabelas de dimensoes.

FIGURA 7 —STAIR JOIN (JUNCAO EM ESTRELA)

FONTE: RUBINI (1999)

3.5 PROJETO DE UM DATA WAREHOUSE DIMENSIONAL

De acordo com Kimball (1998), para construir Data Warehouse ha um processo de
combinacdo das necessidades de informacdes deamumiclade de usuarios com os dados
gue realmente estao disponiveis. O Projeto fundysnem nove etapas de decisdo que sao
direcionadas pelas necessidades do usuério e gatls disponiveis. Kimball (1998) nos
orienta, dizendo que a metodologia ndo consistateondagens pré-formuladas que podem
ser aplicadas a qualquer organizagdo. Sempre desegnvistas as necessidades mais
importantes da organizacdo e de forma eficientee @ Data Warehouse que estd sendo

construido é simples o suficiente para ser utibzaelos usuarios e pelo software.

As nove etapas de decisdo de um projeto de Ban&ades para o desenvolvimento
de umData Warehouse, que serdo utilizadas neste projeto, foram adaptald Kimball
(1996), Kimball (1997) e Kimball (1998). Estas podser verificadas abaixo:

a) identificar quais os processos que se pretende laroeeatribuir a cada processo

uma tabela de fatos;
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b) definir a granularidade de cada tabela de fatos gadla processo;

c) definir as dimensdes de cada tabela de fatos;

d) especificar os fatos;

e) armazenar dados pré-calculados na tabela de fatos;

f) preencher as tabelas dimensionais;

g) escolher a duracao do banco de dados;

h) como rastrear dimensfes de modificacéo lenta;

i) definir os intervalos em que os dados serdo extsail carregados nData

Warehouse.

Kimball (1998), alerta que estas nove etapas desd@®aevem ser obedecidas na

ordem em que foram apresentadas, comecando cordelovie dados.

Na primeira etapa, deve-se identificar os procesmogquais podem ser definidos como
0 assunto ao qual uata Mart (parte de unData Warehouse) se refere. A construcdo do
primeiro Data Mart, deve responder simultaneamente as mais importgméstoes de
negocios e ser 0 mais acessivel possivel do pantosth da extracdo de dados. O melhor
ponto para se iniciar na maioria das empresas,nétrar um Data Mart que contenha
informagdes oriunda de notas fiscais de clientedeomovimentagdes mensais. Esta fonte de
dados é provavelmente de facil acesso e de altalgde.

Na segunda etapa, define-se a granularidade pdeatabela de fatos. A questdo da
granularidade € o passo mais importante na co@straig um projeto. A escolha da
granularidade permite definir exatamente o que agistro da tabela de fatos representa.
Apenas apo6s haver definido a granularidade, vodé dascutir a dimenséo da tabela de fatos
do Data Mart.

Na terceira etapa sao definidas as dimensdes deta@ibela de fatos. As dimensdes séo
0s manipuladores dData Mart. S&o plataformas para pesquisar os valores lireita@glicar
estes valores. As dimensfes também delimitam cs;e#ins de linhas no relatorio final do
usuario. OData Mart se tornara simples e de facil uso, ao realizarraeplanejamento

eficiente do grupo de dimensdes.
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Na quarta etapa sdo especificados os fatos. A lgrashade da tabela de fatos
determina quais fatos podem ser utilizados enbata Mart. Os fatos podem ser adicionados
a tabela de fatos a qualquer momento, desde cama sensistentes com a granularidade desta

tabela. Estes fatos adicionais ndo invalidam aifumadidade inicial da aplicacéo.

A quinta etapa contempla a questdo do armazenangenttados pré-calculados. E
interessante sempre que possivel armazenar ogademildestes dados pré-calculados na
tabela de fatos, mesmo que estes procedam deasakiuiples. Isto deve-se a possibilidade
de erro na carga e consequente calculo dos dadagpjeoocasionaria uma incorreta

interpretacdo das informagdes por parte do ustidgb

A sexta etapa refere-se ao preenchimento das sabetzensionais. As tabelas de
dimenséo tém por objetivo fornecer entradas pdebela de fatos diretamente de atributos
dimensionais. Estes atributos destinam-se a descres itens de uma dimensdo. A
granularidade definida para a tabela de fatos ianteente, também define a granularidade de
cada tabela de dimenséo. Nesta etapa pode-se &ditbela de dimenséo e adicionar quantos
atributos de textos forem necessarios. Deve-sensatiainda, que os atributos de texto devem
consistir em palavras reais. Abreviaturas enigragtisdo extremamente indesejaveis, pois
estes atributos sao utilizados tanto na interfac@plicacdo como em linhas e colunas de

relatoérios.

Na sétima etapa € definida a duracdo do banco diesdéd escolha da duracdo do
banco de dados esta relacionado com o periodo rdpotela tabela de fatos Hdata
Warehouse. Este periodo varia conforme o ramo de atuacdengaresa. Algumas possuem
apenas 0 ano corrente e o0 anterior, enquanto patna® as seguradoras por exemplo, podem
possuir uma tabela de fatos com longo periodo desjanuitas vezes alcangando sete ou

mais anos.

A oitava etapa refere-se a questdo das dimensdewoddicacdo lenta. Nesta etapa
verifica-se a possibilidade de determinados valdies atributos da tabela de dimensao, os
quais dificilmente sofrerdo alteragdes, necessitgpassar por atualizagbes. Ao deparar-se
com esta situacdo, ha trés opcdes fundamentaisinfeipa reside em substituir os valores
antigos dos registros da dimensao e, portanto,epexdcapacidade de rastrear o historico

passado; a segunda prop&e adicionar um registime@nddo contendo os novos valores do
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atributo no momento da mudanca, possibilitando istdtico tanto da descricdo antiga como
da nova descrigdo; e a terceira implica em criarnavo atributo na tabela de dimensao,

diferenciando o primeiro como atributo original aavo como atributo atual.

Por fim, na dltima etapa sédo levantadas questdbse so extracdo de dados dos
sistemas operacionais da organizacdo e conseqdarga noData Warehouse. Deve-se,
portanto nesta etapa, definir o intervalo de temmpo qual estes dois processos serao
realizados.

Maiores detalhes e informacdes sobre DW, podemesdrcados em Kimball (1998),
Inmon (1997) e Oliveira (1998).
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4 CONTABILIDADE

Em decorréncia do dinamismo do mundo empresartangado nos tempos atuais,
juntamente com a crescente complexidade existentedeterminados processos e fases da
administracdo empresarial, a contabilidade alcampa posicdo de destaque dentro da
organizacdo. Com essa expansao da contabilidades o organizagdo o manuseio de uma
grande gama de informagfes contabeis, informacgtas,eque, devido ao desconhecimento
de muitos processos e etapas da contabilidade qnte pdos executivos, freqientemente
passam despercebidas, ou acabam sendo interpretidarma errbnea, causando
desinformacé&o. Dentro desse contexto surge a néadesde processos e sistemas eficazes,
qgue possibilitem ao executivo em um processo degisdma melhor compreensao e

manuseio das informacfes contabeis.

De acordo com Oliveira (2000), a contabilidade ddamental para o controle e o
acompanhamento das atividades econdmicas e emaigsBm sentido mais amplo, ela trata
da coleta, classificacdo, apresentacao e integd@tdas informacdes e dados econdémicos,

operacionais e financeiros das companhias.

Segundo Gil (1992), pode-se entender contabilidade sendo a ciéncia que estuda e
controla o patriménio das entidades, mediante @streg a demonstragcdo expositiva e a
interpretacdo dos fatos nele ocorridos, com o fien aderecer informagfes sobre sua
composicao e variacbes, bem como sobre o resuétedodmico decorrente da gestdao da

riqueza patrimonial.

4.1 DIVISOES DA CONTABILIDADE

Conforme Oliveira (2000), a contabilidade compreemplatro areas principais, a
contabilidade financeira, a contabilidade fiscal tabutaria, a contabilidade de custos de
producdo de bens ou servigos e por ultimo, a coitatbe gerencial. Estas quatro divisdes da
contabilidade podem ser melhor verificadas abaixo:

a) contabilidade financeira: caracteriza-se  pelontroles, demonstracbes e

metodologias que devem ser obedecidos para qua sejapridas plenamente as
obrigacdes legais e fiscais as quais estdo sujagapessoas juridicas. Para o

cumprimento dessas obrigacdes foram estabeleaigsprincipios, postulados e
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d)
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convencdes relativas a matéria contabil, que visampadronizacdo e a
uniformizagdo das informacOes geradas pela empiiedapadronizacdo torna a
contabilidade financeira rigida demais para a reédade de informacdes dos niveis
gerenciais, necessitando uma contabilidade paralei@® dessa padronizacdo
chamada de contabilidade gerencial;

contabilidade fiscal ou tributaria: caracterizajselo controle dos prazos de
recolhimento dos diversos tributos e consequergistre contabil das provisdes
relativas aos tributos a recolher, conforme os difsins Fundamentais da
Contabilidade;

contabilidade de custos de producgéo de bens oigcgena contabilidade de custos
possui algumas caracteristicas principais, entrguass destacam-se: contribuir
para o aprimoramento do sistema de controles imgeriornecer subsidios para o
céalculo do custo das vendas; ajudar a eliminaratdfpos e apurar os resultados
por produto e por departamento. Devido a necessidadinformacdes por parte
dos gestores, a contabilidade de custos passaamigiermacdes para a confeccao
de relatérios que auxiliem na tomada de deciséo;

contabilidade gerenciali contabilidade gerencial pode ser caracterizade amm
enfoque especial conferido as varias técnicas eefdmmentos contdbeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financaaacontabilidade de custos, nas
analises financeiras e de balancos, etc., colocagios perspectiva diferente, num
grau de detalhamento mais analitico ou numa forenapdesentacao e classificacédo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes etitislades em seu processo
decisorio.

4.2 CONTABILIDADE GERENCIAL X CONTABILIDADE

FINANCEIRA

Segundo Padoveze (1998), os métodos da contakiliif@@hceira e da contabilidade

gerencial foram desenvolvidos para diferentes mibp® e para diferentes usuarios das
informacdes financeiras. Ha, contudo, numerosasasidades e areas de sobreposicao entre

0s métodos da contabilidade financeira e da gaknci
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A contabilidade gerencial é relacionada com o fomento de informagfes para os

administradores, ja a contabilidade financeira astacionada com o fornecimento de

informacfes para os acionistas, credores e outiesegtdo fora da organizacédo. Algumas

diferencas entre contabilidade gerencial e contkie financeira, podem ser verificadas no

Quadro 1 abaixo:

QUADRO 1 — CONTABILIDADE GERENCIAL X CONTABILIDADEFINANCEIRA

Fator

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gaatnc

Usuarios dos
Relatérios

Externos e internos

Internos

Objetivos dos

Relatérios

Facilitar a analise financei
para as necessidades

usuarios externos

r&acilitar o planejamento, contro

de decisao internamente

dagaliacdo de desempenho e tom

€,

ada

dados

fisicas, indices, etc.)

Forma dos RelatérioBalanco Patrimonial, Demongr¢camentos, relatorios e
tracdo de Resultados, Demojdesempenho, relatérios de custo,
tracdo das origens e aplica¢éelatérios ndo rotineiros para
dos recursos facilitar a tomada de deciséao

Frequéncia dos |Anual, trimestral €,Quando necessario pela
relatorios ocasionalmente, mensal administracao
Valores utilizados | Histéricos (passado) Histérieasperados (previstos
Quantificagéo dos | Moeda Corrente Varias bases (moedas, medidas

FONTE: ADAPTADO DE

PADOVEZE (1998)

4.3 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

Para que a informacdo contabil seja utilizada nocgsso de administracdo, é

necessario que essa informacao contabil seja desejétil para as pessoas responsaveis pela

administracdo da entidade. Para os administradoeebuscam a exceléncia empresarial, uma
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informacdo, mesmo que util, s6 é desejavel se goidz a um custo adequado e interessante
para a entidade (Padoveze, 1994). Faz-se necegs@ntianto, um estudo basico por parte do
contador gerencial, das necessidades de informagaatir das decisdes-chaves que seréo

tomadas baseadas no sistema de informacao cogeabiicial.

De acordo com Padoveze (1998), Sistema de Inforondg& ontabil pode ser definido
como um conjunto de recursos humanos e de cagétialfo de uma organizacgao, responsavel
pela preparacdo de informacgfes financeiras e tamda&@rinformacdes obtidas da coleta e

processamento de transacdes.

Conforme Gil (1992), o Sistema de Informagdo Cahtdéve produzir informagdes
que possam atender aspectos referente aos nivgisesamais (estratégico, tatico e
operacional) e ciclo administrativo (planejamenexecucéo, controle). O Sistema de
Informacdo Contabil tende a dar primazia ao ateadiohde aspectos operacionais e taticos,

primordialmente com informacdes estruturadas enadgunformacgdes semi-estruturadas.

A contabilidade gerencial vale-se do uso de outégiplinas das areas de
contabilidade e financas. Em consequiéncia, o ssstirinformacao contabil deve incorporar

0s elementos de tais disciplinas, necessariosopgeaenciamento empresa.

4.4 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Para a aplicacdo e implantacdo do presente Sistiemiaformacdo foram obtidas
informacdes baseadas na contabilidade de custosedte relacionado ao objetivo principal
do projeto: disponibilizar ao executivo informacg@eferentes tanto aos custos dos processos
de producéo, quanto aos custos da confeccao dostpso

Algumas caracteristicas e conceitos utilizadosesedvolvimento deste projeto, seréo

detalhados a seguir.

4.4.1 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Segundo Galloro (1992), em relacdo a unidade ddupop os custos podem ser

classificados de duas maneiras, conforme abaixo:
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a) diretos: sdo os custos diretamente incluidos noultdldos produtos. Sdo os
materiais diretos usados na fabricacdo do prodatméo-de-obra direta. Os custos
diretos tém a propriedade de ser perfeitamente un&vess de maneira objetiva.
Pode-se citar neste caso, os tecidos usados neccanfdo produto, os salarios de
todos colaboradores que trabalhem diretamenteouutw;

b) indiretos: sdo os custos que apenas mediante apagso podem ser atribuidos aos
produtos por algum critério de rateio. S&o os nateindiretos, a mao-de-obra
indireta (chefia, supervisdo) e os demais custosabecacdo (energia elétrica,

aluguel, depreciagoes, etc.).

De acordo com Megliorini (2001), as mesmas contssificadas em custos diretos e
indiretos sao classificadas em custos fixos e suganiaveis. Essa classificacdo ocorre em
funcdo do comportamento dos elementos de custoselTdo as mudancas que possam
ocorrer no volume de producdo. A idéia é a seguiten certo nivel de producéo incorre-se
em um montante de custos. Se este nivel de produgéentar ou diminuir, o0 consumo de
alguns elementos de custos acompanhara esta éscgata mais ou para menos, e outros

nao.

Conforme o mesmo Megliorini (2001), para classifizan custo como fixo ou variavel
€ preciso verificar como ele reage a alteracdeshone de producédo. Se o volume se alterar
e 0 custo também, ele sera variavel, do contréié fixo. Dentro deste contexto pode-se
conceituar:

a) custos fixos: sdo agqueles decorrentes da estipitodaitiva instalada da empresa,
gue independem da quantidade que venha a ser ptadlentro do limite da
capacidade instalada;

b) custos variaveis: sdo aqueles que aumentam ouwkminoscilando ao sabor do

nivel de producéo.

4.4.2 OS PROCESSOS DE PRODUCAO

Coopers (1992), conceitua o processo de produgéo con elemento da organizacao
estrutural da empresa, no qual se realiza um tralespecifico e repetido, para se fabricar um
ou mais produtos. Algumas das outras denominaggs$as para descrever um processo sao:

centro de custo, centro de responsabilidade, fuagjmeracao.
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Qualquer um dos processos pode ser usado na fg@wicke diversos produtos. Do
mesmo modo, qualquer um dos produtos pode exigicessamento através de diversos
processos. O esquema de organizacdo da producéodgedas caracteristicas técnicas da

engenharia do produto e da engenharia do processo.

4.4.3 O CUSTO DE PRODUCAO

Inicialmente, para definir os custos de produca@veese primeiramente separar 0s
custos diretos e indiretos. Os custos diretososegitopriados aos produtos conforme
medicbes de consumo efetuadas nestes e os inds@tés apropriados por intermédio de

rateios.

Segundo Megliorini (2001), pode-se, em uma indastidentificar trés grupos de

custos existentes, conforme abaixo:

a) materiais: serdo aqueles que integram fisicamentpragluto, chamados de
mateérias-primas, e que representam a parte vigivelisto;

b) mao-de-obra: para transformar as matérias-primgzoduto ha a necessidade do
emprego da méao-de-obra. Aqui consideramos somgntdaamao-de-obra que age
sobre a matéria-prima de modo a modifica-la, dardygem ao produto, e por isso
chamada de méo-de-obra direta;

c) demais custos: além da matéria-prima e da mao-dedibeta, cujos consumos
podem ser quantificados nos produtos, ha a ocoar@ecoutros custos, tais como
energia elétrica, manutencdo, depreciacéo, tele&ing cujo consumo ocorre sem
gue se possa quantifica-lo por produto. Esse géugpltamado de custo indireto de

fabricacéo.

4.4.3.1 CUSTO DA MATERIA-PRIMA

Conforme Megliorini (2001), uma empresa se utilileadiversos tipos de materiais:
como matérias-primas, materiais de escritério, naseauxiliares, etc. Desses somente as
matérias-primas irdo compor os produtos. Os demaigeriais ndo agregam o produto final,

caracterizando-se, portanto, como material indireto

Ao adquirir materiais, geralmente a empresa igc@m outros gastos que nao
caracteriza-se somente pelo valor pago ao fornec€dale o comprador ser o responsavel
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pelo frete, seguro, armazenagens e outros gastesmposicdo do custo da matéria-prima
pode ser obtido mediante a aplicacdo da sequéedaaldulo demonstrada na Figura 8.

FIGURA 8 — COMPOSICAO DO CUSTO DA MATERIA-PRIMA

Valor Pago ao fornecedor

(=) IPI (se houver recuperacao)

(—) ICMS (se houver recuperacao)

( +) Frete (se houver)

(+) Seguro (se houver)

( +) Armazenagem e outros gastos (se houver)
(=) Valor da Matéria-Prima

FONTE: ADAPTADO DE MEGLRINI (2001)

4.4.3.1.1 METODOS DE AVALIACAO DOS ESTOQUES

As empresas efetuam compras de materiais de acwmydo suas necessidades,
geralmente em conformidade com politicas de estodtestem materiais cujas aquisicoes
sao frequentes, porém, como sao adquiridos destdisdornecedores, 0os precos e condi¢cdes

irdo variar.

Segundo Megliorini (2001) para resolver estas @asstoram criados alguns métodos

de valorizacao de estoques, sendo os mais encostrad

a) UEPS (Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair): por estétodo, as quantidades
requisitadas sédo valorizadas pela aquisicio maente que tenha saldo em
estoque. Quando o saldo desta for esgotado, passa-anterior e assim
sucessivamente. Havendo nova compra, passa a tseraedltima entrada. A
préxima requisicao sera valorizada pela Ultima aqanaté que seu saldo se esgote
e volte a se utilizar da entrada anterior que aiedha saldo;

b) PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair): por asi&odo, as quantidades
requisitadas séo valorizadas pela aquisicdo mégaague tenha saldo em estoque.
Quando o saldo desta for esgotado, passa-se ategussim sucessivamente;

c) Custo Médio Ponderavel Moével: por este método, i@maque houver entrada no
estoque resultante de nova compra, o valor méditeégado, ponderando-se o saldo

anteriormente existente com a compra efetuadaefter método, as quantidades
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requisitadas sédo valorizadas pelo valor médio pawidedo saldo existente no

momento da requisic¢ao.

4.4.3.2 CUSTO DA MAO-DE-OBRA

Segundo Thomatsu (1992), pode-se conceituar o @destmao-de-obra como sendo
quaisquer pagamentos efetuados a trabalhadorels, di¢ remuneracdo por contribuicdes
fornecidas aos processos produtivos, acrescidasdds os encargos (elementos ou fatores)
decorrentes. Trata-se, pois, da contribuicdo hunsmngrocesso de producéo de bens e

servicos.

De acordo com o mesmo Thomatsu (1992), os elem@utasusto de mao-de-obra
podem ser caracterizados como pagamento de salérdenados e honorarios, que podem
ser efetuados com base no tempo trabalhado (harsseimana, quinzena, més, etc.) ou com
base na tarefa executada (pecas, metros, unigadgsAlém disso, integram o custo de méao-
de-obra os encargos sociais, como as contribuag@ésstituto Nacional de Seguridade Social
(INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Ser(i@TS). Deve-se levar em
consideracdo ainda, o pagamento do décimo terseldrio, das férias e o seu adicional

constitucional, juntamente com seus respectivoargos sociais.

Megliorini (2001) destaca ainda que alguns encargmsais tém sua ocorréncia
concentrada em certas épocas do ano, como o H3bsalas férias. Esses custos sazonais
precisam ser distribuidos ao longo do ano e naorakss somente pelos produtos fabricados
nos meses em que tais custos ocorrem. Para tmwsarpossivel, faz-se interessante o
desenvolvimento de uma tabela de encargos socidrabalhistas em que se obtém o
percentual de encargos aplicavel sobre os salédostantes da folha de pagamentos, de

modo a nivelar o custo da mao-de-obra durante o ano

4.4.4 CUSTOS INDIRETOS DE FABRICACAO

De acordo com Magalhdes (1992), os custos indirdeodabricacdo sdo todos os
gastos necessarios para se produzir determinadacbj@nincidéncia no valor do bem néo é
tdo evidente quanto ao custo da méao-de-obra e tExiarprima empregadas diretamente na

producao.
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O conceito de custos indiretos é derivado da ddame de identifica-los com os
departamentos ou produtos especificos e, portagtpodem ser atribuidos aos produtos de

forma indireta, mediante rateios e estimativas.

Megliorini (2001), subdivide os custos indiretos &és grupos, conforme abaixo:

a) materiais indiretos: correspondem aos materiaidiates empregados no processo
de producao, que nao integram fisicamente os poegatos materiais diretos, que
nao tém medicdo do consumo nos produtos;

b) mé&o-de-obra indireta: corresponde a mao-de-obrangodrabalha diretamente na
transformacéo da matéria-prima em produto ou dargieaha condi¢des de apontar
0 tempo gasto nos produtos;

c) outros custos indiretos: todos os demais custaeeitnd incorridos na fabrica, que

nao sao possiveis medir ou quantificar o consums@nadutos.

Magalhdes (1992) destaca, ainda, que o problendafu@ntal de rateio dos custos
indiretos reside na definicdo do método a serzatillo. Qualquer que seja 0 método que se
escolha, sempre havera algum tipo de critica paresmo. O esfor¢co em atribuir todos os
custos de producdo ao produto acabado € sempreensioto de aproximacao. Alguns dos
custos indiretos sdo, com certo controle, maidnferite atribuidos aos departamentos a que
estejam relacionados; outros, aqueles mais geexispre deverdo ser apropriados, através de
um critério adequado de rateio. O objetivo é o ttibbar os custos indiretos aos varios
estagios do processo de fabricacdo e ndo o deadekeser o real custo do produto. Atencéo
deve ser dada, todavia, para que o critério estwmlBeja condizente com uma suposta

realidade e que seja aplicado consistentementengo dos anos.

Maiores informacdes sobre contabilidade, Sistemmidemacédo Contabil e custo de
producao podem ser verificados em Oliveira (20B@Hovezze (1998) e Megliorini (2001).
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5 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Neste capitulo estdo descritas as metodologiasrranfentas utilizadas para o
desenvolvimento e aplicacdo deste trabalho, de modose pretende permitir a repeticédo e
uso por outros pesquisadores. Uma das metodolaglemdas foi a metodologia SIEGO a
qual foi descrita anteriormente no capitulo 2.7telésabalho. As demais metodologias de
desenvolvimento de sistemas e métodos empregadmsdascritas no presente capitulo.

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utitigaconceitos da metodologia de
desenvolvimento de sistemas em Analise Estrutueatiecnologias como ferramentase

Power Designer, linguagem de programacao Delphnedde dados Interbase.

5.1 ANALISE ESTRUTURADA

De acordo com Martin (1991), a analise € uma fagea do desenvolvimento de
sistemas, com isso afeta todas as fases seguimtdssdnvolvimento. A analise é uma fase
critica, ainda, devido aos problemas de comunicag&@s mudancas nos requisitos dos
sistemas. A Andlise Estruturada tem como objetesolver estas dificuldades fornecendo
uma abordagem sistematica, para desenvolver imerge a analise e posteriormente

produzir uma especificagéo de sistema.

De acordo com Yourdon (1990), usando a Andliseustida, o usuario adquire um
entendimento claro do sistema que esta sendo @spdoi e 0 projetista pode criar um
projeto estruturado mais rapidamente e mais acuraddnalise Estruturada possui alguns
componentes basicos que definem sua estrutura:

a) diagrama de fluxo de dados (DFD);

b) dicionéario de dados;

c) ferramentas para especificar processos;

d) modelo de entidades e relacionamentos (MER).

5.1.1 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

De acordo com Martin (1991), DFD é uma representag@ rede dos processos,
funcdes ou procedimentos de um sistema e dos dpagodigam estes processos. O DFD

mostra o que um sistema faz e ndo da maneira giazIEm alto nivel, é usado para mostrar
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eventos de negdcios e as transacgdes resultansssdeg&ntos, sejam elas feitas por papéis ou
por computador. Em nivel mais baixo, € usado paostnar programas ou modulos de
programas e o fluxo de dados entre as rotinas.

De acordo com Yourdon (1990), os DFD’s consistem potessos, depositos de
dados, fluxo e terminais. Cada um desses itensséritteem maiores detalhes a seguir, e
podem ser verificados na Figura 9 :

a) processos sao representados como circulos ou jatlbadiagrama, representam
as diversas funcdes individuais que o sistema éxedwuncdes transformam
entradas em saidas;

b) fluxos sdo mostrados pelas setas direcionais. E¥@s as conexdes entre 0s
processos, e representam a informacéo que os poscesigem como entrada e/ou
as informacdes que eles geram como saida;

c) depdésitos de dados sdo representados por duas fianalelas ou por uma elipse.
Eles mostram cole¢bes de dados que o sistema daveempor um determinado
periodo;

d) terminais mostram as entidades externas com as queistema se comunica. Os
terminais sao, tipicamente, individuos, grupos d@sspas (por exemplo, um
departamento ou divisdo da organizacao), outrtesnsas e organizagdes externas.

FIGURA 9 - COMPONENTES DE UM DFD

1 -
Fluxos

Processo

Terminais

Depésitos de dados I

FONTE: ADAPTADO DE YOURDON (1990)

5.1.2 DICIONARIO DE DADOS

De acordo com Yourdon (1990), embora o DFD ofetaga visdo geral dos principais

componentes funcionais do sistema, ndo fornecejgeadetalhe sobre estes componentes.
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Para mostrar detalhes de qual informacdo € transftea e como € transformada, s&o
necessarias duas ferramentas de suporte textualodelagem: o dicionario de dados e a

especificacao de processos.

Conforme Pompilho (1994) um dicionario de dadosreérapositorio de informacdes

sobre os componentes dos sistemas.

5.1.3 FERRAMENTAS PARA ESPECIFICAR PROCESSOS

De acordo com Yourdon (1990), existem diversasafeentas que podem ser
utilizadas para produzir uma especificagcdo de pgsm= tabelas de decisdo, linguagem
estruturada, condicOes pré/pos, fluxograma e au@aalquer uma destas especificacdes pode
ser empregada, desde que satisfacam dois requasgesciais:

a) a especificacdo de processos deve ser expressanadefanma que possa ser

verificada pelo usuério e pelo analista de sistemas

b) a especificacdo de processos deve ser expressanaefanma que possa ser

efetivamente comunicada as diversas pessoas eta®lvi

Os itens como o diagrama de fluxo de dados, didiore dados e especificacdo de
processos mostram o0 que o sistema faz, descreweradofuncdes e procedimentos. Existe
ainda um recurso que descreve um modelo concalmialados para o sistema, o qual é

denominado de modelo de entidade e relacionamentos.

5.1.4 MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTOS (MER)

De acordo com Yourdon (1990), o modelo de entidadeslacionamentos pode ser
definido como um modelo em rede que descreve aat@gdo dos dados armazenados de
um sistema em alto nivel de abstracdo. Os prircanponentes de um modelo de entidades
e relacionamentos séo:

a) tipos de objetos (entidades): sdo descritos porretdngulo e representam uma

colecédo ou um conjunto de objetos, entidades daloteal;

b) relacionamentos: sao interligacdes feitas entreolggtos e representam um

conjunto de conexdes entre objetos descritos pdosamgo;

c) cardinalidade: descrevem os tipos de relacionaraegistentes entre os objetos,

podendo ser um-para-um, um-para-muitos ou muitespaitos. O
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relacionamento com cardinalidade “um” é descritawds de uma seta com ponta
Unica referenciando a entidade. Ja o relacionanmntocardinalidade “muitos” é

descrito através de uma seta com ponta dupla nefarelo a entidade respectiva.

Através da Figura 10 a seguir, pode-se observaproxipais componentes e

compreender melhor a funcionalidade de um modekntldades e relacionamentos.

FIGURA 10 — MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTOSIPICO

Clientes Recebe Pedido

Produto

FONTE: ADAPTADO DE YOURDON (1990)

5.2 POWER DESIGNER

De acordo com Fisher (1990), o Power Designeraderersos niveis de abstracdo do
projeto. No nivel mais alto estdo os diagramaslaeofde dados, que podem “explodir”,
transformando-se em outros, de niveis mais bagté§icos estruturais, diagramas estruturais,
ou diagramas de relacionamento de entidades. OrHoestgner é uma ferramenta CASE
(Computer-Aided Software Engineering, ou traduzindo, Engenharia de Software Assistaa p
Computador) que integram a metodologia de Analiseukirada Yourdon/DeMarco a

metodologias de dados e do projeto estruturado.

5.3 DELPHI

Segundo Cantd (2000), os softwares modernos pmocwada vez mais ter uma
interface simples, proporcionando ao usuario umhareéntendimento e facilidade no seu
uso. O software precursor desta idéia foi o Windoguge possui um ambiente totalmente

gréfico.
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O Delphi oferece uma base sdlida na construcdoptieativos visuais oferecendo
muitas vantagens reais de produtividade para orgmoapor. Os usuarios de Delphi o
chamam de RAD, que refere-se a Desenvolvimentod@ége Aplicativo. O Delphi € uma
linguagem de programacéo visual desenvolvida pajaresa Borland, baseada na linguagem
de implementacdo denomina@éject Pascal. Ele trabalha basicamente com o conceito de
projeto: um conjunto de programas, uma aplicacde gm ou mais profissionais de

processamento de dados desenvolvem numa empresat@ader ao pedido de usuarios.

5.4 BANCO DE DADOS INTERBASE

Segundo Interbase (2001), o Interbase foi origieak® concebido e criado por um
grupo de engenheiros de sistemas, funcionarios @ Digital Equipment Corporation),
que desejavam produzir um sistema gerenciador deobde dados relacional (SGBDR),
inovador e que substancialmente oferecesse mai@msficios que 0s outros sistemas até
entdo existentes. Tendo iniciado em 1985 cdsnoton Database System, logo mudou de
nome para Interbase. Foi inicialmente comerciabzaelaAshton Tate (Dbase) e em 1992 foi

entregue a Borland como parte de uma negociacaoodetos.

Conforme o mesmo Interbase (2001), pode-se varifibaixo algumas das principais

caracteristicas e recursos deste banco de dadersll:

a) suporte SQL: o Interbase estd em conformidade comeguisitos SQL-92 ANSI.
Suporta integridade referencial declarativa comragiiies em cascata e visfes
atualizaveis. O Interbase Server prové bibliotemas suportam desenvolvimento
de aplicacdes cliente SQL e DSQL e em todas aafptatas suportadas. Estas
aplicacdes podem ser escritas para a APl do Irderlgae é uma biblioteca de
funcdes pela qual pode-se enviar requisicfes gaaegdes no banco de dados no
servidor;

b) acesso multi-usuario ao banco de dados: o IntefEsate o acesso simultaneo de
diversas aplica¢fes cliente a um unico banco desdadéima Unica aplicacéo cliente
pode acessar multiplos bancos de dados simultame@mEriggers SQL podem
notificar aplicacdes cliente quando eventos eseo@ banco de dados ocorrem,

como inser¢cdes ou exclusodes;
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gerenciamento de transagodes: transacdes Interbdsengser isoladas de mudancas
feitas por outras transacdes concorrentes. Paita disstas transacdes, o banco de
dados parece estar imutavel, exceto pelas muddegas por elas. Registros
deletados por outras transacdes permanecem, osg&tmazenados recentemente
nao aparecem e registros atualizados permanecamsysos

arquitetura multigeracional: o Interbase proporai@excelente maneabilidade para
transacdes de misséo critica através do supore@sdoncorrentes e consisténcia
em ambientes de uso misto (query e update). Obawderutiliza uma arquitetura
multi-geracional, que cria e armazena multiplasdes de cada registro. Através
da criagdo de uma nova versdo de um registro obh#e permite a todos os
clientes ler uma versdo de qualquer registro enlqgaatempo, mesmo se um

usuario estiver alterando aquele registro.
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Tendo em vista a dificuldade de muitos administraslanterpretarem e utilizarem
informacBes da éarea contabil na gestdo empresar@ificou-se a possibilidade de
desenvolvimento de um Sistema de Informacdo apmlicaal contabilidade gerencial. Este
sistema surge com intuito de dispor a estes exesutnformacdes relacionadas aos custos
dos processos de producgao, e consequentes custosfdacédo dos produtos.

Os dados necessarios para o planejamento do sidtaana coletados em uma
industria do ramo téxtil instalada no municipioMassaranduba-SC. O sistema em questao
possui um uUnico modulo, especificado através daodoédgia de desenvolvimento de
sistemas Analise Estruturada e desenvolvido em eamtébiDelphi. O desenvolvimento do
sistema foi baseado na metodologia de Sistema f#@macdo Estratégica para o
Gerenciamento Operacional (SIEGO), cujas etapaspldoejamento do projeto serdo

demonstradas a seguir.

6.1 APLICACAO DO SIEGO

Esta metodologia esta focada no tripé da orgarozésr#sto, tempo e qualidade), mas
para o desenvolvimento deste projeto a questd® ecasebeu um maior enfoque. Abaixo
serdo detalhados as trés fases de desenvolvimeopospas e aplicadas na metodologia
SIEGO.

6.1.1 FASE | - PREPARACAO DO PROJETO SIEGO

A seguir serdo destacados 0s cinco passos parapargcdo do projeto SIEGO,

conforme exposto anteriormente no item 2.7.3.1.

6.1.1.1 PASSO 1 - PLANEJAMENTO DO GRUPO DE TRABALHO

Inicialmente estabeleceu-se uma equipe de trabadimoposta pelo académico de
computacdo Gerson Frederico da Costa, como deseanl do sistema e coordenador do
projeto, pelo professor Dr. Oscar Dalfovo, do Cerde Ciéncias Exatas e Naturais como

orientador do trabalho, e pelos académicos de @®€r@@ontdbeis Mauricio Meyer e Eladio
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José Kemczinski, este ultimo administrador e petfrio da empresa do ramo téxtil em
guestdo, como Facilitadores.

6.1.1.2 PASSO 2 - DEFINICAO DOS PROCESSOS

Na presente etapa, foram realizadas diversas etiggwom os facilitadores, estas
com o intuito de definir os processos para o poojeicou definido que os processos estariam
voltados de modo a atender o tripé da organizagastd, tempo, qualidade), recebendo o
item custo um enfoque especial, por este ser tantbféeo principal do presente projeto.

Através destas entrevistas, ficou definido queojepr estaria voltado a trés processos
principais. No primeiro, foram levantados os trdsie gastos relativos a aquisicdo da matéria.
No segundo, foram coletados dados referentes ascegsos de producéo. Estes por sua vez
subdividiram-se em dois ramos. Os processos relakizdentro da propria organizacdo, no
caso corte, costura, expedicdo, acabamento; e asegs0s terceirizados, estamparia e
bordado. Para cada processo foram levantados tws aligetos, no caso a mao-de-obra e seus
respectivos encargos, e 0s custos indiretos, compoediacbes com maquinas e despesas
variaveis. No terceiro, foram coletadas informag@&dsrentes ao custo total da confeccao de
determinado produto. Para cada tipo de produtorfdeaantados os custos da matéria-prima
e dos processos de producao disponibilizando, aestld, o custo total para confeccdo do

mesmo.

6.1.1.3 PASSO 3 - MOTIVA(}AO E INSTRUQAO AO GRUPO DE
TRABALHO
Uma vez definido os processos com a equipe dellk@alshscutiu-se nesta etapa a
necessidade de interacdo entre esta equipe, para desenvolvimento do projeto transcorra
sem maiores problemas. Ficou acertado também, &emeaipe de trabalho, a continuidade de

reunides e entrevistas, as quais sao propiciasopatarcambio e surgimento de novas idéias.

Através destas reunides foram levantadas variaasidéom objetivo de melhorar e
diminuir os custos dos processos de producédo, agdelas com consideravel beneficio para

a empresa em uma primeira analise acabaram seral@dps pela equipe de trabalho.
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6.1.14 PASSO 4 — PLANEJAMENTO DA IMPLEMENTAC}AO DAS
IDEIAS
Nesta etapa, foi verificado se as idéias aprovatlasetapa anterior realmente
resultariam em beneficios para a organizacédo. Reafn-se ainda, reunides entre a equipe de
trabalho para verificar a possivel existéncia destjanamentos ou davidas em relacéo a estas

idéias. Apos isto, realizou-se o planejamento eudisao sobre a implementacéo destas idéias.

6.1.1.5 PASSO 5-— PREPARAC}AO PARA ACOMPANHAMENTO DA S
IDEIAS
No presente passo discutiu-se a importancia daagéio de relatérios e métodos para
o devido acompanhamento da implantacédo das idésties serdo utilizados posteriormente,
para garantir que a implantacdo das idéias de mathalcance os beneficios estipulados

inicialmente.

6.1.2 FASE Il - DETERMINACAO E AVALIACAO DAS ACOES

Nesta etapa foram aplicados os trés passos panicéefdo projeto SIEGO, os quais
foram apresentados de forma mais abrangente nQiem 2.

6.1.2.1 PASSO 1 - MONTAGEM DO BANCO DE DADOS

No presente passo ficou estabelecido que a montagebanco de dados ocorrera
através da extracdo de dados dos sistemas opeatisogmprincipalmente, através da coleta de
diversas informacgcOes gerenciais da empresa em agueBtefiniu-se ainda, que seréo
utilizados apenas dados relevantes aos objetivoprd@to e que atendam ao tripé da

organizacao (custo, tempo, qualidade), confornexp@sto anteriormente.

6.1.2.2 PASSO 2 - DESENVOLVIMENTO E AVALIAC;AO DAS | DEIAS
DE MELHORIAS
Neste passo, estabeleceram-se as reunidoBsaflestorming, na qual varias idéias de
melhorias foram levantadas e identificadas. Obseseoque alguns processos poderiam ser
realizados de um modo alternativo e que possivdakrmr@sultariam em uma reducao de custo

e consequente melhora nos processos de producao.
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Dentro deste contexto algumas idéias receberamrieneipa analise uma atencdo em
especial, entre as quais destacam-se: a possi@lide terceirizar-se alguns processos
realizados pela organizacéo, principalmente aquplesndo sejam o foco principal desta; a
possibilidade de alterar a principal matéria-prid@aproducédo, onde, ao invés de adquirir a
malha beneficiada, seria adquirido o foi de algoeld@ealizaria-se a tecelagem do mesmo na
propria organizagao ou terceirizaria-se esta empayusca por parcerias, na qual se faria uma
espécie de terceirizacdo, onde a organizacdo dicaesponsavel pelo empréstimo
(consignacdo) de maquinas e repassaria a matéma-prinsumos (materiais de consumo) ao

parceiro, que em troca disso prestaria servigcosecarusividade a empresa.

6.1.2.3 PASSO 3 — SELECAO DAS IDEIAS EM POTENCIAL

Uma vez realizada as reunidesBitainstorming, nesta etapa foram aprovadas as idéias
em potencial, identificadas aquelas que em umagmanranalise nao foram aprovadas, mas

gue possam vir a ser aproveitadas, e descartadakagle baixo potencial para a empresa.

Nesta etapa, ap0Os varias analises da equipe dahimalthegou-se a conclusdo que
algumas das idéias anteriormente citadas seriamgratede valor para a organizagdo. Foi
considerado de grande valor a idéia de parcerguabhobservou-se a possibilidade desta ser
realizada com colaboradores da organizacéo, que dexlo se desvinculariam da empresa,
ocasionando uma reducédo de custo com ordenadosseragpectivos encargos. Esta foi
aplicado aos processos de costura e acabamento.

Outro fato, este por sua vez relacionado a idéiasudsstituir a malha beneficiada,
principal matéria-prima da organizacdo, por fio algodao foi avaliada como de baixo
potencial. Isto em virtude do alto investimento ess@rio para aquisicdo de maquinas de
tecelagem, juntamente com o consequente aumentmldboradores nao significar uma
vantagem em termos de custo para a organizacaot@aadéia de terceirizar este processo a

uma empresa de tecelagem, esta nao foi consideigaad devido o custo ser insatisfatorio.

6.1.3 FASE Ill - IMPLEMENTACAO DAS IDEIAS

Nesta etapa serdo aplicados os dois passos pamplaniacdo do projeto SIEGO, os

quais foram descritos anteriormente no capitul@237
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6.1.3.1 PASSO 1 — PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

No presente passo ficou estabelecido em quaistelos lielacionados ao tripé (custo,
tempo, qualidade) da metodologia SIEGO serdo ajaas idéias de melhorias. No presente
projeto o item custo e tempo foram utilizados peatiente de forma simultanea, devido ao
fato das informacdes contabeis utilizadas no ocdldos custos serem disponibilizadas
mensalmente. Com relacdo ao item tempo, deve-wsntsalque o mesmo sera utilizado no
presente projeto, na forma de més, bimestre, ttimesemestre e ano. A seguir pode-se

verificar melhor a aplicacao do tripé da metod@ddgiEGO no presente projeto.

Para atender aos itens custo e tempo disponibgiezdr informacdes relativas aos
custos dos processos de producdo, no qual poderdiear os custos de cada unidade de
producdo. No caso de processos terceirizados atx@dera a sua disposicao informacdes
relativas aos valores da terceirizacdo. Nos psoseroprios da organizacdo serdo
calculados o custo total e custo/hora de cada gsocgermitindo, assim, disponibilizar em

determinado periodo selecionado, 0s encargos etdstem cada processo.

Ainda em relagdo aos itens acima, o executivo poderificar informagdes sobre a
aquisicdo da matéria-prima no qual o principalutidbrefere-se ao ICMS. Em relacédo a
confeccdo dos produtos, sera disponibilizado paioges o custo de cada processo,
juntamente com os valores de matéria-prima utibgada confeccdo dos mesmos. Desta
forma, possibilita-se ao executivo um acompanhaméos custos de producéo na fabricacéo

de cada produto.

Em relacdo ao item qualidade, sera disponibilizado executivo informacoes
referentes a quantidade de pecas confeccionadate Dedo o executivo podera realizar um

acompanhamento dos reais niveis da confeccao.

6.1.3.2 PASNSO 2 — II\/IPLEMENTA(;AO E RASTREAMENTO DAS
ACOES DE MELHORIAS
Neste passo, realizou-se a implementacdo das agéesnelhorias propostas
anteriormente, objetivando alcancar melhorias apanais em relacdo ao tripé (custo, tempo,
gualidade). Foram estabelecidos planos de acompemta, visando monitorar a

implantacéo das a¢bes de melhorias.
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Ficou também estabelecido entre a equipe de tralglle apesar da existéncia de
muitos relatérios e demonstrativos na area contébino por exemplo o demonstrativo de
resultado e balango patrimonial, estes ndo sertdizados no presente projeto, uma vez que
0 objetivo do mesmo €& prover um auxilio ao exeoutio controle dos custos de

industrializagdo, com base em informagfes cont@gegenciais.

6.2 APLICACAO DO DATA WAREHOUSE

Nesta etapa, sera demonstrado a aplicacdoathoWarehouse no presente projeto. A
aplicacdo do mesmo, estd fundamentada nas novased@pdecisdo baseadas em Kimball
(1996), Kimball (1997) e Kimball (1998) conformepasto anteriormente no capitulo 3.5.

6.2.1 IDENTIFICAR OS PROCESSOS QUE SE PRETENDE
MODELAR

Esta etapa foi contemplada em parte no item 6,1lrla2qual ficaram definidos os
processos do presente projeto. Em relacédo a tadeefatos, foram estipuladas trés tabelas:
uma atendendo a questdo da entrada (aquisicaoatdaiarprima; uma em relacdo aos custos
dos processos de producdo e a Ultima referindo-geestdo dos custos da confeccdo dos

produtos.

6.2.2 DEFINIR A GRANULARIDADE DE CADA TABELA DE
FATOS PARA CADA PROCESSO

Nesta etapa ficou estabelecido que as tabelas tde faferentes aos custos dos
processos de producao e dos custos da confeccfwathgos seréo totalizadas mensalmente.
Conforme ja descrito anteriormente isto deve-satmodas informacdes contabeis, no caso os
tributos, encargos sociais e depreciagdes, serecegsadas e disponibilizadas com base em
periodos mensais. Apenas na tabela de fatos delarda matéria-prima utilizou-se um baixo
nivel de granularidade, na qual os dados foramideea cada transacéo, pela necessidade de
manter o valor do estoque atualizado através deoQuédio Ponderado Movel, o qual foi

detalhado anteriormente no item 4.4.3.1.1.
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6.2.3 DEFINIR AS DIMENSOES DE CADA TABELA DE FATOS

Na presente etapa foi definido que todas as thédas de fatos conteriam a dimenséo
tempo. Além da dimensao de tempo, a tabela de fatacionada a entrada da matéria-prima,
terd como dimenséo as informa¢cBes da matéria-peinha seus respectivos fornecedores. O
mesmo ocorrera com a tabela de fatos referentepaaessos de producdo, que possuira
como tabelas dimensionais as informacfes referaag£ustos com mao-de-obra, ao rateio
dos custos indiretos e depreciacdes com bens\dwiatobilizado . A Ultima tabela de fatos,
a qual diz respeito aos custos da confeccdo datutm® buscara informacbes nas tabelas
dimensionais de saida (utilizacdo da matéria-privapres de producédo (valores ligados a
cada setor para confeccdo de determinado produt@ prépria tabela fatos de processo

(referente aos custos dos processos de producao).

6.2.4 ESPECIFICAR OS FATOS

Uma vez estabelecido as dimensdes e a granulartidatibela de fatos, definiu-se os
fatos utilizados noData Warehouse. Foram selecionados fatos mensuraveis para cada
processo, que possibilitem disponibilizar informes;dsatisfatérias de modo a atender
solicitagbes do executivo. Os fatos mensuraveispaisente projeto foram quantidades
numéricas e valoradas, visando atender os procesgExificados anteriormente no item
6.2.1.

6.2.5 ARMAZENAR DADOS PRE-CALCULADOS NA TABELA
DE FATOS

Para evitar possiveis inconsisténcias ao usuara fio sistema, no caso o executivo,
os dados calculados serdo armazenados na resptdisia de fatos. Isto impossibilitara

qualquer margem de erro nas respostas as consultmicitacdes do usuario.

6.2.6 PRENCHER AS TABELAS DIMENSIONAIS

Uma vez definidas as caracteristicas das tabel#astake deve-se preencher as tabelas
dimensionais, as quais séo fontes de todas agdestidas tabelas de fatos. Como a tabela de

dimensao sera a base de todos os cabecalhos gostosrde respostas de cada solicitacdo do
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usuario, foi dedicado muita atencdo ao preenchionéos atributos dimensionais no presente

projeto.

6.2.7 ESCOLHER A DURACAO DO BANCO DE DADOS

Na presente etapa ficou definido que o banco desddd projeto tera informagfes do
periodo de agosto do ano de 2001, data na qualpaesanoptou por seu novo ramo de
atividade, a maio do ano de 2002. O periodo idaw p duracdo do banco de dados seria de
trés anos, devido ao fato das informacdes cont&@odisrem grande oscilacdo em periodos
mais longos principalmente no que diz respeito apratiacbes dos bens do ativo

imobilizado.

6.2.8 COMO RASTREAR ATRIBUTOS DE MODIFICACAO
LENTA

Conforme descrito anteriormente no item 3.5, estpaediz respeito a necessidade de
atualizacdo ou alteracdo de valores em determiasilnuto das tabelas dimensionais. No
presente projeto esta etapa sera aplicada no maddsd processos, pelo fato de alguns
processos realizados inicialmente exclusivamentend@ria organizacdo passarem a ser

terceirizados parcialmente.

6.2.9 DEFINIR OS INTERVALOS EM QUE OS DADOS SAO
EXTRAIDOS E CARREGADOS NO DATA WAREHOUSE

Nesta Ultima etapa definiu-se que a extracdo eecuiesite carga de dados Data
Warehouse ira ocorrer mensalmente. Isto pelo fato, o qudbjaletalhado anteriormente no
item 6.2.2, das informacdes contdbeis serem pradasse disponibilizadas com base em

periodos mensais.

6.3 APLICACAO DO CUSTO DE PRODUCAO

Neste capitulo serdo enfatizados alguns aspectossio da producdo, anteriormente
demonstrado no item 4.4.3, com relacdo a empredgadh como base para o0

desenvolvimento do projeto.
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Inicialmente convém ressaltar que a empresa entaquesta enquadrada no Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e ContribuigdesMicro-Empresas e Empresas de
Pequeno Porte (SIMPLES). Isto proporciona a mesm&atamento diferenciado, resultando
em algumas peculiaridades em relacdo ao demonst@adtem 4.4.3. Estas peculiaridades,
podem ser verificadas abaixo:

a) quanto ao custo da matéria-prima, devido ao seuasinigmento, a empresa possui
incidéncia apenas do ICMS, ndo havendo recuperdgd®l. Os demais gastos
provenientes da aquisicdo da matéria-prima, no casgguro, fretes e gastos com
armazenagem, também ndo ocorrem em virtude dos @sesatem pagos pelos
fornecedores;

b) em relacdo ao custo da méo-de-obra, a mesma rdéceraa-se como devedora da
contribuicdo patronal. Deste modo o0s encargos iso@éerentes ao INSS recaem
apenas sobre os colaboradores, ndo constituindgwgmpara a empresa, ficando o
percentual variavel conforme a faixa do salériocdatribuicdo mensal de cada

colaborador.

6.4 ESPECIFICACAO

Neste item serdo apresentados o diagrama de cordexsistema, o Diagrama de
Fluxo de dados (DFD), o Modelo Entidade-RelacionaméMER) e o dicionario de dados.
Para contemplar esta etapa do presente projeimoutse a ferramenta CaBewer Designer,

a qual foi demonstrada anteriormente no item 5.2.

6.4.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

No diagrama de contexto sdo apresentados os mdexcentos com as entidades

externas existentes no sistema proposto, o qua gedverificado na Figura 11 a sequir:
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FIGURA 11 — DIAGRAMA DE CONTEXTO DO SISTEMA
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6.4.2 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

O diagrama de fluxo de dados do sistema é demdostis Figuras 12 a 16 abaixo:

FIGURA 12 —- PARTE | DFD

Materia_Prima : 1

Materia_Prima_OK

1

[Matéria_Prima] /
Funcionario S Mgnter .
@a_ana

Manter Produto

Produtos : 1

Produto_OK

Funcionario S
[Produto]

Fornecedores : 1

3 Fornecedor_OK

[Fornecedor]

Manter
Fornecedor

Y

Fornecedor




53

FIGURA 13 - PARTE |l DO DFD

Despesas : 1

4

Custo_Indireto_OK

[Custo Indireto] Manter Custo

Y

Funcionario

/

Indireto

Processos : 1

Processo_OK

Funcionario

/.

[Processo]
> Manter Processo
/ Ativos
Ativo_OK
[Bem do Ativo] Manter Bem do CD_PROCESSO

— Processos : 2

Funcionario

/|

Ativo

Entradas : 1

7

Entrada_OK

Manter Fato

[Entrada da Matéria_Prima]

Funcionario |—

CD_MATERIA

Entrada Materia_Prima : 2

Preco_Medio_OK CD_FORNECEDOR

Tempo_Entrada_OK

Preco_Medio : 1

Fornecedores : 2

Tempo_Entrada : 1

Funcionario

/

Preco_Medio : 2

Saidas: 1
Saida_OK
[Saida da Matéria_Prima] CD _PRODUTO
> Manter Saida S Produtos : 2
VL_PM CD_ENTRADA
Entradas : 2
Mao_de_Obra
9 Mao_de_Obra_OK
[Mao_de_Obra] - Manter Mo_Proprio_OK
- Mo_Proprio : 1

Funcionario

Mao_de_Obra

CD_PROCESSO Mo_Terceirizado_OK

Mo_Terceirizado :

Processos : 3

1




FIGURA 14 — PARTE Il DO DFD

54

/ Rateios

Rateio_OK

L Rateio dos Custos Indiretos
Funcionario [ ] Item_Rateio_OK

> Manter Rateio Itens_Rateio

/

CD_DESPESA

Despesas : 2

Valores Produgao

Valor_OK

Manter Valor

Funcionario

Produtos : 3
/ [Valor da Produg&o] Producéo CD_PRODUTO
Item _Valor_Terceirizado_OK item Valor Proprio_ OK
Itens Valores_Terceirizados Itens Valores_Préprios

Fato_Processos : 1

Fato_Processo_OK

12

[Valores dos Processos de Produgéo]

CD_MOT Mo_Terceirizado :
Funcionario > I

Manter Fato 3

Processo

/

CD_PROCESSO

Tempo_Processo_OK

Processos : 4

Tempo_Processo : Item_Processo_OK

Ativo_Processo_OK
1 CD_MO - -

Iltens_Processo : 1

Mo_Proprio : 3 Ativos_Processo : 1

7 Fato_Confecgéo : 1

13 Confecgdo_OK

[Valores da Confeccéo]

Manter Fato

Funcionario

Item_Confecgéo_OK

Confeccéo 5
Itens Confecgéo : 1

/

Tempo_Confeccao_OK Item Saida_OK

CD_PRODUTO

Tempo_Confecgdo
01

Produtos : 6 Itens Saida




FIGURA 15 - PARTE IV DO DFD

55

Processos : 5

14 DS_PROCESSO

[Custos dos Processos de Produgéo] Gerar Custos

Executivo
dos Processos
/ ID_FATO_PROCESSO
ID_TEMPO_PROCESSO
Tempo_Processo :
Fato_Processos : 2 2
ID_TEMPO_PROCESSO = MES_PROCESSO,
ID_FATO_PROCESSO = VL_CUSTOHORA, ANO_PROCESSO
VL_TOTALPR, VL_TOTALTER
Produtos : 4

15 DS_PRODUTO

[Custos da Confecgéo do Produto]
Executvo -——

/ ID_CONFECCAO

Gerar Custos
dos Produtos

ID_TEMPO_CONFECCAO

Tempo_Confecgao

Fato_Confecgéo : 2 2

ID_TEMPO_CONFECCAO = MES_CONFECCAO,

ID_CONFECCAO = VL_CUSTOPC, ANO_CONFECCAO

VL_CONFECCAO

Materia_Prima : 3

16 DS_MATERIA
[Aquisigdo da Matéria_Prima] Gerar
Executivo Aquisigoes da
/ Matéria_Prima

ID_TEMPO_ENTRADA — ID_ENTRADA

Tempo_Entrada : 2 Entradas : 3

ID_TEMPO_ENTRADA= DT_ENTRADA, ANO_ENTRADA, ID_ENTRADA = VL_TOTAL,

MES_ENTRADA, BM_ENTRADA, SM_ENTRADA, TM_ENTRADA VL_ICMS
17 Produtos : 5
. . DS_PRODUTO
Executivo [Quantidade de Pegas Confeccionadas] Gerar Pecas
Confeccionadas
/ ID_TEMPO_CONFECCAO QDE_CONFECCAOQ
Tempo_Confeccéo Fato_Confecgso : 3
13
ID_TEMPO_CONFECCAO = MES_CONFECCAO,
ANO_CONFECCAO Fornecedores : 3
18 DS FORNECEDOR
Gerar
[Matéria_Prima por Fornecedor] Matéria Prima DS MATERIA
Executivo por Forr?ecedor Materia_Prima : 4
/ ID ENTRADA ID_TEMPO_ENTRADA
Tempo_Entrada : 3
Entradas : 4

ID_TEMPO_ENTRADA = MES_ENTRADA,

ID_ENTRADA = VL_TOTAL, ANO_ENTRADA
VL_ICMS, QDE_AQUISICAO
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FIGURA 16 — PARTE V DO DFD

Materia_Prima : 5
19 DS_MATERIA
Executivo [Matéria_Prima na Confecgéo] ’G_erar . DS_PRODUTO
Matéria_Prima R Produtos : 7
na Confecgéo
ID_TEMPO_CONFECCAO ID_SAIDA
Tempo_Confecgéo Saidas : 2
14
ID_TEMPO_CONFECCAO = MES_CONFECCAO, ID_SAIDA = VL_SAIDA, QDE_SAIDA
ANO_CONFECCAO
Produtos : 8

DS_PRODUTO

[Valores dos Processos na Confecgéo] Gerar Processos

Executivo na Confeccao

/

Itens Confecgéo : 2

DS_PROCESSO

Processos : 6

ID_ITEM_CONFECCAO ID_TEMPO_CONFECCAO

Tempo_Confecgéo

:5
ID_ITEM_CONFECCAO = VL_ITEMTERC, ID_TEMPO_CONFECCAO = MES_CONFECCAO,
VL_ITEMPROPRIO ANO_CONFECCAO

Processos : 7

21

DS_PROCESSO
Gerar

Componentes
dos Processos

Executivo <

/

[Componentes do Custo dos Processo VL_PERC_ITEM

Itens_Processo : 2

VL_ITEMATIVO
ID_MO_PROPRIO

Ativos_Processo : 2

ID_TEMPO_PROCESSO VL_TERPRC

Mo_Proprio : 2

- Mo_Terceirizado :
Tempo_Processo : - 5

ID_MO_PROPRIO = VL_ENCARGOS, 3

VL_SALARIOS, VL_PROVISOES ID_TEMPO_PROCESSO = MES_PROCESSO,

BM_PROCESSO,TM_PROCESSO, SM_PROCESSO,

ANO_PROCESSO

6.4.3 MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO (MER)

O MER apresentado na Figura 17 apresenta todasntdades e respectivos
relacionamentos do sistema.
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FIGURA 17 — MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO (MR)

Ativo
Codigo do Ativo
Descricao do Ativo Ativo_Processo
Valor do Ativo t O<J={ Valor do Item do Ativo
Data de Aquisicao fequer
Porcentagem de Depreci¢ao %%

Valor Depreciagdo Mensal
Valor Depreciagao Inicial

Rateio

Valores Produgéo Valor Deprecw_a@%a Final Chave do Rateio
Codigo da Producéo Inicio Depreciacéo Aquis Data Base do Rateio possui
Data da Produgéo Final Depreciagao Aquis Mes do Rateio
pede Més da Produgéo Perfodo Inicial Depreciagéo Ano do Rateio
~—0-{ Ano da Produgdo depende Perfodo Final Depreciagao Valor total do Rateio
Horas trabalhadas no produto Inicio Ultimo Perfodo
Quantidade Terceirizadas por produto Final Ultimo Periodo Despesa
Valor Terceirizado por produto
por p | i . pertence Codigo da Despesa
tem Valores Proprios Descrigao da Despesa
pertence Horas trabalhadas por item Pertence
Item Rateio
tem % | Processo Valor Percentual do Item pusea lem_Processo
e | Cédigo do Processo
Item Valores Terceirizados tem Codigo do Processo possul Percentual do Item
Quantidade terceirizada cada item producao Descrigéo do Processo
Valor terceirizado por item produgdo contém Tipo Inicial necessita
4 Tipo Atual }
Produto Méo_de_Obra
Cédigo do Produto Fornecedor Codigo da~Méo de Obra
a0 do Produto Cédigo do Fornecedor Mes da M? _de_Obra
Razao Social Ano da M&o_de_Obra

possue Data da M&o_de_Obra

CNPJ do Fornecedor
Inscri¢do Estadual

Endereco
Cidade
Fato_Entrada d
Cédigo de Entrad: Estado Proprio
6digo de Entrada N Telefone Terceirizado lor d I
Valor Unitario provém Valor dos Salarios
CEP Valor Terceirizado por processo Valor dos Encargos
Quantidade email de T d P gt
Valor Total Qde Terceirizada por Processo Valor do FGTS

Aliguota do ICMS

Base de Calculo do ICMS
Valor do ICMS

Entrada Liquido do ICMS

possui

realiza

Valor do INSS
Provisdo 1_3 Ferias
Proviséo 13 Salario
Provisdo das Ferias
Proviséo FGTS Ferias

Provisdo INSS Ferias
Proviséo FGTS 13 Salario

Provém
Tempo_Entrada Provis&o INSS 13 Salario gera
Data Entrada Valor das Provisdes
produz Més Entrada
2 - Ano Entrada
Prego Médio Materia_Prima Bimestre Entrada
Quantidade em Estoque Codigo da Materia_Prima Trimestre Entrada
Valor Total em Estoque ED Descricao da Matéria_Prima Semestre Entrada
Valor Prego Medio Depende | Unidade de Medida
Data do Preco Médio
Saida
Codigo da Saida Compbe
gora Data da Saida requer
Quantidade de Saida
Valor Total da Saida
Contém
Tempo_Confecgdo
Data Confeccédo
Mes Confeccéo requisita
Ano Confecgao
tem Bimestre Confecgao
Trimestre Confeccao -
Semestre Confeccéo
- Fato_Processo
Fato_Confecgéo Item Saida Codigo Fato Processo

requisita O<] Total do Custo Terceirizado
Total do Custo Préprio

Horas Trabalhadas Més

Valor Custo_Hora Processo

Chave do Fato Confeccdo utiliza
Custo da Confecgao } —K=
Quantidade Produzida
Custo por peca

Tempo_Processo
Data Processo
Mes Processo
Ano Processo
Bimestre Processo
Trimestre Processo
Semestre Processo

pertence
possui

Item Confecgao
Custo Proprio Item
Custo Terceirizado Item

solicita

6.4.4 DICIONARIO DE DADOS

O Dicionario de dados do sistema apresenta a gasaio campo, o cédigo, o tipo, se
€ um campo chave (P) e se € um campo obrigatorijoEMe € demonstrado a seguir através
dos Quadros 2 a 26.



Os diferentes tipos de dados apresentados sao:

a) N — numérico;
b) I —inteiro;

c) A — caractere;
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d) D - data.
QUADRO 2 — TABELA ATIVO
Descricao Cabdigo Tipo P| M
Caodigo do Ativo CD_ATIVO I YegYes
Caodigo do Processo CD_PROCESSO I No Yes
Descricao do Ativo DS _ATIVO A(80) Ng Yegs
Valor do Ativo VL_ATIVO N No | Yes
Data de Aquisi¢cao DT_AQUISICAO D No Yes
Porcentagem de Depreciacéo PR_DEPRECIACAO I No |Yes
Valor Depreciacao Mensal VL_DEPR_MENSAL N No VYes
Valor Depreciacao Inicial VL_INICIAL N No| No
Valor Depreciagao Final VL_FINAL N Ng Nd
Inicio Depreciacdo Aquis ATUAL_INICIO D No Ng
Final Depreciacao Aquis ATUAL_FIM D NQ Nc
Periodo Inicial Depreciacao MES_INICIO D No No
Periodo Final Depreciacdo MES_FIM D No No
Inicio Ultimo Periodo FINAL_INICIO D No| No
Final Ultimo Periodo FINAL_FIM D No| No
QUADRO 3 - TABELA ATIVO_PROCESSO

Descri¢ao Caodigo Tipo Pl M
Caddigo do Ativo CD_ATIVO I YegYes
Caodigo Fato Processo CD_FATOPROCESSO I Y¥ess
Valor do Item do Ativo VL _ITEMATIVO N No | Yes

QUADRO 4 — TABELA DESPESA

Descri¢ao Caodigo Tipo Pl M
Caodigo da Despesa CD_DESPESA I Y¥es
Descri¢cdo da Despesa DS DESPESA A(50 No |Yes

QUADRO 5 — TABELA FATO CONFECCAO

Descri¢ao Caodigo Tipo Pl M
Data Confeccéo DT_CONFECCAO I Np Yes
Caddigo do Produto CD_PRODUTO I Np Yes
Custo da Confeccéo VL_CONFECCAO N No Yes
Quantidade Produzida QDE_CONFECCAO I No Yes
Custo por peca VL _CUSTOPC N Np Yes
Chave do Fato Confecgéo CD_FATOCONFECCAO I Y¥éss




QUADRO 6 — TABELA ENTRADA
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Descricao Caddigo Tipo Pl M
Cabdigo de Entrada CD_ENTRADA I Ye¥es
Cdbdigo da Matéria_Prima CD_MATERIA I NOo Yes
Caodigo do Fornecedor CD_FORNECEDOR I No Yes
Data Entrada DT_ENTRADA D Ng Yas
Valor Unitario VL_UNITARIO N No | Yes
Quantidade QDE_AQUISICAO N NQ Yes
Valor Total VL_TOTAL N No | Yes
Aliquota do ICMS ALQ_ICMS N No| No
Base de Calculo do ICMS BC_ICMS N No No
Valor do ICMS VL_ICMS N No| No
Entrada Liquido do ICMS VL_LIQICMS N Ng Nd

QUADRO 7 — TABELA FATO PROCESSO

Descri¢ao Caddigo Tipo Pl M
Caddigo Fato Processo CD_FATOPROCESSO I Y¥ess
Data Processo DT_PROCESSO D No Yes
Caddigo da Méao de Obra Préprio CD_MO I No No
Total do Custo Terceirizado VL _TOTALTER N Np Np
Total do Custo Préprio VL_TOTALPR N No No
Horas Trabalhadas Més HR_MES N No No
Valor Custo_Hora Processo VL _CUSTOHORA N No No
Caodigo da Méo de Obra CD_MOT I No | No
Terceirizada
Caodigo do Processo CD_PROCESSO I No es

QUADRO 8 — TABELA FORNECEDOR

Descri¢ao Caddigo Tipo Pl M
Caodigo do Fornecedor CD_FORNECEDOR I Y&es
Razé&o Social DS _FORNECEDOR A(60) No Yes
CNPJ do Fornecedor CNPJ I No Yes
Inscricdo Estadual IE I NQ Yes
Endereco DS_ENDERECO A(40) Np Yes
Cidade DS_CIDADE A(20) No| Yes
Estado DS_ESTADO A(20) NQ Yes
Telefone DS_TELEFONE A(10) Na No
CEP DS CEP A(8) No No
e-mail DS_EMAIL A(35) No [ No

QUADRO 9 - TABELA ITEM CONFECCAO

Descricao Caddigo Tipo Pl M
Caodigo Fato Processo CD_FATOPROCESSO I Y¥ess
Cddigo da Produgéo CD_PRODUCAO I No No
Custo Préprio Item VL_ITEMPROPRIO N NOo Np
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Descricao Caodigo Tipo Pl M
Custo Terceirizado Item VL_ITEMTERC N No Np
Chave do Fato Confeccéo CD_FATOCONFECCAO I Yéss
QUADRO 10 — TABELA ITEM_RATEIO
Descri¢ao Caddigo Tipo Pl M
Caddigo do Processo CD_PROCESSO I Y¥éss
Chave do Rateio CD_RATEIO I Ye¥es
Valor Percentual do Item VL_PERC_ITEM N No YVYes
Percentual do Item PERCENTUAL N Np Np
QUADRO 11 — TABELA ITEM_SAIDA
Descricao Caddigo Tipo Pl M
Caodigo da Saida CD_SAIDA I Ye¥es
Chave do Fato Confeccéo CD_FATOCONFECCAO I Y¥éss
QUADRO 12 — TABELA ITEM_PROCESSO
Descricao Caddigo Tipo Pl M
Caodigo do Processo CD_PROCESSO I Y¥éss
Chave do Rateio CD_RATEIO I Ye¥es
Caodigo Fato Processo CD_FATOPROCESSO I Y¥ess
QUADRO 13 — TABELA MATERIA_PRIMA
Descri¢ao Caodigo Tipo Pl M
Cdbdigo da Matéria_Prima CD_MATERIA I Ye¥es
Descricdo da Matéria_Prima DS_MATERIA A(50) No Yes
Unidade de Medida DS _MEDIDA A(2) NO Yes
QUADRO 14 - TABELA PRECO_MEDIO
Descri¢ao Caodigo Tipo Pl M
Cdbdigo da Matéria_Prima CD_MATERIA I Ye¥es
Cdbdigo de Entrada CD_ENTRADA I Ye¥es
Quantidade em Estoque QDE_ESTOQUE N No No
Valor Total em Estoque VL_ESTOQUE N No No
Valor Preco Médio VL _PM N No| No
Data do Preco Médio DT_PM D No Np
QUADRO 15 - TABELA PROCESSO
Descri¢ao Caodigo Tipo Pl M
Caddigo do Processo CD_PROCESSO I Y¥éss
Descricdo do Processo DS_PROCESSO A(30 No |Yes
Tipo Inicial TIPO_INICIO A(20) No| Yes
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Descricao Caodigo Tipo Pl M

Tipo Atual TIPO_ATUAL A(20) No | Yes
QUADRO 16 — TABELA PRODUTO

Descri¢ao Caodigo Tipo Pl M
Caodigo do Produto CD_PRODUTO I Yexes
Descri¢do do Produto DS PRODUTO A(30) No Yes

QUADRO 17 — TABELA MO_PROPRIO

Descri¢ao Caodigo Tipo Pl M
Caddigo da Méao de Obra CD_MO I Yexes
Caddigo do Processo CD_PROCESSO I No [es
Més da Mao_de Obra MES_MO I Np Yles
Ano da Mao_de_Obra ANO_MO I NOo Yes
Valor dos Salarios VL_SALARIOS N Ng No
Valor dos Encargos VL_ENCARGOS N Npo No
Valor do FGTS VL_FGTS N No| Nd
Valor do INSS VL_INSS N No| No
Provisdo 1_3 Férias VL 1 3FERIAS N o No
Provisdo 13 Salério VL_13SALARIO N No No
Proviséo das Ferias VL_FERIAS N No No
Provisdo FGTS Férias VL_FGTS_FERIAS N o No
Provisdo INSS Férias VL _INSS_FERIAS N o No
Provisdo FGTS 13 Saléario VL_FGTS_13 N o No
Provisdo INSS 13 Salario VL _INSS 13 N o No
Valor das Provisdes VL_PROVISOES N o No
Data da Mado_de_Obra DT_MO D Np Yees

QUADRO 18 — TABELA MO _TERCEIRIZADO

Descricao Caddigo Tipo Pl M
Caodigo da Méo de Obra CD_MO I Yexes
Caddigo do Processo CD_PROCESSO I No [es
Més da Mao_de Obra MES_MO I Np Yles
Ano da Mao_de_Obra ANO_MO I NOo Yes
Valor Terceirizado por processo¢ VL _TERPRC N No INo
Qde Terceirizada por Processo QDE_TERPRC I No |No
Data da Mao_de Obra DT_MO D Np Yles

QUADRO 19 - TABELA RATEIO

Descri¢ao Caddigo Tipo Pl M
Chave do Rateio CD_RATEIO I Ye¥es
Caodigo da Despesa CD_DESPESA I No Yes
Data Base do Rateio DT_RATEIO D No No
Més do Rateio MES_RATEIO I NQ Yes
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Descricao Caodigo Tipo Pl M
Ano do Rateio ANO_RATEIO No| Yes
Valor total do Rateio VL_RATEIO Ng Yes

QUADRO 20 — TABELA SAIDA

Descri¢ao Caddigo Tipo Pl M
Cddigo da Saida CD_SAIDA Ya¥es
Caodigo do Produto CD_PRODUTO Np Yes
Cdbdigo da Matéria_Prima CD_MATERIA No Yes
Caodigo de Entrada CD_ENTRADA NO Yes
Data da Saida DT_SAIDA D No Yes
Quantidade de Saida QDE_SAIDA N No Yes
Valor Total da Saida VL SAIDA Ng Yeas

QUADRO 21 — TABELA TEMPO_CONFECCAO

Descri¢ao Caodigo Tipo Pl M
Data Confeccéo DT_CONFECCAO Yeves
Més Confeccédo MES_CONFECCAO I No Yles
Ano Confecgéo ANO_CONFECCAO NO Yes
Bimestre Confecgao BM_CONFECCAO I No Yes
Trimestre Confeccao TM_CONFECCAO I NIE Yles
Semestre Confec¢ao SM_CONFECCAO I 0 Yes

QUADRO 22 — TABELA TEMPO_ENTRADA

Descri¢ao Caodigo Tipo Pl M
Data Entrada DT_ENTRADA D Yesres
Més Entrada MES_ENTRADA Ng Yegs
Ano Entrada ANO_ENTRADA No| Yes
Bimestre Entrada BM_ENTRADA Ng Yegs
Trimestre Entrada TM_ENTRADA Ng Yes
Semestre Entrada SM_ENTRADA Np Yes

QUADRO 23 — TABELA TEMPO_PROCESSO

Descri¢ao Caddigo Tipo Pl M
Data Processo DT_PROCESSO D Y¥es
Més Processo MES_PROCESSO I No Yes
Ano Processo ANO_PROCESSO I No Yes
Bimestre Processo BM_PROCESSO I No Yes
Trimestre Processo TM_PROCESSO I No Yes
Semestre Processo SM_PROCESSO I No |Yes
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QUADRO 24 — TABELA VALOR_PROPRIO

Descricao Caddigo Tipo Pl M
Caodigo da Producao CD_PRODUCAO I Ylieées
Horas trabalhadas por item HORAS_ITEM N No No
Caodigo do Processo CD_PROCESSO I Y¥éss

QUADRO 25 — TABELA VALOR_TERCEIRIZADO

Descri¢ao Caddigo Tipo Pl M
Cddigo da Produgéo CD_PRODUCAO I Yieges
Caodigo do Processo CD_PROCESSO I Y¥éss
Quantidade terceirizada cada ite@QDE_TERC_ITEM I No | No
producao
Valor terceirizado por item VL_TERC_ITEM N No | No
producao

QUADRO 26 — TABELA VALORES PRODUCAO

Descricao Caddigo Tipo Pl M
Caodigo da Producao CD_PRODUCAO I Yleées
Caodigo do Produto CD_PRODUTO I Np Yes
Més da Producgéao MES_PRODUCAO I No Yes
Ano da Producéo ANO_PRODUCAO I Np Yes
Horas trabalhadas no produto HR_PRODUCAO N No [No
Quantidade Terceirizada por |QDE_PROD_TERC I No| No|
produto
Valor Terceirizado por produto | VL _PROD_TERC N No No
Data da Producao DT_PRODUCAO D No Yes

6.4.5 APRESENTACAO DAS TELAS

No presente capitulo serdo demonstradas as telast@ma acompanhadas de uma
breve explicagdo de sua funcionalidade. Inicialmeftmostrada na Figura 18 a tela de
apresentacao do Sistema.

Ao iniciar o uso do sistema sera apresentada aériaswonforme Figura 19, a tela
principal do mesmo. Nesta sera possivel realizeayés do menu principal, os cadastros, as
consultas e a manutencdo dos valores para postétauio dos custos. Sera disponibilizado,
também, informacdes de auxilio ao executivo atrdeéspcao graficos.
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FIGURA 18 — APRESENTACAO DO SISTEMA

Apresentacdo |

Fundagao Univerzsidade Regional de Blumenau
Centro de Ciéncias Exatas e Maturais
Departamento de Sistemasz e Computacao
Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC
Orientador: Prof. Dr. Ozcar Dalfovo
Académico: Gerson Fredenico da Costa

Semestre: 200241

Sistemas de Informagdo baseado em Jafz Warehouse
Aplicado na Contabilidade Gerencial

£ Prozzeguir

FIGURA 19 — TELA PRINCIPAL DO SISTEMA

4+ Sistema de Informagdo Baseado em Data Warehouse Aplicado na Contabilidade Gerencial
Cadastros  Consultas  Manutengdo  Caloulo dos Custos  Graficos  Sobre Sair

LCustos Indiretos

Matéria-Prima
Processos
Frodutos

| 17/06/2002 | 22:0454 | Segunda-Feira, 17 de Junho de 2002

A entrada de dados para o Sistema de Informacaedtzada manualmente, através
dos cadastros disponiveis no mesmo. Isto devaesato do presente Sistema de Informacéo

basear-se em dados nao disponiveis nos sistemamciopais. Estes dados estdo
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armazenados somente em planilhas desenvolvidasheseadas pelo executivo da empresa

em questao.

Todas as telas das opcgdes cadastros, manutencatcuto cdos custos do menu
principal sdo compostas por seis botdes padréesirinapagar, confirmar, cancelar, alterar e

consultar.

Selecionando a opcdo cadastmms menu, serd exibido ao usuério os cadastros
disponiveis no sistema. S&o os cadastros dosscumtivetos, fornecedores, matéria-prima,

processos e produtos. Na Figura 20 pode ser \atdia tela de cadastros dos fornecedores.

FIGURA 20 — CADASTRO DOS FORNECEDORES

+[" Cadastro doz Fornecedores _ O] x|
Arguivo  Manutengio
oW N F 7 Corsultar ] |

Codigo: IE_

IEaiman Ind. & Com. de Malhas Lida

Nome:
Endereco: IHua bal. Cazstelo Brancao, 1803
CHPJ- |?5.3?D.43?£EIDD1-1E I.E_:|251-BDD-555
Cidade: ISCh”:'E'jEf UF- ISanta Catarina j
Telefone: |147) 3741236 CEP- |89275-000

&-mail- Icalman@netunn.cum.br

\Informe o Cadigo |F7 para Consulta -

Todos os cadastros do sistema seguem a mesmarfaitanle, exceto o cadastro dos
processos, demonstrado na Figura 21, que permitsw#io selecionar o modo de execucdo
atual do processo. Isto devido a necessidade déicagdo no modo de execu¢do do mesmo,
caso este passe a ser terceirizado, realizadadpagempresa, ou ainda, sendo executado de

ambos 0s modos.

Através da opcao consultas do menu principal olbat@o consultar disponivel em
cada uma das telas das opcdes dos cadastros, n@ig®u calculos dos custos sera aberto
uma nova tela com todos os dados cadastrados diggorpara eventuais consultas ou

alteragbes. A Figura 22 demonstra uma das telasrilta.
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FIGURA 21 — CADASTRO DOS PROCESSOS

+[" Cadastro doz Processos _ (O] x|

Arguivo  Manutengio

o w1 2 W
Eﬁdigu:h_

Descrigao: II:':'rtE

Informe 0 Modo de Execugdo do Processo:

Inicial: IF'“f'F"i':' "I Atual: -

Prdprio
T erceinizado

|Seleciune o Modo Atual S

FIGURA 22 — DEMONSTRACAO DE UMAELA DE CONSULTA

4 Consulta Aquisicdo de Matéria-Prima
Modo de Consulta:  Informe o Periodo da Consulta:
=l micial: | —/—'— Final:|—'—/— ¢ Consular
Fornja!:edua_r
SelelMatéra-FPrima ] lique na Entrada:
EédignIMatélia-F‘rima IFurnecedol IData I\.r‘alor I |
| 36 Malha Algoddo/Poliester Caiman Ind. & Com. de Malhas Ltda 05/10,/2001 181,07
| | 37 Malha 100% Algod3a Caiman Ind. & Com. de Malhas Ltda 020,200 A7E.64
|| 38| Malha 100% Algodao Caiman Ind. & Com. de Malhas Ltda 02A0/200 2337504
|| 39| Malha 100% Algodao Caiman Ind. e Com. de Malhaz Lida na10/20m 501,69 =
|| 40 Malha Algod3o/Pohester Caiman Ind. & Com. de Malhas Ltda 101052001 52075
| 47 Malha 100% Algod3o Caiman Ind. & Com. de Malhas Ltda 12105200 30599
| | 42 |Malha Algodio/Paliester Caiman Ind. & Com. de Malhaz Ltda 12A10/200 1309.47
l 43| Malha 100% Algodao Caiman Ind. & Com. de Malhas Ltda 12A10/200 1561.42
=l
I - > =l E Sar I@ LCancelar

Na opc¢do manutencdo do menu principal, além deaea entrada da matéria-prima,
o0 usuario far4 a entrada dos dados para postedioulc dos custos dos processos de
producao e dos custos da confeccdo dos produtasoRalculo dos custos dos processos de
producao faz-se necessario inserir os dados réésrans gastos com mao-de-obra, cadastrar

0s bens do ativo imobilizado, e por fim, realizaateio dos custos indiretos de produgéo.

Ao realizar a entrada da matéria-prima, Figura 88ra solicitado ao usuario

informacdes basicas como: a data de aquisicéo térimxgrima, o fornecedor, a quantidade
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adquirida e o valor unitario. Caso exista ICMS euperar devera ser informada a base de
calculo e aligquota, caso contrario devera ser iméolo O (zero) ignorando deste modo os

campos aliquota do ICMS e valor do ICMS.

FIGURA 23 — ENTRADA DA MATERIA-PRIMA

+" Manutengdo das Entradas de Matéria-Prima M=l 3

Arquiva M anutencio

& oW ? Consular ]
Chave:Jl D ata:] 24/07/2001

[Malha 100% Algodsa
Il:aiman Ind. & Com. de Malhaz Lida

M atéria-F“rima:l1

FDrnECEdDIJE

—Yalores da Aquisicao: —Informacoes do Crédito do ICHS5:7

ﬂuantidadezl U Baze de I::-:'ih::uIn:ITEL13
Unidade:| Aliquota do IcMs:| 17

Yalor Unitériu:l 1051 Valor do |[;H5:ITEL1E

valor Totat] 159873 | | Liquide dotoms:] 1690735

Informe o Cédigo da entrada |F7 para Consulta i

Selecionando a op¢do mao-de-obra por processacéagi) a0 USUario 0 processo e o
periodo ao qual os gastos estédo vinculados. Oduefaz-se presente como data base, onde
informa-se o ultimo dia do mesmo. Caso o procesBmmado seja realizado pela propria
empresa sera solicitado ao usuario, conforme Figdir® valor mensal dos salarios referente
ao processo para consequente calculo dos encad@ssprovisdes. Vale lembrar que o INSS
nao € considerado custo para a empresa em questdiorme exposto anteriormente no item
6.3, sendo este meramente calculado para informagdaisuario. Se o processo for
terceirizado deve-se informar, Figura 25, a quaxd de pecas e o valor total da
terceirizacdo. Sendo o processo executado de ao¥osodos, sera permitido ao usuario

inserir os valores tanto da mao-de-obra propriantpuda terceirizacao.



FIGURA 24 — VALORES DA MAO-DE-OBRA PRG®A

+F Manutengdo da M3o-de-Obra dos Processos |_ O] x|
Argquivo Manutengao
W o ? Consultar ] |
Codigo: IE Data Bau;vf::IE-I A8/200  yas shno: IB ”2':":”
Processzo: |2 IEnstura

tEo-de-Obra Prdpria | Walores Terceiizados |

Informe o Valor dos Salarios: I B505.58

. I 52045 e I 1430.23
Encargos: Provisbes: FGTS s/ Fériasl G308

173 Férias:l ST INgS of Férias] 60.32
Inss:| 95 Forias:| 57119 pgTg o138 479
FGTS: | 520.45 13 Salériuzl LA INsS g2 13!] 45.24

Informe o Codigo da Mao-de-Obra |F? para Conzulta &

FIGURA 25 — VALORES DA TERCEIRIZACAO

+F Manutengdo da M3o-de-Obra dos Processos |_ O] x|
Argquivo Manutengao
W o ? Consultar ] |
Codigo: I Data Bau;f::IEEI"'IEM"'IEEIEI2 Méz/ Ano: I4 I’I2DD2
Processzo: |2 IEnstura

MEo-de-Obra Propria  Walores Terceiizados |

Yalor Taotal Terceirizadn:l 1468,33
Quantidade Terceirizada:l 4550

Informe o Codigo da Mao-de-Obra F¥ para Conzulta &

68
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Ao optar por inserir os bens do ativo imobilizaBmura 26, sera solicitado ao usuério
informacgBes basicas como: descricdo do bem, dadguisicdo e seu valor. Além disso, faz-
se necessario informar a taxa de depreciacdo anumlprocesso ao qual o bem estara
vinculado. Desta maneira sera efetuado o calcuk mkyiodos e respectivos valores da

depreciagéo.
FIGURA 26 — MANUTENCAO DOS BENS DO ATIVO IMOBIIZADO

+[" Manutencdo dos Bens do Ativo Imobilizado _ (O]

Arquiva  Manutengdo

P E’? v % i EnnsultarLI

Codle
Des-::rin;Eu:lMéquma Costura Industrial Feta Eletrdnica Sunstar Mod K235

4\'-'u|:|uisiu;,Erl:n:I21"'IDE"'IEEID:2 'H"alurJ 327671 Depreciagﬁu:l 10

IEDstura

F"nl:ln::f::;su:n:l2

—Periodos e Yalores da Depreciacao:

/062002 A 3140542002 813

01/0642002 A 30/04/2002 [Mensal) | 2731
0/08/202 A 21/05/2012 | 19,12

|Infurme o Cadigo do Ativo |F? para Conzulta S

Ao realizar o rateio dos custos indiretos, Figura @ usuario devera informar o
periodo através da data base, o custo indiretcsttada anteriormente e seu respectivo valor.
Deste modo, possibilitar-se-a realizar o rateiornmiando o processo e sua porcentagem. O
usuario poderd, através dos campos % residuabe neslidual, verificar a diferenca existente

entre o valor total e os valores dos processosdidaeue for realizando o rateio.

Uma vez realizado a entrada dos dados que resulters custos dos processos de
producado, pode-se inserir os valores da méao-deuirgproduto e a utilizagdo da matéria-
prima na confeccdo. Estes valores servirdo come pasa posterior calculo do custo da

confeccéo dos produtos.
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FIGURA 27 — RATEIO DOS CUSTOS INDIRETOS

s Manutengao do Rateio dos Custos Indiretos |_ O] x|
Arquivo M anutencio
oW o = ? Consular ] | ‘

Codigo: IE? Data Baze: IEB"'IDZ"'IEDEI2 Hés#\.nu:l 2 I!I 2002
Custo Indireto: IEI IMateriaI de Expediente ".F'alur:l 99 47

—Informe oz Yalores dos Custos Indiretos por Processzo:
Cadigao |F'ru:u:essu:| |3; |"»-’a|-:|r | =
| 2 |Coztura 16,7 16,61
| 3| Acabamento 1E.66 1657
(| 4 Expedicio 16,66 1657
| 5 Eztamparia 1E.E6 1657
I £ Bordado |
— =
# Reszidual :I-IE'E;E VYalor Flfzsiu:lual:lm'58

I I Y

Ao selecionar a opcéao valores da mao-de-obra pmups sera permitido ao usuario
informar os valores de cada processo na confecedgdeterminado produto. Para isto sera
solicitado inicialmente o periodo e o produto, e saguida devera ser informado para cada
processo os valores da confeccdo por produto. Ggmocesso seja realizado pela propria
empresa, Figura 28, sera informado 0 (zero) nd tietdhoras trabalhadas para os processos
terceirizados e, para os demais processos, deseirffarmado o total de horas trabalhadas na
confecc@o do produto. O campo total de horas tnaldas demonstra o somatério de horas

utilizadas por todos os processos na confeccaoatuio.

Para o0s processos terceirizados deve-se informajuantidade e o valor da
terceirizacao, conforme Figura 29. Os processosrios) por sua vez, receberdo 0 (zero) para
a quantidade e valor terceirizado. E demonstraddaao somatério da quantidade de pecas

terceirizadas e o valor total da terceirizacéo pgveoduto selecionado.

Ao optar por inserir os valores da utilizacdo daéma-Prima, Figura 30, 0 usuario
deverd informar a data da requisi¢cdo, a matériagyro produto ao qual a matéria-prima se
destinara e, por ultimo, a quantidade de matéimgutilizada. Por fim, através da data de

requisicdo o sistema buscara o valor do custo médioulando o valor total.
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Uma vez inserido os dados que servirdo como baseopaélculo dos custos, pode-se
realizar o calculo dos mesmos. Para isto develseigear no menu principal a op¢éo célculo
dos custos, o qual permitira realizar tanto o daldos custos dos processos de producéo,

como o calculo dos custos da confeccéao dos produtos

FIGURA 28 — VALORES DOS PROCESSOS PROPRIOS POR PEBTD

4 Manutencdo da M3o-de-Obra por Produto _|O] x|
Arquiva M anutencio
[ Y ? Corsutar ] |
Cadigo: I-IE Data B::ma:l31 #03/2002 Hés#\nu:l 3 "I 2002
Produto: I1 IEamisas

Processo Prprio I Proceszo Terceiiizado |

Cadigo |F'ru:uc:essu:u |Huras Tral:ualhadas' 2l
| £ Bordado 1]
| 1 Corte 102
| 3 Acabamento 103 _
| 4 Expedigio 104
3 2 Costura 105
— =
Total de Horas Trabalhadas: 414
|Informe o Cadigo |F7 para Consulta v

FIGURA 29 — VALORES DA TERCEIRIZACAO POR PRODUTO

+* Manuten¢do da M3o-de-Obra por Produto _ O x|
Arquivo  Manutengao
P aé - % % Congultar [l |
Cadigo: I“3 Data B::mvz::l31 037200z Hés!ﬁnu:l 3 l,l 2002
Produto: I-I IEamisas

Processo Préprio  Processo Terceinzado |

Cadigo |F'ru:u:essu:u |E!de TerceirizadalValm Tatal |_‘|
| 2 |Costura 1] 1]
|| 3| Acabamento I I
| 4 Erpedicdo 1] 1]
| 6 Bordado 2300 45
» B | Estamparia 4280 1284 j

Ode Total terceirizada: I 6580
Valor Total: I R$ 1.629.00

|Infurme o Cadigo |F? para Congulta “




72

FIGURA 30 — UTILIZACAO DA MATERIA-PRIMA

4+ Manutengdo do Beneficiamento da Matéria-Prima [ =]

Arquiva  Manutengdo

B R % Conzultar [||
Ehave:l [Zlata:I-IE"'IDB"'IEI:"TI MézlAno: I_BI!IEDD-I
FlDdutD:|1 IE‘E“T'iS'EIS

Matéria-Prima) |Malha 100% Algodsa

Yalores do Beneficiamento:

Quantidade Utihzada: 300

FIEI;D Medio: I 2.80559
Yalor Total: I 2641.58

|Infurme o Cadigo da Saida |F? para Consulta S

Ao selecionar a opcao processos de producdo skcédasio ao usuario informar o
periodo e o0 processo sobre os quais pretendedsgreacélculo dos custos. Sera solicitado
ao usuario, também, caso 0 processo nao seja meachente terceirizado, o total de horas
trabalhadas no processo. Deste modo, conforme &i8lir o sistema buscara os dados
inseridos anteriormente, realizando o calculo dsiacproprio, custo terceirizado e, do custo
hora do processo. O custo proprio é composto mef@sdrio do total das depreciagdes, total
dos custos indiretos, valor dos salarios, valor ptasisdes e valor dos encargos. O custo
terceirizado € formado pelo valor total das teizagdes. Caso 0 processo em questao seja
exclusivamente terceirizado, o0 custo terceirizaglda omposto pela soma dos gastos com
terceirizagdo com o valor dos custos indiretosdieities sobre o processo. O valor do custo
hora, por sua vez, origina-se da divisdo do cusiprip pelo nimero de horas trabalhadas no

periodo.

Caso o usuario selecione a opcao confeccdo dosutpsydFigura 32, o sistema
solicitara o periodo, o produto e a quantidade etmp confeccionadas para o consequente
calculo dos custos. Com base nos dados informadsistema buscara para 0S processos
terceirizados o custo da terceirizacdo e, pararosepsos proprios a quantidade de horas
trabalhadas na confeccdo do mesmo e o custo hrad@eulo para sua obtencédo pode ser

verificado na Figura 31 abaixo. O sistema traimdda os valores da utilizacdo da matéria-
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prima na confec¢édo do produto gerando, deste nmdasto total da confeccao e custo por
peca confeccionada.

FIGURA 31 — CALCULO DOS CUSTOS DOS PROCESSOS DE PRQAO

4| Calculo dos Custos dos Proceszos de Produgao O]
Arquiva  Manutengio
p o « 3 7 Consular ] |

Cédigo: |
Processo: |2 IEDSM&
Data Base: |31HDSJ2DD2 Més.Mno:IS #2002 Horas:

—Depreciagoes do Periodo:

180

Depreciacoes Menzais:

Cadigo |Descric§o |Depreciacﬁes|;|

|| 16 Maquina de Costura Industrial Overlack Siruba Mad 7 2093
L 17 Maquina de Costura Industrial Overlock Siruba tod 7 2093 j
Depreciagdes ref. Aquisigies do més:

Cadiga IDescri;:Eo Deprecia;:ﬁesl;l
L 18| Maguina Costura Industrial A eta Eletrdnica Sunztar b 8119

Depreciagdes ref. dltimo periodo:

Cadigo |Descric§o Deprecia;ﬁeslﬂ

L

=]
Valor Total: |355'“

Cusgtos Indiretos do Periodo:

EédigolEusto Indireta |Valol |;|
! 7 Manuteng3o de Maguinas 170
n 2 Material de Limpeza 5551 |
n 9 Material de Expediente 20,02
10 Aluguel EE0 =

Yalor Total: |1 952.15
—Gastos com M3o-de-Obra:

Salérios: | B2 provisses: | 106041
Encargos: I 37032

—Gastos com Terceinizagao:

Quantidade: I 5000
Valor Total: I 1638

rCustos do Processo:

Custo Proprio:

I 8367.29

Custo Terceirizado:

I 1636

Custo/Hora:

I 46,48

|Informe o Cadigo para Calculo dos Custos

|F7 para Consulta

FIGURA 32 — CALCULO DOS CUSTOS DOS PRODUTOS

s/ Calculo dos Custoz da Confecgdo dos Produtos
Arguivo  Manutencao

o # B

S [=] E3

? Conzultar [l |

Cadigo: I22 Data Iilase:l31 A0a/2002

I-'IF::;.t"af'mi:i:IE_"l Iﬁ

Produto: I1 |Eami$as Quantidade: I 100
—Yalores da Confecgdo Por Processo:
Cadign | Processo |Terceiri2adu:u Haoras IEustu:uf'Hu:uraan:uprio I ﬂ
Corte 0 93 124 122859
2 Costura 7hE 1 45,48 4534 43
3 Acabamento 224 96 a8E7 g32.32 E
Custo Terceirizadu:|2855 Custo Proprio: |?938,39

rConsumo da Maténa-Prima:

Custo Total:
Cadign I Matéria-Frirna I Data I uuantidadel Tatal I ~l 17228 45
118 Malha 100% Algodo 1040542002 483,58 3945 55
o - Custo Peca:
| 121 Embalagens Plasticaz 10/05/2002 7100 128,67
B 113 Makha Algodso/Poliester 10/05/2002 22642 192422 EI IEZE

Walor Total: |E435,D?

| y
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Com os dados inseridos e consequiente calculo dbsscrealizado, o executivo tera a
sua disposicao relatorios na forma de graficosanmilplas. Ao selecionar a opgéo gréficms
menu principal, o executivo obtera informacfes véisa de graficos comparativos,

participativos e evolutivos.

Caso 0 executivo selecione a opcdo aquisicdo dérimg@rima, Figura 33, sera
exibido ao mesmo informacdes relativas aos valdeesquisicdo e do ICMS da matéria-
prima, tomando como base o periodo informado. Negsédico pode ser verificado a
utilizacdo da técnica de granularidade, expostariantente no item 3.2, possibilitando ao
executivo realizar consultas em periodos anudis, el de granularidade, ou detalhar a

informacg&o optando por periodos mensais.

FIGURA 33 — COMPARATIVO DA AQUISICAO DA MATERIA-PRVIA

4 Grafico Comparativo da Aquisigao da M aténa-Prima

Aquisicio da Matéria-Prima

i : I Valor da AguisigEo
Malha AlgodgoPoliester % " W valor do ICMS

0 :

1 1

0

134.916,42 |

halha 100% Algoddo

Linha Dinner 120

Etiquetas Personalizadas

Embalagens Plasticas

e Bl OO O (o o e s = o
TATT T T T T T T

T T
0 a0.000 100.000 150.000

Modo de Consulta:——————— Entre com o Perfodo:
|7(" Més = Semestie |7Seleci-:ne o Semestre;

" Bimeste  { Ano
" Trmeste ¢ Por Periodo

2% - Julho. 4. Dezembro

Ana
[2001 =] gl Grafico K] sai

Ao selecionar a opgcédo componentes do custo doggsos ou componentes dos custos
da confeccdo dos produtos, o executivo estard dazeso da mesma técnica comentada

acima e exemplificada através da Figura 33.

Selecionando a opcdo componentes do custo dosspos;d-igura 34, sera solicitado

ao executivo selecionar o processo e periodo parsequente visualizacdo dos elementos e



75

respectivos valores que compde o custo total doegem. Caso o0 executivo habilit€Cbeck
Box existente, sera demonstrado os totais de todooegsos para o periodo selecionado.

FIGURA 34 — COMPARATIVO DOS COMPONENTES DO CUSTO BO
PROCESSOS DE PRODUCAO

+[" Grafico Comparativo dos Componentes do Custo dos Processos de Produgao M =] E3

Componentes do Custo dos Processos de Producio

32.000 4 W Depreciagies
28.228,96 W Cuztos Indirstos

O Terceirizagies
M Encargos

[ Salérios

W Provistes

—Selecione o Processo:

I~ Todos og Processos
[T
Modo de Consulta=—— [ Entre com o Periodo:
O Més i+ Semestre Selecione o Semestre; Ao
" Bimestre " Ana . s " -
22 - Julho..... 4. .Dezembro hd |2DD‘I 'I Sair
= Tiimestre Par Periodo J I Gréfieo [|

O gréfico dos componentes dos custos da confecgdo pdodutos, Figura 35,
demonstra os valores e percentuais dos processasratéria-prima utilizada na confeccao
dos produtos. Este segue a mesma funcionalidadgafico demonstrado através da Figura
34 acima, onde, selecionanddaCbeck Box existente sera demonstrado os valores totais de

todos os produtos para o periodo selecionado.

Ao selecionar a opcdo matéria-prima por fornecedera permitido ao executivo
verificar a aquisicdo da matéria-prima através wWersgas formas. Sera disponibilizado ao
executivo uma planilha e um grafico, onde na pangerior estdo localizadas as seguintes
dimensdes: més, ano, fornecedor e matéria-primazaf@ses podem ser verificados através
da quantidade adquirida, do valor total da aquisioé ainda, pelo valor do ICMS. A planilha
e seu respectivo grafico podem ser verificadosigar& 36, na qual tem-se inicialmente nas

colunas a dimensao fornecedor.



FIGURA 35 — PARTICIPACAQ DOS PROCESSOS E MATERIA{IRRA NA
CONFECCAO DOS PRODUTOS

4" Grafico da Participagdo dos Processos e Maténa-Prima na Confecgdo dos Produtos

Selecione o Produto:———————

Yalores dos Processos na Confecgdo do Produto
[~ Todos oz Produtos

M Acabamento 10,4 %

o I Corte 10,63 %
| Camisas j [ Costura 50,99 %

M Estamparia 17,7 %

[ Expedigio 10,28 %

~Modo de Consulta—————— 5957 06

 Més & Semestre

" Bimestre " Ano

" Trimestre ¢ Por Periodo
—Entre com o Periodo: 25165915,

_1 0.306,50
Selecione o Semestre:

Ano I 2001 j'

Yalores da Matéria-Prima na Confecgdo do Produto

1l Gréfico B Ermbalagens Plasticas 217 %
o I Etiguetas Personslizadas 3,46 %
103259 [ Linha Dinner 120 2,92 %

i I Malha 100% Algoddo 60,92 %
£ [ Malha AlgodéoPoliester 30,53 %
21 568,85
}
10.811,56

FIGURA 36 — CUBO DE DECISAO MATERIA-PRIMA POR FORNEEDOR

[| Sair

+[" Cubo de Decizdo da Aquigigdo da M atéria-Prima por Fornecedor

“alor Total= E Més Ano Fornecedor m Matéria-Prima

Walar do ICKS
Huantidade

. [Camanind eCom.{ 30924907

Estilla Canf. de Etiqul Ta07.7
Ind. Com. Elasticos & 417

Indistria de Linhas T 238075
Malhaville Ind. Com. 177754

Guatra k. Testil Lida 201373
Tecnoplas Ind, Com, 2598 68

Aquisicdo da Matéria-Prima por Fornecedor

I =77 50 Aviamentos Brusgue Lida

S, I 309249 07 Caiman Ind. & Com. de Mahas Lida
250.000 [ 7207 70 Estillo Cont. de Etiguetas Ltda
I 4 171,00 Ind. Com. Elasticos A, Eing Ltda
g 200.000 [ 238075 Indistria de Linhas Triché Lida
b 150,000 [ 1.777 54 Malhaville Ind. Com. de Malhas Lida
g ] 203,73 Guatro K Textil Ltda
> 100.000

I 2 5495 65 Tecnoplas Ind. Com. Plasticos Ltda

30,000 -y

Aviamentos Brusgue Ltda  Indistria de Linhas Triché Ltda
Fornecedor

[l Sair
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A planilha e grafico podem ser reestruturados emptede execucdo permitindo ao
executivo visualizar os dados de varios angulomocse estivesse com um cubo em suas
maos e fosse alterando de posicéo para visualzarutro lado. Clicando sobre as dimensdes
ano, més e matéria-prima as mesmas séo ativadastetzando dessa maneira o uso da
técnicadrill down. Nesta técnica, mencionada no capitulo 3.4 e dstrawta na Figura 37,
ocorre um aumento do nivel de detalhamento danr€géo, diminuindo dessa forma o grau

de granularidade.

FIGURA 37 — TECNICADRILL DOWN

+[" Cubo de Decizdo da Aquigigdo da M atéria-Prima por Fornecedor

“alor Total= ’ | | Fornecedor ’ Matéria-Prima

F. rhecedor Emhalagens FlasticaEtiquetas Personaliz{ Linha Dinner 120 palha 100% Algodau
1 2002 Aviamentos Brusquel azh

Caiman Ind. & Com. 231484

Ind. Com. Elasticos 4
Induistria de Linhas T 18E.2
Tecnoplas Ind. Com, 275,94
2 2002 Aviamentos Brusgquel

Caiman Ind. & Com. 15636,17

F=hilln Canf de Fh RRN i
;I =hlln Crnl P—I i _>l—l

Aquisicdo da Matéria-Prima por Fornecedor

= 25,000 :
2 20,000 17

2 15000 | : | - : 15

Boties Eléstico Etiguetas Personalizadas halha 100% Algodéo Tipers
Matéria-Prima

[l Sair

Outra caracteristica do cubo de decisdo € o udéatécaslice and dice, detalhada
anteriormente no item 3.4, que permite modificgyogicdo de uma informacaalterando
linhas por colunas de maneira a facilitar a coms@&e do executivo. Deste modo, sera
permitido ao executivo girar o cubo sempre quer thexessidade visualizando a informacao
de diversos modos. A Figura 38 demonstra o uscéclidasice and dice, trocando-se a

posicdo entre as dimensdes fornecedor e maténapri
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FIGURA 38 — TECNICASLICE AND DICE

4[F Cubo de Decisdo da Aquisigdo da Maténa-Prima por Fornecedor

Yalor Tatal = ’ ’ ’ Matéria-Frima | Formecedar ‘

Cairnan |hd Bkl orn. Elastlcos
300

Embalagens Pléstica
Linha Dinner 120 82,5

alha 100% Algodag 231484
Malha Algodia/Palig 863,72
2 2002 Boldes 186
Elastico 300

I Fmhalanenz Plazticd _l_vl
2 L3

Aquisigédo da Matéria-Prima por Fornecedor

—
=]

1
a
'
=
|
-
|

Aviamentos Brusgue Lids Ind. Com. Elasticos 4.4, Eing Lida Guatro K Tesdil Lida
Fornecedor

[| Sair

Caso o executivo opte por verificar os valores daxessos na confecgdo ou 0s
valores da matéria-prima na confeccéo, ele utdizzs mesmas técnicas demonstradas nas

Figuras 37 e 38 acima.

Na opc¢édo valores dos processos na confeccdo, senéndtrado os valores dos
processos de producdo na confeccdo de determimadotp. Este se utilizara das seguintes
dimensdes: més, ano, produto e processo. Os valodkesn ser verificados através do custo
proprio, custo terceirizado, ou pelo custo totairfado pela soma de ambos. A planilha e seu

respectivo grafico podem ser verificados na Fi@@abaixo.

Por outro lado, selecionando a opg¢éo valores dériagirima na confeccdo, Figura
40, o executivo podera, através das dimensfesanésproduto e matéria-prima, verificar a
utilizacdo da matéria-prima na confeccdo. Sera ipidon ainda, verificar o consumo da

matéria-prima pelo valor, ou pela quantidade.



FIGURA 39 — CUBO DE DEClSAO DOS PROCESSOS DE PROBOQNA
CONFECCAO DOS PRODUTOS

+[" Cubo de Decizdo dog Proceszos de Produgc3o na Confecgdo doz Produtos

’ ’ ’ Froduto | Frocesso ‘

Custo Taotal =

LCusto Tercerizado
Custo Préprio Acabamento Bordado Costura Estamparia
Clugito Tiate) Casaca Moleton 23526 0 124016 4052 |
J 2071.8 345 97056 16822
2001.8 345 97056 16922
4 2002 Calza Moleton 554 0 2988.98 o
J Camizas 1259732 300 £293.35 1650
J Cazaco Moleton 581,96 1] 262681 8119
| L RS 200 11908 92 2469 _l_v|
4 L3

Custos dos Processos na Confeccdo dos Produtos

T 11
0 Iz
____________________________ F il

10,000 | : I3
____________________________ L Y S BN 14

5 8.000 0 I3
| | e I Bl P Ia
o 5.000 | 12
S oo MR- - 10
4,000 . 111
——————————————— 112
2.000 —

D_
Acabamento Bordaco Corte Costura Estamparia Expedigéo
Processo

[l Sair
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FIGURA 40 — CUBO DE DECISAO DA MATERIA-PRIMA NA CORECCAO DOS

PRODUTOS
sI* Cubo de Decisao da Utihzagao da Matéria-Pnima na Confecgao dos Produtos
Valor = Praduta Matérnia-Prima
Quantidads Elastico Embalagens PlasticgEtiquetas Personaliz{ Linha Din
Calga Moleton 40,9 3716 68,61 42,7
a0n.3 3716 6E.61 427
4351 43.88 82.08 50
43,51 4388 8203 50
5933 55,76 108,53 62,
59,33 BR.7E 108,53 B2
7E.95 7 14477 861
7R 95 77 144 77 AR 1=
El| | 3

Matéria-Prima Utilizada na Confecgdo dos Produtos

T M Calga holeton
R R SRR | [ W Camizas
50.000 ! [ Casaco Molston
o004 L e
]
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Caso o executivo selecione a opcao custos dosgsaxele producado, Figura 41, serd
demonstrado mensalmente com base no ano informadsto préprio, o custo terceirizado e
0 custo hora para o processo selecionado. Ao taahdiCheck Box, o grafico sera montado

com o somatorio dos valores de todos 0s processismes para o ano selecionado.

FIGURA 41 — COMPARATIVO MENSAL DOS CUSTOS DOS PROSEOS DE
PRODUGCAO

4" Grafico Comparativo dos Custos dos Processos de Produgao _ O] x|
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O gréfico dos custos da confeccao dos produtosyr#&ig2, demonstra com base no
ano e produto selecionado o custo total da confeegicusto por peca. Habilitand&beck
Box, o gréfico sera criado através do somatdério ddsresm de todos os produtos para o

periodo selecionado.

Ao selecionar a opcdo quantidade de pecas confetag Figura 43, sera exibido
mensalmente ao executivo a quantidade de pecascctmiadas do produto selecionado,
com base no ano informado. Caso o executivo habditCheck Box existente sera
demonstrada a quantidade total confeccionada dumaniés possibilitando, deste modo, um

acompanhamento dos reais niveis da producéo.
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FIGURA 42 — COMPARATIVO MENSAL DOS CUSTOS DA CONFEAO DOS
PRODUTOS

4" Grafico Comparativo dos Custos da Confecgdo dos Produtos =] E3
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FIGURA 43 — EVOLUCAO DA QUANTIDADE DE PECAS CONFEQONADAS
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusfedifi@addades encontradas e

sugestdes para extensées do presente projeto.

7.1 CONCLUSOES

Com a crescente competitividade no mercado e lmmststante por qualidade e precos
competitivos, faz-se necessario que as empresamrastnunidas de ferramentas que lhe
permitam auxiliar e agilizar os processos decisofzentro deste contexto tendo como base o
desenvolvimento do projeto, os Sistemas de Infofimapresentaram-se como uma excelente
opcao, disponibilizando ao executivo os dados poselicitado de forma rapida e concisa,
permitindo uma facil compreensdo. Os dados utitizadas consultas sao coletados de
planilhas e sistemas operacionais demonstrandyiha real e confiavel, qual a situacdo no

momento da consulta.

Além das vantagens dos Sistemas de Informacéo, tadaolegia de Sistema de
Informacdo Estratégico para o Gerenciamento Opmraci(SIEGO) demonstrou que a
participacdo dos colaboradores gerando e expor@asidjuntamente com a perseveranca
para cumprimento das metas de reducdo de custesstatdelecidas, podem resultar em
melhorias satisfatorias em todos os trés itensipé@ organizacional.

A aplicacdo do SIEGO como metodologia e Sistemdafdemacado juntamente a area
contabil mostrou-se muito interessante e provejtiesalo em vista que um dos itens do tripé
da metodologia utilizada, no caso o custo, coin@de o objetivo principal do trabalho
desenvolvido, ou seja, disponibilizar informacdes dustos da producdo. Deste modo esta
metodologia possibilitou resultados positivos pararganizacdo nos aspectos qualidade e,

principalmente tempo e custo.

O Data Warehouse, por sua vez, oferece os fundamentos e 0s recnesessarios para
um Sistema de Informacéo eficiente, fornecendo slattegrados e histéricos. Este mostrou-
se de grande valia quando aplicado ao SIEGO, pafmente através das técnicas de
granularidade e cubo de deciséo. Atravées da W#dzaestas, tornou-se possivel em tempo de
execucdo visualizar os dados em diferentes niveigdetalhe e classifica-los conforme

critérios de ordenacao estipulados pelo executivo.
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Foi possivel, ainda, perceber de forma clara atagans competitivas que podem ser
alcancadas pelas organizacdes através das técoicgmitacionais descritas e utilizadas no
decorrer deste trabalho. Vantagens estas ndo apeamiasl de comodidade e praticidade na
busca por informacgdes, mas também, a nivel de#éedde custos e melhora de performance,

aspectos estes fundamentais no mundo globalizado.

7.2 DIFICULDADES

Encontrou-se durante o desenvolvimento do projdioutlade em atender o item
gualidade da metodologia SIEGO, devido o objetisomesmo estar voltado aos custos de
producédo. Foi destinado, portanto, uma maior érdasgem custo do tripé da metodologia
SIEGO, disponibilizando informacdes relativas aostas dos processos de producdo e

informacdes dos custos da confeccdo dos produtos.

7.3 SUGESTOES

Visando a continuidade e melhora do sistema, stggere

a) além das informagBes sobre os custos j& disparadiis, disponibilizar
informagdes sobre a composi¢ao dos precos de venda;

b) aplicar o sistema em uma empresa com maior volentados;

c) verificar a performance do sistema em outro bamcdatios;

d) disponibilizar os dados para consultas atravé&/atéd Wide Web.
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