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RESUMO

O presente trabalho descreve a implementacdo deratdtipo de aplicacdo capaz de
possibilitar a troca de catalogos entre aplicagi@esomércio eletronico, utilizando a Internet.
Esta aplicacdo disponibiliza funcionalidades emsaamvidor HTTP através dé/eb services
baseados no protocolo SOAP e na linguagem XML. Bamisdo implementadas duas
aplicacbes de comércio eletrénico que funcionam ccamemplo do uso da aplicacao

principal.
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ABSTRACT

The present work describes the implementation ofaplication prototype that is
capable to let a catalog interchange between e-avoarapplications, using the Internet. This
application provides resources for it in a HTTPveeusing Web services based on SOAP
protocol and XML language. Also is implemented tather e-commerce applications to

make an example of interchange application use.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Hahn (1995) no inicio dos anos 9@;docretizada a possibilidade da
Internet tornar-se disponivel a grande parte gailpgdo mundial, e com isso, concretizar a
criacdo de uma rede global que conecta milhBesodgutadores de forma que possam
comunicar-se entre si. Com base na disponibiliddesses recursos surgiram diversas
aplicacdes que disponibilizam servicos, sejam gdea o consumidor final ou entre diversas
organizacdes. Essas aplicacbes sdo chamadasammerceu comércio eletrénico, sendo
diferenciadas principalmente em dois grupBssiness to ConsumégB2C) ouBusiness to
BusinesgB2B).

Para Albertin (2000) e-commerceé a realizacdo de toda a cadeia de valor dos
processos de negoécio num ambiente eletrénico, pa da aplicacéo intensa das tecnologias
de comunicacdo e de informacéo. As tecnologiastguem possiveis 0s processosede
commercendo sdo apenas a Internet e as padgivets mas sim todo o conjunto de aplicacdes
e recursos que possibilitam que a informacgéo pestse disponivel e ser manipulada através
de varios meios eletrénicos. Evidentemente esteeloate aplicacdes interfuncionais pode se
tornar bastante complexo e para que sua implen@mntagne-se viavel € necessario que essas

aplicacdes sejam baseadas em camadas independentes.

Kalakota (2002) mostra que a tendéncia dos neg@#idnicos estd em direcdo ao
suporte de processos habilitado mmftware que é realizado pela disponibilizacdo de
aplicacdes de negocios que fundem multiplas fungdesum conjunto de estruturas bem
ajustadas. Para participar ativamente do mercadmrganizacoes estdo agilizando a
integracdo entre seus processos em niveis altissoopnseguindo assim vencer as batalhas de
preco, participagdo no mercado, qualidade e airtdadarem com mais eficacias as

necessidades dos seus clientes.

As aplicacbes de-commercesd tornam-se possiveis se implementarem grande par
de suas funcionalidades integradas as outras @piseempresarias. Segundo W3C (2000Db),
o protocoloSimple Object Access Protoc¢6OAP) é designado para troca de informacdes e
processamento remoto entre ambientes descentdizad distribuidos. E baseado em
linguagemExtensible Markup Languag&XML) e consiste em trés partes: um envelope que

define a estrutura para descrever o contetdo daagem e como processa-lo, um conjunto
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de regras de codificacdo para especificar instdnd& tipos de dados pertencentes as

aplicacdes, e um mecanismo para processamentoaemot

Segundo Marchal (2000), XML é uma linguagem usaala jplescrever e manipular
dados organizados de forma estruturada e uma deggnaipais aplicacdes é a troca de dados
entre organizagbes. Durante anos, isso foi reswmleimim tecnologias dé&letronic Data
Interchange(EDI) — intercadmbio eletrénico de dados, porém $ods esforcos para sua
padronizacdo ndo chegaram a um consenso, poigaszacdes que o utilizavam precisavam

de aplicacdes especificas e que ndo sdo fornemdasecursos de uma forma padréo.

Como a linguagem XML especifica apenas a estrutardocumento e suas regras de
formacdo, é necessario um protocolo para contraldaransmissdo dos dados entre as
aplicacdes. No protocolo SOAP essa transmissaadta dem uma associacdo com algum
protocolo utilizado na Internet, como o protocélipertext Transfer Protoc{HTTP). Para
compreender melhor essa associacdo, Snell (203 rem sua obra que essa arquitetura
prové uma nova maneira de ver e implementar a ragég e interoperabilidade entre
aplicacbes fazendo com que a plataforma de desemesito seja irrelevante. Duas
aplicacdes, sem levar em consideracdo o sistemaadpeal, linguagem de programacao e
qualquer outro detalhe de implementacdo, comunsmmtilizando mensagens XML sobre
protocolos de Internet como HTTP. O protocolo SGA® especificacdo que detalha como a
informacéo deve ser organizada para prover mecasisde troca de mensagens e

processamento remoto.

Neste contexto o presente trabalho visa utilizecaologia SOAP para criagdo de uma
aplicacdo para comércio eletrénico objetivandmeatrde catalogos entre organizacbes. Essa
aplicacdo é executada nos serviddMabdas organizacdes que fardo a integracdo entre os
catalogos. Para realizacdo deste trabalho utiligamecursos de programacéao para Internet e
aplicacdes que disponibilizam servicos na formaAs ServicesAlém da aplicacdo para
troca de catdlogos também foram desenvolvidas aplasacbes de comércio eletrdnico para

ilustrar o funcionamento do prot6tipo.



1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo desta proposta € o desenvolvimento da apficacdo que controle a troca

de catalogos entre organizacdes via Internet.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) criar uma aplicacdo para ser executada em um serVitb que disponibilize
recursos para troca de catalogos eletronicos;

b) criar uma interface para parametrizacao dos caigalagerem trocados;

c) criar duas aplicagbes de comércio eletronico pasdrar a interoperabilidade da
troca de catalogos.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

A fundamentacdo teorica, descrita nos capitulo8 2 4 fornece visbes sobre a
construcdo de aplicacdes de comércio eletronicotecamologias empregadas para isto. Esses
capitulos também destacam as tecnologias XML, S®MReb Servicesomo recursos bem

definidos para construir aplicagfes integradas mivientes heterogéneos e distribuidos.

O capitulo 5 trata os topicos relativos a espeagfio e implementacdo do protétipo,
iniciando com o estudo dos requisitos principaispdablema a ser tratado, seguindo pela
especificacao e implementacao das aplicacdes qupdmoo prototipo, além de apresentar um

estudo de caso para ilustrar a funcionalidade dw{po.

Finalmente a concluséo, dificuldades encontragesextensdes sugeridas para futuras

continuacdes baseadas neste trabalho estdo descritapitulo 6.



2 APLICACOES DE COMERCIO ELETRONICO

Nova economia, novas ferramentas, novas regrasoBaronceitos revolucionaram
tdo profundamente os negocios comce-commerce A simplicidade de implantacdo, a
agilizacdo das interacfes, os produtos e os pagaselos clientes as empresas e das
empresas aos fornecedores estdo causando verdageiegnotos na forma de administrar as

corporacgoes.

Kalakota (2002) explica que para competir no mudd@-commerceuma empresa
precisa transformar seus fundamentos. Essa muéstcaural requer o desenvolvimento de
uma estratégia de negdécio inovadora, concentramdwascomercializagdo e na execucgao,
exigindo ainda mudancas de processo. A0 mesmo tesspempresas precisam desenvolver

uma infra-estrutura robusta de sistemas de infadiimaara dar suporte ao seu novo conceito.

A integracéo entre os meios de comércio tradiceoaae-commercesta acontecendo
diante dos olhos de todos. A sabedoria convencidizabjue o comércio eletrénico é um
solvente econémico. Ele dissolve os velhos modi#dosegdcios, muda a estrutura de custo e
formula as conexdes entre compradores, vendedargsrmediarios. Apesar disto, somente
agora esta se tornando claro que o comeércio eletr@também um solvente de relagdes,
dissolvendo fronteiras tradicionais entre clieneegarceiros. Kalakota (2002) separa a
evolucdo do comércio eletrdnico em trés fases rii@s@ seguir.

A primeira fase, de 1994 a 1997, relata a presdagaeempresas na Internet. Todas as
empresas de grande e médio porte queriam assegiranarca atraves de gite na Web
De fato a maioria ndo poderia prever o principatinoode por que faziam isto, mas sabiam

gue precisariam estan-line

A segunda fase, de 1997 a 2000 enfatiza as traesa@pétronicas, ou seja, comprar e
vender utilizando um meio digital. O foco nessa fastava no fluxo de pedidos e receita. Em
alguns casos, era a competicdo de compradoresdedaes que nunca teriam se encontrado
no passado. Em outros, tratava-se simplesmenteatiear transacdes que teriam sido feitas
através de formulario de papel de pedidos de compiiaer que este negdcio tinha sido feito
na Internet, embora o significado daquela mudaneaef quase insignificante. Mas, nessa

fase, as recomendacdes eram todas as respeitaxdodéé pedidos a qualquer custo. Como
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resultado desses modelos, muitas empresas feclmarastdo dando seus Ultimos suspiros,

além de estarem afundadas em dividas.

Hoje, o comércio eletronico esta na terceira fgse, comecou em 2000 e é baseada
em como a Internet pode influenciar a lucratividadecratividade ndo significa aumentar
somente a receita bruta, mas aumentar as margehgrde Essa fase pode ser chamada
essencialmente de-businesse inclui todas as aplicagbes e processos queitparna uma
empresa realizar transacdes de negocios. Além dlbam o comércio eletrénico, e-
businessinclui atividades de contato e retaguarda que dommo mecanismo principal do
negoécio moderno. Assim,@businessao trata apenas das transacdes de comércioneetrd
ou de compras e vendas pela Internet. E uma egtragéobal de redefinicdo dos antigos
modelos de negocios, com o auxilio de tecnologaa pnaximizar o valor do cliente e

consequentemente dos lucros obtidos.

2.1 ESTRUTURA DAS APLICACOES DE E-COMMERCE

Segundo Brose (2001), a maioria das aplicacOes|pemanet é baseada em softwares
baseados no conceito dsommon Gateway InterfacdgCGl). Este recurso disponibiliza a
execucdo de programas do lado do servidor e naimaias vezes é desenvolvido utilizando
um padréo diferente para cada aplicacdo. Os seeddde aplicacbes para Internet sao

baseados em sua maioria no protocolo HTTP.

Para Tomaz (2001), basicamente um servidor HTThigeerque sejam acessados
apenas conteudos estaticos na WWW. Para qustatenha funcionalidades ndo disponiveis
apenas com o servidor HTTP, como € o caso de aadsanco de dados, envio eanail ou
comandos de linguagem deript € necessario desenvolver um aplicativo externseaador
HTTP. Este aplicativo quando utilizado em conjucéon um servidor HTTP é chamado de
servidor de aplicacdo para Internet. Na figura Heénonstrada a sequéncia de etapas
percorrida para transformacédo de amuivo script em uma pégina dindmica através de um
servidor de aplicacdo. Para escrever um servid@ptleacdo para Internet € preciso seguir

algumas regras que sao definidas pelas diferespexiéicacbes HTTP.

Porém o fato de gerar uma pagina dindmica resqleaas a questao de apresentar ao
usuario uma interface para visualizacao e interag@o os dados. O servidor ndo pode estar
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restrito a acessar apenas simples bancos de dadosyos ou aplicacdes demail Nas
aplicacbes para Internet voltadas ao comérciodelietn € necessaria a integragdo com 0s
processos de negocio disponiveis em varios sisiemstes talvez implementados em

diferentes plataformas.

Figura 1 - ESQUEMA DE TRANSFERENCIA DE UMA PAGINA WWW DINAMTCA

Requisicao Pagina
HTTP Script
Base de Dados
: 3. Servidor de
<:> Aplicacdo Sist. Arquivos
Browser
? & E-mail
Pagina .
EI HTML < :£| EET'E;'EE'

Fonte: Tomaz (2001)

A maioria dos ambientes de desenvolvimento e semesdde aplicagcdo prové recursos
para acessar objetos de outras aplicacfes, masinaardas vezes esse acesso € restrito a
aplicacdes desenvolvidas com a mesma tecnologiaxXemplo, Fields (2000) explica que na
plataformaJava 2 Enterprise EditionJ2EE) podem ser desenvolvidas aplicacbes para
Internet baseadas em@dSP, acessando servidores baseados ®envlets integrados aos
processos de negocio dos sistemas empresariaiesattd@Enterprise Java Bean<Como
Servletsé uma tecnologia disponivel apenas para a platafGREE a solucdo sé podera
tornar-se disponivel a outros ambientes e aplicagéemplementar um mecanismo de acesso

padronizado que possa ser implementado em outroeai®s.

2.1.1 APLICACOES B2B

Albertin (2000) define as aplicacbes B2B como a&giies que servem para fazer
transacoes eletronicas entre empresas parceioasezédores. A sigla B2B provém do termo
em inglésBusiness to Businessue significa “negodcios para negocios”. Abiteb¢2000)
explica que normalmente as aplicagbes B2B integianaos sistemas coorporativos das

empresas para que possam obter desses informaghee s estoques, producéo,
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necessidades de compra de matéria prima e asgiondidizar recursos eletrénicos para que
os fornecedores dessas empresas possam oferes@ragutos. Uma grande vantagem deste
tipo de recurso € que fornecedores podem estabetdaedes comerciais ndo importando os
limites de horéario e distancia. Muitos fornecedogee ndo podiam vender seus produtos

utilizando outros meios podem utilizar plataforrB28 para efetuar os seus negécios.

Alguns exemplos praticos de aplicacbes B2B séo esaprde transformacdo que
necessitam comprar materiais diversos e de vargeés do mundo e que podem centralizar

todo seu processo de compra nesta plataforma.

2.1.2 APLICACOES B2C

Kalakota (2002) explica que a relacao entre condores finais de produtos e servigos
e as empresas fornecedoras desses produtos esawigneio eletrénico é chamada de B2C.
A sigla B2C provém do termo em inglBsisiness to Consumeue significa “negdcios para

consumidor”.

As aplicacdes B2C também se integram com 0s sist@migoorativos, mas com o
objetivo de obter informacdes sobre os produtosr@ns vendidos, verifica a disponibilidade
e possibilidade de entrega e efetivar as transaebetronicas de pagamento entre o

consumidor final e as empresas fornecedoras.

2.2 DIFICULDADES NO DESENVOLVIMENTO

Para disponibilizar uma solucdo decommerceseja ela no modelo B2B ou B2C, os
sistemas de informacdo que subsidiam dados e oscymecisam integrar-se de forma
automética e segura. Um dos principais desafiodesenvolvimento de soluc¢des integradas
envolvendo sistemas heterogéneos é manter o makinfancionalidade de cada sistema,
obtendo proveito dos seus dados para alimentapogistemas, tendo que desenvolver o
minimo de funcionalidade redundante entre elesu¢Bek obtidas neste modelo trazem
evolucdes tecnoldgicas e melhores solugdes, podsdpre agregar novas funcionalidades e

principalmente aproveitar da melhor forma o quexjate.



Figura 2 — AS APLICACOES NAO TEM RECURSOS PARA SE INTEGRAREM

Modelo que torna a integragéo JDBC Banco de
dificil pois as aplicacies por tras G Dados
do servidor HTTP ndo se ntegram
de forma simples.
FIP  Semade
Arquivos
Servidor -
Browser HTTP
WwW CcGl
HiTR TCPAP | Aplicagao | CORBA
Middleware
OUTROS

Obter este modelo ideal s6 é possivel se todgsliaagbes envolvidas implementarem
conceitos de comunicacéo padronizados, pois estdpser do conhecimento de todos os
fornecedores. As figuras 2 e 3 procuram comparas dplicacdes de comeércio eletrénico. A
primeira utiliza varios sistemas, porém cada umintegra de uma forma. A segunda
demonstra um modelo ideal onde todas as aplicagéesomunicam por um protocolo

comum.

Figura 3— UM MODELO IDEAL

Plataforma
Cliente

Cliente
Aplicao SAE
Mawvel

O estudo das tecnologias XML, SOARMeb servicepresente nos capitulos seguintes

Aplicagbes
Empresariais

ERP \
Weh . 3 \

Services

Servidor

HTTP

possibilita implementar recursos para comunicacabistibuicdo de processamento entre

sistemas baseados em qualquer plataforma ou ambient



3 EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE (XML)

Light (1999) define a linguager&xtensible Markup Languagé<ML) como um
sistema de codificacdo que o permite a represemtégdualquer tipo de informacéo baseado
nos conceitos da linguagenstandart Generalized Markup Languagé&GML). A
especificagcdo completa da linguagem XML pode seommada em (W3C, 2000a).

Segundo Moultis (2000)o0 SGML €é uma linguagem de marcacdo genérica
amplamente utilizada em diversas areas de pubbicagh informacdo de alto grau de
especificacao, que foi utilizando extensivamentenpaitos anos. Apesar disto, € considerada
uma linguagem altamente complexa pois sua espagéiictem a extensdo de mais de 500
paginas. Esse foi um dos motivos que fizeram coenagudesenvolvedores de aplicagdo nao
utilizassem amplamente os padrées SGML como unrgecuncluido na especificacdo de

seus aplicativos.

O objetivo principal das linguagens de formatac@oégicas é fornecer uma descricao
detalhada de como o documento deve ser estrutubapomeira qualidade que distingue os
documentos formatados com uma linguagem de marcgeférica € a sua organizacao
visivelmente ldgica e sua ordem altamente estrdéuRara Leventhal (1998) a maneira mais
comum de separar 0os elementos em um document@avstde marcas, mais comumente
chamadas d&ags Astagsséao formadas por um nome envolvido pelos simbslog “>”,
sendo que normalmente sao auto-explicativas, peis Bome significa quase que

objetivamente seu significado.

3.1 ELEMENTOS

Conforme explica Skonnard (2002), os elementoshigzarte da maioria do conteudo
de um documento XML. Cada documento XML tem somanelemento de nivel mais alto,
conhecido comelemento document®ossuem um nome que os identifica e podem conter
descendentes. Estes descendentes podem ser deimestes, instrucbes de processamento,
comentarios ou secdes CDATA. Os elementos podenterc@inda atributos e estarem

qualificados por unmamespace

Elementos séo serializados com um patages um de abertura e um de fechamento.
A sintaxe para tag de abertura € o caractere menor (<), imediatanseg@do pelo nome do
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elemento, também conhecido cotagname seguido pelo caractere maior (>). A sintaxe para
o tag de fechamento é a seguinte sequiéncia de cara¢téyegnediatamente seguida pelo
tagname seguida pelo caractere maior. Os descendentelesh@nto séo serializados entre os
tagsde abertura e fechamento de seus pais. O exermmoatiro 1 exemplifica o formato de
um elemento com tagnamerPessoa . Este elemento possui descendentes contagaames

Nomee ldade .

A linguagem XML nado especifica 0 nome de nenhunmelg#o, permitindo ao
desenvolvedor de um documento XML que escolha guees serdo usados. Para a criagao
desses nomes devem ser seguidas algumas regrasn dmmecar com uma letra ou
underscoree o caractere inicial deve ser seguido por lettggtos, ponto (.), hifen (-) ou

underscores

Quadro 1- ELEMENTO CODIFICADO EM XML

<Pessoa>
<Nome>Luiz Felipe</Nome>
<ldade>33</Idade>
</Pessoa>

3.2 UNIFORM RESOURCE IDENTIFIER

Skonnard (2002) mostra que para acessar um iteco tai Internet é necessaria uma
forma de identificacdo Unicalniform Resource ldentifier@JRI) prové uma forma de criar
identificadores unicos. Descrito em detalhes pedguest for Commen{®FC) 1630, esta
especificacdo prové regras para o uso de muitdsqmios. A sintaxe de uma URI € mostrada
no quadro 2. Quando a parte especifica contém shéfyaé representada uma estrutura

hierarquica, como diretérios.

O tipo mais conhecido de URI éuniform Resource LocatafURL), utilizado para
identificar os documentos e servidores na Interlemnos comum que a URL, existe um
padrdo chamadd&niversal Resource Nam@RN), que serve como um identificador de

recursos persistentes. Sua sintaxe pode ser odaameaguadro 2.

Quadro 2— URI e URN

URI: <esquema>:<esquema-especifico>

URN: “urn:” <NID> *:” <NSS>
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A URN usa astring“umn:”  para identificar o esquemialD especifica o identificador
do namespace NSs a string especifica. O uso mais comum do URN é dadmamespaces
XML.

3.3 NAMESPACES

Como o XML permite aos desenvolvedores que escolbems propriogagnames
torna-se possivel a hipétese que dois desenvolsdtscolham os mesmtaynamespara
um ou até todos os elementos de um documento XMha@espaceprovéem uma maneira
de distinguir deterministicamente dois elementos tgm o mesmo nome, mas de fato,
pertencem a lugares e contextos diferentes. I&tdapela associacdo de um elemento com
um namespaceUm namespacatua como um escopo para todos os elementos adss@
ele. O nome de umamespaceé definido por umJniversal Resource ldentifigfURI). O
nome de unmamespaces 0 nome do elemento associado a ele formam urme nioiico

conhecido comgualified name

Ceponkus (1999) mostra que as declaragbesmadespac@aparecem dentro dag de
abertura e sdo usadas para mapear 0 homeagh@spacepara outra palavra tipicamente
menor, conhecida comoamespace prefixA sintaxe para declaracdo demespaces
xmins:prefix="URI’ . Também é possivel designar namespacsem usar @refix, usando

a seguinte declarac&onins="URr’

A qualificacdo de unmamespacaplica-se ao elemento que o esta declarandodoa to
0s seus descendentes, porém, para que os desesndejm considerados elementos
gualificados por est@mamespacealgumas regras devem ser seguidas. Os quadrog 3 e
mostram respectivamente elementos qualificado® gudlificados.

Quadro 3— ELEMENTOS NAO QUALIFICADOS

<Pessoa xmins:pre’http://colpani.com/ex01'>
<Nome>Luiz Felipe</Nome>
<ldade>33</Idade>

<Pessoa>




12

Quadro 4— ELEMENTOS QUALIFICADOS

<pre:Pessoa xmlins:pre=http://colpani.com/ex01’>
<pre:Nome>Luiz Felipe</pre:Nome>
<pre:ldade>33</pre:ldade>

</pre:Pessoa>

3.4 ATRIBUTOS

Em Skonnard (2002) os atributos estdo descritosocoma forma de prover
informagdes sobre um elemento. Os atributos fazane e um elemento e séo serializados
dentro dotag de abertura. Aparecem na forma de pares, no esfite/valor, separados por
um sinal de igual (=). A regra para definicdo desseomes baseia-se no mesmo conceito dos
elementos e seu valor deve aparecer entre aspplesiou duplas. Um elemento pode conter
qualquer numero de atributos, desde que todosrenbanes diferentes.

O quadro 5 mostra exemplos do uso de atributosrpprasentacéo de dados.

Quadro 5— ATRIBUTOS

<Pessoa Nome='Luiz Felipe’ Idade="33"/>

<idade mascara='AA’ unidade='anos’>20</idade>
<idade mascara='AA’ unidade='anos’>36</idade>

Os atributos ainda podem contemespacegspecificogjue devem ser declarados
junto com onamespacelo qual o elemento pertence. O quadro 6 mostrattibbuto de nome
mascara pertencente anamespacern:exemplo:Pessoa:Mascara e um atributo chamado

unidade pertencente a0 hamespaaeexemplo:Pessoa:Unidade

Quadro 6 - NAMESPACES E ATRIBUTOS

<Pessoa xmins="urn:exemplo:Pessoa’
xmlns:b="urn:exemplo:Pessoa:Mascara’
xmins:c="urn:exemplo:Pessoa:Unidade’>
<Nome>Luiz Felipe</Nome>
<ldade b:mascara="MM'’ c:unidade="anos’>33</Idade>
</Pessoa>

3.5 SCHEMAS

Para Seely (2002) schemaXML prové um método para especificar a estruti@aih

elemento XML. Osschemasherdam muitas caracteristicas dagcument Type Definition
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(DTD), mas sdo os Unicos recursos que permitemceispe informacgdes sobre tipos. As
informacdes sobre os elementos sdo uma forma @eiésar dados sobre os dados, também
comumente chamados de metadados. O protdsmhple Object Access Protoc(BOAP)

utiliza schemagpara especificar e obter informacdes sobre seunsegitos.
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4 PROTOCOLO SOAP

Segundo Seely (20023imple Object Access Protod@OAP) é um mecanismo para
interconexao de aplicacdes formado por trés difesepartes:

a) mecanismo de serializacéo, formado por regras diécagao;

b) modelo de empacotamento chamado envekipAaP;

c) mecanismdremote Procedure C4IRPC);

O protocolo SOAP foi especificado pelo Word Wide BMeonsortium (W3C) que
desenvolveu essas trés partes para serem usades, jporém ndo impedindo o
desenvolvedor de usar cada parte separadamentexétaplo, um programa pode utilizar o
mecanismo de serializagdo para gravar um arquivimaiguracdo ou um sistema de troca de
mensagens instantaneas pode utilizar o envelopePSgaka transmitir os dados entre as
partes envolvidas. Por outro lado, com o0 mecaniRRG pode-se usar envelope SOAP e as
regras de codificacédo para fazer chamadas de fukg&a independéncia entre as trés partes
faz com que implementacdes baseadas em SOAP sedniares. Seely (2002) conclui que
implementacbes modulares funcionam bem porque assvartes desenvolvidas nao

dependem umas das outras.

Para Scribner (2001), o protocolo SOAP, quandoirtheth para propositos de RPC,
foi desenhado para traduzir os parametros dos w&@gartir de uma forma binaria nativa
de qualquer linguagem para um conjunto de informa@mn XML e transporta-los até um
servidor remoto. Quando a informacdo for transplastaum processador SOAP
correspondente ira entdo traduzir as informacdes Xbl/amente para o estado binario para

processamento.

Este capitulo procura mostrar os principais asgeetwvolvidos na especificacdo e
utilizacdo do protocolo SOAP versédo 1.2 que apdeaser uma especificacao recente, ja é
adotado por grande parte dos ambientes de desaneolo e servidores de aplicacdo

disponiveis no mercado.

A especificacdo do protocolo SOAP verséao 1.1 pedescontrada em W3C (2000b)
e mostra como utiliza-lo em conjunto com o protocblTTP, ou seja, padroniza a sua

implementac&o sobre um mecanismo de transporte.
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4.1 CONVENCOES

Os prefixos denamespace‘env”, “enc”, “xs” e “xsi ” que serdo utilizados nos
exemplos deste capitulo sdo associados masiespacesSOAP correspondentes a
“http://www.w3.0rg/2001/12/soap-envelbpe “ http://www.w3.0rg/2001/12/soap-encoding
“http://www.w3.0rg/2001/XMLSchefhae “http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instahce

respectivamente.

4.2 ESTRUTURA DA MENSAGEM SOAP

Como explica Seely (2002), todas as mensagens SE&8P documentos XML
utilizados para transmitir informacfes entre doostps, definidos normalmente por um
cliente e um servidor. Essas mensagens possuegatmsamente um envelope SOAP e um
corpo pody). Ainda podem conter opcionalmente um cabecall@oneldo SOARheader A
figura 4 mostra esse conjunto em um diagrama deoblBada um desses elementos possui

um conjunto especial de regras que serao discuigkte capitulo.

Figura 4 —- DIAGRAMA DE BLOCO DA MENSAGEM SOAP

SOAP Header SOAP Body (Corpo)
{Opcional) {Obrigatério)
Envelope SOAP
{Obrigatério)

Fonte: Seely (2002)

Scribner (2001) conceitua cada um desses trés elesneomo um objeto visto que
cada um deles tem um propdsito distinto. O conjalesses trés objetos € entdo chamado de
“Modelo de objeto SOAP”.

O envelope SOAP forma o elemento raiz do docum&EMdb da mensagem SOAP.
Dessa maneira, uma de suas principais tarefamgptidar as informacdes a@mmespace
XML usadas quando a mensagem foi serializada. Goemovelope é a raiz do documento, 0s
outros dois objetos SOAP, também em XML, devensegalizados dentro do envelope.



16

O cabecalho SOAP é uma parte opcional da mensagentajrega as informacgdes
necessarias para processar a solicitacdo e quest@mcontidas nas propriedades do método.
Normalmente o cabecalh®OAP carrega informacdes sobre chaves criptoggifica
identificadores de sequéncias transacionais owa®umformacdes que o processador SOAP

irA requerer para gerenciar e processar a chareadda.

No corpo SOAP séo encontradas todas as informat@esétodo e seus parametros
armazenados em XML. O processador SOAP |é o cogameerte as informacdes sobre os
parametros que estdo no formato XML para o formatovo com o objetivo de processa-las.
O quadro 7 exemplifica uma mensagem SOAP utilizadaim sistema imaginario de reserva
de viagens.

Quadro 7—- ENVELOPE SOAP

<?xml version="1.0"' ?>

<env:Envelope xmins:env="http://www.w3.0rg/2001/12/ soap-envelope">
<env:Header>
<m:reservation xmlns:m="http://travelcompany.exam ple.org/reservation”
env:actor="http://www.w3.0rg/2001/12/soap -envelope/actor/next"
env:mustUnderstand="true">
<m:reference>uuid:093a2dal-q345-739r-ba5d-pqffo 8fe8j7d</reference>
<m:dateAndTime>2001-11-29T13:20:00.000-05:00</m :dateAndTime>
</m:reservation>
<n:passenger xmins:n="http://mycompany.example.co m/employees"
env:actor="http://www.w3.0rg/2001/12/soap -envelope/actor/next"

env:mustUnderstand="true">
<n:name>John Q. Public</n:name>
</n:passenger>
</env:Header>
<env:Body>
<p:itinerary xmins:p="http://travelcompany.exampl e.org/reservation/travel">
<p:departure>
<p:departing>New York</p:departing>
<p:arriving>Los Angeles</p:arriving>
<p:departureDate>2001-12-14</p:departureDate>
<p:departureTime>late afternoon</p:departureTi me>
<p:seatPreference>aisle</p:seatPreference>
</p:departure>
<p:return>
<p:departing>Los Angeles</p:departing>
<p:arriving>New York</p:arriving>
<p:departureDate>2001-12-20</p:departureDate>
<p:departureTime>mid morning</p:departureTime>
<p:seatPreference/>
</p:return>
</p:itinerary>
<g:lodging xmins:q="http://travelcompany.example. org/reservation/hotels">
<q:preference>none</q:preference>
</g:lodging>
</env:Body>
</env:Envelope>

Fonte: W3C (2000b)
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4.2.1 ENVELOPE

O envelope serve literalmente como um involucroapas informacdes que séo
realmente importantes. Pode ser imaginado comonwel@e postal tradicional que carrega
em seu interior uma carta. Porém a analogia dekar p&ste ponto, pois ao contrario do
envelope postal tradicional o envelope SOAP naeafpa um destinatario. O mecanismo de
transporte do envelope SOAP pode ser implementado \@rios protocolos, entre eles o

HTTP. Essa relagéo sera discutida com detalhe§picot4.4.

A formacao do envelope deve obrigatoriamente seguseguintes regras:

a) deve ser obrigatoriamente defino por um elementaoteeEnvelope ;

b) toda mensagem SOAP deve conté-lo como o primesroesito XML;

c) este elemento pode conter declaracdesmaroespaceatributos adicionais e sub-

elementos, porém todos devem ser qualificadosnaiespace

O quadro 8 mostra o documento XML de uma mensageAPSpenas com a notacao

do element@&nvelope .

Quadro 8— ELEMENTO ENVELOPE

<?xml version="1.0"?>
<SOAP-ENV:Envelope xmins:SOAP-ENV="http://schemas.x misoap.org/soap/envelope>"
</SOAP-ENV:Envelope>

4.2.2 CABECALHO

Uma mensagem SOAP pode ou néo incluir um cabe¢héaxler) Para Seely (2002)
esta parte opcional da mensagem prové um mecamamaoprover informacdes adicionais.
Quando incluido deve ser o primeiro elemento fdlbcelement&nvelope . Normalmente, as
informagdes contidas no element@ader sdo usadas para autenticar informacdes da

requisicdo ou para prover mecanismos para gereaniande transacoes.

Scribner (2001) nos mostra quéieaderSOAP possui atributos para indicar se certo
comportamento € desejado ou requerido. O atribustunderstand  pode conter o valor O,
significando que o elemento pode ser ignorado nasofaca sentido, ou 1, significando que
devera executar uma acao caso o elemento naodiaipdcs Se os elementos filhos ideader

nao possuirem este elemento as aplicacées quespapem a mensagem irdo entender que o
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seu valor € 0. Este mecanismo permite a servidpresido sabem o que fazer corneader
gue o ignorem e ainda provejam uma resposta dasredoL

Outro atributo que pode estar contido lmeaderé oactor. Em Scribner (2001) o
atributoactor € explicado como o recurso para identificar aggs® entre um ponto e outro
no transito da mensagem até seu destino. Uma mems8@AP pode precisar passar por
varias aplicacoes intermediarias até chegar aaestino final. Uma aplicacdo intermediaria
€ nada mais que uma aplicacdo SOAP adicional agldo caminho da mensagem. A cada
parada, a aplicacéo que recebe a mensagem fazitora hoheaderpara ver que partes sao
destinadas a ela, bem como para ver quem ser&@npraplicacdo a receber a mensagem.
Tanto as aplicacdes intermediarias como a final d&imidas por uma URI. Seely (2002)

explica que a passagem ldeaderentre umactor e outro deve seguir algumas regras.

Primeiramente, enquanto a mensagem é passadaasnaplicacdes intermediarias,
cada uma delas precisa remover suas informagopsodessamento antes de encaminhar a
mensagem ao proximo ponto. O receptor da mensagdm gizer qual elemento deeader
necessita para seu processamento consultando b d@latributoactor , que para esta
caracteristica deve conter a URI espebi#h://schemas.xmlsoap.org/soap/actor/nexste
mecanismo pode ser usado para processar uma mengagelecessite da interacao de varias

aplicacgoes.

4.2.3 CORPO

O principal uso de um protocolo de rede € provagatm enviar informagdes de um
endereco na rede até outro. A principal tarefaldmento corpoliody)é carregar os dados
para o protocolo SOAP. Nmodyestdo contidos os dados que de fato estdo senzmes ao

receptor (Seely, 2002).

Esta parte foi designada inicialmente para orgammganecanismos de RPC e retornar
informacdes de erro, conhecidas coBOAP FaultsPorém, se o protocolo SOAP for usado
para propositos de transmissdo de dados, este raterpedera ser usado para transmitir
qualquer informacdo que possa ser serializada deganconjunto de regras definidos na

especificacao do protocolo.
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4.2.4 ERROS SOAP

Dos trés elementos principais do envelope, apenbsdy tem um elemento filho
predefinido, oFault . Uma aplicacdo SOAP pode utilizar este element@ marregar

informacgBes sobre erro na mensagem, por istoigadd apenas em mensagens de resposta.

O elementarault define quatro elementos filhos:

» faultcode: utilizado para prover uma maneira de identificajue aconteceu. Este
elemento é obrigatdrio em todos os elemer4&os |

» faultstring: este elemento expressa o erro de uma maneira ltextizanbém é
obrigat6rio em todos os elementasilt ;

» faultactor: identifica qual das aplica¢gdes ao longo do proeessto da mensagem
escreveu o elementault ;

e detail: este elemento leva os erros especificos relatadloe £ conteudo do

elementody .

Para Seely (2002), mensagens SOAP podem falhaumar série de motivos. A
especificacdo tenta qualificar as falhas mais camenmodo que todas as implementacdes
baseadas em SOAP possam entender porque uma chafwadhteve sucesso. Pode-se usar
como exemplo um dos erros mais comuns em sisteistabuaidos que é a falta de permisséo
para que uma chamada acesse um método, objetoseudeadados. Esses erros podem
acontecer em qualquer plataforma, seja ela Windmwbnix. Tipicamente, esses erros sao
qualificados por codigos numéricos, com 101 ou 99%® invés de usar nameros inteiros
para definir os erros, o protocolo SOAP utiliza msmXML qualificados. Estes usam o
caracter ponto (“.”) para separar o0 erro mais genéo mais especifico. Entdo, se houver um
problema de autenticacdo do cliente sera retornado coédigo com contetudo

Client.Authentication

A especificacao define quatfaultcodeggenéricos:

* versionMismatch: se a aplicacdo encontrou unamespaceinvalido para o
envelope;

* mustUnderstand: a aplicacdo ndo entendeu o elemdmaderque tem o atributo

mustUnderstand  setado para 1;
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» client: ocorre em mensagens incorretamente formadas, eoo® de autenticacao
e dados perdidos em transacfes. Quando o cliecebeaeeste tipo de informacao
de erro como retorno, somente solicitard retrarsanislepois que o conteudo for
modificado;

* server: sdo erros relativos ao processamento da mensagery a mensagem
propriamente dita. Erros deste tipo sdo comunsdjuanservidor tem problemas
de sobrecarga, falta de espaco em disco ou quabgirer problema que o impeca
de processar a mensagem naquele momento. Cliargegscebem este tipo de erro
como retorno provavelmente obter&o sucesso seita@im 0 processamento

depois de algum tempo.

4.3 SERIALIZACAO

Para transmitir informacdes sobre os parametrasmdenétodo que estd armazenado
na memoaria local e codificado de maneira nativatired ao ambiente em que a aplicacéo foi
gerada, sdo necessarias regras de codificacdoeggeesdam o processo de serializacdo, ou

seja, que definam regras para representar os galesses parametros.

Segundo Scribner (2001), como o protocolo SOAP pedeisado para propésitos de
transmissdo de dados, é possivel representar agnagfdes em quase qualquer tipo de
arranjo, desde que codificadas em XML. Porém quangootocolo SOAP ¢ utilizado para
mecanismos de RPC, sua especificagdo fornece unanmew preciso para serializar

informagdes destinadas ao sistema remoto.

4.3.1 TIPOS SIMPLES

Como o SOAP ¢é baseado em XML, todas as caractedstrelacionadas a
representacdo de tipos simples sdo herdadas defiesgdo XML Schema Part,2que pode
ser encontrada em Biron (2001). Essa especificdgdoreve como representar tipos de dados
simples utilizandschemas é utilizada pelo protocolo SOAP, que se refeesta grupo de
definicbes como “tipos simples”.
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Como regra, valores comuns sédo serializados commegitos XML simples. Os
tagnamessdo compativeis com o nome do parametro espetifioa método. O quadro 9

mostra um método chamado Soma, que é serializadorme o quadro 10.

Quadro 9— METODO SOMA

function Soma(A, B: Integer): Integer;

Se os parametros A e B receberem respectivamentdass 10 e 12, o pacote SOAP

correspondente sera muito parecido com o quadro 10.

Quadro 10— METODO SOMA SERIALIZADO EM SOAP

<soap:body>
<m:Soma xmins:m="http://tempuri.org”>
<A>10</A>
<B>12</B>
</m:Soma>
</soap:body>

Scribner (2001) explica que A e B séo elementosudiohiis (descendentes do método)
serializados na ordem especificada no método, gizeeda para a direita. Neste exemplo os
parametros s&o valores inteiros. E possivel rept@se&la mesma maneira tipos de dados

simples comalate, datetime, float string.

Quando os parametros sdo passados por referéndajap podem servir como recurso
para entrada e saida, a serializagdo do métoddtdesz quadro 11 deve ser feita conforme o
exemplo no quadro 12.

Quadro 11— METODO VERIFICAPRESSAO

function VerificaPressao(var Press: Integer): Boole an;

Este método (imaginario) dispara um coédigo pardfivar a pressdo em algum
vasilhame. Se a presséo exceder o valor passaparaimetraPress , 0 método deve retornar
um valor verdadeiro. Em outro caso, se a pressi@esmenor, o0 método deve retornar no
parametraPress 0 valor real da pressao. A adicdo do atribetoinforma que o método pode

consumir o valor do parametro e modifica-lo paidaa
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Depois de feita a requisicdo, uma possivel respestaformada conforme descrito no

quadro 13, considerando que o vasilhame tem unsagwegual a 80.

Quadro 12— METODO VERIFICAPRESSAO SERIALIZADO EM SOAP

{ Chamada para o método VerificaPressao }

var
Valor: Integer;
begin
Valor := 100;

If VerificaPressao(Valor) then
End;
{ O pacote SOAP dessa requisicéo }

<soap:body>
<m:VerificaPressao xmins:m="http://tempuri.org”>
<Press href="#p0"/>
</m:VerificaPressao>
<m:Valor xmlns:m="http://tempuri.org” id="p0">
100
</m:Valor>
</soap:body>

Quadro 13— RESPOSTA PARA O METODO VERIFICA PRESSAO

<soap:body>
<m:VerificaPressao xmins:m="http://tempuri.org”>
<return>false</return>
<Press href="#p0">
</m:VerificaPressao>
<m:Valor xmlns:m="http://tempuri.org” id="p0">
80
</m:Valor>
</soap:body>

4.3.2 ENUMERACOES

Seely (2002) explica que as enumeracdes tem siddassa longo tempo em
programacao e mostra que a maneira que o prot&DP faz sua serializacdo é bastante
simples e intuitiva. Enumeracdes sdo representaglasemoria em tempo de execugdo na

forma de valores inteiros. Mesmo utilizando repnésgdes textuais, conforme o quadro 14, a
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representacdo na memoria sera sempre feita porraging&endo assim, os valorescdeul |,

cBranco €ecPreto Serao representados em memoaria respectivamente @oh 2.

Quadro 14— ENUMERACAO

TCor = (cAzul, cBranco, cPreto)

procedure Corfavorita(Cor: TCor);

Para representar enumeracdes, o protocolo SOAPlesmente volta a usar a
representacdo textual. O pacote resultante dasiegaigerada pelo métodmrfavorita

recebendo como parametro o valarul , esta representado no quadro 15.

Quadro 15— BODY DA MENSAGEM SOAP GERADO

<soap:Body>
<m:Corfavorita xmlns:m="http://tempuri.org”>
<Cor>cAzul</Cor>
</m:Corfavorita>
</soap:Body>

4.3.3 ARRAY DE BYTES

A habilidade de representar wrray de bytes permite ao SOAP transportar dados que
nao podem ser representados como uma singdigsy. Utilizando esse recurso pode ser

transmitidos sons, imagens, videos e qualquedipdado binario (Seely 2002).

As regras do protocolo SOAP definem um mecanismaplsis que consiste em
converter os bytes para o formato Base64 e grasamsalados convertidos no elemento XML
referente ao parametr@omo o XML define alguns elementos como sendo vasges para
seu uso, é necessério fazer uma conversdo casdifecagiio em Base64 contenha esses
caracteres. Esta conversdo consiste em transfamaaracteres reservados em outros. O

quadro 16 ilustra essa relacdo de converséo.

Quadro 16— CARACTERES RESERVADOS QUE DEVEM SER CONVERTIDOS

Caractere Especial Novo Valor
< &lt;

> &gt;

‘ &apos;

“ &quot;

& &amp;
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Segundo Scribner (2001), umas das vantagens d@igtee o resultado textual do que
antes era binario garante a transmissao pela étteisto que osirewalls véem esses dados

de forma textual.

A codificacdo Base64 é tipicamente utilizada gadificar anexos ema-mailspois 0s
servidores SMTP sao particularmente sensiveis tascgalores textuais e caracteres. Essa
codificagéo troca cada byte por uma representapdoa “garantida”.

Aplicando a codificacdo Base64 ao texto “Hello Witrisera obtido o conteudo

conforme o quadro 17.

Quadro 17— CODIFICACAO BASE64

SGVshG8gV29YBGQ=

O quadro 18 exemplifica 0 uso de um método chanmd@Bytes , que recebe

parametro unbuffer.

Quadro 18— METODO PARA TRANSMITIR DADOS BINARIOS

<soap:Body>
<m:EnviaBytes xmins:m="http://tempuri.org">
<bytes href="#p0"/>
</m:EnviaBytes>
<m:bytes xsi:type="xsd:base64inary” id="p0">
SGVsbG8gV29YBGQ=
</m:bytes>
</soap:Body>

Conforme descrito nos tépicos anteriores, tipoda@os simples sédo relativamente
faceis de se codificar. A serializacdo de tipos déglos compostos possui algumas

caracteristicas especiais que serao discutidaguar.se

4.3.4 TIPOS COMPOSTOS DE DADOS

A serializacdo de tipos compostos pode ser um poaptplicada pois deve prever a
serializagdo de qualquer tipo composto, seja elgizn@rray) ou estruturadtruc). Estes
tipos de dados podem ser representados de umaidage infinita de formas, e as regras de

serializacdo devem prever todas elas.
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Scribner (2001) explica que no protocolo SOAP dasuesas sao tipos de dados

compostos constituidas de elementos acessadosopug. iMatrizes, por outro lado, sao

acessadas pela posicao ordinal. O resultado diptie é@a serializacdo de matrizes sdo usados

tagnamesgenéricos, e nas estruturas, o nome fornecido foetaacado original deve ser

mantido.

4.3.4.1 ESTRUTURAS

Na serializacdo de uma estrutura o nome dos atslgitisado para distinguir entre os

seus valores. O quadro 19 exemplifica a serialzagdestruturaAluno , utilizada no método

VerificaMatricula

Quadro 19— ESTRUTURA TALUNO

TAluno = Record
Nome : String;
Codigo : Integer;
Endereco: String;
Telefone: String;

end,;

<soap:Body>
<m:VerificaMatricula xmIns:m="http://tempuri.org”
<Aluno>
<Nome>Cristiano Fornari Colpani</Nome>
<Codigo>18261</Codigo>
<Endereco>Avenida Tom Jobim, Copacabana</Ende
<Telefone>47 30373209</Telefone>
</Aluno>
</m:VerificaMatricula>
</soap:Body>

reco>

4.3.4.2 MATRIZES

Quando matrizes sdo serializadas, é importanterfgngjoie elas podem ter diferentes

formas e tamanhos. Os principais tipos de matis@es simples, parciais e esparsas. Para

obter um exemplo considere o quadro 20. O atributyType

elementos na matriz.

Quadro 20— MATRIZ SIMPLES

especifica que existem 3

Num: array[1..3] of Integer;

<int>1</int>

Num[1] :=1;

Num([2] :=5;

Num[3] := 99;

<m:Num soapenc:array Type="xsd:int[3]” xmIns:m="http :/ltempuri.org”>
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<int>5</int>
<int>99</int>
</m:Num>

O quadro 21 exemplifica uma matriz parcial, ou s@@a matriz simples que nao teve

todos os seus elementos preenchidos. O atrititsa  especifica até onde a matriz foi

preenchida.
Quadro 21— MATRIZ PARCIAL
Num[1] := 10;
Num[2] := 20;
<m:Num soapenc:array Type="xsd:int[3]” xmIns:m="http :/ltempuri.org”

soapenc:offset="[2]">

<int>10</int>

<int>20</int>
</m:Num>

O quadro 22 exemplifica uma matriz esparsa, oy apgnas algumas posi¢cdes foram

preenchidas.

Quadro 22— MATRIZ ESPARSA

Num([100] := 10;
Num[333] := 20;
<m:Num soapenc:array Type="xsd:int[350]" xmIns:m="ht tp:/itempuri.org”>

<int soap:position="[100]">10</int>
<int soap:position="[333]">20</int>
</m:Num>

4.3.5 REMOTE PROCEDURE CALL

Segundo W3C (2000b) um dos objetivos do protocoloAB € encapsular
funcionalidades d&kemote Procedure Ca(RPC) utilizando as funcionalidades do XML.
Esse encapsulamento € baseado nos conceitos dizaefio discutidos anteriormente. De
uma forma geral, para utilizar um mecanismo de BRCnecessarias algumas informacdes:

* nome do procedimento ou método que sera chamado;

e parametros e seus valores.

Porém o protocolo SOAP ndo possui nenhuma linguagana definicdo dessa
interface. O mecanismo de RPC é definido por umdg mensagem e conta com o protocolo
a que esta amarrado para mapear a mensagem asdirm.ddlo caso do HTTP, a URI

requisitada diz & aplicacdo SOAP o objeto que deve@tilizando na execucdo da chamada.
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4.4 WEB SERVICES

O uso deweb servicesna Internet esta crescendo rapidamente por plissica
interoperabilidade e comunicagcao entre aplicaggstes servicos provéem um modelo para
implementar a comunicacdo entre aplicacbes deedifes tipos e plataformas. A medida que
se promove interoperabilidade entre as aplicaci@ssse tornam mais complexas e para que
continuem bem estruturadas precisam ser baseadasnanarquiteturaA especificacdo da

arquitetura deveb servicepode ser encontrada em (W3C, 2002).

Segundo W3C (2002), web service um software identificado por uma URI, do qual
as interfaces podem ser descritas e descobertaaghamentos baseados em XML e ainda
suportar interacoes diretas com outros softwaiksamdo mensagens em XML transportadas

sobre protocolos de Internet.

Scribner (2001) mostra em sua obra que a maiogangia@lementacdes deeb services
sdo construidas sobre o protocHlgpertext Transfer ProtocdHTTP), utilizando o protocolo
SOAP como padrdo para as mensagens e uma formagmmacao das interfaces chamada
Web Services Description Languay€SDL).

4.4.1 WSDL

Scribner (2001) define WSDL como a linguagem wilia para descrever como um
software deve interagir como uweb serviceem particular. Aplicagbes cliente utilizam os

documentos WSDL para entender a estrutura légicaietaxe daveb service

Todo documento WDSL define um servico como umagémele portas. Essas portas
sdo URLs e definem a localizagéo do servico. Paeaeasgses servicos possam responder as
solicitagcdes estas precisam estar de acordo came oweb serviceesta esperando.

4.4.2 UTILIZACAO DE WEB SERVICES

Visivelmente uma das &reas mais indicadas pargkinentacdo deeb serviceg a
integracdo de processos de negocio em aplicacdBs B@r mais de duas décadas os
desenvolvedores vém tentando integrar processoggtecio utilizando uma combinacao de
software e protocolos de comunicacao.E@tronic Data InterchanggEDI) tem sido a
tecnologia escolhida por muitos anos. O seu prahgipoblema é o alto custo, pois esbarra
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principalmente na estrutura necessaria e no terepgedenvolvimento nas aplicacdes para
que fiqguem integradas aos processos de negocioano-se assim uma solugdo cara,

possivel apenas para grandes empresas.

Quando o XML se tornou popular, claramente foiovisbmo um mecanismo barato e
simples para implementar solu¢cdes B2B. Segundonrtkak(2002), um grupo foi formado e
designado para desenvolver uma tecnologia baseadd._, que podera tornar-se o padrao
para comunicacdo em processos de negocio. Estecesto conhecido comdletronic
Business XMl(ebXML) e esta sendo patrocinado p€manization for the Advancement of
Structured Information StandardfOASIS) e peloUnited Nation’s Center for Trade
Facilication and Eletronic Busineg¢)M/CEFACT). O padréo ebXML escolheu o protocolo

SOAP como padrao para empacotamento de suas message

Segundo Seely(2002), outra funcionalidade impogtaesignada aogeb servicee a
integracdo de sistemas heterogéneos, pois a madata empresas possui sistemas
computacionais distribuidos em diversas plataforrfasntegracdo destes sistemas pode

trazer reduc&o nos custos e evolucéo tecnologitaddeo sistema.

Os protocolos de RPC mais comuns nunca consegupeover uma solucao
satisfatéria para esse problema. Enquanto era vebskizer com que sistemas muito
diferentes se comunicassem, o tempo envolvidofpae isto normalmente ndo compensava
os beneficios. Uma das maiores dificuldades enr fsigeemas diferentes se comunicarem é
que os fornecedores escolhem padrdes que poderncifesipeente trazer melhoras na
performance de suas proprias plataformas. A irgtapéo de padrbes € outra causa da
incompatibilidade entre os protocolos, pois norngta as especificacdes sdo complexas e
nao podem ser entendidas sem a presenca do fooneced
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5 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

O presente trabalho resultou na criacdo de um fgpot@le sistema para troca de
catalogos baseado na implementacdo deveinserviceComo umweb servicee apenas um
recurso para acessar e publicar métodos de umaagdod, tornou-se necessario o
desenvolvimento de duas aplicacdes de comércidried que fazem acesso ao sistema de

troca de catalogos e formam assim o conceito deaphzacao B2B.

A seguir apresentar-se-do detalhes sobre a egpedii e a implementacdo do
protétipo de software baseado em web servicee das aplicacdes consumidoras dos recursos

do protaotipo.

5.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER
TRABALHADO

O objetivo do desenvolvimento deste trabalho & orjarototipo de software para troca
de catalogos. Este prototipo € baseado na implag@mtde umweb service e por isso
disponibiliza suas funcionalidades através de noStotbmotos que sdo acessados por
aplicacdes que implementam o0 acesso a essas clmatelas do protocolo SOAP.

A aplicacédo para troca de catalogos fica disponévelum servidor HTTP e sendo
assim suas funcionalidades podem ser acessad&sdpsras aplicacdes que tenham acesso a
este servidor. Se este servidor HTTP estiver disgbma Internet entdo a aplicacdo podera
ser acessada por qualquer outra aplicacdo que @edsso a Internet e implemente o

protocolo SOAP como cliente.

Para possibilitar a interconexao entre todas g3sdes € necessario que as mesmas
utilizem um padrédo como o SOAP para se comunicacounto da implementacdo do
software para troca de dados com as aplicacdesrdércio eletrdnico implementadas como
exemplo de funcionalidade, mostra como € possazsrfa integracdo entre esses sistemas e
gque essa integracao € possivel mesmo que as ptadafale desenvolvimento ou ambiente

sejam diferentes, pois cada aplicacdo é executadar& camada independente.

Os topicos seguintes descrevem a especificacdo péermantacdo da aplicacao

principal e das aplicacdes exemplo, sendo estdementadas em diferentes plataformas.
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5.2 ESPECIFICACAO

Neste topico serdo apresentadas as especificagfa®tdtipo de software para troca

de catalogos e das aplicac6es de comércio eletr.dnic

O prototipo desenvolvido neste trabalho visa ateadeecessidade de duas ou mais
empresas que necessitam trocar catalogos de psodetforma eletrénica para efetivar uma
possivel compra. O protétipo entdo funciona comorepositério de regras de negoécio que
permite que seus recursos sejam acessados pos @pliaacdes. Essas aplicacdes sao
especificadas nos casos de uso e serdo posterternmeplementadas em plataformas de
desenvolvimento diferentes para ilustrar a fundidade e a independéncia da comunicac¢ao

de aplicacdes baseadas em SOAP.

Deste modo, como a aplicacéo principal apenas marggras de negdcio e permite
gue seus recursos sejam acessados por outragddlzs ps cadastramentos necessarios serao
feitos pelas aplicagcdes especificadas nos casasaeA interacdo com a aplicacao de troca
de catalogos é efetivada entre os sistemas quersan@cam com ela e suas regras de

negocio, sendo que o usuario final apenas interageas aplicacbes de comércio eletrénico.

Para ilustrar entdo a funcionalidade da impleméatap protétipo sdo necessarios trés
casos de uso distintos. “Parametriza sistema” éidefpela carga de dados principal no
protétipo, que consiste em cadastrar as empresaschroras e receptoras de catalogos.
“Solicita e recebe catalogos” consiste em cadassgrodutos que a empresa deseja receber
e criar a ordem de solicitagcdo, e finalmente casosb “envia de catalogo”, que € o ato de
enviar os catalogos para atender a necessidadandeempresa que esta solicitando os

catalogos.

A especificacdo deste prototipo foi baseada nad@ate orientacdo a objetbmified
Modeling Language(UML) com base em (Larman, 2000), utilizando-sefearamenta
Poseidon Esta ferramenta foi escolhida por possuir umaaareewaree por dar suporte a
todos os diagramas da UML utilizados nesta espaciio. Os diagramas utilizados foram:
diagrama de classes, diagrama de casos de ussewdses® diagrama de sequéncia. Mais
informagOes sobre esta ferramenta podem ser eadastrna documentacdo oficial do
Poseidordisponivel em (BOGER 2001).
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5.2.1 APLICACAO PARA TROCA DE CATALOGOS

A aplicacdo principal, que centraliza todos os edos logicos relacionados ao
processo de troca de catalogos, deve ficar em wmeada independente das camadas de
interface com o usuario e sua especificacdo corgeamenas a constru¢cao de um conjunto de
regras de negocio que possibilitam a execucao deg fsuncionalidades. Posteriormente no
capitulo relativo a implementacdo serdo descritaiseutidos 0s recursos utilizados para

possibilitar 0 acesso a todas essas funcionalidades

Para especificar as regras de negdcio que a apticaantém foi utilizado o diagrama

de classes descrito na figura 5.

As classes especificadas neste diagrama usam umopiéervicopois na fase de
implementacdo sao utilizadas comeb servicesTodas as classes do protétipo sédo derivadas
da classeTGenericServicopois esta define as principais funcionalidadesa pefetuar a
abertura fisica da tabelas relacionadas as clas&smsde definir um modelo de construcédo a

ser seguido por todas as outras.

A seguir sdo descritas as funcionalidades de dadaec

a) TGenericServico: classe principal do protétipo odefine um modelo para
construcdo das classes descendentes e define ianfalidade para abertura fisica
das tabelas bem como a conex&o com o banco de;dados

b) TServicoArea: define a area das empresas que n@mart catalogos, como
alimenticia, construcéo civil, eletrodomésticos;

c) TServicoTipo: diferencia as empresas do cadastreng@esas entre compradoras
receptoras de catalogo) e fornecedores;

d) TServicoEmpresa: mantém o cadastro das empresalviglag nas trocas;

e) TServicoSecao: define a se¢cao em que se enqugdra aroduto;

f) TServicoProduto: define o produto que uma empressejd comprar, como
geladeira, fogao, video-game, monitor;

g) TServicoSolicitacao: é a ordem que uma empresapgesareceber catalogos;

h) TServicoEntradaCatalogo: recipiente onde sdo mastios catalogos enviados

pelos fornecedores.
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5.2.2 CASOS DE USO

A interacdo entre os sistemas desenvolvidos paem@iicar a funcionalidade da
aplicacao principal pode ser melhor compreendidarésidiagramas de casos de usee(
case)e seus respectivos diagramas de sequéncia.

5.2.2.1 PARAMETRIZACAO DO SISTEMA

Este diagrama descreve a parametrizacdo e cardadids para algumas classes do
prototipo. Essa parametrizacdo € sempre necesgeao a aplicagdo comeca a operar € ndo
possui nenhum dado ou ainda quando sao incluidasemg@resas e fornecedores no processo
de troca.

A figura 6 apresenta o diagrama de caso de uso wmdgstema cliente interage com

0S recursos necessarios para parametrizar assctisgeototipo de troca de dados.

Figura 6 — CASO DE USO “PARAMETRIZACAO DO SISTEMA”

D

Farametrizagdo do Sistema

Sisterma Cliente

O processo pode ser melhor compreendido obsernvartilagrama de seqiéncia da
figura 7. Sempre que um sistema necessite paraarets dados principais do sistema o
esquema observado no diagrama de seqiiéncia comreca sistema cliente requisitando a
criacdo dos objetosTServicoArea, TServicoTipo, TServicoEmpesa, TSSewao e
TServicoProdutoO sistema cliente envia varias mensagens a ebfe®s com o intuito de
visualizar a manipular dados. Iniciando péi8ervicoArea o sistema cliente executa 0s
métodos ContaRegistrose SelecionaRegistropara fazer a visualizacdo dos dados ja
existentes. Se necessario, sao disparadas chapada®zer a manipulacdo dos dados, neste
caso, InsereArea, AtualizaAre@& DeletaArea Essa regra € seguida na parametrizacdo de

todos os objetos.
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Figura 7 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA “PARAMETRIZACAO DO SISTEMA
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5.2.2.2 SOLICITACAO E RECEBIMENTO DE CATALOGOS

A solicitacdo e o recebimento de catalogos sd@zabs processos mais importantes
para ilustrar a funcionalidade da aplicacéo. Egtgrdma de caso de uso descreve 0 processo
em que o sistema da empresa que quer solicitatogata eletronicos cadastra suas
necessidades de compra de produtos no sistemama fle catadlogos. Depois de cadastrada
uma solicitagdo pode-se verificar periodicamentegeoebimento de catalogos para tal
solicitacdo. Uma solicitacdo pode receber catalatsjue o prazo seja expirado.

A figura 8 apresenta o diagrama de caso de uso @sdtema da empresa que deseja
solicitar catalogos faz o cadastro da solicitacdmseado nas solicitacdes cadastradas pode

consultar o recebimento de catalogos.

Figura 8 — CASO DE USO “SOLICITACAO E RECEBIMENTO DE CATALGOS”

/ Solicitagdo

Sistemna Cliente

Recehimento

Observando ainda o diagrama de seqiiéncia correspiena solicitacao e recebimento
de catélogos, representado na figura 9 pode-se tamta o fluxo de mensagens entre os

objetos para efetivar a solicitacdo ou o recebiméptcatalogos.

A classeTServicoSolicitacae utilizada para efetivar o processo de soliciagia

classerl ServicoEntradaCatalogopara consultar o recebimento.
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Figura 9 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA “SOLICITACAO E RECEBIMETO”
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5.2.2.3 ENVIO DE CATALOGOS

Dos trés processos principais que ocorrem na g#er&ntre outros sistemas e a
aplicacao principal, o envio de catdlogos € tatvezais complexo por demandar uma série de
consisténcias relativas a solicitacdo. Neste dmgrde caso de uso € descrito o processo onde
a empresa que deseja enviar catalogos verificaaldataplicacdo de troca de catalogos quais
sdo as necessidades dos compradores e envia oat@legprodutos para essas empresas
baseado nos parametros cadastrados por elas tambénesmo sistema. A empresa que
deseja enviar os catalogos prepara um sistemadmseaseu estoque de produtos para
acessar a aplicacéo de troca de catalogos. Acessatal aplicacdo sdo feitas consultas por
area para verificar quais empresas estdo comtsgfies de catalogo em aberto. Identificando
essas solicitacdes a empresa que deseja enviatrosdeerifica em seus estoques quais sao
os produtos disponiveis que possam atender os paETa solicitacdo, tais como faixa de
preco e quantidade. Se qualquer necessidade desalioidacédo for atendida pode-se entéo
enviar um catdlogo contendo informagfes sobre ogupps candidatos a atenderem tal

solicitagéo.
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A figura 10 apresenta o diagrama de caso de use umd empresa fornecedora utiliza
seu sistema para acessar o sistema de troca tgoaté enviar as solicitagdes.

Figura 10 — CASO DE USO “ENVIO DE CATALOGOS”

>

Envio de Catalogos

Sisterna Cliente

Observando o diagrama de seqiiéncia deste caso dgi@igsta disposto na figura 11,
pode-se perceber como funciona exatamente o pmdessnvio de catalogos, baseando-se

no fluxo da troca de mensagens entre 0s objetos.

Para enviar um catadlogo o sistema cliente dever fazesso as solicitacdes das
empresas que estdo querendo receber catdlogoef@ai@ essa verificacdo deve ser criada a
classeT ServicoSolicitacague permite listar todas as solicitagdes feitaseapiao cadastradas
na aplicacdo de troca de catdlogos e que estdmagmazo em aberto. A partir dai pode-se
escolher as empresas ou as areas que possuemafiradade a receber os catalogos e entao
partir para a criagdo da clase8ervicoEntradaCatalogdessa classe esta pronta para receber
os dados dos produtos sendo que podem ser enviwmisgle um item de catalogo para cada
solicitagcdo. Verificando no estoque de seu sisteliste, a empresa que deseja enviar
catalogos entdo submete seus produtos ao enviat@legos. A solicitacdo ira consistir se 0s
campos relativos ao produto a ser enviado estaacdelo com a solicitacdo. Estando de
acordo com os parametros da solicitacdo o prodwovéado para a aplicacdo de troca de
catalogos através da solicitacdo remota do métedpalacdonsereEntradaCatalogol)
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Figura 11 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA “ENVIA CATALOGO”
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5.3 IMPLEMENTACAO

Nesta secdo sdo discutidos todos o0s aspectos décretativos ao processo de
implementacdo deste conjunto de aplicagbes que afoom protétipo, pois além da
implementagédo principal existem as implementacGes sistemas que interagem com a

aplicacao principal.

5.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

O protétipo de software para troca de catalogoseenplicacbes de comércio
eletronico foi desenvolvido utilizando o ambiengedisenvolviment8orland Delphi 6 Este
ambiente permite gerar aplicacdes compativeis cpnotocolo SOAP. A forma de aplicacédo
escolhida para hospedar os objetos acessiveiOA® ® chamadaeb serviceO banco de
dados utilizado para armazenar os dados destaggdic®@ dMlicrosoft Access XRcom base

nas informacdes fornecidas por (Morgado, 1996).

O servidor HTTP utilizado para hospedameb serviceé o Internet Information

Sevicegda Microsoft e foi escolhido porque além de possibilitar a kdsgem da aplicacao
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principal, possui todas as extensfes necessanagpacutar as aplicacdes cliente que foram
desenvolvidas utilizando-se a plataforma de dedeimvento Microsoft .Net

As aplicacdes cliente baseadas na platafokti@osoft .Netforam desenvolvidas
utilizando o ambiente/isual Studio .Neto modelo de aplicac6easp.Net utilizando a
linguagem C#. Essas aplicacdes entdo séo intedpeetzelo servidor de aplicacGasp.Net
gerando sua interface em unmmowserHTML.

Foi desenvolvida ainda uma aplicacéo cliente atildo também o ambiente Borland
Delphi 6. O principal motivo de desenvolver as @jbes cliente em plataformas de
desenvolvimento diferentes € mostrar que a impléagéo de objetos baseados em SOAP
pode ser acessada por qualquer outra linguagemodeamacéo, mesmo que em ambientes
diferentes. A figura 12 exemplifica a interacdorerdutros aplicativos que se comunicam

com a aplicacéo principal.

Figura 12 —INTERACAO COM A APLICACAO PRINCIPAL

——
Browser
HTML
Cliente
Senvidor Senrvidor
Cliente HITP de —
feito em Aplicagio
elhic Aplicagao —_—
weh service ASP.NET
Browser
HTML
Cliente
|

Banco de
Dados

ACCESS

5.3.2 APLICACAO PRINCIPAL

A aplicacdo principal foi desenvolvida utilizands pecursos do ambiente Borland
Delphi 6 para criacdo dseb servicesEste recurso funciona basicamente como um médulo
weh que é utilizado como base para desenvolvimerdd®G@ls comuns. Porém, para que esta
aplicacdo passe de um CGI comum paraneh servicesdo adicionados alguns componentes
que habilitam as funcionalidades necessarias. &rdid3 mostra os componentes de uma

aplicacdo SOAP em tempo de desenvolvimento, delstaimbiente.
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Figura 13 —APLICACAO SERVIDORA SOAP NO AMBIENTE DELPHI
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A funcionalidade destes componentes é peca chaeeqo@ oweb servicguncione
corretamente e para que as aplica¢des clientermpaasasssar seus objetos. A seguir € descrita
especificamente a funcionalidade de cada compaonente

a) o componente HTTPSoapDispatcher é responsavelegeber uma requisicao de

um cliente SOAP;

b) o componente HTTPSoapPascallnvoker realiza a tadefatransformar as

requisicoes SOAP em chamadas de interfaces imptadeenem Pascal;

c) o componente WSDLHTMLPublish é utilizado para retor a definicdo dos

objetos no formato WSDL.

Depois de criar a estrutura da aplicacdo € negessgsplementar uma interface para
cada objeto que se queira possibilitar o acess@G@AP. Este objeto deve ser herdado da
classe TInvokableClass Todos o0s objetos deste prototipo sdo herdadoscldase
TGenericServicepois esta faz heranca dalnvokableClass Aléem disso a interface

implementada deve ter como base a interfam®kable

O quadro 23 mostra a definicdo da cla3&ervicoAreae o0 quadro 24 mostra a
definicao da interfackServicoArea
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Quadro 23 —-DEFINICAO DA CLASSE TSERVICOAREA

TServicoArea = class(TGenericService, IServicoAre a)
private

function GetCodigo: Integer;

procedure SetCodigo(Value: Integer);

function GetDescricao: String;

procedure SetDescricao(Value: String);
protected

function GetTableName: String; override;

function Posiciona(_Codigo: Integer): Boolean;

public
procedure InsereArea(_Codigo: Integer; const _D escricao: String); stdcall;
procedure AtualizaArea(_Codigo: Integer; const _Descricao: String); stdcall;
procedure DeletaArea(_Codigo: Integer); stdcall ;
function ConsultaArea(_Codigo: Integer; var Des cricao_: WideString): Boolean; stdcall;

function ContaRegistros: Integer; stdcall;
function SelecionaRegistro(BookMark: Integer;
var Codigo_: Integer;
var Descricao_: WideString
): Boolean; stdcall;

property Codigo: Integer read GetCodigo write S etCodigo;
property Descricao: String read GetDescricao wr ite SetDescricao;
end;

Pode-se notar que a clasg8ervicoAreaimplementa a interfacéServicoArea A

aplicacdo SOAP desenvolvida em Delphi utiliza estaface para fazer acesso ao objeto.

Quadro 24 —DEFINICAO DA INTERFACE ISERVICOAREA

IServicoArea = interface(linvokable)
[{CC28B2A3-6374-4FE5-BAOD-D8F673720B24}]

procedure InsereArea(_Codigo: Integer; const _D escricao: String); stdcall;
procedure AtualizaArea(_Codigo: Integer; const _Descricao: String); stdcall;
procedure DeletaArea(_Codigo: Integer); stdcall
function ConsultaArea(_Codigo: Integer; var Des cricao_: WideString): Boolean; stdcall;
function ContaRegistros: Integer; stdcall;
function SelecionaRegistro(BookMark: Integer;

var Codigo_: Integer;

var Descricao_: WideString

): Boolean; stdcall;
end;

Além de implementar a classe e a interface ainglacéssario registra-las para que os

componentes definidos anteriormente consigam irg&pas requisicoes SOAP e liga-las aos

objetos implementados. O registro de todas asfactes do protétipo foi implementado na

unit URegisterAllClasse® parte deste fonte pode ser visto no quadr@€a8a classe e cada

interface sdo registradas separadamente, e suantiisizacdo para requisicbes SOAP so6

torna-se possivel a partir deste ponto.
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Quadro 25 —REGISTRO DAS INTERFACES E CLASSES

uses
InvokeRegistry;

initialization
InvRegistry.RegisterinvokableClass(UServiceArea.T ServicoArea);
InvRegistry.RegisterlnvokableClass(UServiceTipo.T ServicoTipo);
InvRegistry.RegisterinvokableClass(UServiceEmpres a.TServicoEmpresa);
InvRegistry.RegisterinvokableClass(UServiceProdut 0.TServicoProduto);
InvRegistry.RegisterinvokableClass(UServiceSecao. TServicoSecao);
InvRegistry.RegisterinvokableClass(UServiceSolici tacao.TServicoSolicitacao);
InvRegistry.RegisterinvokableClass(UServiceEntrad aCatalogo.TServicoEntradaCatalogo);
InvRegistry.RegisterIinterface(Typelnfo(UServiceAr ea.IServicoArea));
InvRegistry.RegisterInterface(Typelnfo(UServiceTi po.IServicoTipo));
InvRegistry.RegisterInterface(Typelnfo(UServiceEm presa.lServicoEmpresa));
InvRegistry.RegisterInterface(Typelnfo(UServicePr oduto.IServicoProduto));
InvRegistry.RegisterInterface(Typelnfo(UServiceSe cao.IServicoSecao));
InvRegistry.RegisterInterface(Typelnfo(UServiceSo licitacao.IServicoSolicitacao));
InvRegistry.Registerinterface(Typelnfo(UServiceEn tradaCatalogo.IServicoEntradaCatalogo));

A porcao de codigo indicada no quadro 25 € exeautada vez que uma aplicacao
cliente faz uma requisicdo. A partir das interfamsgistradas a aplicacao procura qual é a
interface utilizada para atender a solicitagdoi@ ema instancia da classe correspondente
para atendé-la.

Apoés compilar a aplicacdo é possivel verificar ©de objetos que estdo publicados
através da solicitacdo do WSDL. O resultado dacagdio compilada é um programa que
executa em um servidor web, chamadave® serviceEssa aplicagéo foi disponibilizada no
diretério CatalogExchangedo servidor HTTP e pode ser acessada a partir ilo s
http://localhost/CatalogExchange/ce.ex& aplicacdo esta entdo disponivel para acesso a
partir de qualquer cliente que implemente o prdm®OAP. Se alguém tentar acessar

diretamente estsite, vai receber uma mensagem de erro, conforme eafibys

Figura 14 —~ERRO AO ACESSAR DIRETAMENTE A APLICACAO

3 Error in CGI Application - Microsoft Internet Explorer -0l x|
File Edit Wiew Favorites Tools Help | ﬁ-"
1 y A — _pn'_ . . £ o
< Back = \_/l - \ﬂ \ELI _'\J | s ! Search ":_-;F-?\f:'} Favorites -@ Media Q-ﬂ -
Address :Ej hittp: fflocalbostfcatalogexchange/ce.exe j a G0

Y

CGI Error

The specified CGI application misbehaved by not returning a complete set of HI'TE
headers. The headers it did return are:

|;Ej Cone I_ I_ I_ |'I-J Local inkranek

WKL
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Este erro acontece pois esta aplicacdo ndao devacsssada diretamente por um
browser visto que o papel de umeb servicendo é apresentar dados para um navegador, e

sim permitir que objetos sejam acessados remotament

A interacdo entre os objetos disponiveis e outpEEagbes € implementada em
clientes SOAP, também chamadosctient web service€stes objetos acessam a aplicacdo
principal utilizando o protocolo SOAP e trocam nmegens, disparando métodos do servidor,

enviando e recebendo dados conforme seu retorno.

Uma aplicacao cliente acessa o servidor a partiegeas definidas no WSDL de cada
aplicacao servidora. A implementagédo baseada naeatstDelphi disponibiliza o WSDL
adicionando-se o sufixowsdl/NomeDalnterfaceExiste ainda um recurso interessante que
gera um documento HTML com a lista de todos ostobjdisponiveis e o respectivo link
para seu WSDL. Este documento pode ser obtidoaadindo apenas o sufixasdl ao final
do caminho do servidor onde se encontra a aplicagdigura 15 mostra o documento com
todas as interfaces pertencentes ao prototipo. Bssemento é gerado fazendo-se uma

requisicdo aaite http://localhost/catalogexchange/ce.exe/wsdl.

Figura 15 —LISTA DE INTERFACES DO PROTOTIPO

/) ce - Microsoft Internet Explorer o ] 1|
Fil:  Edit View Favorites Toodls  Help | .1.'
e ny . ) ; 5 3 ;
QBack > B \ﬂ \gl Jpl | - search < ¢ Favorites @Mema Qj‘ = > _‘ @ @
Address Ii kep: [flocalhosticatalogexchangesce, exefwsdl j G0
=)
ce - WebService Listing

Port Type E— WSDL
[ServicoArea urm UServiceArea-I1ServicoArea IServicoAres
[ServicoTipo urn: UServiceTipo-1ServicaoTipo IServicoTipo
[ServicoEmpresa urn: UServiceEmpresa-1ServicoEmpresa IServicoEmpresa
[ServicoProduto urm: UsServiceProduto-1ServicoProduto IServicoProduto
[ServicoSecao urm: UServiceSecao-IServicoSecao IServicoSecan
[ServicoSolicitacao urn: UServiceSolicitacao-IServicoSolicitacao IServicoSolicitacao

urn: UServiceEntradaCatalogo-

e S e EICE i oo IServicoEntradaCatalogo

IServicoEntradaCatalogo

Lists all the
PortTypes
published by this
Service

IWSDLPublish http: A www borland. com/namespaces/Types IWSDLPublish

|
|@ l_ l_ l_ |‘:J Local intranet i
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A partir deste documento fica mais facil descofpuiais sdo os objetos publicados para
acesso e pode-se partir para a solicitacdo do WDtada objeto. O documento listado na
figura 15 mostra que para cada classe implememiagbototipo esta disponivel para acesso
via SOAP.

Na coluna titulada WSDL sé&o exibiddisks para os documentos WSDL de cada
interface. Fazendo uma chamada p®lowserao link relativo a interfacéServicoAreasera
obtido um documento XML que contém a descricaollata de todas as caracteristicas dos

métodos da interfadservicoArea A figura 16 mostra o resultado desta solicitacéo.

Figura 16 —WSDL DA INTERFACE ISERVICOAREA

<} http:/ /localhost/catalogexchange/ce.exe 'wsdl/IServicofre - 0] x|
File Edit ‘Wiew Favorites Tools Help | .1’
. " . 1\ - \I ._Fnl_ . . -, . o
G Back. </ |£| |EL| 'yl | P Search M&\iz Faworites @Medla {:{ |
Address Ii ikbp: ) flocalhosticatalogexchange/ce, exefwsdl IServicodrea j Go

<7?uml version="1.0" 7=
- zdefinitions mins="http://schemas.xmlsoap.org/vwsdl/"
Zmins: ws="http:/ fweww.w3.0rg /2001 /XMLSchema"
name="IServicoAreaservice"
targetMamespace="http:/ ftempuri.org/"
=mins: tns="http:f /tempuri.org/"
=mins:soap="http:f/schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
=mins:soapenc="http:/fschemas.xmlsoap.org/soap/encoding /">
- <message name="SomaRequest"=
<part name="a" type="xs:int" /=
<part name="h" type="xs:int" /=
</messagex=
- <message name="SomaResponse"=
=part name="return" type="x«s:int" />
z/messagex=
- @messzage name="InsereAreaRequest"=
<part name="_Codigo" type="xs:int" /=
<part name="_Descrican" type="xs:string" />
</messagex
<message name="InsereAreaResponse" />
- <message name="AtualizaAreaRequest":=
<part name="_~Codigo" type="us:int" /=
<part name="_Descricao" type="xs:string" />
=/messagex=
zmessage name="AtualizaAreaResponse" />
- =message name="DeletaAreaRequest"=
<part name="_Codigo" type="xs:int" /=
</messagex
zmessage name="DeletaAreaResponse" /> _|LI
3

4]

|
|;é Done I_ I_ I_ |\-J Local intranet .
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A figura 16 mostra apenas uma parte do documentb MW interfacdServicoArea
Este documento pode ser extraido por completo adsse o0 site
http://localhost/catalogexchange/ce.exe/wsdl/ISer&rea Neste ponto do trabalho o WSDL
€ apenas utilizado para visualizar os méetodos tégfacelServicoArea Nas proximas secoes

cada WSDL ser4 utilizado para implementar o acéas@plicacdes cliente.

5.3.2.1 PARAMETRIZACAO DO SISTEMA

Na implementacdo das telas de entrada de dadosppemenetrizacdo dos objetos
principais do sistema foi utilizada a ferramentesual Studio .NetO objetivo desta

implementac&o € criar recursos para acessar adeslojg aplicacao principal.

Para cada objeto foi criada uma tela que perma@dastro e a visualizacao dos dados.
Essas telas fazem acesso aos métodos dos objsmmisteis na aplicacdo principal. O

modelo basico pode ser observado na figura 17.

Figura 17 —-MODELO DAS TELAS DE CADASTRO

-; Untitled Document - Microsoft Internet Explorer =10] =]
File: Edit  %iew Faworibes  Tools.  Help | ;t-'
3 L I, A — f. O : o s »
@ Back - 2> B Iil Iil ol | P Search S ¢ Favarites @ Media &7‘5 =
Address |.-§r[ http:/flocalhost) cientbuyerframeindes . bt ;’ a GO

Empresa Tipo Area Produto

= Produto

| PRefresh | [ nserir | [ Awalizar || Exclur |
Secdo: iTeIevisnes ;i
Cédigo: |3

Descrigdo: iSDny Falablack

E:F!I:Z Ao Ca dlg n} ||:| == r'i|=: Ao
Frutas 1 |Teste

Fratas 2 [ieldnciy
[“erduras 1 [Tomate
“erduras 12 Cebola
Televisoes 1 |Televisao 20"
Televisoes 2 |Televisao Portatil

4| : | Pl

|i&] Done [ W Localintranet i
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Este modelo de tela é utilizado em toda paramefzao sistema e foi implementado
em linguagem C#. O ambientéisual Studio .Nebferece véarios recursos para tornar a
implementacédo de aplicacdes que acessaim servicedacil e transparente. Ap0s montar o
layout basico da pagina sédo adicionados objetas fpaer acesso a aplicacao principal. Este
processo é bastante intuitivo e n&o requer a cagio manual de grande parte do cédigo
fonte necessario para gerar a tela.

A figura 18 mostra o layout da tela em tempo deedbo, dentro d¥isual Studio
.Net Para adicionar os objetos que fazem acessovabsserviceexiste umwizard que
monta o objeto de acesso. A figura 19 mostrawei@d sendo utilizado para gerar um objeto
de acesso a interfa¢8ervicoProduto O quadro 26 mostra um fragmento do cédigo gerado

por estewizard O coédigo completo pode ser encontrado no anadaste trabalho.

Figura 18 —LAYOUT BASICO DA TELA DE CADASTRO
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Quadro 26 —CODIGO DO OBJETO DE ACESSO A INTERFACE ISERVICOPRODO

/Il <remarks/>
[System.Web.Services.Protocols.SoapRpcMethodAttribu
IServicoProduto#ConsultaProduto”, RequestNamespace=

ResponseNamespace="urn:UServiceProduto-IServicoProd

[ return
public

object [] results =

bool ConsultaProduto( int

this

: System.Xml.Serialization.SoapElementAttribute("re
_Codigo_Secao,
.Invoke("ConsultaProduto",

te("urn:UServiceProduto-
"urn:UServiceProduto-IServicoProduto",
uto")]
turn")]
_Codigo, ref string
new object []{

int

Descricao_) {

_Codigo_Secao,

_Caodigo,
Descricao_});

Descricao_ = (( string )(results[1]));
return  (( bool )(results[0]));

Figura 19 —WIZARD PARA GERAR OBJETO DE ACESSO

" o= 'B |ﬂddress: I:'uttp:,I',I'Incalhost,l'catalogexchange,l’ce.exe,l'wsdl,l'IServicnPrnduto

x|
kg o0

=

@ http:fflocalhost/catalogexchange/ce exe/wsdl{IServicof

. Available references:
=tuml version="1.0" 7= =

- zdefinitions
smins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
amilns: ws="http:/ fwww.w3.0rg/2001/XMLScheme
name="IServicoProdutoservice"
targetMamespace="http:/ ftempuri.org/"
=mins: tns="http:/ /tempuri.org/"
zmins: soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/
zmins: soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/so.

- «message name="InsereProdutoRequest">
<part name="_Codigo_Secao"
type="xs:int" />
<part name="_~Codigo" type="«#s:int" />
<part name="_Descrican"
type="xs:string" /=
</message>
<message
name="InsereProdutoResponse" /=
- <message
name="AtualizaProdutoRequest"=
<part name="_Codigo_Secao"
type="xs:int" />
<part name="_~Codigo" type="«#s:int" />
<part name="_Descrican"
type="xs:string" /=

Web Services

Wiew Contract

o o

Help |

Z

4| |

Add Reference |

4]

Zancel |

R

Além de montar dayout da tela de definir os objetos de acesso sdo rE@EsS
algumas linhas de cédigo C# para manipular os datitisos no acesso aos objetos da
aplicacdo principal. Essas linhas de codigo estémalmente ligadas aos eventos dos botdes
de manipulacédo (inserir, atualizar, excluir, refije® basicamente tratam de passar 0s
parametros para 0s objetos que fazem acesso ag@aiprincipal. Um exemplo deste codigo

€ mostrado no quadro 27, onde é tratado o evergaalesao.
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Quadro 27 -EVENTO DE EXCLUSAO

private  void btExcluir_Click( object sender, System.EventArgs e)

IbError.Visible = false ;
if (tbCodigo.Text.Trim() ==""

IbError.Visible = true ;
IbError.Text = "Erro: Informe o campo Codigo”;

else

int Secao = Convert.ToInt32(ddArea.Selectedltem.Value );
int Codigo = Convert.Tolnt32(tbCodigo.Text);
try

{
IProduto.DeletaProduto(Secao, Codigo);

catch (Exception ecp)

{

IbError.Visible = true ;
IbError.Text = ecp.Message;

}

}
btRefresh_Click(sender, e);

5.3.2.2 SOLICITACAO E RECEBIMENTO DE CATALOGOS

Na implementacdo das telas de solicitacdo e reesarde catalogos foi utilizada a
ferramentaVisual Studio .NetO objetivo desta implementacdo € exemplificar aauma
aplicacdo de comércio eletrénico pode integrar-agliaacao principal para solicitar e receber
catalogos. Para tanto foram criadas duas teldizantio as mesmas técnicas da aplicagédo

anterior.

5.3.2.3 ENVIO DE CATALOGOS

Para implementacdo da aplicacdo de envio de catltm utilizada a ferramenta
Borland Delphi 6 O objetivo desta implementacdo é mostrar quelksagdes desenvolvidas
em compatibilidade com o protocolo SOAP podem smssadas a partir de diferentes
linguagens de programacao, e de diferentes ambiente

Esta aplicacdo simula uma aplicacdo basica quepuano estoque de produtos de
uma empresa que deseja enviar catalogos relatigsses produtos a empresas possivelmente
compradoras. Para isto esta aplicagéo interageacaplicacao principal para verificar quais
sdo as empresas que estdo cadastradas na apbcdedejam receber catalogos. Verificadas

as solicitac6es podem ser enviados catalogos pprat 8ssas solicitacoes.
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A implementacdo de clientes para aplicagcbes SOARambienteBorland Delphi 6
inicia como a implementacdo de uma aplicacdo norfaliferenca € que nas aplicacdes
tipicas a manipulacao dos dados é feita utilizeseldiretamente o banco de dados, e em uma
aplicacdo que utiliza objetos localizados em osgrvidor, a manipulacdo de dados é feita

através de requisi¢cdes a objetos remotos utilizangtmtocolo SOAP.

O ambienteBorland Delphi § como oVisual Studio .Netambém fornece urwizard
para criar algum método de acesso aos objetos esm@brém, neste caso, ao invés de um
objeto € gerada uma funcdo que retorna uma interfasta funcdo manipula um objeto
chamadoTHTTPRIO que conecta a aplicagcdo principal, faz a requisigaretorna uma
interface capaz de acessar os métodos da aplipagé&gpal (Cantu 2001). A figura 20 ilustra

o wizard utilizado para gerar a interface de acesso aaueiServicoEntradaCatalogo
Figura 20 —WIZARD PARA GERAR INTERFACE DE ACESSO

% WSDL Import Wizard x|

WSO Components: Abtributes  Code Preview |
S8 |5 crvicok ntradaCatalogoservice

J,I'J,I' FEEEEFTEEEEE TR TR TR TR TR R TR R R AR R

EI% TPDES f# The types declared in this file were g
- ® Timagem /¢ WSDL File described below:
E"l& Interfaces £ WSDL : http:/flocalhost/fcatalogexc
= 3 15ervicoEntradaCatalago FF Versiom : 1.0
..... i |r'|SErEEI"IthIIjEI|:EItEI|CIQD AOOU18/06/2002 00:321:00 - #PRewvision: 1.

-I,I'-I,I' e o o o o o o o e e e e e o o o o o o e i o o

> AyalizaF niradaCatalogo
> Deletak ntradaCatalogo
> ConsultaE ntradaCatalogo
----- «» ContaFeqgistros interface
il SelecionaP egistro

unit IServicoEntradaCatalogol:

uses InvokeBRegistry, Types, XEBuiltIns;

type
-I,I'.I,I' E bk b R -
1| | 3
Options | < Previouz Einizh Cancel | Help

Estewizard gera umaunit que contém uma funcéo para retornar a interfaccdsso
aos métodos do objeto do servidor. Essa funcadareada com o prefix@ete o nome do

objeto ou interface a ser acessada.
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function GetlServicoEntradaCatalogo(UseWSDL: Boolea n; Addr: string): IServicoEntradaCatalogo;
const

defWSDL = 'http://localhost/catalogexchange/ce.ex e/wsdl/IServicoEntradaCatalogo';

defURL = 'http://localhost/catalogexchange/ce.ex e/soap/IServicoEntradaCatalogo';

defSvc ='IServicoEntradaCatalogoservice';
defPrt ='IServicoEntradaCatalogoPort;
var
RIO: THTTPRIO;
begin
Result := nil;
if (Addr = ") then
begin
if UseWSDL then
Addr := defWSDL
else
Addr := defURL;
end;
RIO := THTTPRIO.Create(nil);
try
if UseWSDL then
begin
RIO.WSDLLocation := Addr;
RIO.Service := defSvc;
RIO.Port := defPrt;
end else
RIO.URL := Addr;
Result := (RIO as IServicoEntradaCatalogo);
finally
if Result = nil then
RIO.Free;
end;
end;

Além da funcao séo gerados tipos de dados contid@bjeto e a interface de acesso.

O exemplo completo danit gerada pode ser encontrado no anexo 3.

A partir das interfaces de acesso aos objetos laaedo principal, sdo verificados as
necessidades de envio de catalogos e os catadlogemser enviados. O acesso aos objetos é

efetuado quando os eventos dos botdes sédo dispaf@dmadro 29 mostra o evento em que 0

botdo para buscar as empresas vendedoras € disparad

Quadro 29 —EVENTO QUE FAZ ACESSO A APLICACAO PRINCIPAL

procedure TfrmSeller.btnAreaClick(Sender: TObject);
var

|Area: 1ServicoArea;

Mark, i: Integer;

Codigo_: Integer;
Descricao_: String;

Rec: TRegistroServicoArea;

begin
ClearArea;
IArea ;= GetlServicoArea;
try

DisableEmpresa,;

Mark := IArea.ContaRegistros;

fori:=1 to Mark do

begin
if IArea.SelecionaRegistro(i, Codigo_, Descri cao_) then
begin
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Rec := TRegistroServicoArea.Create;
try
Rec.Codigo := Codigo_;
Rec.Descricao := Descricao_;
FAuxArea.AddItem(i, cbArea.ltems.Count, R ec);
cbArea.ltems.Add(Descricao_);
except
Rec.Free;
raise;
end;
end;
end;
if cbArea.ltems.Count > 0 then
begin
cbArea.ltemindex := 0;
cbArea.Enabled := True;
EnableEmpresa;
end;
finally
lArea := nil;
end;
end;

5.3.3 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

O processo de troca de catalogos entre aplicagbesrdércio eletrénico utilizando o
protétipo desenvolvido neste trabalho pode seddiviem trés partes distintas:

a) parametrizacao do sistema: onde o sistema recabfoasacdes sobre as empresas
e produtos a serem manipuladores durante o prgcesso

b) solicitacdo e recebimento: baseado nas paramdiegaanteriores € possivel criar
solicitacbes de entrada de catalogo por parte dagresas compradoras. O
recebimento é verificado apds o envio de catal¢iges c);

c) envio de catédlogos: acessando 0s objetos da ajpdicde troca de catdlogos é

possivel verificar que empresas estao solicitaatillagos e proceder o envio.

Para exemplificar a funcionalidade de todas esseeg0 sistema recebera o cadastro
de empresas dos ramos de eletrodomésticos e sammaivio. A empresa do ramo de
eletrodomésticos desejara receber catalogos dellaparde ar-condicionado e maquinas de
lavar roupa. A empresa do ramo de som automotigejdel receber catalogos de aparelhos

de cdplayerdo tipo simples oghanger

Serdo efetuados todos os cadastros necessari@sitatesnais detalhadamente nos
cenarios a seguir, e a partir destes cadastros sedtas as solicitagbes de catdlogos. A
aplicacdo cliente de envio de catalogos entdo ivar# a necessidade de catalogos e
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procedera com o processo de envio. Apos isto perdeesificado o recebimento de catalogos

por parte das empresas que desejam receber asgoatal

5.3.3.1 CENARIO “PARAMETRIZACAO DO SISTEMA”

O cenério “parametrizacdo do sistema” ocorre quaxikie a necessidade do sistema

ser preparado para um processo de troca de catalogo

Esta parametrizacdo é feita através do acesso brdavser a aplicacdo de
parametrizagdo, que foi implementada segundo osetos de uma paginé/eh fazendo
acesso aos objetos da aplicacdo principal. A tétzal da aplicacdo de parametrizacdo pode
ser observada na figura 21, onde € exibido um nmniendo os cadastros a serem
parametrizados (empresa, tipo, area, produto, yecaqrimeira pagina de cadastro relativa
ao cadastro de empresas.

Figura 21 —TELA PRINCIPAL DA APLICACAO DE PARAMETRIZACAO

=10] ={
Filew Edit View Favorites: Tools Help | s
= S s ~. Al - = A v i
OBack > B ﬂ ﬂ ul | P ! Search . Favories ‘E‘Mn_&dla @‘5 e - o
Address I.@'_'[ htkp: fflocalhost cienthuyer) L! E’} &
Solicitagdo e Recehimenta | Farametrizacan do Siztena |

Empresa Tipo Area Produto Secio

> Empresa

| Refresh | | Inserir | | Atualizar | | Excluir |

Tipo: i\a’endedura _v_I

Area: iEIEtrndnmesticns j

Codigo: |

Descrigéo: |

L Cadiga Descrigio

“endedora [Eletrodomesticos n Tom Eletrodomesticos
Wendedora \Produtos Automotivos 2 [erry Som Automotivo
Compradora |Eletrodomesticos 3 Garfield Elatro Shop
Cormpradora Frodutos Autormotivos 4 Oddie Acessarios pf Carro

. | g

|E Done l_ l_ ’_ |'L_£ Local intranet o
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Ao cadastrar uma empresa deve ser informado seyuwgmdedora ou compradora), a
area de atuacao, importante para que as empras@sdegas possam enviar 0s catalogos, um

codigo, que € o identificador do registro e umadedo para identificar a empresa.

A figura 21 ja conta com as 4 empresas necessaviastudo de caso cadastradas. As
empresas cadastradas podem ser de diversas atipas.eClicando no menu superior na
opcao “area”, sera aberta a tela de customizac@vede Este tela € apresentada conforme a
figura 22.

Pode-se notar nesta tela também que ja existens grgacadastradas para o
desenvolvimento do estudo de caso. Essas areammmtealteradas, incluidas ou excluidas,
devendo tomar como preocupagdo 0 contexto a qu® estacionadas nas empresas e

solicitacdes de troca.

Figura 22 ~-PARAMETRIZACAO DE AREA

4} TCC - Estudo de Caso - Cristiano Fornari Colpani - Microsoft Internet Explorer o ]
Filew Edit View Favorites: Tools Help | s
P S s ~. A : = Ay v o
G Back = ) 7 Iﬂ Iﬂ ul | P ! Search . Favories ‘E‘ Media &-“5 e - ;
Address I.g':[ http:flocalhost fdientbuyer] L! wd G0
Solicitagdo & Recebimenta | Farametrizacao do Siztemna |

Empresa Tipo Area Produto

> Area

| Refresh | | Inserir | | Atualizar | | Excluir |
Cédign: |
Descrigao: I
Cddiga Descrigio
i |Eletrodormesticos
2 Produtos Automaotivos
4| | >|
|.£ﬁ Darie |_ |_ |_ |\-_4 Local inkranet 7

Além de customizar as empresas envolvidas no @ocee troca € necessario
parametrizar os produtos dos quais os catalogés seticitados. Clicando no menu superior,

na opcéo “Secao”, podem ser cadastradas as seay@es posterior cadastro dos produtos.
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A figura 23 mostra o cadastro de secdo. A seca@ gara separar os produtos como
se fosse a organizacdo de produtos em uma pratetieir supermercado ou loja de
departamentos. A secdo € diferente da area vistocgmpreende uma diferenciacdo bem

especifica dos tipos de produto. Ja a area éualati ramo da empresa envolvida.

Para que essa diferenciacao fique mais clara, ped®nsiderar o exemplo utilizado
neste estudo de caso, em que a area das emprespsadoras e vendedoras € a area de
Eletrodomésticos e os produtos enviados sdo dier@os por modelo, e agrupados em

secdes que compreendem ar-condicionado e lavadierasipa.

A figura 24 procura ilustrar este exemplo com casagmento de produtos que serao
utilizados no processo de troca de catadlogos qaedsscrito nos cenarios seguintes.

Figura 23 —-PARAMETRIZACAO DE SECAO
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Figura 24 —~PARAMETRIZACAO PRODUTO
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5.3.3.2 CENARIO “SOLICITACAO E RECEBIMENTO DE
CATALOGOS”

O cenério “solicitacdo e recebimento de catalogosbrre quando alguma das

empresas compradoras deseja solicitar catdlogasafiarm produto e posteriormente verifica
0 recebimento.

A solicitacdes de catalogos também sao cadasteadasna interface HTML acessada
via browser Esta tela pode ser observada na figura 25 e p@dacessada a partir do menu

“Solicitar”.
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Figura 25 —SOLICITACAO DE CATALOGOS

> Solicitagdo de Catalogos

’3 TCC - Estudo de Caso - Cristiano Fornari Colpani - Microsoft Internet Explorer B o] A
File: Edit View Favorites Tools. Help | E-'
3 | A (Y Al - - *, . | -

O Back - ) Iﬂ \ELI W | Search 5. Favarites .ﬁh Media &;‘\ 7 b ki o @ @

Address |.@j http:flocalhost /dientbuyer| j E’J 2

Solicitazdo e Recebimento | FParametrizacao do Sistema |

Solicitar Receber

-

| Refresh

| | [nseri | | Atualizar | | Excluir |
Codign: | Prazo:
Saligitate. I Garfield Eletro Sth j hMon Tue Wed Thu Fri  Sat Sun
SegHn: lCnndicionadnres de Ar _*J L8 & B Loa
3 4 85 & 7 & 4@
Buscar produtos por Secédo | 10 11 12 13 14 1§ 18
17 18 19 20 21 22 i3
Froduto: | v| 2 25 2 2 2 m m
1 2 2 4 & & 7
[nicial; |
Final: |
Descr’lgén:!
|F'r|:ujut|:| P Inicial !F‘.Final |F'r:31|:|
. Garfiald |Condicionador
1 (Condicionadares de Ar (de 7500 a 200 700 121/06/2002 Especiais para promocan
Eletra Shop !
| [ [15000 btu | [ | [
| Garfield : |Lavad. Mormais | | ] [
2 Eletra Shop -Maqulnas de Lavar Rnupa:E Eoniss 300 -EDD IEBIDEQDDE -Maqulnas FPopulares
- Oddis [ ICD Simples oU [oqn _— e e R ——— b

[ | | [sJLocalintranet >

Pode-se observar na figura 25 o cadastramento sidi@tacdes. Duas feitas pela

empresaGarfield Eletro Shope uma

feita pela empre€addie Som AutomotivoEssas

solicitagcbes serdo visualizadas pela aplicacadapie envio de catélogos que é discutida no

topico a seguir. ApOs execucdo do processo deswitoapitulo seguinte deve-se clicar no

menu “Receber” para verificar os catadlogos que ataay.

A figura 26 mostra os catalogos que foram recebpdoa as solicitagcdes anteriormente

cadastradas.
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Figura 26 —CATALOGOS RECEBIDOS
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Produto: Condicionador de 7500 a 15000 bty
hdarca: Eletrolux
tdodela: AHOTF
Descrigdo: Condicionador com Contrale
Site do Fabricante: hittp: A, frio, com. br
Quantidade: a0 -
4 3
|2] Dore [ [ | [Sdiocalintranet 7

5.3.3.3 CENARIO “ENVIO DE CATALOGOS”

O cenario “envia catalogos” ocorre quando é vexdfa a necessidade de envio de

catalogo por alguma empresa vendedora.

A figura 27 mostra a aplicacdo de envio de cat&qgonta para enviar catalogos. A
interface da aplicacdo de envio de catalogos densa selecdo da area da empresa que sera

responsavel pela venda, e depois 0 nome da empresa.
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Figura 27 —APLICACAO PARA ENVIO DE CATALOGOS
i

— EmpresaVendedaora

diea | |E|etr0dnmesticns j Empreza ||T|:|m Eletrodomesticos :I Selecionar |

~ Solictacties por Area

Area: Eletindomesticos

Eéd'rgul Solicitante | Secin | Froduto I P In|c:|a| | F Final | Frazn | Descncao |
Garfield Eletro Shop Condicionadores de Ar | Condiciorador d... [ 50000 | 700,00 |2 o2 ECials par:
2 Garfield Eletro Shop Maquinas de Lavar...  Lavad Momais ... SDD.DD E00.00 28.-’08;"2002 Maqumas Fopulares

Buzcar Solicitagtes | Selecionar |

— Siztema de Estogque Local

Codign  |Descrican | = . , Selecianar Produta |
H ! _Maqulne.i C.IE it : Efetivar Envio |
| | 2 41 Condicionado i @
i 3! 5om automativo = | Selecionar Imagem |
Descrican Marca lModeIo |Guantidade Prego Site |ﬂ
! Lavadora Bk | Continental E walution 100 B89 | http: A, continental, conn, br
|_|Lavwadora Smart Brastemp BwB22 a0 739 http: v bastenp, com. br
|_|Lavadaora Top | Eletralux Topd 30 339 http: A bectec, com.br
| |Lavadora Frontal Baztemp KitckenE asy 200 733 hitp:/ v, bastemp, carm. br :_I

ApoOs selecionar a empresa vendedora (botdo “Eniprésanecessario clicar em
“Selecionar” (a esquerda da empresa selecionada)pdilitar a proxima parte da parte tela,
em que sao listadas todas as solicitagcbes de emsprempradoras da area selecionada. Para
listar as solicitagbes € necessario clicar em “Busolicitagdes”. A figura 28 mostra a lista de

solicitacdes da area detrodomésticas

Figura 28 —LISTA DE SOLICITACOES

frea Eletodomesticos

Cu.‘udigu:ul Salicitante | Seqdo | Produto | F. Inicial | P.Final | F'razu:u | Dem:riu;Eo |
Garfield Eletro Shop Condicionadores de Ar | Condicionador d... 3 ;
2 Garfield Eletro Shop Maquinasz de Lavar... | Lavad Momais ... 300.00 E00.00 28.-’08.1"2002 Maqulnas Fopulares

Clicando em “Selecionar”, o primeiro item € seleeido e a aplicacdo de envio de

catalogos esta pronta para enviar os catalogosapsoicitacio selecionada. E entdo exibido
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um esboc¢o de um estoque da aplicacao local, quémars produtos que serdo enviados. A

figura 29 mostra o esboco de estoque dos produm®serao enviados.

Figura 29 —~ESBOCO DE ESTOQUE LOCAL

— Siztema de Estoque Local

Codigo Dezcrican |ﬂ Selecionar Produto |

— L Maqulne.l clle S Efetivar Envio |

Id 2 Ar Condicionada ‘

| 3 Som automativa Il dem s Selecionar Imagem |

=

Descrican Marca IModeln ||]uantidade IF'len;c- ISite Iﬂ
or Eletralum ACEDTF 100 439 kit A, calor, com, br
Condicionador com Controle Eletralum AHOFF L] EES hittp: v, fric, com, br
Condicionador Tatal dir Brastemp BCFOT 120 BT hitp: A gelado. com. br
Condicionador Fresh Conzul CoCont 100 339 kit A burntum, o, br LI

Selecionando entdo o item basta clicar em “Efetizavio”. Se o processo for

executado com sucesso sera exibida uma mensageifornge a figura 30.

Figura 30 —~SUCESSO NO ENVIO DE CATALOGO

clientseller x|

Produto {(Condicionador Y500 Bku) enviado com Exito
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo ird apresentar as conclusdes comaeko trabalho desenvolvido, além
das principais dificuldades encontradas e sugesii@® continuacbes e trabalhos

relacionados.

6.1 CONCLUSOES

O objetivo principal deste trabalho, que é criarpnotétipo de aplicacdo para troca de
dados entre aplicacdes de comércio eletronicaaitiio o protocolo SOAP foi alcancado. Os
ambientesBorland Delphi 6e Microsoft Visual Studio .Nemostraram-se adequados ao
desenvolvimento de softwares utilizando as tecnaso§OAP aVeb services

O prototipo implementado permite que seus objetjsns acessados por aplicacdes
cliente que utilizem o protocolo SOAP. Essas apiiesa podem ser desenvolvidas em
gualquer linguagem e plataforma que implemente aotopolo SOAP. Isto pbdde ser
comprovado desenvolvendo as aplicacdes clienteodercio eletrdbnico em ambientes de

desenvolvimento diferentes.

O protocolo SOAP tem diversas vantagens sobre Soutemneiras de chamar funcdes
remotamente como DCOM ou CORBA, é simples de imptdar, testar e usar, € um padrao
da industria, criado por um consorcio entre vadagresas, que utiliza em boa parte os
padrbées daVNeb a comunicacdo é feita via HTTP através de doctwseKML. O XML
descreve perfeitamente os dados em tempo de exeeugfita problemas causados por
inadvertidas mudancas nas funcgfes, jA que os ebgtamados tém a possibilidade de
sempre validar os argumentos das funcgdes, tornanpimtocolo muito robusto. O SOAP
define também um padrdo chamado WSDL, que desperfeitamente os objetos e métodos

disponiveis, através de paginas XML acessiveiségrdaWeb

Utilizando a UML, com o apoio da ferramerRaseidon foi possivel ter uma visdo
geral da aplicacéo principal antes de iniciar ocpsso de implementacdo. Esta visédo foi

primordial para o desenvolvimento de grande pastedtrabalho.

A utilizacdo do ambienteV/isual Studio .Netpermitiu ainda o estudo e uso da
linguagem C# que se mostrou muito eficiente pafmidele forma clara os processamentos
das aplicacOes cliente e acessar objetos remaliaando o protocolo SOAP.
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6.2 DIFICULDADES ENCONTRADAS

A principal dificuldade foi validar a aplicacéo meipal que publica os objetos para
serem acessados via SOAP. O processo de implerdentagreu conforme o previsto no
cronograma, porém algubsigspresentes no ambierB®rland Delphi 6s6 foram resolvidos
depois da atualizacéo conservice pack 2Embora essdsugsimpossibilitassem a validagcao
do implemento o problema foi resolvido com a anzgléo descrita anteriormente no comeco

da base de implementacéo.

Outra dificuldade foi a demora inicial para a olgém dos livros relacionados ao
assunto pois estes eram somente comercializaddsUws tiveram que ser importados pela
Biblioteca Central da FURB.

6.3 EXTENSOES

Existem muitas possibilidades de se desenvolvesltias relacionados ao protocolo
SOAP. Este trabalho procurou utilizar as funciatedes de chamada de procedimentos

remotos para possibilitar a criagdo de um sistegntaota de dados.

Pode-se estudar o protocolo SOAP e fazer um comngareom outras tecnologias
semelhantes, como o DCOM e CORBA, ou estudar aeiimghtacdo do protocolo SOAP

sobre mecanismos de transportes diferentes de HBhifg FTP ou SMTP.

Pode-se ainda estudar as varias linguagens quenmaptam recursos para acessar
aplicacdes SOAP e estabelecer um estudo compaegativ® essas linguagens.



ANEXO 1 — CODIGO DO OBJETO DE ACESSO
INTERFACE ISERVICOPRODUTO

I
/I <autogenerated>

/I This code was generated by a tool.

/I Runtime Version: 1.0.3705.0

1

/I Changes to this file may cause incorrect beh avior and will be lost if
/I the code is regenerated.

/I <lautogenerated>

I

1
/I This source code was auto-generated by Microsoft .VSDesigner, Version 1.0.3705.0.
1
namespace ManutencaoProduto.localhostl {
using System.Diagnostics;
using System.Xml.Serialization;
using System;
using System.Web.Services.Protocols;
using System.ComponentModel;
using System.Web.Services;

/Il <remarks/>

[System.Diagnostics.DebuggerStepThroughAttribut e()]
[System.ComponentModel.DesignerCategoryAttribut e("code")]
[System.Web.Services.WebServiceBindingAttribute (Name="IServicoProdutobinding",

Namespace="http://tempuri.org/")]
public  class IServicoProdutoservice :
System.Web.Services.Protocols.SoapHttpClientProtoco I {

/Il <remarks/>
public  IServicoProdutoservice() {

this .Url = "http://localhost/catalogexchange/ce.exe/soa p/IServicoProduto";
}
/Il <remarks/>
[System.Web.Services.Protocols.SoapRpcMetho dAttribute("urn:UServiceProduto-
IServicoProduto#InsereProduto”, RequestNamespace="u rn:UServiceProduto-IServicoProduto",
ResponseNamespace="urn:UServiceProduto-IServicoProd uto")]
public  void InsereProduto( int _Codigo_Secao, int _Codigo, string _Descricao) {
this .Invoke("InsereProduto”, new object []{
_Codigo_Secao,
_Caodigo,
_Descricao});
}
/Il <remarks/>
public  System.lAsyncResult BegininsereProduto( int _Codigo_Secao, int _Codigo,  string
_Descricao, System.AsyncCallback callback, object asyncState) {
return  this .Begininvoke("InsereProduto", new object [1{
_Codigo_Secao,
_Codigo,
_Descricao}, callback, asyn cState);
}
/Il <remarks/>
public  void EndInsereProduto(System.IAsyncResult asyncResult) {
this .Endinvoke(asyncResult);
}
/Il <remarks/>
[System.Web.Services.Protocols.SoapRpcMetho dAttribute("urn:UServiceProduto-
IServicoProduto#AtualizaProduto”, RequestNamespace= "urn:UServiceProduto-IServicoProduto”,

ResponseNamespace="urn:UServiceProduto-IServicoProd uto")]




public  void AtualizaProduto( int _Codigo_Secao, int _Codigo, string _Descricao) {

this .Invoke("AtualizaProduto", new object [1{
_Codigo_Secao,
_Codigo,
_Descricao});
}
/Il <remarks/>
public  System.lAsyncResult BeginAtualizaProduto( int _Codigo_Secao, int _Caodigo,
string _Descricao, System.AsyncCallback callback, object asyncState) {
return  this .Begininvoke("AtualizaProduto", new object [1{
_Codigo_Secao,
_Codigo,
_Descricao}, callback, asyn cState);
}
/Il <remarks/>
public  void EndAtualizaProduto(System.IAsyncResult asyncResult ) {
this .Endinvoke(asyncResult);
}
/Il <remarks/>
[System.Web.Services.Protocols.SoapRpcMetho dAttribute("urn:UServiceProduto-
IServicoProduto#DeletaProduto”, RequestNamespace="u rn:UServiceProduto-IServicoProduto",
ResponseNamespace="urn:UServiceProduto-IServicoProd uto")]
public  void DeletaProduto( int _Codigo_Secao, int _Codigo) {
this .Invoke("DeletaProduto", new object []{
_Codigo_Secao,
_Codigo});
}
/Il <remarks/>
public  System.lAsyncResult BeginDeletaProduto( int _Codigo_Secao, int _Caodigo,
System.AsyncCallback callback, object asyncState) {
return  this .Begininvoke("DeletaProduto”, new object [1{
_Codigo_Secao,
_Codigo}, callback, asyncSt ate);
}
/Il <remarks/>
public  void EndDeletaProduto(System.lAsyncResult asyncResult) {
this .Endinvoke(asyncResult);
}
/Il <remarks/>
[System.Web.Services.Protocols.SoapRpcMetho dAttribute("urn:UServiceProduto-
IServicoProduto#ConsultaProduto”, RequestNamespace= "urn:UServiceProduto-IServicoProduto",
ResponseNamespace="urn:UServiceProduto-IServicoProd uto")]
[ return : System.Xml.Serialization.SoapElementAttribute("re turn™)]
public  bool ConsultaProduto( int _Codigo_Secao, int _Caodigo, ref string Descricao_ ) {
object [] results = this .Invoke("ConsultaProduto”, new object []{
_Codigo_Secao,
_Caodigo,
Descricao_});
Descricao_ = (( string )(results[1]));
return  (( bool )(results[0]));
}
/Il <remarks/>
public  System.lAsyncResult BeginConsultaProduto( int _Codigo_Secao, int _Codigo,
string  Descricao_, System.AsyncCallback callback, object asyncState) {
return  this .Begininvoke("ConsultaProduto”, new object [1{
_Codigo_Secao,
_Codigo,
Descricao_}, callback, asyn cState);
}

/Il <remarks/>

public  bool EndConsultaProduto(System.|AsyncResult asyncResult

, out string
Descricao_) {

object [] results = this .Endinvoke(asyncResult);
Descricao_ = (( string )(results[1]));
return  (( bool )(results[0]));
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/Il <remarks/>

[System.Web.Services.Protocols.SoapRpcMetho dAttribute("urn:UServiceProduto-
IServicoProduto#ContaRegistros", RequestNamespace=" urn:UServiceProduto-IServicoProduto",
ResponseNamespace="urn:UServiceProduto-IServicoProd uto")]

[ return : System.Xml.Serialization.SoapElementAttribute("re turn")]

public int ContaRegistros() {
object [] results = this .Invoke("ContaRegistros", new object [0]);
return  (( int )(results[0]));
}
/Il <remarks/>
public  System.lAsyncResult BeginContaRegistros(System.Asy ncCallback callback, object
asyncState) {
return  this .Begininvoke("ContaRegistros", new object [0], callback, asyncState);
}
/Il <remarks/>
public int EndContaRegistros(System.|AsyncResult asyncResult) {
object [] results = this .Endinvoke(asyncResult);
return  (( int )(results[0]));
}
/Il <remarks/>

[System.Web.Services.Protocols.SoapRpcMetho dAttribute("urn:UServiceProduto-
IServicoProduto#SelecionaRegistro”, RequestNamespac e="urn:UServiceProduto-IServicoProduto”,
ResponseNamespace="urn:UServiceProduto-IServicoProd uto")]

[ return : System.Xml.Serialization.SoapElementAttribute("re turn™)]

public  bool SelecionaRegistro( int BookMark, ref int Codigo_Secao_, ref int
Codigo_Produto_, ref string Descricao_) {
object [] results = this .Invoke("SelecionaRegistro", new object [1{
BookMark,
Codigo_Secao_,
Codigo_Produto_,
Descricao_});
Codigo_Secao_ = (( int )(results[1]));
Codigo_Produto_ = (( int )(results[2]));
Descricao_ = (( string )(results[3]));
return  (( bool )(results[0]));
}
/Il <remarks/>
public  System.lAsyncResult BeginSelecionaRegistro( int BookMark, int Codigo_Secao_,
int Codigo_Produto_, string  Descricao_, System.AsyncCallback callback, object asyncState) {
return  this .Begininvoke("SelecionaRegistro", new object [1{
BookMark,
Codigo_Secao_,
Codigo_Produto_,
Descricao_}, callback, asyn cState);
}
/Il <remarks/>
public  bool EndSelecionaRegistro(System.lAsyncResult asyncResu It, out int
Codigo_Secao_, out int Codigo_Produto_, out string Descricao_) {
object [] results = this .Endinvoke(asyncResult);
Codigo_Secao_ = (( int )(results[1]));
Codigo_Produto_ = (( int )(results[2]));
Descricao_ = (( string )(results[3]));
return  (( bool )(results[0]));
}




ANEXO 2—- UNIT PARAACESSO A INTERFACE

I I

/I The types declared in this file were generated f rom data read from the

/I WSDL File described below:

/I'WSDL : http://localhost/catalogexchange/ce.e xe/wsdl/IServicoEntradaCatalogo
/I Version : 1.0

/1 (17/06/2002 15:42:17 - $Revision: 1.9.1.0.1.0. 19 %)

1 I

unit IServicoEntradaCatalogoCaller;
interface

uses InvokeRegistry, Types, XSBuiltins;

type
1 1
/I The following types, referred to in the WSDL d ocument are not being represented
I/l in this file. They are either aliases[@] of ot her types represented or were referred
/I to but never[!] declared in the document. The types from the latter category
I/ typically map to predefined/known XML or Borla nd types; however, they could also
I/ indicate incorrect WSDL documents that failed to declare or import a schema type.
1 1"
[/l :unsignedByte - "http://www.w3.0rg/2001/XM LSchema"
/1 %:int - "http://iwww.w3.0rg/2001/XM LSchema"
I/ !:string - "http://lwww.w3.0rg/2001/XM LSchema"
/[ :double - "http://www.w3.0rg/2001/XM LSchema"
// :boolean - "http://www.w3.0rg/2001/XM LSchema"
TIimagem = array of Byte; {" urn:UServiceEntradaCatalogo" }
1 1
/I Namespace : urn:UServiceEntradaCatalogo-IServi coEntradaCatalogo
I/l soapAction: urn:UServiceEntradaCatalogo-IServi coEntradaCatalogo#%operationName%
/[ transport : http://schemas.xmlsoap.org/soap/ht tp
/I style :rpc

/I binding : IServicoEntradaCatalogobinding

/] service : IServicoEntradaCatalogoservice

/I port  :IServicoEntradaCatalogoPort

/I URL . http://localhost/catalogexchange/c e.exe/soap/IServicoEntradaCatalogo
1 1
IServicoEntradaCatalogo = interface(linvokable)

[{DA0548D2-F5B6-99AD-D5DA-97DFAEB66075}]

procedure InsereEntradaCatalogo(const _Empresa: Integer; const _Solicitacao: Integer;
const _Solicitante: Integer; const _Quantidade: Int eger; const _Marca: String; const
_Modelo: String; const _Descricao: String; const _S ite: String; const _Preco: Double; const
_Imagem: TImagem); stdcall;

procedure AtualizaEntradaCatalogo(const _Empres a: Integer; const _Solicitacao: Integer;
const _Solicitante: Integer; const _Quantidade: Int eger; const _Marca: String; const
_Modelo: String; const _Descricao: String; const _S ite: String; const _Preco: Double; const
_Imagem: TImagem); stdcall;

procedure DeletaEntradaCatalogo(const _Empresa: Integer; const _Solicitacao: Integer;
const _Solicitante: Integer); stdcall;

function ConsultaEntradaCatalogo(const _Empres a: Integer; const _Solicitacao: Integer;
const _Solicitante: Integer; var Quantidade_: Integ er; var Marca_: String; var Modelo_:
String; var Descricao_: String; var Site_: String; var Preco_: Double; var Imagem_: String):

Boolean; stdcall;
function ContaRegistros: Integer; stdcall;

function SelecionaRegistro(const BookMark: Int eger; var Empresa_: Integer; var
Solicitacao_: Integer; var Solicitante_: Integer; v ar Quantidade_: Integer; var Marca_:
String; var Modelo_: String; var Descricao_: String ; var Site_: String; var Preco_: Double;
var Imagem_: String): Boolean; stdcall;
end;
function GetlServicoEntradaCatalogo(UseWSDL: Boolea n=System.False; Addr: string="):

IServicoEntradaCatalogo;




implementation
uses SOAPHTTPClient;

function GetlServicoEntradaCatalogo(UseWSDL: Boolea n; Addr: string):
IServicoEntradaCatalogo;
const

defWSDL = 'http://localhost/catalogexchange/ce.ex
defURL = 'http://localhost/catalogexchange/ce.ex
defSvc ='IServicoEntradaCatalogoservice';

defPrt ='IServicoEntradaCatalogoPort';

e/wsdl/IServicoEntradaCatalogo';
e/soap/IServicoEntradaCatalogo';

var
RIO: THTTPRIO;
begin
Result := nil;
if (Addr = ") then
begin

if UseWSDL then
Addr := defWSDL
else
Addr := defURL;
end;
RIO := THTTPRIO.Create(nil);
try
if UseWSDL then
begin
RIO.WSDLLocation := Addr;
RIO.Service := defSvc;
RIO.Port := defPrt;
end else
RIO.URL := Addr;
Result := (RIO as IServicoEntradaCatalogo);
finally
if Result = nil then
RIO.Free;
end;
end;

initialization

InvRegistry.RegisterInterface(Typelnfo(IServicoEn tradaCatalogo),

‘'urn:UServiceEntradaCatalogo-IServicoEntradaCatalog o,");
InvRegistry.RegisterDefault SOAPAction(Typelnfo(lS ervicoEntradaCatalogo),

‘'urn:UServiceEntradaCatalogo-IServicoEntradaCatalog o#%operationName%");

RemClassRegistry.RegisterXSinfo(Typelnfo(TImagem) , 'urn:UServiceEntradaCatalogo'
‘TImagem);

end.
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