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RESUMO

O trabalho consiste na especificacdo e implementatg um site de comeércio
eletronico utilizando PHP e Oracle para uma lojaldeodomésticos, materiais de construcéo
e moveis, situada em Vidal Ramos(SC). O aplicaévdesenvolvido em PHP e acessa o
banco de dados Oracle, gerando paginas dinamican@mptura-se a sequéncia de cliques do
cliente e utiliza-se as técnicas Data Webhousgara gerar estatisticas e auxiliar a empresa

na tomada de decisao.
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ABSTRACT

The work consists of the specification and impletagon of a electronic trade site
using PHP and Oracle for a store of appliancesstoaction materials and pieces of furniture,
placed in Vidal Ramos(SC). The application is depetl in PHP and acquires data of the
database Oracle, generating pages dynamicly. ttgpthe sequence of the customer's clicks
and it uses the techniques of Data Webhouse ta@enstatistics and to help the company in

the taking of decision in its business.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Ean Brasil (2002), automacéo conlamoiesiste na informatizacao de
todas as operacgOes internas da empresa, bem comtegecao desses processos internos
com o mundo externo e até mesmo com 0s consumjdaées de contribuir decisivamente
para que as empresas comerciais conquistem e rhantea clientela e obtenham lucros
adicionais. A automacéo comercial visa a racionghp dos processos, eliminacéo de tarefas
gue nao agregam valor, minimizacdo de erros, malltdar atendimento e aproveitamento da
informac&o. Como consequUéncia a automacdo comecoidiere maior produtividade e
confiabilidade aos processos da empresa, propiliedclaras vantagens competitivas. Em
termos bem préticos, através da automacdo comerdigista pode obter lucros adicionais e

cativar a clientela.

Desta forma, para o desenvolvimento de iniciatd@gsomeércio eletrénico, necessita-
se uma preocupacdo minima com 0s aspectos rosng&aim negocio varejista qualquer,
como atencdo a logistica e atendimento ao clienBam o enorme crescimentdo e-
commerce(Comeércio Eletronico), @ussines-to-Bussind82B) e oBussines-to-Consumer
(B2C),0s mesmos vem sendo adotados por véarias sagmes variados ramos de negocio. O
B2B, € uma transacdo entre empresas, com objegvaudnentar a eficiéncia da cadeia
produtiva, com isso ocasionando uma troca de irdoéi®s estratégicas e ndo podendo ser
disponibilizadas livremente. Ja o B2C, possui urlipo com diferentes intencdes, além de
ser um servico adicional, cria-se e estreita-se rnetacionamento com bons clientes,
aumentando a conveniéncia do processo de compras.uma estratégia bem definida de
comeércio eletrbnico e criar condi¢cbes para queja Votual realmente proporcione uma
experiéncia de compra prazerosa e bem sucedidaeass clientes no momento em que

desejarem € um dos objetivos principais do B2C.

Como pode-se fazer quase tudo no mundo virtual gcam vender, trocar
informacdes, visualizar relatorios), a possibiliela® gerenciar informagdes correlatas a estes
contratos a distancia através de acesso a bandadites viaWwelh estd se tornando uma
realidade. Uma das tecnologias atualmente dispen$&® as de programacao via Internet,

que fazem com que o Hiper Text Markup Language (H),Mansforme-se em algo mutante
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e totalmente dindmico. ®ersonal Home Page TodlBHP), que € uma tecnologia st&ipts
que rodam no servidor, $erver-sideou seja, sua interpretacdo é feita integralmpete
servidor, sendo apenas a resposiau) enviada ao cliente. Assim a empresa difere das
outras, estando disponivel para o cliente durattka2as por dia, sete dias por semana, pois
com o site, o cliente pode se comunicar a qualhosa, fazer compras, pesquisar precos e

ofertas.

Na Internet, os dados séo checados no banco ds taddiatamente e retornados ao
usuario. Este por sua vez, quer encontrar algosqua Internet possa oferecer, como por
exemplo, a comodidade de fazer suas compras nahooue desejar. Os recursos devem ser
convenientes ao usuario, facilitar a sua vida,eja, glevem prestar-lhe servigo e ndo dar-lhe
um servico. De acordo com Stange (2000), seguragiiidade e facilidade sdo alguns dos
beneficios que sdo oferecidos através do acessaneo bde dados vidveb Conforme
Hartman (2000), um site frequentado é uma calcadamentada e com baixo custo. A
empresa deve movimentar seu espaco na rede conximan@ossivel de informacdes a

respeito de sua atividade no mercado.

A principal ferramenta para organizar as informagde banco de dados. Porém, de
acordo com Oliveira (1998), os bancos de dadosaguezenam as transacdes diarias das
empresas foram feitos para responder a questdeslesimrevelando dificuldade para
responder as pesquisas que necessitam relaciaies €a diversas tabelas.

Entre outras tecnologias existentes no mercaBata Warehous€DW) € uma que
pode auxiliar nesta dificuldade. De acordo com Inm@997), um sistema d®ata
Warehouseé composto, entre outras ferramentas, de um dadados, para onde somente
as informacdes necessérias para a tomada de dec8decarregadas, vindas de bancos
operacionais. Como este novo banco de dados capénas as informacdes necessarias, as

pesquisas feitas sobre ele séo rapidas e podeonspa questdes complexas.

Para armazenar os dados Data Warehouse partir da Internet surgiu uma nova
filosofia, o Data WebhouseSegundo Kimball (2000), devido a grande expamsitnternet
iniciou-se a necessidade de armazenar o perfiudoarios da Internet, onde, trazer o perfil
para oData Warehoussignifica trazer comportamentos parBata WarehouseA sequéncia

de cliques é potencialmente um registro do compmtéo dos usuarios e o objetivo Data
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Webhouse capturar, analisar e entender o comportamergtasioarios que clicam nos sites

da Internet.

Com a rapida evolucdo e mudancas tecnolégicass-s@riundamental que as pessoas
tenham grande rapidez nas suas decisfes, sendn asscisam ter em maos informacdes
atuais e precisas. Para isso, as informag0es anedsr correlacionadas de tal forma que as
pessoas possam tomar decisdes mais facilmenteathi@a com cenérios futuros. A utilizacdo
de Data Warehousgode vir a facilitar as pessoas no processo dexisOm a obtencao de

dados e de conteudos relevantes para as orgarszagéenais diversas areas.

Desta forma, observando-se o interesse do propoieté uma loja, situada em Vidal
Ramos - SC, optou-se em desenvolver aplicativas gdivulgacdo e comércio eletrdnico dos
produtos comercializados pela mesma (material dstag;do, moveis e eletrodomésticos). O
aplicativo captura a sequéncia de cligues de cad@rio, com objetivo de conhecer a
trajetoria das acbes que conduziram a uma compeausn outro comportamento. Possibilita
também a visualizacdo de possiveis falhas no decda processo de compra, assim como

diversas outras informacgdes sobre as vendas.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho € desenvolvarsistema de Comércio Eletrénico
(e-commerceutilizando PHP e Oracle para controle de vendas acesso ao banco de dados
viaWeb

Os objetivos especificos séo:

a) utilizar a técnica dBata Webhouseggerarando dados estatisticos visualizados via

Weh para auxiliar a empresa na tomada de decisoes.

b) disponibilizar informacfes sobre a empresa, ytaxl e localizacdo para fins de

divulgacao e propaganda;
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C) capturar a sequéncia de cliques e convertérAosabelas de banco de dados para

alimentar dData Warehouse

d) gerar estatisticas sobre vendas, clientes eedjcgendo que as mesmas possam ser

visualizadas viavel

1.2 ORGANIZACAO

Este trabalho esta disposto em sete capitulositissarseguir:

O primeiro capitulo apresenta a introducdo e o<tidos pretendidos com a

elaboracgao do trabalho.

No segundo capitulo, estdo descritas informacOése soomeércio eletrénico, seu

crescimento e perspectivas.

O terceiro capitulo definddata Warehousee Data Webhouseabordando suas
caracteristicas, fases de desenvolvimento, a tegiaolOLAP, granularidade e cubo de

decisao.

O quarto capitulo relaciona as ferramentas e tegrad aplicadas no desenvolvimento
do trabalho, como HTML, PHP, JavaScript, banco ddod Oracle e a ferramenta CASE

Power Designer.

O quinto capitulo mostra o sistema desenvolvidonatestrando o planejamento, o
projeto com a especificacao através da ferrameABEC: a implementacéo, apresentando as

principais telas.

O sexto capitulo finaliza o trabalho, apresentaasioonclusdes e sugestdes para novos

trabalhos.



2 COMERCIO ELETRONICO

Conforme Albertin (2000), o ambiente empresariahtda em nivel mundial como
nacional, tem passado por profundas mudancas romosll anos, as quais tém sido
consideradas diretamente relacionadas com a Tegaale Informacado. Essa relacdo engloba
desde o surgimento de novas tecnologias, ou n@leagdes, para entender as necessidades
do novo ambiente, até o aparecimento de novas wpdaides empresariais criadas pelas

novas tecnologias ou novas formas de sua aplicacao.

Nesse novo ambiente, o comércio eletrénico (CH)) saas aplicacdes inovadoras e
revolucionarias, é tido como uma das tendénciaggamtes com maior poder potencial de
inovagdo nos processos de negocio nos varios setoomodmicos. Segundo Albertin (2000),
comércio eletrbnico é a realizacdo de toda a catkeialor dos processos de negocio num
ambiente eletrbnico, por meio de aplicacdo intehes tecnologias de comunicacédo e de
informacédo, atendendo aos objetivos de negéci@r@=essos podem ser realizados de forma
completa ou parcial, incluindo as transagfes neg#ciegocio, negdcio-a-consumidor e
intra-organizacional, numa infra-estrutura pred@ntemente publica de facil e livre acesso e
baixo custo. CE inclui qualquer negdcio transadionaletronicamente, em que essas
transacfes ocorrem entre dois parceiros de negaaimtre um negocio e seus clientes. O CE
ainda pode ser definido como a compra e a vendafdenacdes, produtos e servigos por

meio de redes de computadores.

O crescimento do uso da Internet no Brasil e nodouem despertado interesse de
organizacdes e grupos de pesquisa, em torno dasoigades e facilidades que se sucedem.
Pode-se observar hoje no comércio eletrénico, ebommge sucesso milionario (Amazon
Books, Cisco e Yahoo), bem como a¢des de marketwvendas que trazem pouco resultado,
gerando assim dentro do mesmo campo de atuacdoonirasie de grande envergadura
(Goncgalves, 2002). Apesar destas tendéncias impnesges, a revolucdo digital esta sé
comecando. Este crescimento pode influenciar oset@res da economia, a medida que o
namero de pessoas que utilizam a Internet aumantamente com o seu uso comercial.
Empresas parceiras comecaram a utilizar a Int@aret trocarem informacdes a alguns anos.

Estes usuarios reportaram significantes ganhosatiufividade pelo uso da rede para criar,
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vender distribuir, comprar e prestar servigcos wigrhet. Pelo ano de 2002, a Internet deve

movimentar 300 bilhdes em negocios entre empréascalves, 2002).

A Internet pode ser importante, também, durantesaagas fases do processo de
marketing. De forma similar a propaganda tradidioadnternet pode alcancar objetivos de
marketing como aumento do conhecimento da empreda marca de um produto. Ao
analisar o processo de venda, torna-se claro qaem et pode visar muitas coisas além da
simples venda. Milhares de clientes potenciais poder contatados e conduzidos até o
fechamento de negocios, pelas diversas fases degsm de venda - do estimulo ao interesse
até o desejo e a acdo. E a imagem do negocio gaeafdiferenca. Na hora de se fazer
conhecido, a Internet da recursos para que o0 pequé@tivo consiga se promover, fazendo
muito barulho com pouco recurso. Cabe ao empreendggatender a utilizar esses recursos.
A estrutura béasica do sistema de comércio eletndimiclui: desenvolvimento do sistema do
Web store, estrutura de navegacdo para catalogo dkutpsy funcées deheck outpara
cadastramento e garantia de transagao segura roneatp, ferramentas de apoio como

pesquisas, historicos de pedidos e ofertas, aléserde&o de atendimento a clientes.

O CE é considerado um ambiente muito dinamico ealgains anos, poucos
acreditavam que ele se tornaria o modelo prefata@laegdcios na internet. Sem davida, nos
proximos anos aparecerdo outras dire¢des, empresasioras, que estdo tentando fazer algo

de novo que funcione (Albertin, 2000).

2.1 BUSINESS-TO-BUSINESS (B2B)

Conforme Albertin (2000), o B2B, é uma transacaweeampresas, com objetivo de
aumentar a eficiéncia da cadeia produtiva, com é&ssionando uma troca de informacoes
estratégicas e ndo podendo ser disponibilizadasniente. O relacionamento entre as
empresas em geral, da-se na forma de que uma prasariornecedora de matéria prima e, a
outra a consumidora que ambas através da Intematosiunicam com suas areas de

suprimentos e vendas dinamicamente.



2.2 BUSINESS-TO-CONSUMER (B2C)

Embora nédo esteja claro qud\ebseja realmente um bom canal de vendas e portanto
ainda ndo € encarada prioritariamente pelas orgedés, é indiscutivel que o comércio
eletrbnico estreita o canal de relacionamento centlientes. Além disso, o publico que
compra pela rede é basicamente classes consunAderd3, com gastos médiosickets

meédios) bem acima da média das lojas fisicas (Aithe&000).

O B2C pode nao ser atraente hoje, mas com cedezaitn papel importante como
servigo adicional, criando e estreitando relacicgr@os com bons clientes e aumentando a
conveniéncia do processo de compras. E entrar negiécio hoje apresenta menos riscos,
uma vez que as licbes dos pioneiros podem serrapdas. Uma das licbes principais é ter
uma estratégia bem definida de comércio eletréaicdar condi¢cdes para que a loja virtual
realmente proporcione uma experiéncia de compraepsa e bem sucedida aos seus
clientes. Conhecer o cliente e o por que estéo fager compras na loja virtual é condigdo

essencial para uma operacao bem sucedida de B2C.

Na pratica o cliente entra em uma determinada pgmanque quer fazer uma compra.
Ele quer apenas duas alternativas: clicar no pooplata comprar ou clicar no botédo de saida

ou retorno, porque nao se interessou pelo produto.



3 DATA WAREHOUSE

Os dados armazenados em um ou mais sistemas @paiadle uma organizacao sao
um recurso, mas de modo geral, raramente servern cecurso estratégico no seu estado
original. Os sistemas convencionais de informat@a sdo projetados para gerar e armazenar
as informacfes estratégicas, o que tornam os dealyss e sem valor para 0 apoio ao
processo de tomada de decisdes (Oliveira, 1998).

De acordo com Inmon (1997), um sistemalkta Warehouseé composto, entre
outras ferramentas, de um banco de dados, parasontente as informacdes necessarias para
a tomada de decisdes séo carregadas, vindas desb@meracionais. Como este novo banco
de dados contém apenas as informacfes necesaar@ssquisas feitas sobre ele sdo rapidas,

e podem responder a questbes complexas.

Segundo Inmon (1997), ulbata Warehousepode ser definido como um banco de
dados especializado, o qual integra e gerenciaxo ftle informacdes a partir dos bancos de
dados corporativos e fontes de dados externas eesmpJmData Warehouseé construido
para que tais dados possam ser armazenados edasedsaforma que nao sejam limitados
por tabelas e linhas, estritamente relacionais.uAcdo doData Warehouseé tornar as

informacgBes corporativas acessiveis para o seadintento, gerenciamento e utilizacao.
O conceito de Data Warehouse, pode ser melhorlizada na figura 1.

FIGURA 1 - DATA WAREHOUSE
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Uma boa solucdo d®ata Warehousede acordo com Inmon (1997), tem como
finalidade atender as necessidades de analisdatmatdes dos usuarios, como monitorar e
comparar as operacoes atuais com as passadasjee giteacOes futuras. Ao transformar,
consolidar e racionalizar as informacdes dispergas diversos bancos de dados e
plataformas, permite que sejam feitas andliseatégicas bastante eficazes em informacdes

antes inacessiveis ou subaproveitadas.

3.1 CARACTERISTICAS DE UM DATA WAREHOUSE

De acordo com Inmon (1997), ubata Warehous& um conjunto de dados baseado
em assuntos, integrado, nao volatil, variavel efacé® ao tempo, de apoio as decisdes

gerenciais.
De acordo com Oliveira (1998) os dados usados[pala Warehousdevem ser:

a) orientados por assunto: devem se orientar del@@mm 0S assuntos que trazem
maior numero de informacdes da organizacdo comeyemplo: clientes, produtos,
atividades e contas. Os assuntos sao implementegims uma série de tabelas

relacionadas em ubata Warehouse

b) integrados: oPata Warehouseecebem os dados de um grande nimero de fontes.
Cada fonte contém aplicacfes, que tem informagfiesnormalmente séo diferentes
de outras aplicacdes em outras fontes. O filtraraducdo necessaria para transformar

as muitas fontes em um banco de dados consistehgado integracao;

¢) ndo volateis: os dados no sistema operaciomabsé@ssados um de cada vez, sdo
cadastrados e atualizados. J&aba Warehousé diferente, a atualizacdo € em massa

e s6 acontece de tempos em tempos;

d) historico: os dados do sistema operacional paoieméao conter algum elemento de

tempo, ja para Data Warehouse elemento tempo é fundamental.
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3.2 GRANULARIDADE E PARTICIONAMENTO

De acordo com Inmon (1997) a questdo da granubeidao mais importante aspecto
do projeto de unbata Warehousepois refere-se ao nivel de detalhe ou de reswontdo
nas unidades de dados existente®ata WarehouseQuanto menos detalhe, mais alto sera o
nivel de granularidade. Conforme Oliveira (1998jangilaridade envolve o nivel de
detalhamento para a sumarizacao de cada unidadigdds. Mais detalhes sdo caracterizados
por um baixo nivel de granularidade; menos detaleesreve um alto nivel de granularidade.
A decisdo sobre o nivel de granularidade das irdgd®s ddata Warehousafeta tanto o

volume contido, quanto o tipo de pesquisa que gedeespondida.

Quando se tem um nivel de granularidade muitoca#ispaco em disco e 0 nimero de
indices necessarios se tornam bem menores, porammaéorrespondente diminuicdo da
possibilidade de utilizacdo dos dados para atemsleonsultas detalhadas. Com um nivel de
granularidade muito baixo, é possivel responderaticamente qualquer consulta, mas uma
grande quantidade de recursos computacionais &s#&ee para responder perguntas muito

especificas. Estes conceitos podem ser observadagura 2

FIGURA 2 - NIVEIS DE GRANULARIDADE

BAIXA ALTA

w

Ano Bairro/Rua Habitantes Bairro  Habitantes
Masc/Fem Centro 15.896
1998 Centro-25 Julho 55 61 Centro 16.163
1998 Centro-Margarida 42 63 Centro  16.560
1998 Centro-Jodo Silva 76 74

~.

Fonte: adaptado de Inmon (1997)

Segundo Inmon (1997), o ponto principal da defimicee umData Warehouseé

descobrir o equilibrio entre a necessidade realidel de granularidade do usuério final do
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projeto e o custo envolvido nesta implantacdo. Rega granularidade o particionamento € a
questdo mais importante em um projetdadg¢a WarehouseRefere-se a reparticdo dos dados

em unidades fisicas separadas que podem ser gata@pendentemente.

De acordo com Oliveira (1998) o particionamentoyefere a divisdo de dados em
unidades fisicas separadas que podem ser maniputatkEpendentemente. Quanto menores
as unidades fisicas, mais rapido o acesso. Umadmide dado é Unica para cada particao.
Particionamento é acompanhado da aplicacdo dosgegjaritérios: data, linha de negdcios,
geografia, unidade organizacional e todos os amésyi Inmon (1997) acrescenta queData
Warehousg as questbes referentes ao particionamento desds enfocam a necessidade
de o particionamento ser feito ou ndo, mas comdeale ser feito.

3.3 PROCESSO ANALITICO ON-LINE (OLAP)

On Line Analytical Processing Processo analitico on line (OLAP), é um método
importante na arquitetura dData Warehouseatravés do qual os dados podem ser
transformados em informacdo. OLAP € um conjuntdudeionalidades que tenta facilitar a
analise multidimensional. Multidimensional Analysis Analise multidimensional (MDA) é
a habilidade de manipular dados que tenham sidegados em varias categorias ou
dimensdes. O propdsito da andlise multidimensiahahuxiliar o usuario a sintetizar
informacfdes empresariais através da visualizac&warativa, personalizada, e também por

meio da andlise de dados histéricos e projetadosofh, 1999).

De acordo com Cielo (2000), as principais vantaggmsuma ferramenta OLAP,
referem-se as suas caracteristicas de permitsuahzacao das informacdes de varias formas,

conforme a necessidade de detalhamento. As pris@peacteristicas OLAP sé&o:

a) drill across permite ao usuario pular um nivel intermediarentdo da mesma
dimensédo. Por exemplo: a dimensao periodo é compastano, semestre, trimestre,
més e dia. O usuario estara executando um dridlksaaquando ele passar diretamente

para o semestre, més ou dia,
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b) drill down: permite aumentar o nivel de detalhe da informagaminuindo o grau

de granularidade;

c) drill up: ao contrario do drill down, possibilita aumentagrau de granularidade,

diminuindo o detalhamento da informacao;

d) drill throught ocorre quando o usuério passa de uma informemg@diida em uma
dimenséo para outra. Por exemplo: quando se estérmeasao periodo e no proximo

passo a analisa da informacéo é feita pela dimdra&o;

e) slice and dice é uma das principais caracteristicas de umanfeméa OLAP.
Corresponde a técnica de mudar a ordem das dimensd@ando assim a orientagdo
segundo a qual os dados séo visualizados. Altereadi por colunas de maneira a

facilitar a compreensao dos usuarios.

3.4 CUBO DE DECISAO

De acordo com Inmon (1997), cubo de decisdo referex um conjunto de
componentes de suporte a decisdes, que podenilgados para cruzar tabelas de um banco
de dados, gerando visdes através de planilhasadigag envolvendo o calculo de dados que

0 usuario vira a solicitar, mas que podem ser ddas de outros dados.

De acordo com Cielo (2000), os cubos sdo massadades que retornam das
consultas feitas ao banco de dados e podem seputedis e visualizados por inGmeros
angulos ¢lice and dicge diferentes niveis de agregacdnll(down/up. Um cubo pode ter n
dimensdes, sendo cada dimenséo, um tipo de infé@nécfigura 3 mostra um cubo com trés

dimensoes:
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FIGURA 3 - CUBO COM TRES DIMENSOES

oHgd o™

TERIPO

Fonte: adaptado de Inmon (1999)

De acordo com Inmon (1999), a estrutura de prajetessaria para gerenciar grandes
guantidades de dados residentes em uma entidatidaconData Warehous@& denominada
star join (juncdo em estrela), onde, a entidade que est&moo dostar join € chamada de
fact table (tabela de fato), e sera altamente povoada, pger&da pela combinacdo das
informagdes. Em torno da tabela de fatos estaabatas de dimensoes.

3.5 DATA WEBHOUSE

Conforme Kimball (2000), com o advento Bata Warehousesurgiu a necessidade
de mapear melhor as questdes gerencias dos sit#sll® aumento significativo de paginas
dedicadas a-businnesfizeram com que fosse pensada uma maneira deuoniarmazém de
dados que seguisse conceitos e caracteristicashsenes aos d®ata Warehouseriando

assim uma espécie de armazém de dados \Wafa ao qual pode-se chamar @mta
Webhouse

Seguindo as mesmas caracteristicaPdt@m Warehouseo Data Webhouseleve ser
orientado por assunto, nao volatil, variavel nogera integrado. @ata Webhousgermite
analisar todo o caminho realizado por um visitameum site d&Veh permite mapear cada

clique, conhecer melhor cada cliente através darnmdcao disponibilizada nos arquivos de
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Log do servidor eCookies tornando muito mais facil e real uma andlise deéacevento

realizado dentro do site pelo visitante ( cliente )

O Data Webhouseretende tornar mais facil e real uma analise al#a cevento
realizado no site pelo cliente, segmentando todasnfarmacdes para o uso adequado,
permitindo e analisando todo o caminho realizadocpda visitante no site, mapeando cada

cligue e conhecendo melhor os usuarios atravéadkedique efetuado nas paginas do site.

Trazer aWeb para o Warehousesignifica trazer comportamentos paraData
Warehousg pois ja tem bastante alimentacdo vinda de sisted®a processamento de
transacdes e parte dessa alimentacdo provém dag¢fes capturadas por meio de interfaces
da Web Porém capturar somente transacdes ndo é o stdicideve-se capturar, analisar e

entender o comportamento dos usuarios que clicansites daveb

Na Webpossui uma sequéncia de cliques, essa sequénclmae é literalmente um
log de cada gesto efetuado por cada visitante a sl daWeh A sequéncia de clique é
potencialmente um registro muito melhor de compoeetato de que outras fontes detalhadas
de dados mais tradicionais. Por exemplo, os dada®gistro de detalhe adamada (cail
detail record- CDR) das companhias de telecomunicacdes empalidguando comparados
a sequéncia de clique. Os dados de CDR somentenpoubstrar que uma pessoa fez uma
chamada para outra pessoa e, com sucesso, estabahea conexdo por um certo nimero de
minutos. Ndo ha nenhuma maneira de saber por gagpassoa fez uma chamada para outra
pessoa. Neste caso, deve-se fazer indagar algwer@asmpas do tipo: Houve o envolvimento
de uma transacdo comercial? Ambas as partes fica@isfeitas? Quem sabe?, para
responder estas perguntas, sera mais facil se tendog onde estéo registrados tudo o que
essa pessoa fez, na sequéncia de clique.

A sequéncia de clique, por outro lado, € uma s#Edroldgica de acdes que pode ser
agrupada em sessfes. A trajetéria das acbes quiiztonuma compra ou a um outro
comportamento em que estamos interessados podmaksada e entendida. Podemos ter
muito mais confianca em como os individuos chega#mads, qual era seu propdsito e qual

a qualidade de experiéncia.
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De acordo com Kimball (2000), bata Webhouseossui duas personalidades. A
primeira, que foi vista até agora, € trazeWwab para oWarehouseatravés dos dados da
sequéncia de cliques). A segunda personalidadeDala Webhouseé trazer oData
Warehouseexistente para &Veb (dispondo os servicos d&arehousena Wel), conforme

demonstrado na figura 4.

FIGURA 4 — AS DUAS PERSONALIDADES DO WEBHOUSE

—==|
A
Trazer a Web Trazer o Webhouse
para o Warehouse para Web
(os dados da (Dispor todos os servigos
sequéncia de cliques) Y do Warehouse para a Wgb)
s
a\} /
Y Fal

Fonte: adaptado de Kimball (2000)

Trazer oWarehousepara aWebsignifica fazer com que todas as interfacePd&a
Warehousesejam disponibilizadas por meio de navegadored/ela Isso amplia o espectro
da mera entrada de dados, para consudthshoc simples, passando por informacgdes
complexas e desenvolvimento sério de aplicative,chiegar a administracdo de bancos de
dados e sistemas. Também significa tratar, de wmgur todas, as questdes relativas a um
ambiente completamente distribuido. @ata Webhousee uma alternativa profunda a
abordagem completamente centralizadaDada WarehouseO Data Webhousedo pode

mais ser centralizado, assim como a proépria Interée pode sé-lo (Kimball, 2000).
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4 FERRAMENTAS

A seguir serdo conceituadas as técnicas e ferrameutilizadas na analise,

especificacao e implementacao deste trabalho.

4.1 HYPER TEXT MARKUP LANGUAGE (HTML)

De acordo com Marinho (2002), para que informagpessam ser publicadas e
distribuidas globalmente, através da Internet,o&ssrio que se utilize uma formatacdo que
seja entendida pelos mais diversos computadoristeensas. E para tanto € necessario que se
desenvolva e se adote um padrado; o padrao desatweladotado n&ebé o HTML.

HTML significa Hyper Text Markup Languagé¢lLinguagem de Formatacdo de
Hipertexto) e € a linguagem padréo para apresemtiegdocumentos estruturados na Internet.
Uma pagina HTML nao passa de um arquivo texto corfaamm extensao .HTM ou .HTML),
com alguns comandos que séo interpretados pelegaderes, transformando o texto em

uma pagina.

O HTML néo € uma linguagem de programacao e sim limgaagem de marcacéao
(ou formatacéo), isto €, ela fornece elementosimgieam como um texto deve aparecer na
pagina, tais como "negrito" e "sublinhado"; com &mbém é possivel inserir imagens,

multimidia e outros recursos no texto, além, écldas ligacdes de hipertexto.

4.2 PERSONAL HOME PAGE TOOLS (PHP)

Personal Home Page ToolsPHP é uma linguagem que permite criar sitésb
dindmicos, possibilitando uma interagdo com o usugraves de formularios, parametros,
parametros da URL knks (Vivas, 2002). E uma linguagem em forma de sayif interage
no lado do servidor para a criacdo de paginas doa@maWeb (Anselmo, 2000). Uma
linguagem script, pode ser entendida como uma péague é interpretada pelo servidor,
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devolvendo um formato HTML de acordo com a regémsige um browser cliente. Este script
funciona como um direcionador de saida que irdireadcliente uma pagina HTML.

Segundo Soares (2000), PHP €& uma combinacdo deadiegn de programacao e
servidor de aplicacbes. Vocé pode programar em &b em qualquer outra linguagem,
definindo variaveis, criando fungdes, realizandupky enfim tudo que é necessario no mundo
da programacdo. Mas o que realmente difere PHPutaass linguagens de programacéo € a
sua capacidade de interagir com o mund&B transformando paginas estaticas em

verdadeiras fontes de informacao.

Uma das vantagens do PHP, é que o codigo é exeauteskervidor, sendo enviado ao
cliente apenas HTML puro. Assim entdo interagir conbanco de dados e aplicagdes
existentes no servidor, ndo expondo o coédigo fpate o cliente. Outra vantagem € que
também é possivel utilizar outras linguagens dgptsa@omo o Javascript, dentro do cédigo
PHP. O PHP também tem como uma das caracteristiaés importantes o suporte a um
grande numero de bancos de dados. E com o PHR;4erama tarefa simples a construcéo
de uma pagina baseada em um banco de dados. A#sm @ PHP tem suporte a outros
servicos através de protocolos como IMAP, SNMP, WMHTTP e POP3. Ainda é possivel
abrir sockets interagir com outros protocolos.

4.2.1 PHP E ORACLE

Alguns comandos do PHP para a comunicagao comeédracl

a) Ora_Logon — abre um banco de dados Oracle.ifExora_logon(string usuario,

string senha);

b) Ora_Logoff — fecha uma conexdo Oracle. Retorna Beidiver sucesso; caso
contrario, retorna False. Exit ora_logoff(int conexao);

c) Ora_Open — abre um cursor Oracle. iBxora_open(int conexao);

d) Ora_Close - fecha um cursor Oracle. Retorna Teue/er sucesso; caso contrario,

retorna False. Exnt ora_close(int cursor);



18

e) Ora_Parse — analisa uma expressédo SQL. Retorniv@Iissucesso; caso contrario,
retorna —1. Exint ora_parse(int cursor_ind, string sqql_statement defer);

f) Ora_Exec — executa uma expressao analisada em nsor €racle. Retorna True

se tiver sucesso; caso contrario, retorna FalsenEara_exec(int cursor);

g) Ora_GetColumn — Retorna os dados de uma colunaregistro de resultado. Ex:

mixed ora_getcolumn(int cursor, mixed coluna);
h) Ora_Fetch — retorna um registro de dados do cugsomt ora_fetch(int cursor);

i) Ora_Commit — Executa definitivamente as transaebesaberto. Retorna True se

tiver sucesso; caso contrario, retorna FalseirfExira_commit(int conn);

j) Ora_CommitOn — Habilita a execugdo automaticaalestacdes em aberto. Retorna

True se tiver sucesso; caso contrario, retornaFabsint ora_commiton(int conn);

k) Ora_Rollback — cancela definitivamente as transacéen aberto. Ex:int

ora_rollback(int conexao).

Mais detalhes poderao ser encontrados em Soar@3)(20

4.3 JAVASCRIPT

Segundo Feather (1997), JavaScript € uma linguagenscript, e sua sintaxe é

bastante similar a C, C++, Pascal e Delphi. Os odiom e funcbes de JavaScript séo

inseridos dentro de um documentoWabjunto com outros tags HTML e texto. Quando o

browser de um usuario acessa este documento,oela’“o programa ali contido e executa as

operacdes apropriadas.

Sobre JavaScript pode se dizer:
a) JavaScript € passada ao cliente(browser) como ¢egtimterpretada;

b) a linguagem JavaScript € baseada em objetos (tamm pedprios objetos
embutidos);
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c) o cbdigo JavaScript € embutido dentro de um doctonefTML como texto

simples;

d) a linguagem JavaScript € identificada dentro de dotumento pelo tag
<SCRIPT>;

e) JavaScript usa tipagem fraca, o que significa queagiaveis ndo precisam ser
declaradas, e uma variavel que foi usada para guarda string pode ser usada para

guardar um namero mais tarde;

f) JavaScript usa ligacdo dindmica, o que significa tgferéncias a objetos séo

verificadas, e resolvidas, em tempo de execucéo.

O JavaScript surgiu quando a Netscape, em um esfigcexpandir mais ainda a
funcionalidade de seu popular browser Navigatorsedeolveu uma linguagem de
programacao que pode ser embutida em padiets Originalmente chamadaveScript a
nova linguagem foi rebatizada JavaScript para aiava popularidade da linguagem de
programacao Java desenvolvida pela Sun MicrosySteather, 1997).

4.4 BANCO DE DADOS ORACLE

De acordo com Date (2000), banco de dados é uansstie manutencéo de registros,
onde o objetivo principal € armazenar as informacéetorna-las disponiveis quando
solicitadas. Para isso deve possibilitar a reddiaale tarefas como: adicdo de novos arquivos,

insercao, recuperacgao e atualizacao de dados quus@s existentes.

Entre o banco de dados fisico e os usuarios densistencontra-se o software, o
sistema gerenciador de banco de dados (DBM&abase Manager Systgnbe acordo com
Date (2000), um sistema gerenciador de banco desdadima colecdo de programas que
permitem ao usudrio definir, construir e manipllases de dados para as mais diversas
finalidades, sendo utilizadas para manipular todss acessos ao banco de dados,

proporcionando a interface do usuario ao sistentzadeo de dados.
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Na realizacdo deste trabalho, utiliza-se o bancoda#os relacional Oracle, que
segundo Ault (1995), € um Sistema de Gerenciamdetdanco de Dados Relacional
(SGBDR) ou Relational Database Management SystéRDBMS), que possibilita o
armazenamento de dados em tabelas (relacbes). EskasOes sdo representacdes
bidimensionais (linhas x colunas) dos dados, orglénfias representam os registros e as
colunas (atributos) séo as partes de informagatidesnno registro. O Oracle é mais que
apenas um conjunto de programas que facilitam ssacos dados, podendo ser comparado a
um sistema operacional sobreposto ao sistema opeahde computador onde reside. Possui
suas proprias estruturas de arquivo, de buffepsagéobais e uma capacidade de se ajustar
muito além das capacidades fornecidas no sisteresadpnal. O Oracle controla seus
proprios acessos, monitora seus registros, consiatge limpa a memoéria ao sair (Oracle,
1998).

Uma ferramenta que acompanha o banco de dadoseQeagjue auxilia muito na
manutencdo do mesmo é a ferramenta Oracle navigdsofaz a conexdo ao banco de dados
oracle através de um login, demonstrando as tatlelasna forma bem visual. Ela permite ao
administrador do aplicativo cadastrar, alterar maeer itens das tabelas de uma forma

simples e pratica.

4.5 FERRAMENTA CASE POWER DESIGNER

Com o crescimento da informética, as empresas ativetambém um grande
crescimento na busca de informagbes relacionadameroado, produto, financeiro que
ajudam a empresa na tomada de decisdo. Para gupresesso ocorra de forma correta é

necessario partir de uma boa estruturacéo na leasdadds.

Segundo Souza (2002), Power Designer é uma fertanggie ndo pode faltar a um

Administrador de banco de dados, pois é uma femtangue facilita a administragéo e

criacao légica e fisica em varios banco de dadoscAccess, Oracle, Paradox, etc.

A ferramenta case Power Designer da suporte aiispe@o estruturada, e também
permite fazer uma engenharia reversa de uma badadis, facilitando a correcdo de erros

na mesma.
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5 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Com base no interesse do sécio gerente de uma sargiteada em Vidal Ramos (SC),
analisou-se a possibilidade de desenvolver algoctiaene mais clientes de uma maneira
diferente e principalmente com baixo custo. Estgresa atua no ramo de materiais de
construcéo, eletrodomésticos e moveis. Decidiurd@oevender pela internet, trazendo a
possibilidade de aumentar os negdcios e a cliedeelmpresa, e com isso, invadir uma area

desconhecida das outras empresas da cidade.

5.1 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER
TRABALHADO

A empresa possui um sistema de vendas interno alaegistem aproximadamente

1300 clientes cadastrados, sendo que a variogediamda nao cadastrados.

Esse mesmo sistema possui algo em torno de 40@utpeocatalogados. Para este
fato, analisou-se a possibilidade e a necessidadeigrar do banco de dados Dbase a tabela
de produtos existente, com isto, evitando perdamigpo e mao-de-obra para o cadastramento

manual de itens.

O aplicativo permite consultar produtos, precosfestas ao publico em geral, mas
somente poderd efetuar compra os clientes j4 deediz cadastrados no comércio

eletrénico.

O sistema deve oferecer os seus produtos duranter24, enviara boletins digitais
aos seus clientes com as ofertas da semana, visaoititar a vida dos mesmos, além de
manter um contato mais proximo entre empresa eatelieDeve ainda utilizar ®ata
webhousepara capturar a sequéncia de cliques do cliemggerar estatisticas a partir de um

Data Warehouse, sendo estas visualizadaseln
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5.2 ESPECIFICACAO

A metodologia utilizada para a especificacdo dacafyo é a analise estruturada,
utilizando diagrama de contexto, DER ldgico e fisilista de eventos, DFD por evento,
diagrama hierarquico funcional e dicionéario de dado

A especificacdo é dividida em duas partes, a prargpie se refere a especificacdo do

comércio eletrbnico e a segunda que se refereeziispcdo ddata warehouse

5.2.1 ESPECIFICACAO DO COMERCIO ELETRONICO (CE)

O CE possui sete tabelas que sédo acessadas ateasés eventos disponiveis, sendo

trés deles o cliente que efetua e os outros tagsronistrador.

O administrador mantém (cadastra, exclui, altesgggoria, unid_venda e produto, que
acessam as respectivas tabelas de mesmo nomen gde se cadastrar, onde ira inserir
seus dados na tabela cliente, pode realizar ergjugie serdo gravadas na tabela enquéte, e
pode realizar pedidos, onde utilizard as tabelaédpee item para armazenar os dados do
pedido realizado. Este esquema é melhor visualinad@apitulos seguintes.

5.2.1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Na figura 5 pode-se ver o diagrama de contextoodwéccio eletrénico.

FIGURA 5 - DIAGRAMA DE CONTEXTO DO CE

ADMINISTRADOR
CATEGORIA CLIENTE CLIENTE

UNID_VENDA PEDIDO

PRODUTO ENQUETE

SISTEMA NICO

CLIENTES COM MAIS PEDIDOS
+

PRODUTOS MAIS VENDIDOS
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5.2.1.2 LISTA DE EVENTOS
O comeércio eletrdnico possui a seguinte lista danms:

a) Administrador mantém Unid_Venda.
b) Administrador mantém Categoria.

c) Administrador mantém Produto.

d) Cliente mantém Cliente.

e) Cliente realiza Pedido.

f) Cliente realiza enquéte.

g) Gerar produtos mais vendidos.

h) Gerar clientes com mais pedidos.

5.2.1.3 MER LOGICO DO COMERCIO ELETRONICO
A seguir é demonstrado o modelo de entidade relaniento I6gico gerado pela

ferramenta case Power Designer visto na figura 6.

FIGURA 6 — MER LOGICO

Pedido
taz codigo do pedido ltem
forma de pagamento k= quantidade do produto
7[ data do pedido Tem preco do produto
- descricao da entrega
cliente pedido ja visto %
codigo do cliente hora do pedido
nome do cliente dia semana do pedido Esta
endereco do cliente
bairro do cliente
telefone do cliente . Produto
Email do cliente Categoria codigo do produto
username do cliente codigo da categoria | || descricao do produto
senha do cliente descricao da categoria " petence | preco do produto
cidade do cliente preco para oferta
cpf do cliente detalhes do produto
IP do cliente
sexo do cliente . Enquete -
data do cadastro Codigo da enquete
dia nascimento Data da enquete .
mes nascimento Dificuldade em navegar Possui
ano nascimento Qual dif em navegar
Dificuldade em encontrar T
Qual dif em encontrar -
# Produto que gostaria Unid_Venda
Qual produto gostaria codiqg da unid \{enda
fazenquete O<Z produto com bom preco descricao da unid venda
produto com preco ruim
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5.2.1.4 MER FiSICO DO COMERCIO ELETRONICO
A seguir é demonstrado o modelo de entidade relaiento fisico gerado pela

ferramenta case Power Designer visto na figura 7.

FIGURA 7 — MER FISICO

PEDIDO
CD_PEDIDO NUMBER(6)
CD_CLIENTE NUMBER(6)

CD__CLIENTE = CD_CLIENTE DS_PAGAMENTO VARCHAR2(20)

DT_PEDIDO VARCHAR2(20) | CD_PEDIDO = CD_PEDIDO
DS_ENTREGA  VARCHAR2(100) %
DS_JAVISTO VARCHAR2(3)
DS_HORA VARCHAR2(5)
CLIENTE DS DIA SEM  VARCHAR2(3)
CD _CLIENTE  NUMBER(6)
NM_CLIENTE  VARCHAR2(30)
DS_ENDERECO VARCHAR2(60)
DS BAIRRO  VARCHAR2(30)
FN_CLIENTE  VARCHAR2(20)
DS_EMAIL VARCHAR2(20) TEM
DS_USERNAME VARCHAR2(20)
DS_SENHA VARCHAR2(10) CD_PRODUTO NUMBER(6)
DS_CIDADE  VARCHAR2(30) g?E%DDSTO %ﬁég%
SE—EPF \N/:gﬂgﬁiélzl()zo) CATEGORIA DS_PRECO  NUMBER(10,2)
D8 SEXO CHAR(L) CD_CATEGORIA NUMBER(6)
DT CADASTRO VARCHAR2(10) DS_CATEGORIA VARCHAR2(40)
DT_DIANASC  NUMBER(2) CD_PRODUTO = CD_PRODUTO
DT_MESNASC NUMBER(2)
DT_ANONASC NUMBER(4)

PRODUTO
CD_PRODUTO NUMBER(6)

CD_CATEGORIA NUMBER(6)

CD_CLIENTE = CD_CLIENTE
- - CD_UNID_VENDA NUMBER(6)

CD_CATEGORIA = CD_CATEGORIA DS_PRODUTO  VARCHAR2(50)
DS_PRECO NUMBER(10,2)
DS_OFERTA NUMBER(10,2)
ENQUETE DS_DETALHES  VARCHAR2(100)
CD_ENQUETE NUMBER(6)
CD_CLIENTE NUMBER(6)
DT_ENQUETE VARCHAR2(40)
DS_DIFNAV VARCHAR2(5) CD_UNID_VENDA = CD_UNID_VENDA
DS_QUALDIFNAV  VARCHAR2(100)
DS_DIFENC VARCHAR2(5)
DS_QUALDIFENC  VARCHAR2(50)
DS_PRODGOST VARCHAR2(5)

DS_QUALPRODGOST

DS_BOMPRECO
DS_PRECORUIM

VARCHAR2(50)
VARCHAR2(50)
VARCHAR2(50)

UNID_VENDA

CD_UNID_VENDA NUMBER(6)
DS_UNID_VENDA VARCHAR2(30)
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5.2.1.5 DFD POR EVENTO

Na figura 8 pode-se ver os DFDs por evento gergas ferramenta case Power
Designer.

FIGURA 8 — DFD POR EVENTO

1
MANTER
ADMINISTRADOR > UNID_VENDA
UNID_VENDA UNID_VENDA UNID_VENDA_OK
2
ADMINISTRADOR CZTASGT §§| A CATEGORIA
CATEGORIA CATEGORIA_OK
3
MANTER
ADMINISTRADOR > PRODUTO
PRODUTO PRODUTO PRODUTO_OK
CD_CATEGORIA CD_UNID_VENDA
CATEGORIA UNID_VENDA
4
MANTER
CLIENTE CLIENTE CLIENTE: 1
/ [CLIENTE] CLIENTE_OK




FIGURA 8 — DFD POR EVENTO
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5

PEDIDO_OK

[PEDIDO] REALIZAR
CLIENTE > otomo PEDIDO : 1
ITEM_OK
CD_CLIENTE CD_PRODUTO ITEM : 1
CLIENTE : 2 PRODUTO : 2
6
ENQUETE ENQUETE_OK
CLIENTE REALIZAR ENQUETE
ENQUETE
s CD_PRODUTO & QT_PRODUTO TEM
PRODUTOS MAIS VENDIDOS/ pro i
ADMINISTRADOR < PRODUTOS CD_PEDIDO
MAIS PEDIDO
VENDIDOS
DS_PRODUTO
PRODUTO
8 NM_CLIENTE
CLIENTES COM MAIS PEDIDOS / GERAR CLIENTE
ADMINISTRADOR CLIENTES
COM MAIS CD_CLIENTE
PEDIDOS PEDIDO
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5.2.1.6 ESPECIFICACAO DOS PRINCIPAIS PROCESSOS

A seguir sdo demonstrados os algoritmos de doipdosipais processos do comércio
eletrénico, conforme quadros 1 e 2.

Quadro 1 — Processo Manter Cliente

Processo 4 - Manter Cliente

INICIO

Cliente informa dados

SE algum campo néo preenchido
cliente informar todos os campos!
RETORNAR para inicio

SE cpf invalido
cliente informar cpf correto!
RETORNAR para inicio

SE senhas diferentes
cliente informar senhas iguais!
RETORNAR para inicio

SE username ja utilizado
cliente informar novo username!
RETORNAR para inicio

Sistema grava dados informados pelo cliente +igoodP, Data)

Cadastro efetuado com sucesso!!!

FIM




Quadro 2 — Processo Realizar Pedido
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Processo 5 - Realizar Pedido

INICIO
ENQUANTO cliente deseja comprar produtos
Cliente busca produtos;
Cliente olha precgos;
SE cliente quer detalhe sobre produtos
Cliente vé detalhes sobre produto;
SE cliente quer comprar produto
SE produto ja no "carrinho de compras"
Cliente informa a nova quantidade;
SENAO
Cliente informa quantidade;
Produto, quantidade e preco vao para o "carrtghcompras”;
SE cliente quer ver "carrinho de compras”
Cliente vé "carrinho de compras";
SE cliente quer cancelar item
Cliente cancela item;
FIM ENQUANTO
Cliente escolhe forma de pagamento;
Cliente informa endereco para entrega;
Compra efetuada com sucesso!!!;

FIM
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5.2.1.7 DICIONARIO DE DADOS DO COMERCIO ELETRONICO

A sequir é listado o dicionario de dados do aghicagerado pela ferramenta Power
Designer, onde para cada tabela é demonstradocagdesdo atributo (name), o nome do

atributo (code), o tipo do atributo (type), se osme é chave primaria (P), e se ele é

obrigatorio (M).

Tabela Categoria

Column List

Name Code Type P M
codigo da categoria CD_CATEGORIA NUMBER(6) Yes |Yes
descricao da categoria DS _CATEGORIA VARCHAR2(40) No |No
Tabela Enquete
Column List

Name Code Type P M
Codigo da enquete CD_ENQUETE NUMBER(6) Yes |Yes
codigo do cliente CD_CLIENTE NUMBER(6) No |Yes
Data da enquéte DT_ENQUETE VARCHAR2(40) No |No
Dificuldade em navegar DS _DIFNAV VARCHAR2(5) No |No
Qual dif em navegar DS _QUALDIFNAV VARCHARZ2(100) No |No
Dificuldade em encontrar DS DIFENC VARCHAR2(5) No |No
Qual dif em encontrar DS _QUALDIFENC VARCHAR2(50) No [No
Produto que gostaria DS _PRODGOST VARCHAR2(5) No |No
Qual produto gostaria DS _QUALPRODGOST VARCHAR2(50) No |No
produto com bom preco DS _BOMPRECO VARCHAR2(50) No |No
produto com preco ruim DS PRECORUIM VARCHAR2(50) No |No




Tabela Cliente
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Column List

Name Code Type P M
codigo do cliente CD_CLIENTE NUMBER(6) Yes |Yes
nome do cliente NM_CLIENTE VARCHAR2(30) No |No
endereco do cliente DS _ENDERECO VARCHAR2(60) No |No
bairro do cliente DS_BAIRRO VARCHAR2(30) No |No
telefone do cliente FN_CLIENTE VARCHAR2(20) No |No
Email do cliente DS_EMAIL VARCHAR2(20) No |No
username do cliente DS _USERNAME VARCHAR2(20) No |No
senha do cliente DS _SENHA VARCHAR2(10) No |No
cidade do cliente DS _CIDADE VARCHAR2(30) No |No
cpf do cliente NR_CPF NUMBER(11) No |No
IP do cliente DS_IP VARCHAR2(20) No [No
Sexo do cliente DS_SEXO CHAR(2) No |No
Data do cadastro DT_CADASTRO VARCHAR2(10) No |No
Dia do Nascimento DT_DIANASC NUMBER(2) No |No
Més do Nascimento DT_MESNASC NUMBER(2) No |No
Ano do Nascimento DT_ANONASC NUMBER(4) No |No
Tabela Unid_Venda
Column List

Name Code Type P M
codigo da unid venda CD_UNID_VENDA NUMBER(6) Yes |Yes
Descricdo da unid venda DS_UNID_VENDA VARCHAR2(30) No |No
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Tabela Item
Column List

Name Code Type P M
codigo do produto CD_PRODUTO NUMBER(6) Yes |Yes
codigo do pedido CD_PEDIDO NUMBER(6) Yes |Yes
Quantidade do produto QT_PRODUTO NUMBER(6) No |No
preco do produto DS _PRECO NUMBER(10,2) No |No
Tabela Pedido
Column List

Name Code Type P M
codigo do pedido CD_PEDIDO NUMBER(6) Yes |Yes
codigo do cliente CD_CLIENTE NUMBER(6) No |Yes
forma de pagamento DS _PAGAMENTO VARCHAR2(20) No |No
data do pedido DT_PEDIDO VARCHAR2(40) No |No
Descricao da entrega DS _ENTREGA VARCHAR2(100) No |No
pedido ja visto DS _JAVISTO VARCHAR2(3) No |No
hora do pedido DS _HORA VARCHAR2(5) No |No
dia semana do pedido DS DIA SEM VARCHAR2(3) No |No




Tabela Produto
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Column List

Name Code Type P M
codigo do produto CD_PRODUTO NUMBER(6) Yes |Yes
codigo da categoria CD_CATEGORIA NUMBER(6) No |Yes
codigo da unid venda CD_UNID_VENDA NUMBER(6) No |Yes
Descricao do produto DS_PRODUTO VARCHAR2(50) No |No
preco do produto DS _PRECO NUMBER(10,2) No |No
preco para oferta DS _OFERTA NUMBER(10,2) No |No
detalhes do produto DS DETALHES VARCHAR2(100) No |No

5.2.2 ESPECIFICACAO DO DATA WAREHOUSE (DW)

O DW possui oito tabelas, que sdo as sete do Ctei{gaa granularidade) mais uma
tabela onde sdo armazenados os cligues dos clientgsrme figura 9 (a captura da
sequéncia de cliques dos clientes é melhor desaritapitulo 5.3.4.1).

FIGURA 9 — TABELA DE CLIQUES

cliques
nome da pagina
dia do acesso
mes do acesso
ano do acesso
hora do acesso
minuto do acesso
segundo do acesso
dia da semana
ip do cliente
string da busca
codigo do cliente
codigo do produto
codigo da sessao
codigo do clique

As tabelas e o nivel de granularidade foram dedsidpOs saber quais os relatorios

que o gerente da empresa gostaria de visualizdosgure foi baixado um pouco o nivel da
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granularidade para que caso a empresa deseje, ratigios possam ser criados. Portanto o
DW possui dados suficientes para responder as@psesatuais e alguns dados adicionais com
o0 intuito de poder responder a novos questionarealdayerente. Relembrando, quanto mais
baixo o nivel de granularidade mais informac6e£voaz dos bancos de dados operacionais,

proporcionando assim uma quantidade maior de gquestientos sobre estes dados.

E a partir destas tabelas que é gerafmm Webhouse qual apenas quem possui a
senha do administrador tem acesso. Destas tal@@agesadas uma série de relatérios, sobre
produtos, pedidos, clientes, vendas e cliques oedssponibilizados viaveh Todo este

esquema é especificado nos capitulos seguintes.

5.2.2.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO DO DW

Na figura 10 pode-se ver o diagrama de contextoata warehouse

FIGURA 10 — DIAGRAMA DE CONTEXTO DO DW

\\CLIQUES

CLIENTES COM MAIS PEDIDOS

\CIENTES QUE MAIS GASTARAM
[ ———PRODUTOS MAIS VENDIDOS EM QTD

lc— PRODUTOS MAIS VENDIDOS EM VALOR

CATEGORIAS COM MAIS VENDAS

[ S

ADMINISTRADOR CE

PEDIDOS REALIZADOS POR DIA OU MES

PEDIDOS POR HORA

PEDIDOS REALIZADOS POR DIA DA SEMANA

VENDAS POR categoria_mes_faixa de idade
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5.2.2.2 DFD POR EVENTO

Na figura 11 podemos ver dois dos DFDs por evertadps pela ferramenta CASE

Power Designer.

FIGURA 11 — DFD POR EVENTO

ID_ITEM2 =
CD_PEDIDO
DS_PRECO
QT_PRODUTO
ITEM
PEDIDO
ID_PEDIDO =
ID_ITEM2 CD_CLIENTE
ID_PEDIDO DT_PEDIDO
2
VENDAS POR categoria_mes_faixa de idade VENDAS POR DS CATEGORIA
ADMINISTRADOR categoria mes - CATEGORIA
faixa de idade
CD_CATEGORIA DT_NASC
PRODUTO CLIENTE
CLIENTE
- NM_CLIENTE
1
CLIENTES QUE MAIS GASTARAM CLIENTES QUE
ADMINISTRADOR  f=x— MAIS GASTARAM CD_CLIENTE
T —— PEDIDO
o ID_ITEM =
CD_PEDIDO
ID_ITEM DS_PRECO
QT_PRODUTO
ITEM

5.2.3 ESQUEMA OPERACIONAL DO SITE DO CE

Ao entrar no site, o cliente encontra a paginacgral do comércio eletrénico. Esta
pagina da acesso as paginas de login do clier@gasf moveis, eletrodomésticos, material de

construcdo, busca e carrinho de compras. A pagragin possui untink para a pagina de
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cadastro, para os clientes ainda nao cadastradss.paginas de ofertas, moveis,
eletrodomésticos, material de construcdo e bustam os produtos e possuem, dependendo
do produto, umink para ver os detalhes do produto e um botdo “carfhrara todos os
produtos, que leva o cliente a pagina de quantjdattke o cliente apds informar a quantidade
do produto, mostra a pagina do carrinho de comprgsgina do carrinho de compras possui
duas opc¢des, uma para o cliente continuar comprgnedeva o cliente novamente a pagina
principal, e outro para o cliente finalizar sua poan Uma vez finalizada a compra o cliente
recebe uma pagina contendo uma enquéte, a quarntecpode responder ou néo, e volta
entdo automaticamente a pagina principal do comégtronico. Este esquema é melhor
visualisado na figura 12.

FIGURA 12 - ESQUEMA OPERACIONAL DO CE

Principal K Cadastro
i i
1°vez 1°vez

D Logon K —
> Ofertas D Detalhes
D Moveis
[} Eletrodomésticos Quantidade
— Material de
it Construcao
> Busca

o

I N2

Carrinho
N
Enquete K] Finalizar Compra
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5.2.4 ESQUEMA OPERACIONAL DO SITE DO
ADMINISTRADOR

Ao entrar no site do administrador, a primeira tplie aparece é a de login, onde o
administrador informa seu username e sua senhaejdevidamente informados dao acesso
a pagina do administrador. Nesta pagina o admawistrtem acesso a outras quatro paginas:
pedidos, enquetes, produtos e DW. Alem destas asagle possui um link que aciona um
script PHP que atualiza o DW. Da pagina de pedalespode listar os pedidos de quatro
maneiras diferentes: por codigo, data, clientedidos ainda ndo confirmados, sendo que de
qualquer um destes o administrador tem acesso iagpagr pedido, onde ele visualiza o
pedido desejado. Na pagina de enquetes o admdustpde ver as enquetes que foram
realizadas pelos clientes. Da pagina de produmgale acionar dois scripts PHP, um que
insere produtos novos e outro que atualiza o pdegsoprodutos. Ja a pagina DW é onde se

encontra o Data Webhouse. Todo este esquema érmihalizado na figura 13.

FIGURA 13 - ESQUEMA OPERACIONAL DO SITE DO ADMINISRADOR

Login

- — Pedidos por Codigo ——
Pagina do

Administrador

— Pedidos por Data —

Pedidos Ver Pedido
— Pedidos por Cliente —

Pedidos néo
confirmados

Enquetes Listar Enquetes Ver Enquete

Inserir Produtos
Novos

Produtos

[ ]

Atualizar Precos

DW Data Webhouse

Atualizar DW
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5.3 IMPLEMENTACAO

O aplicativo basicamente funciona da seguinte manem script PHP € interpretado
pelo servidomweb Apache, abrindo uma conexdo com o banco de dadmdeQtrazendo os
dados contidos nas tabelas, gerando paginas HTMandcamente. Para que isso ocorra,
dentro do script PHP existem func¢des, ja mencionagkpecificas para a comunicacdo com o

Oracle e os dados sao consultados através decipstrGQL $tructured Query Languape

5.3.1 INSERCAO DOS DADOS

Para que o aplicativo possa gerar suas paginasnidi@aente € necessario que
existam produtos devidamente cadastrados assim soascategorias e unidades de venda.
O cadastro dos produtos, por se achar que fazeshmaimente seria muito trabalhoso, optou
se por migrar os dados da tabela produtos do ssiei@rno da empresa. Ja os cadastros das
categorias e unidades de venda séo feitos manuamgitizando a ferramenta Oracle

navigator descrita no capitulo 4.4.

5.3.1.1 MIGRANDO A TABELA DE PRODUTOS

Utilizando o software Microsoft Access, criou-seautabela PRODUTOS no Access
vinculando a tabela PRODUTOS.DBF do banco de dddosmse do sistema interno da
empresa. A partir desta gerou-se uma outra talR@CRITOSNICO ja no banco de dados
Oracle, migrando os dados e a estrutura da taleekacdess. Através de um script PHP os
produtos da tabela PRODUTOSNICO sé&o inseridos balaaPRODUTOS utilizada pelo
aplicativo, levando os campos CD_PRODUTO, DS _PROOUTD_UNID_VENDA e
DS _PRECO. Os campos DS OFERTA e DS _DETALHES saeridss manualmente
guando necessario, pois ndo sdo campos obrigat@iaampo CD_CATEGORIA por se
tratar de um campo obrigatério, recebe em todoprodutos o valor zero, que pertence a

categoria diversos, e depois fica a critério doiadrmador alterar esse campo.

5.3.2 FUNCIONAMENTO DO “CARRINHO DE COMPRAS”

Para o melhor entendimento de como funciona oifdasrde compras” foi feito um
fluxograma (figura 14), a partir do qual se explca seu funcionamento mais a nivel de

programacao.
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FIGURA 14 — FLUXOGRAMA DO “CARRINHO DE COMPRAS”

— Principal
Ofertas
Logon
@ Moveis
Principal
Eletrodomésticos Quantidade
H >
Material de
Construcdo
> Carrinho
Busca
()

Finalizar Compra

O fluxograma apresenta quatro pontos basicos paraénsender o “carrinho de

compras:

1. Natela de login o cliente informa seu usernamaaesenha que séo verificados por

um script PHP chamado *“verifica.php” (Anexo 1). &Escript conecta com o0

Oracle e verifica os dados do cliente. Se os démlasn enviados corrretamente é

criado uma sessdo onde podem ser criadas e graxaiiageis. Esta sessao e suas

varidveis permanecem intactas enquanto o clierife res site, caso ele venha a

entrar em outro site ou fechar o navegador ess@igesperdida.

2. Quando o cliente informa a quantidade do produsejdeo, € interpretado o script

“pedido.pnp” (Anexo 2). Se é o primeiro produtooimhado, ele cria uma variavel

chamada “si”, que € utilizada como um contador elytos, “scod prod” onde

serdo armazenados o0s codigos dos produtos, “squemtt? é armazenado a
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guantidade dos produtos e “scd_cliente” que guardadigo do cliente. Entédo a
partir dai para cada produto que se informa a qgled# esses dados ficam
gravados nas variaveis da sessdo. Ap0s gravadadis ¢ acionado o script

“mostra_carrinho.php” que lista os dados do pedido.

3. Na tela de finalizar compra é interpretado o scfitmlizar_compra.php” (Anexo
3) que |é todos os dados das variaveis da sess@msteado ao cliente o que ele
comprou até aquele momento, sendo que nesta ¢etarela opcéo de finalizar a

compra.

7

4. Ao clicar em “finalizar compra” é executado um ptri chamado
“compra_finalizada.php” (Anexo 4) que grava todasiformacdes do pedido
contida nas variaveis da sessao no banco de dapds salvo estes dados a sessao

€ destruida e o cliente pode efetuar uma nova ampr

5.3.3 FUNCIONAMENTO DO COMERCIO ELETRONICO

Quando o usuéario entra no site, abre a tela deumhezonforme figura 15. Esta tela
contém o nome, endereco, cidade e telefone da seprdescreve os tipos de produtos que

comercializa.

FIGURA 15 - TELA DE ABERTURA

/3 Nico Eletrodomésticos LTDA - Microsoft Internct Explorer fornecido por Ubbi _l=]x]
Arquiva  Edtar  Exbir Favortos Ferramentss  Ajuda \_
-2 QA AR B SF-HaDuEBAEB - |

endereco [] hetpi fcampeche Jnf Furb.briphes/barmif Hler |

NICO ELETRODOMESTICOS LTDA

Av Jorge Lacerda 933
Vidal Ramos - SC
Fone/Fax - (047) 356-1121

Méveis, Eletrodomésticos, Material de Construgio e Outros

=) [ [4 mtemet



40

Esta janela ainda contém uimk para uma péagina da cidade onde se encontra situada
a empresa e outro que fica na imagem da loja. H&teo abre o aplicativo de comércio

eletrénico conforme figura 16.

FIGURA 16 — ABERTURA DO E-COMMERCE

== A>Q7
I-|
=] @r |
= ot “MEL cj@?é-\gi HO™
1COo ————————————

Ofertas - Eletrodomésticos - Marterial de Construcdio - AMoveis

Susen OFERTAS

FORNO DE MICROONDAS
WALITA MAGIC

COLCHAO CASATL D33 FOGAO A GAS 6 BC DAKO GOL s

HERDEEEZA SUPER de Microondas
walita Magic
— walita

>, ==

=
E e | e
e ) j—] -
: De: RY —244-06— De R$ 58500 U
= Por Rf 215.00 Por RE 340.00 =]
. . Detal Detalhes
B — De R§ —S56-00—
= Por: RE 299.00
Camprar omprar =

Esta janela é dividida em quatro frames.

O primeiro frame € onde fica o logotipo da empEssEim como doinks, um para
o cliente efetuar o login e outro para mostrarrosigtos que constam no carrinho de compra,

sendo que este funciona apenas para quem ja efetogin.

O segundo frame contem apenas quiatis que abrem no frame quatro. O primeiro
link mostra os produtos em oferta, o0 segundo mostdufe do grupo de eletrodomésticos, o0
terceirolink mostra os produtos do grupo de material de cog@tre o quartdink lista os

moveis.

No frame trés esta localizado a busca por produfiosa vez digitado um texto
qualquer e clicar em “buscar” o aplicativo listaframe 4 todos os produtos que contenham

em sua descricdo o texto procurado.

O frame quatro € onde sdo mostrados os resultaeldedds odinks dos outros
frames. Nele que sdo mostrados os produtos e inltale compra. Por exemplo, se clicado
nolink login do frame um, é no frame quatro que aparegcéefa onde se pode efetuar o login
(figura 17).
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FIGURA 17 — TELA DE LOGIN

E rodomésticos Ltda - Microsoft Internet Explorer fornecido por Ubbi (=]
Arquivo  Editar Exbir  Faworitos Ferramentas  Ajuda ‘_
- - A DN OB - I BB SEB ~ |
Enderego [&] heep: FFurb. | hp = eor |
et — WO = - >t e rt o . nAcveis =
 oCOT A et et el "MEU CRRRINED"
= 1CO [ —————

Ofertas - Eletrodomésticos - Material de Constricéio - Moveis

e

SEJA BEM VINDO AS COMPRAS EM NICO ELETRODOMESTICOS LTDA

Para comprar informe:

Username: | [barni

Senha =

Enviar

E sua primeira vez?
Entéio cadastre se jal

& conciiia — T @ e

Enquanto o cliente ndo efetuar o login ele podg@nas conhecer os produtos
oferecidos e seus precos. Apenas clientes queejaagdm login é que podem fazer as
compras. A tela de login serve para que os cligateadastrados informem seu username e
sua senha ganhando assim o direito de efetuamagras. Ao efetuarem o login o aplicativo
aciona o script “verifica.php” que € onde sdo codés os dados que o cliente esta
informando e onde se cria a sessdo (codigo fontarexo 1).Nesta mesma tela contem um

link para que clientes ainda ndo cadastrados efetuenadastro, conforme figura 18.

FIGURA 18 — TELA DE CADASTRO

wbir  Eavor o us
= DSOS DI -H EHm DB AEB 7
Endereso [&] hitp:j/campeche.inf furb.briphpsfbarnifprincipal.php B |

M e ctoem zo Mo
1CO s ————

Ofertas - Eletrodomésticos - Material de Construcéio - Moveis

FLOGON™

~=Eaga aqui seu cadastro: .
Nome Completo: [Jomodasiva
Sexo: & Masc:  © Fem:
CPF: [pas7asseriz
Lo Enderego: [ruamarnedos 423
-, Deca Bairro: E
Cidade: Blumenau
?EIII?AU Fone: [
R B-Mail: [oso@uolcom
Username: flomosiba
Senha: il
Repetir Senha: i
Voltar a pagina Inicial =

[ [ [ 4 Internet
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Na tela de cadastro o cliente informa seus dadosén sexo, cpf, endereco,
telefone, e-mail) e mais um username e uma senfa (pee possa ao efetuar login ser

identificado e ter acesso as compras.

Uma vez clicado nos$inks eletrodomésticos, material de constru¢cdo, movais o

efetuar uma busca por algum produto, os produtofistddos no frame quatro.

Na figura 19 pode-se ver como séo listados os posdi&sta janela mostra o codigo

do produto, sua descricdo e seu preco.

FIGURA 19 — LISTA PRODUTOS

/3 Nico Eletrodomésticos Ltda - Microsoft Internet Explorer fornecido por Ubbi == =]
Arguive  Editar  Exibir  Favoribos  Ferramentas  Ajuds |_
o= - @A TS B S - HeEBEnEBALSE »
Endereco I@ http:ficampeche.inf.Furb.briphpsfbarnifprincipal.php j ﬁlr
Elefrodom esticos, Mowveis S —
_/"\n\ & Maferiais oe ConsirucSo e“*%h

= @EEEZ =
I I co Fome (A7) ISG 411 — =

Ofertas - Eletrodomeésticos - Material de Construcdo - Moveis

Busca ol Jescrigio
5
form o]
| &
5011  FORNO DE MICROONDAS WALITA MAGIC —3306:06— 293.00 SRR Detalhes
-
2243 FORNO ELETRICO BOLOGHA NARDELL 154.00 _Comprer |
2242  FORNO ELETRICO CALABRIA NARDELI 233.00 _Comprar |
1079  FORNO ELETRICO GRILL FISCHER 272.00 _Gamprar |
1708 FORNO ELETRICO KINET 164.00 _Camprer |
2602  FORINO ELETRICO MASTER FISCHER 189.00 _Camprar |
R = | =
|Ej Concluido ’_ ,_ ,_ rﬂtemet

Esta janela mostra ainda Uumk para abrir em uma janela nova, onde constam 0s
detalhes sobre alguns produtos (apenas aquelestpsogue contem detalhes cadastrados).

Esta janela é demonstrada na figura 20.
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FIGURA 20 — TELA DE DETALHES

2} http:/ /campeche.inf.furb.br /phps /barni/detalhes php = ==
FORNO DE MICROONDAS
WALITA MAGIC

Forno

de Microondas
]_Qf@flita Magic

walita

De: Bf —=36-60—
Por: BE 25%.00

35 LITROS
220 VOLTS
COM DOURADOR.

FECHAR

A janela lista produtos (figura 19) ainda possuiautro botdo chamado “comprar”.
Este botdo abre uma tela onde o cliente informaaatidade do produto que deseja comprar
(figura 21).

FIGURA 21 — TELA DE QUANTIDADE

ZjNico Eletrodomésticos Ltda - Microsoft Internet Explorer fornecido por Ubbi ==l x|

frquiva  Editer  E: Eavoritos  Ferraments  Ajuda) ‘_
-2 - PRI B IS - 2D EBAIEHB 7
Enderaco [) hitp:j/campeche. I Furb. brfphps barmi/princpal. php B
Eferrodomesricos, Moavers ———
M A e e e bl e
1CO —————

Ofertas - Eletrodomésiicos - Material de Construcéio - Moveis

Busca Codigo - 5011

FORNO DE MICROONDAS WALITA
—n MAGIC
B Deca Unitario
Prego: R$ 299.00
Quantidade: i

Cormprar

GERDAU

Voltar

[0 [ [@ineme:

Uma vez informada a quantidade do produto deséati@ado novamente no botéao

“comprar”. Este aciona o script “pedido.php” queafiza mostrando a tela carrinho de
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compras ja com o produto desta compra, mais osufmedcolocados no carrinho
anteriormente. Esta tela pode ser visualizadaguaefi22 e o script “pedido.php” no Anexo 2.

FIGURA 22 — TELA CARRINHO DE COMPRAS

frquivo  Editsr  Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuds |

£ -~ -8 4T B-ISH- DR EBDARSB -
Enderesn [&] http: [campeche.inF.Furt. briphpsibarmifprincinal. phe =l or |
7 =z =rr==rs Em——
Elefrosalomnm e stico s, Mowveis —
Ak e M¥zzderrizaizs cle: €= crrvssfrtac:-Ses AT C“..}-IO.;’ '
INNECO| - oo sy R

Ofertas - Eletrodomésticos - Material de Construcéio - AMdoveis

Busca SEU CARRINHO DE COMPRAS CONTEM

Cod.Cliente: 1 CHARIES JUTTEL BARNI
Codigo Desecrigio Prego Unit Quant
FORNO DE MICROONDAS WALITA
MAGIC
FOGAO A GAS 6 BC DAKO GOL,
SUPER
28 AREIA GROSSA 44.00
SOFA 3 LUG. SIMBAL MAREA PLUS
LUXO

5011 299.00

5015 340.00

5016 199.00

VALOR TOTAL = RS 926.00

______ st QUERC COMPEAR MATS QUERC FECHAR MINEA COMPEA

O Botiio X Canecela o produto.
Para Alterar quantidade escolha novamente o produte ¢ informe a nova quantidade.

[ —

A tela carrinho de compras pode ser visualizadaadgger momento, pois como foi
visto anteriormente existe utimk no frame um que abre a tela carrinho de compras qu

informa os produtos colocados no carrinho até aqueimento.

Esta tela informa o cédigo, descri¢do, preco unitguantidade e valor total de cada
produto ja colocado no carrinho. Possui também otAddopara cancelar qualquer um dos

produtos do carrinho e por fim informa o valor tata compra.

Esta tela ainda possui ddisks, um chamado “quero comprar mais” que volta para a
tela de listagem de produtos onde o cliente poteisear mais produtos e outro chamado

“quero fechar minha compra” que abre a tela “firalicompra” vista na figura 23.
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FIGURA 23 — TELA FINALIZAR COMPRA

D 7
PR
| 1< [ ——

Oferias - Eletrodomésticos - Material de Construcédio - Moveis

Busca FINALIZAR COMPRA

CHARLES JUTTEL BARNI
o Descrigio Prego Unit Quant
FORNO DE MICROONDAS WALITA i
MAGIC iy
FOGAO A GAS 6 BC DAKO GOL
SUPER

AREIA GROSSA 400
SOPA3 LUG. SIMBAL MAREA PLUS e

340.00

VALOR TOTAL = 926.00

uo

I T e

Efetuar Compra

Ll

[0 [ [ inkemet

A tela “finalizar compra” é bastante parecida comaainho de compras. Também
mostra os produtos, quantidades e valores da coenpegle mais duas informacdes antes de

finalizar a compra, forma de pagamento e endere@nttega (cédigo fonte em Anexo 3).

Por fim possui um botdo “finalizar compra” que gdarclicado aciona o script
“compra_finalizada.php” que joga todas as infornegc®io banco de dados e finaliza o

processo de compra (cédigo fonte em Anexo 4).

Uma vez finalizada a compra, abre uma janela ond&m uma enquete sobre o site e
os produtos oferecidos pela empresa (figura 24enfuete é simples e pode ou ndo ser

realizada pelo cliente.

FIGURA 24 — TELA DE ENQUETE

ENQUETE

Vocé teve dificuldades em navegar pelo site?
< Sim
& Néo

Qual foi sua dificuldade: |

Yocé teve dificuldades em encentrar o produte desejado?
< Sim
« N&o

Qual produto:

Existe algum produto que nds ndo oferecemos, que vocé gostaria de enconfrar aqui?
« Sim
« -Ndo

Qual produto:

Em relacéo aos precos dos produtos encontrados agui:
* Cite um produto que vocé considera com um bom preco:
* Cite um produfto que vocé considera com um preco ruim:

EnvierEnauste | N&o quero redlizdar d endguete!

€] Concluido 1| & internet
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Esta enquete questiona se o cliente teve dificeslad navegacdo, ou em encontrar
algum produto e qual dificuldade foi a dificuldad®ergunta se existe algum produto que
gostaria de encontrar no site e pede para o cliefttenar um produto que ele considere caro

e um que considere barato.

Estas informagOes serdo mais tarde analisadas coruito de melhorar tanto o
aplicativo quanto os produtos fornecidos.

5.3.4 ALIMENTANDO O DATA WAREHOUSE

Para efetuar a carga de dadodda warehousefoi criado um script PHP chamado
“Adm_atualizar_ DW.php” que pode ser acionado ne gd administrador. Este script migra
os dados das tabelas do comércio eletrénico patabatas doData warehouseEle faz
conexdao com o banco de dados Oracle, no entantsaawd duas contas separadas, uma
utilizada pelo comércio eletrbnico e outra pBlata warehouseO script migra somente as
informacbes das tabelas (CLIENTE, PRODUTO, PEDIDOEM, CATEGORIA,
UNID_VENDA E ENQUETE) que serdo utilizadas pelo D\la a tabela de cliques €
alimentada diretamente pelo aplicativo de cométgtronico.

5.3.4.1 TABELA DE CLIQUES

A partir do momento que o usuario entra na telalrtura do aplicativo (figura 16)
até o momento em que ele finalize sua compra @ig3), toda a sequéncia de cliques dele é
capturada e armazenada em uma tabela. Essa tab&anco nome da pagina, data e hora de
acesso, IP do usuario, cédigo do cliente (a pddimomento que ele efetua o login), suas
buscas e o cédigo dos produtos que vao para agdgiquantidade e detalhes, assim como o

codigo dos produtos que sao inseridos e cancetaoarrinho de compras.

5.3.5 O DATA WEBHOUSE

O Data webhouset visualizado dentro do site do administrador,eoagenas tem
acesso quem possuir a senha do administrador, asgossibilitando destas informacoes

serem visualizadas por outras pessoas.
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No site, o administrador podera atravéslidks, acessar paginas geradas através de
scripts PHP que buscam informacgfGes Data warehouse Estas paginas contém dados
estatisticos sobre acesso ao site, clientes, vepdadutos e pedidos, e sdo visualizadas via
web podendo assim serem analisadas pelo administrdelogualquer parte do mundo,
ajudando na tomada de decis6es da empresa ondquiete esteja. Isto € demonstrado no
capitulo seguinte.

5.3.6 SITE DO ADMINISTRADOR

Ao acessar o site do administrador, abre a jareldgin onde o administrador deve

informar o username e a senha para que possalasgsaximas paginas (figura 25).

FIGURA 25 - TELA DE LOGIN

-2 Logon - Microsoft Internet Explorer fornecido — 0] =I
Arquivo Editar Exibir Eaworitos Ferramentas Ajuda |
= -=» -DE S DGR S S = - B e B i
Endersco Igj hkkp: ffcampeche.inf.Furb.rck-sc. brfphpsfbarnifadministrador f LI 6>Ir
=
NICO EILETRODOMESTICOS LTDA
| TTsername: | Iadm
| Zenha: | |"""‘="=
Enrwiar I
[
I@ Concluido Ii Inkernet o

Informado devidamente o username e a senha, o mti@dor acessa a pagina do
Administrador, que possui cincbnks. O primeiro € para acesso a pagina onde sé&o
visualizados os pedidos realizados pelos clien@ssegundolink acessa as enquetes
realizadas pelos clientes. O terceiro serve padnainistrador atualizar a tabela de produtos
do CE a partir da tabela de produtos do sisten&xnotda empresa. O qualiok leva o
administrador a pagina onde ele encontra os digdirds que geram estatisticas a partir do
banco de dados do DW. O quinto e ultitimk serve para fazer a carga de dados do DW,

buscando os dados do CE. Esta pagina é visualizafigura 26.
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FIGURA 26 — TELA DO ADMINISTRADOR

’a Pagina do Administrador - Microsoft Internet Explorer
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Na tela de pedidos, o administrador pode acesslstos pedidos realizados. A
visualizacdo dos pedidos pode ser vista atraveélnkie que podem ser gerados por data,
cliente, pedidos ainda ndo confirmados ou aindarimndo o cédigo do pedido, conforme

figura 27.

FIGURA 27 — TELA DE PEDIDOS

Zj Administrador - Pedidos - Microsoft Internet Explorer fornecido por Ubbi =l x|

Arquiva  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentss  Ajuds |-
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Ver Pedidos pelo Codigo do Pedido

Codigo do Pedido: Wer Pedido

Ver Pedidos Por Data PEDIDOS NAO Ver Pedidos Por Cliente
CONFIRMADOS
@ Hoje Pedido 152 Codigo do Cliente:
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© Antes
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Nome do Cliente: l—
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ADMINISTRADOR
[&] Concltida [ [ [ [ nternet
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Clicando em um doBnks de pedido aparece uma janela onde o administizalbe
visualizar todas as informac¢des do pedido (codmpeatido, cddigo e nome do cliente, data,
tipo de pagamento, endereco para entrega, iteneedioo e valor total). Esta janela ainda
contem umlink para o administrador confirmar o pedido, sendoe&gie aparece apenas nos
pedidos que ainda néo foram confirmados (figura 28)

FIGURA 28 — TELA VISUALIZAR PEDIDO

43 http:/ /campeche.inf.furb.rct-sc.br /phps/barni/ Administrador /Admver_pedido.php?codigo=153 = ] 3]

Pedido: 153

Cliente: 6 - ANTONIO DE MORAES

Data: 17/06/2002 - Jun

Pagamento: A Prazo

Entregar em: RUA 12 SETEMBRO - VILA NOVA - BLUMENAU

VALOR TOTAL =R$ 448.60

Confirmar Pedide

FECHAR

Assim como o administrador visualiza os pedidos, mde visualizar as enquetes
realizadas pelos clientes. Na tela do administraticando ndink “enquete” sao listados as
enquetes ja realizadas pelos clientes. Clicandama delas abre-se uma janela conforme

figura 29 onde pode-se ver o que o cliente respondesnquete.

FIGURA 29 — TELA VISUALIZAR ENQUETE

“Z} http:/ s campeche.inf.furb.rct-sc.br/phps /barni/ Administra ] A |

Enquete: 4
Cliente: 6 - ANTONIO DE MORAES

Data: 14/06/2002 - Jun - 15:04 - Fru

Dificuldade de Navegagao: NAQ

Qual Dificuldade:

Dificuldade em encontrar produte: NAO

Qual Dificuldade:

Algum produto que gostaria de encontrar: SThi
Qual Produto: pedra marmorite

Produto com Preco Bom :
Produto com Preco BEuim: cimento

FECHAFR.
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Ainda na tela do administrador, clicando lk “produtos”, abre-se uma pagina

este seja repassado para o CE.

FIGURA 30 - TELA PRODUTOS

R Produtos - Microsoft Internet Explorer Formne: =] |
Arquivo Editar Exibir FEawaritos Ferramentas Ajuda |
i~ BEA R - W= - e N e ) >
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=1
INSERIE PRODUTOS NOYWOS
ATIATIZAR PRECOS
NOLTAR PAGINAG DO ADMINISTEADOR
[
&3 |s Internet =z

contendo doidinks, inserir produtos novos e atualizar precos (fi@gda O primeiro busca na
tabela de produtos do sistema interno da emprgsenatodigo de produto inexistente na
tabela de produtos do CE. Encontrando algum esigeédo. Olink atualizar precos compara

0s precos das duas tabelas para que se ocorrenaafteracéo de preco no sistema interno

O quartolink da tela do administrador leva o administradora qee possui oknks

que geram estatisticas a partir das informaco@\daonforme figura 31.

FIGURA 31 —- TELA DW
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Clicando em um destdisiks, abre-se uma janela contendo as informagdes qienpo
ser analisadas pela empresa a fim de se tomar aniséd. Por exemplo clicando hok
“cliqgues”, abre uma janela contendo uma serie flenmacdes sobre o acesso ao site pelos
clientes (numero de acessos, porcentagem de vendaslacdo a acessos, tempo médio dos

acessos, media de cliques por acesso, paginasdéaio do site, etc) conforme figura 32.

FIGURA 32 — TELA DE CLIQUES

/& http://campeche.inf_furb.rct-sc_br/phps/bami/Administrador/AdmDW_cliques.php - Microsoft Internet Explorer

J fequive  Editar Exibir  Favortos  Feramentas  Auda |-
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Walkar By ErGEr Parar bludizar  Paginainicial | Pesquisar  Favoitos  Histdrico Correio: Irnprirnir Editar ]
_‘ Enderego |@ http:/fcampeche.inf furb.rct-sc. br/phps/bamidddministradorAdmDW_cliques php =l .'ﬁPlr

TABELA DE CLIQUES A PARTIR DE 12/06/2002 - 16:41:20

PORCENTAGEM DE VENDAS EM EELACAC AOS ACESS0S: 43.037974683544 %

CLIENTES ENTRARAN NO 3ITE
Numero de Ocorrencias; 79

Media do tempo de acesso: 2 minutos e 54 segundos
Iedia de Cliques dos Clientes: 14.835443037475

CLIENTES QUE EFETUARAM PEDIDO
HNumere de Ocorrencias: 34 PAGINAS QUE RESULTARAM EM ABANDONO
Media do tempo de acesso: 2 minutos e 55 segundos i Qtd

Media de Choues: 22.617647058824

Pagina

|
ibusca.php | 6
CLIENTES QUE EFETUAR AN LOGIN Emostra_ca.rri.rﬂlo php | 4
Numero de Ocorrencias: 47 |
Media do tempo de acesso: 2 minutos e 46 segundos !detalhes.php | 2
[ 1
| 1

Media de Clques: 20. 276595744681 !ﬁna]izar_compra.php

I
CLIENTES QUE EFETUARAM LOGIN MAS NAO O PEDIDO [istacproduiss phip
MNumere de Ccorrencias: 14
Iedia do tempo de acessor 2 minutos e 17 segundos
Media de Choues: 14.285714285714

CLIENTES QUE NACQ EFETUAR AN LOGIN
Mumere de Ocorrencias: 32

Media do tempo de acesso: 3 minutos & 6 segundos
Media de Cliques: 6.84375

VT TAR _'.l

I@ Conecluida [ |4 Irtemel
|§ﬂ|nicial||| @ E; E :ﬁ qu “ 3] Exploranda - Administrador | [ Microsaft Word - TEC CHAI :’3 MNetscape Commun’icalions...l@http:f.fcampeche_in[_f___ ||<ﬂ$§_h,ﬁ% 1916 ‘

Clicando em “clientes com mais pedidos”, lista-se olientes e a sua respectiva

quantidade de pedidos realizados (figura 33).
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FIGURA 33 — TELA DE CLIENTES COM MAIS PEDIDOS

tophAdmDW.

Eﬂ- ir Eavoritus T,
-~ = = - '\g !T:J Tal @ {_E {‘:'. ‘ i—%' @" -~ Lirks =
| Waltar SHEtCaT Parar Stualizar  Pagnainicial | Pesguisar Faiaritas Histérico Cameio Trniprirnit Editar I
| Enderegn l@ LMD WSS DesktophadmDiv_clientes_com_mais_pedidas. html = e
H
CLIENTES COM MAIS PEDIDOS
1 CHARIES JUTTEL BARNI 45
3 MITRILO JUTTEL BARNI 25
2 ATLENCAR BAREIERI 18
4 ROMNALDO NAZARIO DE LINA 3
& ANWNTONIC DE MORAES 3
5 MMARILAN RICARDC TAGLIARI 4
7 PINTC DUEROD 1
VOLTAR
S
{éj Concluido ‘ | :g; Feu computador A

Clicando em “produtos mais vendidos em valor’ apares produtos que mais

arrecadaram com as vendas conforme figura 34.

FIGURA 34 — TELA DE PRODUTOS COM MAIS VENDAS EM VADR

WINDOWS\Desktop\AdmDW_produtos_mais_valor_vendass.html - Miciosoft Intemet Explorer

| fowo Edter Ewbi Eevoros Fevaeriss eps g
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PRODUTOS COM MAIS VENDAS EM VALOR b
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5022 CANA CASAT RAFAELA KATAZARY 5300 1295.00
28 AREIA GROSSA 1320.00
5017 SOFA 3LUG HELLEN ANDES 1080.00
5010 LAVADOURA DE ROUPAS ARNO 4KG 1032.00
5016 S0FA 3LUG SIMBAT MAREA PLUS LUXO 995.00
1832 FOGAO ATLAS DATLAS 4B §78.00
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Se clicar em “valor das vendas por dia ou més”ggmlvisualizar o valor das vendas
tanto diariamente quanto mensalmente, sendo gas ie$brmacdes sdo mostradas em forma

de gréaficos conforme figura 35.

FIGURA 35 — TELA VALOR DAS VENDAS POR DIA

a http:/ fcampeche.inf.furb.rct-sc.br /phps /barni/ Administrador/Adm¥alor_Pedidos_dia.php - Micros: ' - |EI ﬂ
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuds ﬁ
-2 - QA QEBIEBE-ST- B2 ARDEHERIRS 7
Endereco I@ http:ffcampeche.inf Furb rek-sc.br [phpsibarnifadministradar/Admyalor_Pedidos_dia. php j @Ir
-

VALOR DOS PEDIDOS REALIZADOS POR MES(06/2002)

Dia 02 Dia03 Dia04 Dia05 Dia0é Dia07 Dia02 Dia0% Dial0 Diall Dial2 Dial3 Diald Dial5 Dialé

0 0 45255 20527 5884 165955 1] 0 0 8357 2481.85 172226 6851 0 2365
Kl | _>l_I
|&] condluido ,_,_’_ 5 Internet Vi

Clicando em “pedidos realizados por hora”, mostsahorarios em que mais sao
efetuados pedidos (figura 36).

FIGURA 36 — TELA PEDIDOS POR HORA
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roui |
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Se clicar em “pedidos realizados por dia da semarajanela aparece graficamente

os dias da semana em que mais séo efetuados pédidos 37).

FIGURA 37 — TELA PEDIDOS POR DIA DA SEMANA

'; http:/ scampeche.inf.furb.rct-sc_br/phps /barni/Administrador  Adn ] _ | D'il
Arquivo Editar Exibir Eavoritos Ferramentas Ajuda ﬁ
= -2 -DE G DR3BS BmEEAES s

Endereco I%:l http: ffcampeche.inf.Furb. rck-sc, briphpsibarnif adrministrador fadmQuant _Pedidos_diasem.php LI @‘Ir

PEDIDOS REALIZADOS POR DIA DA SEMANA

Sun Ilon Tue “Wed Thu Fri Sat
1 5] 1& z0 22 17 2

(=
>

| Concluido |y Internet

O dultimo link da pagina DW, € o “vendas por (categoria-més-fdxadade)”. Este
link cruza informacBes em trés dimensfes (categoria, fa&a de idade), gerando seis
“angulos” diferentes de visdo destas informacdesiseue o administrador poderd escolher

gual dos seis que deseja visualizar.

Os seis “angulos” de visédo destas informacgdes sao:

Angulo | 1° Dimenséo 2° Dimenséao 3° Dimenséo
a) Categoria Més Faixa de Idade
b) Categoria Faixa de Idade Més
C) Més Categoria Faixa de Idade
d) Més Faixa de Idade Categoria
e) Faixa de Idade Més Categoria
f) Faixa de Idade Categoria Més
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A visdo dos seis possiveis angulos € feita por ghda@gnas intermediarias entre a
pagina DW e a pagina que realmente mostra os dhldogrimeira pagina pode-se optar pela

primeira dimenséo conforme figura 38.

FIGURA 38— TELA DE ESCOLHA DA 1° DIMENSAO

| Amuive Editar  Esibir  Favoritos  Femamentas  Ajuda

J<-'=-->v@

“oltar S EnGE Farar Atualizar  Pagina inicial

Pesquisar  Favoritos

J Endereco IE hittp: # Acampeche.inf. furb. ret-sc.br/phpssbarmidadministrador/cubo fcubo. php hd

ESCOLHA A 1° DIMENSAO

Categoria

Mes

Idade

VOLTAR

I -
|&]1 Concluido | [ |4 intemet Y

Na segunda pagina escolhe-se a segunda dimenséa yiaualizacéo (figura 39)

FIGURA 39 — TELA DE ESCOLHA DA 2° DIMENSAO

J Argquivo Editar E =ibir Favoritos Ferramentas Ajuda |
=8 » >
- = =»- SN ] Links
“olar B arCar Parar Atualizar Pagina inicial Pesquizar

| Endersca [€] hitp: 2/campeche.inf. furb.rct-se.br/phps/bami/édministradar /cubocubo_categoria.ph =] @2 Ir

1° DIMENSAQO: CATEGORIA

ESCOLHA A 2° DIMENSAO

Mes
Idade
VOLTAR
=
€] Concluido [ 4 Intemet .

Somente apos escolhidas as duas primeiras dime@gfiessao mostradas as

informagdes requeridas no angulo determinado.
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Na figura 40 pode-se visualizar estas informac@de [Angulo” a: Categoria-Més-
Faixa de Idade (cédigo fonte em Anexo 5).

FIGURA 40 — TELA ANGULO A(Categoria-Més-Faixa dealik)

22 http:/ fcampeche.inf.furb.rct-sc.br/phps/barni/ Administrador /cubo/cubo_categoria_mes.php?codigo= - Microsoft Internet

(&l x]
Arquiva  Edtar  Exhir Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-+ DENAETEEIH -H2EREBSEB »

Endereco |@ htkp:{feampeche.inf. furb.rek-sc.br/phpssbarnifAdministradar /cubofube_categoria_mes php?codigo=1 j &1
<= VOLTAR : Elstrodomésticos - Material de Construglio - Méveis - Diversos W
Valor em R$ das vendas dos produtos categoria: Fletrodomesticos

Mes: 3 Mes: 4 Mes: 5 Mes: 6
FATXA ETARIA
Maiores de 40
Entre 31 ¢ 40
Entre 21 ¢ 30
1500 1862 0 580 o 1671 0 0 1500 3688 7340 0 1500 3714 0 680

4l | Ll—l

]

| |4 Internet

[
iR start H (e - e = - e ey “ @Espacmcags.nl ] TCC CHARL | [FlPowerDesig. .| <« Smartbrau | £ http:ffca..  EECoffesCup... W@ 1542

Na figura 41 pode-se visualizar estas informacdde fAngulo” c: Més-Categoria-
Faixa de Idade.

FIGURA 41 — TELA ANGULO C(Més-Categoria-Faixa dettk)

3B http:/ /campeche.ink.furb.rct-sc.br/phps /barni/Administrador /cubo/cubo_mes_categoria.php?mes=06 - Microsoft Internet

1|
Arquiva  Editer  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda |
-2 - DEHAREIGE| DS - B EE S8 -
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- Ides: |06 =]  Enwviar
==VOLTAR s iG] Valor em R$ das vendas dos produtos mes: (6
Diversos Eletrodomesticos IMaterial de Construcao I doweis
FAIXA ETARTIA
Maiores de 40 anos
Entre 31 ¢ 40 anos
Entre 21 e 30 anos
IMenores de 21 anos - -
= o . —— ]
1136.6 571.05 0 23 0 £20 0 344.96 0 3198 | 7575 1211 330 215
al 1 v
[&] Sonchuida [ |4 Internct

[
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Na figura 42 pode-se visualizar estas informac@ds fangulo” f: Faixa de Idade-

Categoria-Més.

FIGURA 42 — TELA ANGULO F(Faixa de Idade-Categokis)

ampeche.inf.furb.rct-sc.br/phps,/barni/Administrador /cubo/cubo_idade_categoria.php?fz=1 - Microsaft Inter)

_im(x]

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |
-2 QREACHISB-SH-H D@ EBE DB #

Endereco [&] netp:yfcampeche. inf Furb. ret-sc. briphps/barniAdministrador/cubo feuba_idade_categoria,phprFx=1 =] e
== WOLTAR : Menores de 21 - Entre 21 e 30 - Enire 31 e 40 - hdfaiores de 40 I
Valor em R$ das vendas dos produtos para clientes: Menores de 21 anos

Diversos Eletrodomesticos
CATEGORIA
PRODUTOS
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L e— S S S — SR—
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6 CONCLUSOES

A realizacdo deste trabalho possibilitou o estuaprendizagem da linguagem sigipt
PHP. Esta linguagem apos seu entendimento possibilar bons sites dinamicos com uma
certa facilidade. Suas funcdes de comunicacao cdranoo de dados oracle sdo simples e

faceis de serem utilizadas.

Outra linguagem que se mostrou bastante pratica fbhguagem JavaScript. Neste
trabalho ela foi usada apenas para o controle deutarios HTML, como checagem de
namero de CPF, confirmacéo de formulario preencfndo nulo), checagem de campos onde

sao permitidos apenas nameros, etc.

Outra ferramenta interessante que facilitou muittrabbalho foi a ferramenta Oracle
Navigator. O Oracle Navigator acompanha o bancdatis Oracle. Ele faz a conexdo ao
banco de dados através de um login, demonstrantiabakas de uma forma bem visual e
permite ao administrador do aplicativo cadastriserar e remover itens das tabelas de uma

forma simples e pratica.

A criacdo de um comeércio eletrénico simples se maosima alternativa bastante viavel
a empresas que ainda ndo aderiram a esse tipordgaio. E uma alternativa barata, de fAcil
manutencdo e nao traz riscos de prejuizo a empvekacontrario, possibilita a empresa a
encontrar novos tipos de clientes aumentando atagen

O comeércio eletrénico ainda proporciona que o refemento entre empresa e cliente se
torne mais intenso, fazendo com que ele figue skbeias ofertas e promocdes oferecidas
pela empresa simplesmente acessando a sua cameargagens. Proporciona ainda maior
facilidade para aqueles clientes que as vezes graotempo para irem até a loja fisica,

podendo realizar seu pedido ou pesquisar prodpitesos e ofertas viaeh

Este trabalho também proporcionou um conhecimemé&seito de alguns conceitos de
Data WarehouseEmbora os banco de dados operacionais estejatifisatlos nas empresas,
eles ndo fornecem um histérico de seus dados, ena@we sdo volateis e ndo promovem a
integracdo entre as varias bases, de forma a partewa decisbes estratégicas. Por isso, nota-
se a grande tendéncia de crescimento da tecnale@ata Warehousga que esse ambiente

promove integracao, historico, integridade e cdilidade de seus dados. A tecnologia de
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Data Warehousanostra-se interessante para empresas que possaeaesg volumes de
dados gerados e acumulados durante sua existénecessitam recuperar estes dados de uma

forma que eles possam auxiliar os administradaegstad empresas na tomada de decisdes.

Apesar de néo ter utilizado todas as técnicas d®ata Warehouseluas caracteristicas
do mesmo foram bastante Uteis: A granularidade,fegmeom que somente as informacdes
realmente necessarias fossem migradas para o Datehise e o cubo de decisdo que
proporciona a visualizacdo dos resultados de alguestionamentos, podendo estes serem

vistos de varios angulos.

Através dos dados do Data Warehouse o administyaalbe verificar os produtos que
estdo vendendo bem assim como 0s que nao estémo.s#ode verificar clientes que
costumavam comprar bastante e agora ndo comprasrentemtar se informar com o cliente o
porque disto. Pode-se saber em quais €pocas se waid determinado produto ou clientes
em gque faixa de idade costumam adquiri-lo. A paldirtabela de cliques é possivel saber a
hora que os clientes costuma acessar o site, qtemfm eles permanecem, quais produtos

costumam procurar, paginas mais acessadas e outnasras informacoes.

A implantacdo de unbata Webhouse partir dos dados gerados pelo CE se mostrou
muito interessante, pois auxilia muito a emprestomeda de decisao seja onde o empresario
estiver, pois uma vez que ele possua a senha dmiattador, possui acesso a todas as
informacgdes contidas rdata WarehouseAlem disso ainda a captura dos cliques realizados
pelo cliente auxilia bastante na manutencdo do, siteconsegue demonstrar algumas

caracteristicas dos clientes que acessam o site.

Finalizando, conclui-se que os objetivos foram rage@los. O comércio eletrénico foi
criado, a filosofia d®ata Warehouséoi utilizada e captura da sequiéncia de cliqguetojda
disponibilidade de acesso &ata Warehousepela Internet, caracterizou a criagdo de um

Data Webhouseonforme proposto.
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6.1 EXTENSOES

Como sugestdo de continuidade, pode-se criar utansgasde seguranca para ser

implantado em Comércios Eletronicos.

Outra sugestédo é utilizar sistemas especialistes qgréar o perfil dos clientes para

saber o que eles mais gostam quando acess#m 0

Poderia-se em um outro trabalho migrar para um [B@/somente os dados de um CE,
mas também os dados do sistema interno da empasaque cruzando estas informacdes
saiba-se as igualdades e diferencas entre clitfigens” e “virtuais”. Esta mesma proposta

poderia ser aplicada em qualquer outras area (gseipGervicos viaeh

Outra sugestéo é se criar tanto um CE quant®ata Webhousevoltado a tecnologia

Wireless Application Protoc@gWAP), tendo-se em vista a expansao desta teaaolog
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ANEXO 1 — Cédigo fonte de verifica.php

<?php
require(  "config.ini" );
$handle = ora_plogon( "$host" , "$senha" ) or die;

$cursor = ora_open($handle);

ora_commiton($handle);

$username = strtoupper($username);

IINVERIFICA SE USERNAME EXISTE

$query =  "select ds_username from cliente where upper(ds_use rname) =
'$Susername™

ora_parse($cursor,$query) or die;

ora_exec($cursor);

@session_start();

if (ora_fetch($cursor))

{
IIVERIFICA SE SENHA E USERNAME CONFEREM
$query = "select nm_cliente,cd_cliente from cliente where ds _senha =
'$usersenha’ and upper(ds_username) = 'Susername" ;
ora_parse($cursor,$query) or die;
ora_exec($cursor);

if (ora_fetch($cursor))

{
session_destroy();
$scd_cliente = ora_getcolumn($cursor, 1);
@session_register( "scd_cliente" );
$sacesso = "sim" ;
session_register( "sacesso" );
$snm_cliente=ora_getcolumn($cursor, 0);
echo '<script>"
echo "window.alert('Bem Vindo $snm_cliente.");" ;
echo "top.location.href ='principal.php';" ;
echo "</script>" ;
session_register( "snm_cliente" );
}
else
{
echo '<script>" ;
echo "window.alert('Senha Invalida!!!");" ;
echo "window.location.href="logon.php';" ;
echo "</script>" ;
}
}
else
{

echo  "<script>"
echo  "window.alert('Username Invalido!!!");" ;

echo  "window.location.href="logon.php"; ;
echo  "</script>" ;

include'salvaseq.php’;

@session_register(sessao);

gravapagina( "verifica.php" S$SREMOTE_ADDR}" ,$scd_cliente, " $sessao);
ora_logoff ($handle);

7>
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ANEXO 2 — Cédigo fonte de pedido.php

<?

Include'salvaseq.php’;
@session_register(scd_cliente);
@session_register(sessao);

gravapagina( “"pedido.php” ,$REMOTE_ADDR;" ,$scd_cliente, "$cod" ,$sessao);

@session_register( "sacesso" );

if ($sacessol="sim")

{
echo "Vocé ndo tem acesso a essa pagina sem se logar pri meiro!!!"
echo "<a href=inicial.html>Logon</a>" ;

}

session_register ( "si");

session_register( "scod_prod" );

//IRECEBE ZERO SE PRODUTO NAO CONSTA NO CARRINHO OUSUA POSICAO SE CONSTA
$ii = verifica_carrinho($cod,$si,$scod_prod);

if (1$ii) //SE PRODUTO NAO ESTA NO CARRINHO INCLUI NOVO PRODUTO
{
if (session_register ( "si" 1))
$si++;
else
$si = 1;
$ii = $si;
}
//INCLUI OU ALTERA QUANTIDADE DO PRODUTO
session_register( "spreco" );
session_register( "squant" );
session_register( "sdescricao"  );

$scod_prod[$ii] = $cod;
$squant[$ii] = $quantidade;
$sdescricao[$ii] = $desc;
$spreco[$ii] = $prec;

session_register( "scod_prod" );
session_register( "squant" );
session_register( "sdescricao"  );
session_register( "spreco” );
session_register( "si");

//[FUNCAO QUE VERIFICA SE PRODUTO JA ESTA NO CARRINH O DE COMPRAS E RETORNA
SUA POSICAO
function verifica_carrinho($cod,$si,$scod_prod)
for($ind= 1;$ind<=$si;$ind++)
if($scod_prod[$ind]==$cod)

return $ind;

return "0"

}

echo "<script>window.location.href="mostra_carrinho.php' ;<Iscript>" ;
?>




ANEXO 3 — Cédigo fonte de finalizar_compra.php
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<?

Include'salvaseq.php’;
include'arruma_preco.php';
@session_register(scd_cliente);
@session_register(sessao);

gravapagina( “finalizar_compra.php" S$REMOTE_ADDR}" ,$scd_cliente, " $sessao)
@session_register( "si");

session_register( "scod_prod" );

session_register( "squant" );

session_register( "sdescricao"  );

session_register( "spreco” );

session_register( "scd_cliente" );

session_register( "snm_cliente" );

echo "<body bgcolor=#FFFFFF text=#000000 link=#0000FF vI ink=#FFOOFF
background=imagens/tijolos2.jpg>" ;

echo "<font size= 4><CENTER><U>FINALIZAR COMPRA</U><BR><B R>";

echo "<table width=100% bordercolor=#000000 bgcolor=#336 6FF cellspacing=2
cellpadding=2 border=1>" ;

echo "<TR><TD><font color= #FFFFFF size=4><center>Cod.Cli ente:
$scd_cliente</TD>" ;

echo "<TD><font color=#FFFFFF size=4><center>$snm_client e</TD></TR>" ;

echo '</table>" ;

echo "<table width=100% bordercolor=#000000 bgcolor=#336
cellpadding=2 border=0>" ;

echo '"<tr><!-- Row 1 -->"

echo " <td width=10%><font coIor—#FFFFFF
size=4><center>Codigo</center></td>" ;

echo " <td width=40%><font color=#FFFFFF S|ze 4>Descri¢
echo " <td width=15% align=right><font color=#FFFFFF si
Unit</td>"

echo " <td width=20%><font color=#FFFFFF
size=4><center>Quant</center></td>" ;

echo " <td width=25%><font coIor—#FFFFFF
size=4><center>Valor</center></td>" :

echo "</tr>"
echo '</table>" ;
$valortotal= 0;
for($ind=  1;$ind<=$si;$ind++)
{
if ($squant[$ind]!= 0)
{
echo "<table width=100% bgcolor=#00CCFF cellspacing=2 ce
border=0>" ;
echo "<tr><l-- Row 1 -->"
echo " <td width=10%><font coIor—#FFFFFF
size=4><center>$scod_prod[$ind]</center></td>" ;
echo " <td width=40%><font color=#FFFFFF
size=4>$sdescricao[$ind]</td>" ;
echo " <td width=15% align= rlght><font color=#FFFFFF
size=4>$spreco[$ind]</td>" ;
echo " <td width=20%><font color=#FFFFFF

size=4><center>$squant[$ind]</center></td>" ;
$valor=$spreco[$ind]*$squant[$ind];

6FF cellspacing=2

ao</td>" ;
ze=4>Preco

llpadding=2




ANEXO 3 — Cédigo fonte de finalizar_compra.php (bomacéo)
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$valor = arruma_valor($valor);
echo " <td width=25% align=right><font color=#FFFFFF
size=4>$valor</td>" :
echo "<ftr>"
echo "</table>" ;
$valortotal+=%valor;
}
}
$valortotal=arruma_valor($valortotal);

echo "<table width=100% bordercolor=#000000 bgcolor=#336
cellpadding=2 border=1>" ;

6FF cellspacing=2

echo "<TR><TD><font color=#FFFFFF size=4><center>VALOR T OTAL =
$valortotal</TD></TR>" :
echo '</table>" ;
?>
<html|>
<head>
<title>Finalizar Compra</title>
<meta name= "description" content= " >
<meta name= ‘"keywords" content= "' >
</head>
<script language="JavaScript">
functi on checkForm (form )
i f (form .entrega .value .length > 99)
{
al ert ("O campo endereco permite no maximo 100 caracteres" )
return fal se
}
return true
}
</script>
<body bgcolor= "#FFFFFF" text= "#000000" link= "#0000FF" vlink=  "#FFOOFF" >
<table width ="100%" cellspacing ="2" cellpadding ="2" border ="0" >
<tr> <l—Row 1 -->
<td>
<font size= "4" ><u>Escolha a forma de Pagamento:</u></font>
<form onSubmit= "return checkForm(this)" method=post
action= "compra_finalizada.php" >
<input type= "radio” name="descpagto" value= "Pagto na Entrega" >
Pagamento na Entrega<BR>
<input type= "radio” name="descpagto" value= "Deposito Bancario" >
Deposito Bancario<BR>
<input type= "radio” name="descpagto" checked value=  "A Prazo" >
A Prazo<BR>
</td>
<td>
<font size= "4" ><BR><u>Entregar no endere¢o:<BR><BR></u>
<textarea name=  "entrega" rows= "2" cols= "50" >
Mesmo endereco de meu cadastro.
</textarea>
<BR>
</td> </tr>
</table> <inputtype=  "submit" value= "Efetuar Compra" >

</form></body></htm|>
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ANEXO 4 — Cdédigo fonte de compra_finalizada.php

<?

Include'salvaseq.php’;
@session_register(scd_cliente);
@session_register(sessao);

gravapagina( "compra_finalizada.php" S$SREMOTE_ADDR;" ,$scd_cliente, " $sessao
réquire( "config.ini" );
$handle = ora_plogon( "$host" , "$senha" ) or die;

$cursor = ora_open($handle);

ora_commiton($handle);

$query =  "select max(cd_pedido) from pedido"” ;/IPEGA O CODIGO PARA O PEDIDO
ora_parse($cursor,$query) or die;

ora_exec($cursor);

if (ora_fetch($cursor))

$codped = ora_getcolumn($cursor, 0)+ 1;
else

$codped = 1;
@session_register( "scd_cliente" );

$hora = date(  "H:i" );

$diasem =date(  "D");

$data =date(  “"d/m/Y - M" );

$query= "insert into pedido values

(‘$codped','$scd_cliente','$descpagto’,'$data’,'$en trega’,'NAQO','$hora’,'$d
iasem’)"

ora_parse($cursor,$query) or die;

ora_exec($cursor);

@session_register( "si");
session_register( "scod_prod" );
session_register( "squant" );
session_register( "spreco” );
for($ind=  1;$ind<=$si;$ind++)// INSERE TODOS OS PRODUTOS NA TA BELA ITEM
if ($squant[$ind]!= 0)
{
$query = "insert into item values
(‘"$scod_prod[$ind]','$codped’,'$squant[$ind]','$spr eco[$ind]")" ;

ora_parse($cursor,$query) or die;
ora_exec($cursor);

}

}
ora_logoff ($handle);
?>
<html><head>
<titte>Compra Finalizada</title>
</head>
<body background=imagensitijolos2.jpg>
<script>
window . al ert ('SUA COMPRA FOI EFETUADA COM SUCESS®! \n\nPara efetuar nova
compra é necessario se logar novamente . \nGostariamos que vocé respondesse a
nossa enquete com a intencdo de poder sempre lhe at ender melhor . \n\nMUITO
OBRIGADO' ) ;
top . location . href ='enquetee . php’;
</script>  </body></html>




ANEXO 5 — Cédigo fonte de cubo_categoria_mes.php

<?

require(  "config.ini" );

include'funcoes_cubo.php';

echo "<a href=cubo_categoria.php><== VOLTAR</a> : " ;

echo "<a href=cubo_categoria_mes.php?codigo=1>Eletrodom& eacute;sticos</a> -
echo "<a href=cubo_categoria mes php9cod|go 2>Material d e
Constru&ccedil;&atilde;o</a> -

echo "<a href=cubo_categoria_mes. php°c0d|go 3>M&oacute;v eis</a>-" ;
echo "<a href=cubo_categoria_mes.php?codigo=0>Diversos</ a><BR>";
$handle = ora_plogon( "$hostdw" , "$senhadw" ) or die;

$cursor = ora_open($handle);

ora_commiton($handle);

$faixa = definir_faixa();

$query =  "select ds_categoria from categoria where cd_catego ria = $codigo”
ora_parse($cursor,$query) or die;

ora_exec($cursor);

ora_fetch($cursor);

$cat = ora_getcolumn($cursor, 0);

echo "<font color=#0000FF size=5>Valor em R$ das vendas dos produtos
categoria: <font size=6><i> $cat</i></font>"

echo '"<table width=100% height=100% cellspacing=2 ceIIpa dding=2

border=2><tr>" ;
echo "<td><center><b>FAIXA ETARIA</b><HR><br>" ;

echo "<img src=fig4.gif width=145 height=40><BR> Maiores de 40<BR>" ;
echo "<BR><img src=fig3.gif width=145 height=40> Entre 3 1 e 40<BR>" ;
echo "<BR><img src=fig2.gif width=145 height=40> Entre 2 1 e 30<BR>" ;
echo "<BR><|mg src=fig1. glf width=145 height=40> Menores de 21<BR>" ;

echo "</td></center>" ;
for ($i=  1;$i< 13;$i++)

if ($i < 10)
$ii = "0" .$i;
else
$ii = $i;
echo  "<td>" ;
echo  "<table width=100% height=100% cellspacing=2 cellpa dding=2
border=0><tr>" ;
for ($j= 1;$j< 5;%j++)
{
echo <td>"
$ji=$+  1;
$query = "select sum(item.qt_produto* item.ds_preco) from it em,
produto, pedido, cliente where item.cd_produto = pr oduto.cd_produto and
produto.cd_categoria = $codigo and item.cd_pedido = pedido.cd_pedido and
pedido.dt_pedido like'%/$ii/%' and pedido.cd_client e = cliente.cd_cliente
and cliente.dt_anonasc < $faixa[$j] and cliente.dt_ anonasc >= $faixa[$jj]"

ora_parse($cursor,$query) or die;
ora_exec($cursor);
if (ora_fetch($cursor))

$valor = ora_getcolumn($cursor, 0);




ANEXO 5 — Cédigo fonte de cubo_categoria_mes.pbpt{suacao)

$tamanhol = $valor/ 20;
$tamanho2 = 400-$tamanhol;
echo  "<center><img src=fig0.gif width=45

height=$tamanho2><BR>" ;
echo  "<center><img src=fig$j.gif width=45
height=$tamanho1><BR>"

if ($valor)
echo "$valor"
else
echo "o"
}
echo "<ftd>"
}
echo "<center>Mes: $i" :

echo  "</tr></table>" ;

echo  "<table width=100% height=100% cellspacing=2 cellpa
border=2><tr><td>mes $i<BR></td></tr></table>" ;

echo "</td>"

echo "</tr></table>" ;
?>

dding=2
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