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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimeetom aplicativo para um Sistema
de Informacdes via Web em uma agéncia de turismapldativo permite conhecer melhor
seus clientes através de monitoraramento do seattsgs de uriVebsite. E demonstrada a
técnicaClickstream, que registra através de cliques informacdes sabrpreferéncias dos
usuarios. Além disso, o aplicativo gera relatéaagaficos que facilitam a tomada de decisao

para o gestor de uma agéncia de turismo.



ABSTRACT

This work has as objective the development of grliegtion for a Web Information
System in a tourism of agency. The applicatioovedl to know your customers better through
monitoring of your use through a website. The témpina clickstream is demonstrated, that
registers through clicks information on the usgsferences. Besides, the application
generates reports and graphs that facilitate thectred outlet of decision.

Xi



1 INTRODUCAO

De acordo com a Associacado Brasileira de Agentegiagem (ABAV), o setor de
turismo é considerado um dos setores que maisetnesa economia mundial. Cada vez mais
pessoas em todo o mundo encontram nas viagenshomadlernativa para preencher seu
tempo livre (ABAV, 1997).

Conforme Marques (2000), a atividade turistica gena quantidade muito grande de
informacfes que tém importancia e valor estratégm® negocios turisticos. Isso significa
que a informacdo deve ser tratada como um elemdatoestratégia e planejamento
organizacional/institucional. Em um mercado contpmeticomo o das Agéncias de Turismo é
fundamental que se tenham informacfes precisasineigaimente tomada de decisdes
corretas para uma boa administracdo. Administraisenico envolve realizar uma série de
tarefas rotineiras, mas para administrar, tambémeéiso tomar decisdes. Segundo Dalfovo
(2000), a informacéo é tado importante que passa a sentro das atividades nas empresas.

Quem tiver mais informacdo e com qualidade podaransis competitivo no mercado.

Conforme Laudon (1999), um sistema de informac@méonjunto de componentes
inter-relacionados, desenvolvidos para coletarcgssar, armazenar e distribuir informacgéo
para facilitar a coordenacao, o controle, a andtisésualizacdo e o processo decisorio. De
acordo com Stair (1998), um sistema de informacaané& seérie de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrat@nipulam e armazenam (processo),
disseminam (saida) os dados e informacdes e fomeoe mecanismo dieedback. Segundo
Mcgee (1994), apesar do grande numero de dadoscigates por sistemas informatizados,
muitos especialistas estimam que dados computadiaszconstituem menos de 10% dos

recursos de informacg&o numa organizacado de médie. po

De acordo com Laudon (1999), a caréncia de infodesqecessarias para a tomada
de deciséo € a principal deficiéncia do estadol atasadministracdo de servicos Web. A
internet, uma rede global de redes interligadat espandindo o papel dos sistemas de
informacfes nas organizacdes e na vida diaria pofggilita a troca de informacfes por
diferentes tipos de computadores em diferentedizacées. A rede mundial € um recurso da
internet que pode exibir informacdes como paginasbémicas que contém texto, gréficos,
audio, video éinks para outras paginas Web.
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Ha muito pouca informacdo guiando a administrac@oservicos Web. Os dados
histéricos sobre o funcionamento desse servicanramée sdo utilizados ou, quando o séo,
quase nunca nao sao utilizados da maneira maisaef€ontribui para isso a auséncia de
tecnologias para guardar o histérico do funcionamele um servico Web e permitir a
posterior andlise desses dados. Entre outras tegaslexistentes no mercado, a técnica de

Clickstream é uma que pode resolver esta dificuldade.

De acordo com Voelcker (2000), a adocad\ébsites pelas empresas e 0 crescimento
do uso da Web por usuérios, tanto domeésticos quaormorativos, a empresa que melhor
conhecer seu cliente Web tera um diferencial comnpgeem relacdo aos seus concorrentes.
Clickstream, que é um registro de todos os gestos feitos yagger visitante a uM/ebsite.

Com a falta de informacéo em portais de agén@darismo para tomada de decisdes,
viu-se a necessidade, conforme uma agéncia demturisa cidade de Timbd/SC, de
aplicativos nos quais fossem alimentadas informrmg@dre o perfil do cliente e quais os

pacotes que mais interessam a agéncia manter.

1.1 OBJETIVOS
O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento desistema Web baseado na técnica
declickstream, que permita tratar os dados operacionais comstantt portal de uma agéncia

de turismo.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) utilizar a tecnologia ASP para capturar cliquessite para melhor conhecer seus
clientes, gerando uma base operacional atravéerthl;p

b) elaborar relatérios e graficos sobre quantidadeacssos ao portal, modos de
navegacao e negocios realizados;

c) fornecer estatisticas para tomadas de decisdes.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em seis capitulos.
O primeiro capitulo apresenta uma introducao solirebalho com seus objetivos.

O segundo capitulo tem como finalidade dar umaowsdal sobre agéncia de turismo.
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O terceiro capitulo esta relacionado a conceitsgba de Sistemas de Informacdes.

O quarto capitulo tem como finalidade dar uma vig@&oal sobre a técnica de

clickstream.
O quinto capitulo apresenta o desenvolvimento tloajvo e a sua interface.

O sexto capitulo finaliza o trabalho com uma cos@tue sugestdes para trabalhos

futuros.



2 AGENCIAS DE TURISMO

Segundo Mastella (1997), agéncias de turismo sdioidkes como entidades que
prestam assisténcia turistica aos viajantes, meediagamento. Agéncias de turismo séo
também empresas produtoras de servigcos, consideranee, além dos servigos
comercializados por estas e produzidos por outpEsaolores turisticos, existem servigos

especificos que sdo oferecidos pela propria agéediarismo.

Conforme Andrade (1998), as agéncias de viagessag@ncias de viagens e turismo
sdo empresas ou sociedades comerciais que exepreativamente, e com dedicacao

exclusiva:

a) As uncdes de venda, organizacdo, promocao e exedec@agens, ou excursdes

individuais e coletivas;

b) de prestacdo remunerada de servigos turisticdsisine de guias , de intérpretes

e de informacdes e visitantes;

c) de prestacdo sistematica de servicos especializaples se relacionem com
passeios, viagens, excursdes ou acomodacdes ein daidtros receptivos, além

de diversas outras atividades de natureza turistica

d) de venda de qualquer tipo de passagens por codQfmigprou para empresas
transportadoras de operacoes e linhas regulanesssdageiros.

As agéncias enquadram-se em duas categorias alstiopie determinam o ambito
legal de suas operacdes e seu estabelecimentarégdritebrasileiro: agéncias de viagens e

agéncias de viagens e turismo.

a) agéncias de viagenssdo aquelas que prestam servicos a seus usu#mios e
territorio brasileiro e em paises limitrofes, quaedn funcdo da complementacao

de viagens e por tempo limitado;

b) agéncias de viagens e turismesao aquelas que prestam servico ndo apenas ao

publico consumidor, mas também as préprias agédeiasrismo, tanto no Brasil
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guanto no exterior. Muitas vezes podem trabalhar cambio e remeter moeda

estrangeira ao exterior.

2.1 HISTORICO/ESTRUTURA DAS AGENCIAS

De acordo com Andrade (1998), o numero de agégdiasalculavel no mundo, e em
ritmo crescente, porque multiplicam-se com muitalitlade por causa do desenvolvimento

do meios de transporte e de hospedagem.

Conforme no inicio deste século, as agéncias debamam-se em qualidade e
principalmente em quantidade, no mundo inteiro,dseque, historicamente, podem ser

divididas em:

a) agéncias antigas, que se dedicavamtaws individuais de clientes burgueses,

formada por profissionais liberais, executivos gaside alto poder aquisitivo;

b) agéncias da década de 30, cuja especialidade exenacdo déours de grupos,
utilizando-se automoveis e 6nibus para atendimdato classes burguesas e da

classe média que, a época, surgia;

c) agéncias criadas a partir de 1950, cuja caraitarisra a execucao preferencial

de visitas organizadas e ters para clientela de poder aquisitivo regular;

d) agéncias para clientela mais jovem passaram a atexB¢ com mais
determinacdo, a vendas e execucdo de pacotes eptives de veraneio de
padrdo médio e a precos acessiveis para catiyegsasas e construir um fluxo de

demanda constante ou regular.

As agéncias ndo sao instituicdes misteriosas nedifidéd operacionalidade, embora
demonstrem particularidades cujas aparéncias depes®soas, que ndo sao do ramo, com a
idéia de que viagens, reservas e outros servigeiadizados sejam por demais complexos,
porem afirma que a agéncia de turismo, independingeia classificacdo em pequena, média
ou grande, necessita de capital, pessoal espacializ de clientes, sendo atendida pelos

seguintes setores:
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a) o setor contab# além das atividades classicas da contabilidadeoah, atende
aos assuntos relacionados a pagamentos e receban@nbblemas cambiais,
seguros de vida e de bagagens de passageirosversodiservicos de cortesia,
como remessa de pacotes e encomendas a cliefdes tgastas ou simplesmente

vigjantes;

b) o setor de planejamentoé a chave do sucesso. Este setor projeta seugassfo
para o futuro através de analise de dados pasgadas conjunturas presentes,
elementos que formam as bases para a determinag@sirdtégia na negociacéo
de servicos com empresas de turismo ou fornecederd®ns e servigos a eles

referentes, direta ou indiretamente;

C) o setor de propaganda e marketing uma espécie de garantia de sucesso, pois
elabora meios de trabalho com a imagem publicandpresa e com as reais

qualificagbes dos produtos que ela comercializa;

d) o setor de informacdes é a fonte armazenadora ou o reservatorio de dados

técnicos e de documentacao, além das informacoatsidiedade setorial.

2.2 TENDENCIAS NO MERCADO DE AGENCIAS DE
VIAGENS E TURISMO

Conforme Tomelin (2001), a desintermediagéo e rai@enediacdo sao tendéncias no
mercado das agéncias de viagens e turismo com mhaseterpretacdo da realidade
contextualizada sobre o mercado de agéncias densagturismo quanto aos fendbmenos que
revolucionaram e outros que ainda estdo pressionpod mudancas radicais na atividade,

tais como:
a) fendmeno no turismo;
b) globalizacéo;
c) indicadores de mercado internacional, latino-araence nacional,

d) guerra de tarifas quanto ao comissionamento;



e) desregulamentacao do transporte aéreo;
f) desvalorizagcdo cambial,
g) surgimento da Internet: ambiente e recursos.

O final do século XX e inicio do século XXI est@mdo um marco para as agéncias e
agentes de viagens. O periodo da desintermediatdaignificando instabilidade da fungéo
tradicional da empresa por estar deixando de s@isitada como parceira distribuidora dos

servicos de viagens.

A partir de 2001, a nova ordem reafirma a impaitnlo dialogo e da informacéo,
representando o inicio de uma reviravolta maiomaocado. N&o sera mais o computador o
herdi e vildo, mas o ambiente Internet que estéifinaddo a forma de trabalhar, igualmente
significando que vocé tem que pensar diferentemsatguiser manter-se a par com um

concorrente que ja esta pensando dessa maneira.

As agéncias virtuais sdo a expressao do fenbmeemét que esta revolucionando a
atividade a partir de meados da década de 90 naddssUnidos e no Brasil desde 1999. As
agéncias virtuais sao um reflexo das transformagassgéncias de viagens e turismo devido
as oportunidades trazidas pelas novas tecnologia®@gocio de viagens. E um negdcio em
um ambiente novo, diferenciado cujo tempo realwagho das negociacdes é diferenciado -
é virtual. Uma agéncia virtual é fruto de uma opa@oeon-line proveniente do ambiente

Internet.

De acordo com Tomelin (2001), os profissionais énstos com agéncias virtuais sao
favoraveis ao negocio, revelam ética profissionanglo projetam o futuro das agéncias
virtuais no mercado, distinguem o consumidor per peferéncia a agéncias tradicionais ou
virtuais, apresentam a Internet como diferencialoferta de servigos, alertam sobre a
necessidade de adaptacdo das agéncias as nowasd&s) anunciam diferencas de custos e
posturas agressivas no mercado em favor do coneuriil, sinalizam futuros riscos de
sobrevivéncia das agéncias tradicionais no mergadonhecem que as agéncias virtuais sao
Impessoais e precisam conquistar a confianca eseguranca ao consumidor — fato que

mantera as agéncias tradicionais ainda por um ltergpo no mercado.
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O desafio torna-se cada vez mais uma atitude piofial e empresarial do
agente/agéncia diante das tendéncias no mercadagagens com relacdo aos rumos do
fendbmeno turistico frente a autonomia de escolh@afsumidor, auxiliado pelo ambiente

Internet.



3 SISTEMAS DE INFORMACAO

3.1 INTRODUCAO

De acordo com Laudon (1999), os sistemas de infgimastao transformando a
maneira como o trabalho é conduzido e como os predel servicos sdo produzidos. Os
sistemas de informacdo também estdo dando aosdads/novas ferramentas para melhorar

suas vidas e suas comunidades.

Conforme Stair (1998), os sistemas de informacaoué papel fundamental e cada
vez maior em todas as organizacGes de negociasci@dade esta se tornando dependente da
tecnologia de informacao. Sistemas de informacbeszes podem ter um impacto enorme na
estratégica coorporativa € no sucesso organizdcideaempresas em todo o mundo estédo
desfrutando de maior seguranca, melhores servigagyr eficiéncia e eficacia, despesas
reduzidas e aperfeicoamento no controle e na tordaddecisbes devido aos sistemas de

informacéo.

O grande desafio que os administradores enfrentasrdias atuais € o de prever 0s
problemas e conceber solucdes praticas pra efas,de realizar os anseios objetivados pela
empresa. Os administradores precisam estar muitpi®rmados, pois a informacéo é a
base para toda e qualquer tomada de decisdo. menté a maior teia de comunicacao do
mundo, e nela se buscam as maiores informacddsmes, com apenas um clicar do mouse,
e pelo preco de uma ligacéo telefénica local, cgumesen-se informacgdes, com a vantagem de

nao precisar sair de casa (Dalfovo, 2000).

3.2 CONCEITOS DE INFORMACAO

De acordo com Stair (1998), dados séo fatos enfosoea primaria. Segundo Laudon
(1999), dados podem ser considerados os fatossbratuxo infinito de coisas que estéao
acontecendo agora e que aconteceram no passadforr@enSchwartz (2001), dados
consistem de uma representacdo dos fatos adequatdaabstraidos e modelados de forma a
aproveitar a0 maximo os recursos de infra estrut@e@essarios ao seu armazenamento e
recuperacdo, desde que esteja garantida a patadlalide recuperar-se a informacéao

desejada.
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Informacgao, conforme Laudon (1999), pode ser dddilciomo o conjunto de dados aos
guais os seres humanos deram forma para tornighiicativos e Gteis. De acordo com Stair
(1998), a transformacdo de dados em informacdo énacesso, ou uma série de tarefas
logicamente relacionadas, executadas para atingnesultado definido, conforme a figura 1.
O processo de definicdo de relacbes entre dadeerepnhecimento. Segundo Schwartz
(2001), informagédo, consiste nos dados que, apopracessamento, estdo organizados e
modelados de uma forma inteligivel e Gtil para @sspas interessadas, adquirindo um valor

adicional além do valor do fato em si.

Conforme Stair (1998), conhecimento € o corpo ou r@gras, diretrizes e
procedimentos usados para selecionar, organizaargpmar os dados, para torna-los Uteis
para uma tarefa especifica. De acordo com Laud@®9j1 o conhecimento é o conjunto de
ferramentas conceituais e categorias usadas peles flumanos para criar, colecionar,
armazenar e compartilhar informacao, e ainda, jpat#a ser armazenado como um artefato
em uma biblioteca — como um livro, por exemplo —eou um programa de um computador
como um conjunto de instru¢des que da forma a wegaésncia de dados que sem ele néo

teria sentido.

Figura 1 — O processo de transformacéo de dadasfermacao.

O processo de

A 4

Dados -
transformacao

Fonte: Stair (1998).

3.3 CONCEITOS DE SISTEMA

Um sistema é um conjunto de elementos ou compagainteragem para se atingir
objetivos. Os sistemas tém entradas, mecanismopratessamento, saidas feedback,
conforme a figura 2. Bons sistemas ajudardo umaanigcdo a atingir suas metas,
aperfeicoando os processos empresariais e adicionaalor aos seus produtos (bens e
servigcos)Stair, 1998)
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Segundo o0 mesmo Stair (1998), as metas do sistéma maximizacdo do lucro e a
satisfacdo do cliente. Bons sistemas ajudardo urganizacdo a atingir suas metas,
aperfeicoando os processos empresariais e adicionaalor aos seus produtos(bens e

Servicgos).

Figura 2 — Ambiente de um Sistema

Obijetivos

Entrada |  processamento de Saida

* Transformacéo

»
|

Controle e Avaliacéo

Retroalimentacao

Fonte: Dalfovo (2000)

3.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Dalfovo (2000), os sistemas de informag&doum papel fundamental e cada
vez maior em todas as organizacfes de negociosistesas de informacao eficazes podem

ter um impacto enorme na estratégia corporativa ®unesso organizacional.

Conforme Schwartz (2001), Sistemas de Informacd@o ssstemas que permitem a
coleta, 0 armazenamento, 0 processamento, a racdpee a disseminacao de informagdes
para dar suporte a decisdo, coordenacéo, conaruddise e visualizagcdo de uma organizacgao.
Para um perfeito entendimento do papel da informad@ntro do processo estratégico
empresarial, € preciso um modelo que descreva engamento de informacéo (figura 3).
Um modelo que descreva o gerenciamento de inforondgde ser genérico porque:
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a) a informagéo recebe énfases diferentes em cadaeségmcondmico e em cada
organizacdo. Embora se possa enfatizar a imposat@acinformacado em qualquer
organizacao, € igualmente claro que a informacascexpapéis diferentes em

uma montadora de veiculos e numa industria de ¢onpar exemplo;

b) as diferentes tarefas dentro do modelo assumemnediés niveis de importancia e

valor entre as organizacdes. A aquisicdo de naviasmacbes é vital, por
exemplo, para muitas firmas prestadoras de servigogjue necessitam
continuamente ter conhecimento de clientes em pialee oportunidades de

negocios.

Figura 3 — Tarefas do processo de gerenciamerntdatanacao.

Y

Identificagéo dg Classificagéo/

Necessidades

Requisitos

Armazenament

A 4

Coleta/ Entradd Tratamento/ Desenvolviment] Distribuicdo e
de Apresentacdo da de Produtos €| Disseminacéo ¢
Informacéo Informacéo Servigos de Inf Informacgdes

Fonte: Schwartz (2001)

A figura 4 apresenta os componentes da definicaesida de sistema, onde um
sistema € definido como um conjunto de partes guiteragem de modo a atingir um

determinado fim, de acordo com um plano ou prilcipi



13

Figura 4 — Representacgéo da definicdo de Sisterrdaenacao.

Sistemas de Infoérmagﬁo (SI)

Conjuni:o de partes
interrelacionadas entre si para
atingir um quetivo comum.

ARMAZENAMENTO

MATERIA-PRIMA ; PRODUTO
dados ﬁ informagdes

|::> PROCE SSAMENTO |:>

Fonte: Schwartz (2001)

Segundo Laudon (2000), um sistema de informacama parte integrante de uma
organizacdo e é um produto de trés componentesoltega, organizacbes e pessoas. As
organizac6es moldam os sistemas de informacdo gas\farmas obvias, e sdo hierarquicas
e estruturadas. Pessoas, usam informacdes vindastelmas baseados em computadores em
seus trabalhos, integrando-as no ambiente de hi@balas sdo solicitadas a introduzir dados
no sistema, colocando-os diretamente ou colocasdtados em um meio que o computador

possa ler.

Tecnologia, € o meio pelo qual os dados séo tramsfios e organizados para uso das
pessoas. Segundo Schwartz (2001), a tecnologiamgesdia uma ou mais tarefas de
processamento das informacgdes do S, tal comoarplebnsmitir, armazenar, recuperar,
manipular e exibir dados. Ai podem estar incluirgiware, como microcomputadores (em
rede ou ndokcanners, codigos de barra, estacdes de trababfoware de execucasoftware
como planilhas eletronicas ou bancos de dadosresoecursas
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De acordo com Laudon (2000), os Sistemas de infghmgodem ser usados para
obter uma vantagem estratégica competitiva sobpeesas rivais. Os sistemas de informacéo
podem ser usados para desenvolver novos nichogado, prender clientes e fornecedores,

diferenciar produtos e servi¢os e diminuir cusiosracionais.

3.5 SISTEMAS DE INFORMACAO NA INTERNET

Segundo Schwartz (2001), a Internet trata-se da dedcomputadores mais utilizada
no mundo atualmente. Consiste numa colecdo denaentie milhares de redes publicas e

privadas distribuidas geograficamente por todo ndau

Nos ultimos anos a emergéncia da Web tem gerado coissdo da tecnologia da
informacé&o a disponibilizacdo de contetudo de siatelegados, informacdo e processamento
de transacdes, todos com a utilizacdo de umaactetipobrowser. A Web néo s6 se tornou
uma tecnologia de conectividade como se tornou w0 rde comunicagao abrangente e
barato. Assim como em épocas passadas revoluces joonal, telefone, radio e TV, hoje
em dia a Web é cada vez mais utilizada como memdwrinicacdo. Este crescente uso reduz

abruptamente seu custo e impulsiona mais ainda osse

Conforme Voelcker (2000), a velocidade de adogi®@b, e da Internet como um
todo, esta sendo muito maior que a velocidade dedaddos meios de comunicacao das
revolucdes passadas. A adocdo desta forma de ccagéni altera, além de como as pessoas
usam a informacéo, a forma como as pessoas vivang 0s negocios sao realizados e como

as interacdes entre empresas e pessoas acontecem.

De acordo com Laudon (2000), a crescente poputigida utilizacdo comercial da
Internet podem ser atribuida®\eorld Wide Web (também conhecida como a Web ou WWW).
Conforme Schwartz (2001), \World Wide Web consiste num sistema que agrupa padrdes
aceitos universalmente para armazenamento, acésspatacdo e disponibilizacdo de
informagdo num ambiente de rede. Tais informacéesasmazenadas e apresentadas como

paginas eletrdnicas que podem conter texto, g®fanimacdes, som e video

Esta tecnologia tem mudado o papel dos sistemasfal@nacdo nas organizacoes,

fazendo com que estes trabalhem distribuindo itest@amente informagdes dentro e fora das
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organizacdes, ou seja, 0s sistemas ganharam madl@r para comunicar, conectar e dar
suporte a atuacao das organiza¢cdes num ambiengeele

A revolucado nas telecomunicacdes proporcionadalptdenet gerou a disponibilidade
de uma nova gama de oportunidades de negociosapraseitadas pelas empresas. Dentre as
guais possuem papel de destaquecommerce e 0 e-business. Eletronic commerce consiste
no processo de compra e venda de bens e servieisnedamente envolvendo transacdes
usando a Internet, redes e outras tecnologiasaiigiletronic business também faz uso
destas tecnologias digitais mas as usa para a ¢oegéon e coordena¢do organizacional e

para a propria geréncia da empresa.

O e-Business e o e-Commerce ja sdo uma realidade. Seus impactos variam meito d
setor para setor, mas ndo se pode mais vé-los owdsmo passageiro. Os investimentos ja
realizados e alguns ganhos obtidos por algumasesagpmostram que a InternetBusiness

criam um valor adicional aos clientes de uma engpeeportanto, maior faturamento.

Estar na Internet e ter uma estratégia-8esiness, ndo sao obrigatérios, mas é preciso
entender os riscos decorrentes dessa posicao .n€ltr@aior risco das empresas nao
investirem ja, € 0 atraso em se criar sua curvapmendizagem e, como 0 tempo nessa
tecnologia é critico, o tempo de reagir pode seryegzes, maior que o tempo de ver seu

negaocio ir para a concorréncia.

A e-Empresa serd aquela que conseguir integrar lnoméos negdécios nos dois
planetas: o planeta real (terra) e o planeta digitaver noe-Business uma forma adicional
nao de tecnologia, mas sim de gerar valor paradiEmes e assim, crescer em seu mercado
Schwartz (2001).
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4 CLICKSTREAM

Analisando a Web vé-se que ela se trata de umasanfemte de dados, dados estes
relativos relativos ao comportamento de individgasndo estes interagem coiebsites
atraves ddBrowsers. Apesar destes dados estarem desorganizados reséiim tratamento,
eles tém potencial para prover detalhes, até adesaonhecidos, sobre a utilizacdo de
Websites por qualquer ser humano. Estes dados sdo denawsimldkstream, ou seja,

streams de requisicaacglicks.

Clickstream € considerada uma imensa fonte de dados nao thsclplque é trazida
ao ambiente d®ata Webhouse para analise, seja por si propria, seja por coagdio com
fontes de dados convencionai¥ickstream € literalmente um registro de todos gestos feitos
por qualquer visitante a uilvebsite. E esta fonte de dados tem um potencial muito megie

as fontes de dados tradicionais (Voelcker ,2000).
Com oclickstream é possivel obter estatisticas do site do tipo:
a) que partes do site Web sdo mais visitadas?;
b) que partes do site estdo mais associadas a réaidagcompras?;
C) que partes do site sdo pouco visitadas?;
d) em quais paginas o usuario normalmente interrompesado — a sequéncia de
navegacao no site Web?;

e) qual é o perfil de navegacao dos novos visitartesitd?;

f) qual é o perfil de navegacdo dos clientes j4 exs$® E dos clientes mais

lucrativos?;
g) e dos clientes que compraram no site frequentennetatignam nossos produtos?;

h) qual é o perfil de navegacdo de um cliente a pdeta@ancelar nosso servigo,

reclamar ou processar-nos?,

i) qual a melhor forma de induzir o cliente a regisseno site, de forma a obtermos

alguma informacao Util a seu respeito?;
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]) quantas visitas os clientes nao registrados reallmmmalmente antes de decidir se

registrar? Antes de comprar um produto ou servigo?;

4.1 COLETA DOS DADOS DE CLICKSTREAM

Conforme Meire (2000), os cliques ocorridos no islem\Web devem ser armazenados
da forma mais detalhada possivel, registrandaaa&ora, endereco IP do cliente remoto,
pagina requerida (caminho relativo ao endereco &@lguma servidora), controle carregado e

informacé&o dacookie, caso disponivel.

Esse grande nivel de detalhes traz ganhos e difidas. O volume de dados muito
detalhado torna-se dificil de ser compreendidoatisado. O problema mais sério ao analisar
sequéncia de cliques na Web, porém, é entendentexto em que um determinado evento
ocorreu. A visita a uma pagina pode ter sido desjea partir de urtink em outra pagina de
outro site Web, abandonando a pagina logo a sdggse tipo de evento isolado ndo pode ser
analisado, e o0 objetivo maior é procurar identifisaqiiéncias que compdem um sesio
navegacao no site Web. Outro problema € a idemgéic através do endereco de IP do
usuario remoto. A maior parte dos provedores daret geram um endereco de IP dinamico
Nno momento que o Usuario se conecta através degwovDurante a sessao, o usuario podera
ser identificado através desse endereco, mas maopessivel rastrear de forma confiavel

outras sessdes do mesmo usuario.

Uma solucédo satisfatéria para esse tipo de problénaacriacdo deookies pelos
servidores Web, gravados como arquivos localmeatmaquina do usuario. okie é um
pequeno conjunto de informag¢des que o usuarioaaagitazenar e enviar posteriormente ao
servidor Web, de forma que ele possa ser idendificde forma Unica durante a sessao
corrente e em sessdes seguintes. Pode conter aigdas dados como nome e companhia do
usuario, quando o mesmo aceita se registrar jumtpravedor. A coleta e organizacdo das
atividades declickstream em sessdes auxilia substancialmente as andlissripoes de
comportamento de navegacdo, ao prover um conteata p sequéncia de atividades.

Supondo a utilizacdo dmokies, os dados coletados e transformados no seguimafo:
a) data e hora do acesso a pagina;
b) identificagdo do usuério;

c) identificacdo da sessao;
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d) pagina e evento requisitado.

4.2 MODELO DIMENSIONAL RESULTANTE

Na figura 5 esta representado o modelo estredtralodo ddata Mart de clickstream.
As dimensoes ilustradas sdo data universal, horsensal, data local, hora local, usuario,

pagina, evento e sessao.

As tabelas de datas foram separadas das tabelbsrd® como em outros casos
similares, pois tém sentidos distintos. A dimenddia tem o significado de um dia dentro de
um calendario, um més, um dia de semana, uma estapiiesentados por atributos textuais.
A hora é simplesmente a representacdo de um iastiemtro de um determinado dia, sem
atributos — a ndo ser em um caso especifico sgedpadicionar o tempo em intervalos
determinados. Além disso, € improvavel que ocorfatos para todas as combinacdes

possiveis de datas e horas, justificando a repias@Ende uma dimensdo com data-hora.

Figura 5 — Representacdo do modelo estrela ihtdraData Mart declickstream
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Fonte: Meire (2000)
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Adicionalmente, data e hora foram representadaticddamente como data e hora
local e data e hora universal, permitindo um acarhpmento dos fatos no horéario absoluto e
no horério local de cada usuario. A dimensao usutescreve cada usuario gerador dos fatos,
desde que o0 mesmo este associado ao identificadeocd de sua maquina. A dimenséao
pagina descreve cada uma das paginas constituiotete Web, provendo ndo somente sua
localizacdo, mas também seu tipo, a que funcdoestapou que informacdes apresenta ou
captura (como um formulario). Esses detalhes amilina compreensdo da estrutura
hierarquica do site Web e deve ser atualizada coefcejam feitas alteracdes na estrutura e
contetdo do site. A dimensdo sessdo € a mais iampertientre as dimensdes, representando
uma classificacdo em nivel mais alto do tipo des&egealizada. Deve ser mais que um
Agrupador de eventos gerados durante uma sessagsui®io, devendo caracteriza-la
conforme a acdo tomada: “Pesquisa por informa¢i@yegacado randémica”, “ Pesquisa de

produtos e prec¢os”, “Criacao de um pedido”, “VistmDescontente”.

Importante ressaltar que o critério para classjficada sessdo pode ser simples
conforme as acbes tomadas durante a sessdo, oteramidacdo da sessao pode exigir
recursos mais complexos. A equipe responsavel [peEta Warehouse deve avaliar
criteriosamente a classificacdo da sesséo duramgeoaesso de Extracdo-Transformacao-

Carga (ETC). A implementacdo desse processo € wafide combinando técnicas de

extracao de dados, reconhecimento de padrbesiseaddlinter-relacionamentos.

A tabela de fatos registra somente um fato: tengmmmlido, representando um valor
estimado do tempo decorrido entre a ocorréncia \aemte corrente e o seguinte. Essa
diferenca ndo pode ser considerada de forma epais,a consulta e navegagdo em uma
pagina ndo é uma atividade “formal” — o usuariogoinimizar a janela ou acessar um outro

site qualquer durante um evento cujo tempo deapgichuito longo.

Esse modelo dimensional permite uma série de pwgunteressantes a respeito da
utilizacdo de um site na Web: quais sao os vigtamais freqlentes, quais as partes mais
visitadas, qual a relacdo entre os melhores cBeetgaginas e usuarios. Qudo melhor
populadas estiverem as dimensfes sessdo e usomiioor o resultado das analises da

sequéncia de cliques através do site.
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5 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

Neste capitulo serdo descritas as atividades desgragas em cada fase do modelo de
desenvolvimento adotado para construcdo do traballambém serdo relacionados e

discutidos os resultados obtidos a partir do mesmao.

Para esta aplicacdo desenvolveram-se varias pagigass relatorios e graficos, mas
o enfoque principal do trabalho é o estuddCtickstream. No levantamento de informacgdes,
fez-se o levantamento em varios sites de agénaasukdsmo, identificando quais o0s
procedimentos que sdo executados desde a ent@adaesicerramento de um processo em

sites de agéncias de turismo.

5.1 TECNOLOGIA UTILIZADA

Foi utilizado o ASP (Active Server Page), que é tietaologia criada pela Microsoft,
gue combina HTML, comandos script e componentesv@Xt para criar paginas web com
conteudo dinamico. Os scripts em paginas ASP sécuédos no servidor web, ao contrario

de scriptlient-side, executados no browser do cliente.

Em ASP podem ser utilizadas quaisquer linguagemsgpertem ActiveX scripting,
tais como: VBScript, Jscript, PerlScript, Rexx ethHey. Para execucéo deste trabalho,

utilizaram-se as linguagens de script VBScript &ips

Originalmente, ASP somente poderia ser utilizada servidores web da Microsoft
(PWS — Personal Web server e IIS — Internet InfoioneServer) para a plataforma Windows.

Para o desenvolvimento deste trabalho utilizouB8S como servidor Web.

5.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para implementacdo do aplicativo foram utilizadasfearamentas Frontpage2000,
FirstPage2000, PowerDesigner, Kavachart e o baaaados Access2000. O Frontpage2000
foi utilizado para elaboracdo das paginas do apliwgéa o FirstPage2000 foi utilizado para a
programacao. Para geracdo dos graficos, foi uliiza Kavachart. O banco de dados
utilizados foi o Access2000, ja a modelagem doslath aplicativo e os outros diagramas

foram elaborados pelo PowerDesigner.
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5.2.1 FRONTPAGEZ2000

Microsoft FrontPage ajuda a criar e administrarsies com facilidade. E uma
ferramenta poderosa que ndo exige do usuario grandbecimento em HTML para
desenvolver um site com recursos basicos. Com otFFage pode-se editar o HTML e os
scripts existentes, pode-se atribuir varias formatacdespaéginas através de temas
predefinidos, definir a estrutura e ordem de nag&gainserihiperlinks, elementos graficos e

animacoes. A tela principal do FrontPage 2000 sgstésentada na figura 6.

Figura 6- Tela principal do FrontPage 2000
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5.2.2 FIRST PAGE 2000

E uma ferramenta gratuita para desenvolvimento its. sSEsta ferramenta possue
exemplos de varioscripts ja prontos para serem incluidos no cédigo HTMLlsspe oWeb
Reference que é um glosséario de todas as tags disponivei$iENiL, possueJavascript
Rollover Module, um pequeno utilitario que gera o coédigo dawascript para criar imagens
com o efeitorollover, muito utilizado em botdes, enfim, uma boa fermataeprincipalmente
para a programacédo. Foi utilizado esta ferrameata jp programacao ASP, Vbscript e

Javascript. A tela principal do FirstPage estasgrada na figura 7.
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Figura 7 - Tela principal do FirstPage
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5.2.3 POWERDESIGNER 6.1

E uma ferramenta CASE para modelagem de sistemagerramenta permite
desenvolver uma estrutura légica de um banco desdgde € independente de qualquer
software ou estrutura de armazenamento de dadese Déna representacdo formal dos dados
gue sdo necessarios para a implementacdo. O PasignBe ProcessAnalyst foi utilizado
para desenvolver o Diagrama de Contexto, conforstd apresentado na figura 8. O
PowerDesigner DataArchitect foi utilizado para desdver o Diagrama de Fluxo de dados,

conforme esta apresentado na figura 9.

Figura 8 - Tela principal do PowerDesigner Procesdyst
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Figura 9 - Tela principal do PowerDesigner DataAtssdt
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Microsoft Access 95 & 97

5.2.4 ACCESS 2000

E um programa de banco de dados que permite ararazena quantidade de

informacgdes quase ilimitada, organizar informagiesima maneira que faca sentido para seu

modo de trabalho, recuperar informacdes, criar fdéinos, gerar relatorios significativos e

complexos, e compartilhar informacdes com a WebAlcess foram elaboradas as tabelas

do aplicativo. Na figura 10 é apresentada a tefecipal do Access.

Figura 10 - Tela principal do Access 2000

Microsoft Access - [tce : Eanco de dados] — =<
B2 arquive Editar Exibir Inserir Ferramentas Janela  aAjuda — 1= x||

IEEE AR = A - R R = = ==

Abrir B Estrutura

ove | P

[ZT] Criar tabela usando o assistente
Criar kabela inserindo dados

|Pronta

| I ) | | p— T —



24

5.2.5 PHOTOSHOP 6.0

O software Photoshop 6.0, serve para edicdo deemsag ajuda a trabalhar com
maior eficiéncia, explorar novas opg¢Oes criativggaduzir imagens da mais alta qualidade
para a impressao, a Web ou qualquer outro veiailmidia. Este sofware foi utilizado para
criacdo e edicao dos botdes Enviar e Limpar da blte figura 11 é apresentada a tela

principal do Photoshop.

Figura 11 - Tela principal do PhotoShop 6.0
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5.2.6 KAVACHART

Kavachart € uma excelente ferramenta para criagép,tempo real, de imagens

gréficas estatisticas, sendo de grande valia jpavaracdo de relatorios e afins.

Para o correto funcionamento do Kavachart, bastarfa download do arquivo
compactado kc4.0bl.applet.zip, que encontra-seownligpl na pagina do fabricante
(http://www.ve.com) . Feito o download, basta desgacta-lo para um diretério e copiar um
dos arquivos “.jar” para o diretério do aplicatigue deseje trabalhar. Existem varios
formatos de graficos. Para este aplicativo utiligewp arquivo “pieApp.jar’ que gera graficos
em formato de pizza. E necessario informar paramsetara a geracdo do grafico conforme o
quadro 1. Maiores informagdes sobre o Kavachartepodser obtidas em (VISUAL
ENGINEERING, 2002).
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Quadro 1 — Cédigo que gera os graficos

<applet code=javachart.applet.pieApp archive=pieApp .jar codebase=../tcc
width= 500 height=" 300>
<param name=datasetOyValues value=<%=chartData%>>

<param name=xLoc value= 0.49 >
<param name=yLoc value= 0.51 >
<param name=datasetOLabels value="<%=chartLabels%> ">

<param name=textLabelsOn value=true>
<param name=pieWidth value= 0.42 >
<param name=pieHeight value= 0.42 >
<param name=titleFont value="Arial,16,3">
<param name=labelFont value="Arial,12,2">

</applet>

A seguir é apresentada a explicacdo de cada lmipamdmetro do applet pieApp.jar:

a) <param name=datasetOyValues value=<%=chartData%®assado como

parametro a variavel chartData que € o resultadod8QL;
b) <param name=xLoc valué=9>: localidade do centro do grafico, entre 0 e 1;
c) <param name=yLoc valué51>: localidade do centro do grafico, entre 0 e 1;

d) <param name=datasetOLabels value="<%=chartLabels%%¥3me dos textos que
aparecerao no grafico conforme a variavel charbsaue armazena o resultado de
um SQL,;

e) <param name=textLabelsOn value=true> : torna mteisivel;
f) <param name=pieWidth valué=2> : largura do gréfico;
g) <param name=pieHeight value42> : altura do grafico;

h) <param name=labelFont value="Arial,12,2"> : fontetelxto do grafico.
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5.3 FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

O sistema criado tem como objetivo efetuar resedeagiagens a partir de um portal
de agéncia de turismo. Permite também conheceromséius clientes baseado na técnica de
clickstream, que permite tratar os dados operacionais no pdetalma agéncia de turismo.
Através de cliques no portal, sera possivel levaddalos e gerar relatorios e graficos de

operagdes que ocorreram no portal.

5.4 ESPECIFICACAO

Nesta secdo séo descritas as atividades desempsnhadase de especificacdo do

projeto, apresentando os diagramas que constitaeepnesentacdo logica do trabalho.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizada entrevista com uma agéncia
de turismo na cidade de Timbd/SC, na qual levastoa-necessidade de desenvolver um site
onde o cliente pudesse consultar e efetuar resdevgacotes turisticos, e atraveés de cliques
no site fosse gerado uma base operacional, na qugrente da agéncia pudesse obter
estatisticas de quais sec¢des mais visitadas days@és pacotes turisticos mais visitados e o

perfil dos clientes que acessam o site.

5.4.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Na figura 12 é apresentado o diagrama de contgeiado a partir da ferramenta
CASE PowerDesigner. Aqui se tem uma visdo macreistema como um todo. Utilizou-se

aqui a notacdo de Yourdon/Demarco, disponivel apri@ ferramenta CASE.

Figura 12 — Diagrama de Contexto
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O sistema é composto de duas entidades externamdha Usuario e Agéncia. Para a
entidade Usuario € permitida além da consultaregées do Sistema, efetuar o cadastro de
clientes e reservas de pacotes turisticos, aléracgder seus respectivos recibos. A entidade

Agéncia recebera as estatisticas de relatorioafiegs.

5.4.2 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

O diagrama de fluxo de dados identifica graficamentescreve o comportamento do
sistema. Estes diagramas apresentam uma visangeriaida de como o sistema € usado. Na

Figura 13 esta representado o caso de uso impladenb aplicativo.



Figura 13 — Diagrama de Fluxo de dados
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A entidade usuério pode além de consultar secdsegfies do site, pode cadastrar-se
como cliente, fazer reserva de pacotes turistedésy de receber seus respectivos recibos. A
entidade Agéncia é responsavel pelo cadastro datgsaturisticos, profissées e unidade de
federacdo, bem como recebera os relatorios e gsafie estatisticas, como € apresentado nos

processos quatro ao nove.

5.4.3 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER-LOGICO)

O modelo entidade relacionamento (MER-LOgico), &rdiaos principais objetivos ou
entidades do sistema. A figura 14 apresenta o raodel

Figura 14 — Modelo entidade relacionamento (MBERgico)
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5.4.4 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER-FISICO)

A figura 15 apresenta o modelo entidade relaciomémn@IER-Fisico). E constituida

de campos de cdodigo e tipos no banco de dados $\26€§.

Figura 15 — Modelo entidade relacionamento (MES§ieB)

CLIENTES
CDCLIENTE Longlnteger PACOTES
NMCLIENTE Text(25) CDPACOTE Longinteger
NRCPF Text(11) ﬁ NMPACOTE Text(50)
IDADE Integer CDCLIENTE = CDCLIENTE-OTE = CDPACOTE - | VLPACOTE Currency
DSENDERECO Text(40) U CLOUES " TPTRANSPORTE  Text(30)
NRCEP LonglInteger Q DSDURACAO Text(50)
NMCIDADE Text(20) CDCLIENTE  Longinteger NMHOTEL Text(50)
NRTELEFONE Longinteger IDCLIENTE Text(1) ITEMINCLUSO1 Text(30)
DSEMAIL Text(30) CDPACOTE  Longinteger ITEMINCLUSO2 Text(100)
DSSENHA Text(6) IDPACOTE Text(1) ITEMINCLUSO3 Text(30)
NRACESSOS Integer NMPAGINA  Text(50)
ULTIMOACESSO  DateTime DTACESSO  DateTime
CDPROFISSAO Longlnteger SoUF = SaU HRACESSO  Integer
SGUE Memo NRACESSOS Integer
CDPACOTE = CD/PACOTE
—
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CDPROFISSAO = CDPROFISSAO CDRESERVA Longinteger
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DTRESERVA DateTime
DTSAIDA DateTime
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R NRACOMPANHANTES  Integer
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CDPROFISSAO  Integer UNIDADEFEDERACAO !
DSPROFISSAO  Text(50) SGUE Text(2)
DSUF Text(50)

5.5 APRESENTACAO DO APLICATIVO

5.5.1 MENU PRINCIPAL DO APLICATIVO

Ao entrar no site, sera apresentada a tela prindipaaplicativo, disponibilizando
acesso aos demais recursos, conforme figura 1@aNlgara € apresentado ao usuario uma

identificacdo, para que caso seja cadastrado@ersitar com seu e-mail e sua senha.

E apresentado, “FreeseTur”, como nome da Agéreifiudismo no site. FreeseTur é
um nome ficticio, usado apenas para a elaboracgoaddtipo. No quadro 2 € apresentado o

diagrama de navegacao do site.



Quadro 2 — Diagrama de navegacéao do Site
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Figura 16 - Tela principal do sistema para os ussiar
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O primeiro item do menu é chamado “Principal’, nelgta a pagina inicial do
aplicativo conforme mostrado na figura 16. O segudi@d item “Pacotes”, nele estdo diversas
opcdes de pacotes turisticos divididos por redifasileiras e uma outra coluna por pacotes
Internacionais. O terceiro é o item “Clientes”, gue cadastro de clientes. Somente com o0s
dados preenchidos sera possivel o usuario efaiaaeserva. O quarto é o item “Dicas”, nele

estdo diversas dicas sobre viagens.

A partir desta tela inicial ja sdo capturados aguels dos usuarios. Os cliques dos
usuarios sao salvos na tabela “Cliques” do bancalatos, diferenciando os cliqgues de
usuarios cliente e ndo clientes conforme os paras@assados, como mostra o quadro 3.
Antes de capturar os cliques, é verificado nestasedemais secdes do site se 0 usuario que
estd acessando o site € ou nao cliente atravésoftiees gravados no cliente. ©ookie é
gravado quando ocorre um cadastramento de clienteqguando o usuario entra com sua
identificacdo na tela inicial do site. Dentro daokie € informado somente o cédigo do
cliente. Caso o usuario nado seja cliente, é apt@adera tela conforme a figura 16, e sao

gravados os cliques nas se¢fes como usuario regbecli

Caso o usuario do site seja um cliente, e se fisntino site, € apresentado a tela
conforme a figura 17. Neste caso, € lidoookie da maquina do cliente, e apresentado ao

usuario uma saudacao personalizada com o niumeazeadsos efetuados no site, o ultimo
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acesso no site, e 0os 3 pacotes turisticos matsddés pelo mesmo com um link direto aos
pacotes, com o objetivo de facilitar a reserva aeofes do cliente, visto que o usuario tem
preferéncia por estes pacotes.

Além das 2 opcdes de ser cliente ou ndo clientelaagxiste a figura do Gerente da
Agéncia, na qual é disponibilizado o menu de “Esiaas”, na qual sera apresentado opgdes
de gréficos e relatérios para analise e tomadaedis@kes conforme cliques dos usuarios no

sistema, conforme a figura 18. O mesmo € identiticatravés de codigo diferenciado no

cadastro de clientes.

No canto direito do topo do site, para usuariosntdis, € apresentado o link “Encerrar
Sessdo”. O “Encerrar Sessdo”, faz com que o usafetael ogoff do site, e assim é expirado
o cookie da maquina do cliente.

Figural? - Tela principal do sistema para os aiignt
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Figura 18 - Tela principal do sistema para o gereatagéncia
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No quadro 3, é apresentado a rotina de gravacalodes desenvolvido em VBScript.

Nesta rotina, antes que ocorra as gravacoes dpgesliverifica-se na tabela de cliques, se 0s

parametros que foram passados ja existem na t&ekxistirem, é feito uma atualizacéo no

campo nracessos da tabela de Cligques, incrementamomais 1. Caso os parametros

passados ndo se encontram na tabela de Cliqueer@mo valor 1 no campo nracessos da

tabela de Cliques.



Quadro 3 — Funcao de gravacao dos cliques
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<%

Function GravaCliques(parcdcliente, paridcliente, p
parcdpacote)

dim snpCliques
locSQL = "SELECT * FROM CLIQUES WHERE nmpagina ="
"AND dtAcesso =" & " #" & Month(date) & "/" & Da
&"H# & _
"AND cdcliente =" & parcdcliente & _
"AND hrAcesso =" & Hour(Time())
Set snpcliques = Server.CreateObject("ADODB.Record

snpCliques.Open locSQL, glbconexao

if not snpCliques.EOF then

'‘Caso seja encontrado algum registro faz o updat
aquela hora

locSQL ="UPDATE Cliques SET nracessos = nracess
"WHERE nmpagina = " & parnmpagina & """ &
" AND dtAcesso =" & " #" & Month(date) & "/" &
&"#" & _
" AND hrAcesso =" & Hour(Time()) & _
" AND cdcliente =" & parcdcliente
glbconexao.Execute locSql
else
'‘Caso nao seja encontrado nenhum registro, cria

locSqI="INSERT INTO Cliques (cdcliente, idclien
idpacote, cdpacote, nracessos)" & _

" VALUES (" & parCdcliente & "," & _
" " & paridcliente & "'" & _
"" & parnmpagina & "," & _
" #" & Month(date) & "/" & Day(date) & "/" & Yea
" & Hour(Time()) & "," & _
" " & paridpacote & "," & _
"" & parcdpacote & "," & _
"r&1&")"
glbconexao.Execute locSql
end if
snpcliques.Close

set snpcliques = Nothing

End Function

%>

arnmpagina, paridpacote,

" & parnmpagina & """ & _
y(date) & "/" & Year(date)

set")

e, incrementando o nr_acessos para

os+1"&

Day(date) & "/" & Year(date)

um novo com nr_acessos = 1

te, nmpagina, dtacesso, hracesso,

r(date) & "#," & _
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Para a funcéo GravaCliques, sdo passados 0s segammetros:

a) parcdcliente: Cédigo do cliente. Se for cliente asgado o cddigo do cliente,
conforme numero recebido no cadastro de Cliene$188 for cliente é passado o

valor “0”;

b) paridcliente: Um identificador (S/N), se o usuaéioou nao cliente. Usado para
facilitar a montagem dos graficos/relatérios dacapivo;

c) parnmpagina: Nome da secao acessada pelo usuario;
d) paridpacote: Um identificador (S/N), se a secatada € ou ndo pacote turistico;

e) parcdpacote: Cddigo do pacote turistico. Se footeatristico é passado o codigo
do pacote, senédo é passado o valor “0”.

5.5.2 OPCOES DE PACOTES TURISTICOS

Na Figura 19 estd representada a tela de opcopaadees turisticos. As opcdes de

pacotes estdo separadas por regides brasileirallima coluna por pacotes Internacionais.

Figura 19 - Tela opcdes de pacotes turisticos
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P Minas Gerais P Parana P Buenos Aires
P Rio de Janeiro b Rio Grande do Sul P Cancun
b 530 Paulo P Santa Catarina P Orlando

=
|@ Concluido ’_ ’_ |E Intranet local
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Apds o usuario escolher o pacote de seu interésapresentado o pacote escolhido
com maiores detalhes, como tipo de transporte,céaralo pacote, Hotel em que sera
hospedado, preco por pessoa, e demais opcdesamaiospacote, conforme mostra a figura
20. No topo do canto direito da tela, existénk “Reserva On-line” para efetuar a reserva de

algum pacote turistico.

Figura 20 — Exemplo da tela do pacote turisticeei$igo

43 Agéncia de turismo >33 FreeseTur ¢<< - Microsoft Internet Explorer

J Arquiva  Editar Egibic  Favoritos  Feramentas  Ajuda

| = Wolkar + = - @ at | @.F’esquisar [Z Favoritos ‘E'gHistéfico |J%- =) @ T .I:E] EQ.

J Enderego I@ http: #/freeseftoc/santacatarina. asp

Freeselur

sabado 45/2002 PACOTE - SAHTA CATARIHA

> LB -
Principal

Pacotes

Camborid
Feserva
Oreline

Transporte: Terrestre
Duracio: 2 dias e 2 noites
Hotel: Fisher Hotel

o Cafe dz matad ciso
s TOur Aoing peitepas pofas funsiicos O odade

= KIF viggem

Preco por pessoa: Rf 210,00

=]
|@ Concluido ’_ ’_ |E Intranet local

5.5.3 IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Apos escolhido o pacote turistico, e clicaddink “Reserva On-line”, é solicitado ao
usuario que entre com seu e-mail e senha informadaseu cadastro. Esta identificagdo é
obrigatéria para que seja garantido que os dadosmiados no cadastro do cliente foram
informados de forma correta para haver segurancaadastramento de reserva. Caso o
usuario nao esteja cadastrado no site, hdinknsolicitando o mesmo para o cadastro. Na

figura 21 é apresentada a tela de identificacao.
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Figura 21 - Identificag&o do cliente

3 Agéncia de turismo >>> FreeseTur <<< - Microsoft Internet Explorer

J Arquive Editar Exibir  Favoritos  Feramentas . Ajuda |
J Hvglar + = - @ ﬁ | @Eesquisa[ @Fa\?ur_itas QgHistéricU | I%v' LS - EI ,,g

J Endereca I@ http: A freesetecdidentcliente.azp™5 ﬂ lfpl'

Freeselur

terca-feira 28/5/:2002 IDEHTIFICHgﬁO

E-rnail |

Senha |

Para efetuar reservas de pacotes em nosso sisterna wocé deve inforrnar
seu codigo e sua senha. Caso wocd ndo esteje cadastrado cligue agui
2 presncha o seu cadastro,

“Enviar X timpar ]

=
4] | =

|@ Concluido lilil

(EE Intranet local

5.5.4 RESERVA

Apbs reconhecida a identificacdo do usuario € aptada a tela de reservas, na qual ja
traz os dados preenchidos no cadastro do usuar@eraco solicitado, ou seja o pacote
turistico escolhido.

Para que se possa efetuar definitivamente a regesghcitado ao cliente, o nimero de
acompanhantes, a data de saida, ou seja, a daj@e=m usuario deseja viajar, a forma de
pagamento, com as op¢des em dinheiro ou chequ@rocemostra a figura 22.
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Figura 22 — Tela de Reserva

'3 Agéncia de tunismo >>> FreeseTur <<< - Microsoft Internet Explorer - [Trabalhando off-line]

SI=1k |
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J Endereca IE] http://freesedtcoreserva. asp?1 $timaot3 :I .PI'

— =
Frreesedwr

RESERYA

sabado 20/7/2002

Morme: Carlos Ricardo Freese CPF: 00486350908
Endereco: Rua Dr. Blumenau, 2810 CEF: 89130000
Cidade: Indaial

Estado: SGC
| Telefone: 3220454 Servico Solicitado: CEARA
E-mail: carlos@inf.furb.br
.,
s
- ~ MUm. Acompanhantes Data da Saida
I I (ddfmmiyyyy)
Forma de Pagamento
IDinheiru -l
4] | ]
|@ Concluida El_"" Intranet local o

Apos ter preenchido os dados solicitados no cauldstiReserva, é apresentado a tela

com a confirmacdo da Reserva e um link para qusuario possa imprimir sua reserva,
conforme mostram as figura 23 e 24.

Figura 23 — Tela de confirmacéo da Reserva

| Arquive  Editar  Exibir  Favoritos

Ferramertas  Ajuds

J Edolar - = - = £}| al_:.‘esqu_ls_ar‘ F'._ékaFavor_ltos @Hlstér‘lco | %- = - = g

| Endereca [@] hitp: //fieese/tocsieciboreserva asp 71 $15$135

=l &n

i =
FreeseZur

COIIFIRMA(_:J"‘.O DA RESERV A

terga-feira 28/5/2002

Prezado senhor(a) Carlos Ricardo Freese, sua reserva foi efetuada com sucessal

= Preparar para impressio

-1
4l | »
|&] Concluido EE Intranet local 7

Figura 24 — Tela de impressao da Reserva
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Agéncia de turismo >>> FreeseTur <<< - Microsoft Internet Exzplorer — O] =l

Reserva

Cliente: Carlos Ricardo Freese
Data da reserva:  28/5/2002
Data da viagem: 2571272002
Tipo de pagamento: Dinheiro
Muim. acompanhantes: 1
Pacote: Santa Catarina

Valor tokal:  R$ 210,00

5 Irmprimir £ Fechar

5.5.5 SECAO DE DICAS

E apresentado ao usuario dicas basicas e Gtess walgens, conforme figura 25.

Figura 25 — Sec¢éao de dicas de viagens

géncia de turizsmo >>> FreezseTur <<< rozoft Internet Explorer

J Arquive . Editar Exib Favartos  Ferramentas Ajuda |
J Hvglar + = - @ ﬁ | @Eesquisa[ @Fa\?ur_itas QgHistéricU | I%v' LS - EI ,,g
J Endereca I@ http:Afreeseltec/dicas.asp ﬂ ol

Freeselur

terca-feira 28/5/:2002 DICAS DE VIAGENS

Confira algurmas de nossas dicas para se ter uma boa viagem.

Reconfirme sua viagem
Ao chegar ao asroporto ou hotel, confirme sua data de partida, Se estiver viajando em grupo, deixe gue o
guia acompanhante faz isso por wvocg, —

Apresentacido no aeroporto
Chegue com uma hora de antecedéncia no vio doméstico e duas horas no voo internacional,

Declare seus pertences
Equiparnentos fotograficos e de filmagem devern ser dedlarados 4 Policia Federal f alfdndega. Assim, yvocd
ewvita problernas ao retornar ao pais.

Identifique sua bagagem
Por dentro e por fora evitar extravio. Faga isso tarmbém com sua bagagemn de miao,

Cinto interno
Guarde nele sua passagem, passagem, passaporte, cartdes de créditos e dinheiro, Mo caso de perda da =
123 i A Himl i

| =

ﬁﬁﬁﬁﬁ Ao e wneF By il mivm At e

4l




41

5.5.6 CADASTRO DE CLIENTES

Para que o usuario consiga efetuar reservas, &g#&ae que o0 mesmo efetue seu
cadastro . Apés ter preenchido os dados, e clicamdbotdo “Enviar” é gravado os dados

preenchidos em uma tabela e também gravado umecooki o codigo do cliente.

O primeiro cliente a ser cadastrado no site, dewvabéigatoriamente ser o
Gerente/Administrador da Agéncia. Quando é gravadarimeiro cliente, é inserido no
campo idAdministrador o valor “S”, identificando euo cliente é Administrador,
possibilitando assim que identificado no site, sees menu “Estatisticas”. Para os demais
Clientes cadastrados € gravado o valor “N”, imgobgindo o acesso ao menu “Estatisticas”.
Na figura 26 € apresentada a tela de cadastroeseed.

Figura 26 — Tela de cadastro de clientes

<3 Agéncia de turismo >>> FreeseTur €<< - Microsoft Internet Explorer

=10ixi
J Arquive Editar Emibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
J S iglkar - = - ",a ﬁ | @Pesquisa[ ] Favaritos @Histérico | Eﬁé- é @2‘ - E g
J Enderego I@ http: /A Mfreese/tocciclientes. azp ;I ol

terca-feira 28/5/:2002 CADASTRO DE CLIENTES

Preencha corretamente com seus dados pessoais para efeturar posiveis reservas de nossos pacotes turisticos

Marme |

cPF Sexa [M =]
| EstatisHEES Endereco | cr[
Cidade | Estado [SaMTA CATARINA =1
Telefore [ E-mnail |
Profiss3a [Informe a sua érea de atuacdo = | Idade I_
Senha |—

=
4 |

|&] Concluido [ !E Intranet local A

Apos ter preenchido os dados solicitados no camldstrCliente, € apresentado a tela
com a confirmacdo do cadastro e um link para qusudrio possa imprimir a identificacao e

a senha para futuras reservas de pacotes turisttooforme mostram as figura 27 e 28.



Figura 27 — Tela de confirmacao do cadastro éates

3 Agéncia de turismo >>> FreeseTur <<< - Microsoft Internet Explorer

J Arquive Editar Exibir  Favoritos  Ferramertas  Ajuda
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J S alkar ~ = - @ 7t | al_:.‘esquisaf r=‘._*iiaFa\'r'u:!r_itos @Histér’ico | I%" =] - @ g

J Enderego |€] http: A ffreesetccirecibocliente. asp? 3$C arlos* 20Ricardo 2 20F rees edtiman

LI ol

terca-feira 28/5/:2002 COIIFIRMA(_:ﬁO DO CADASTRO

Prezado senhor{a) Carlos Ricardo Freese, seu cadastro foi efetuado com sucessol

: =
Freeselur

A S Preparar piars impressio
b
4
|&] Coneluido [ [2E Intranet local A
Figura 28— Tela de impresséo da Reserva
2} Agéncia de turismo >>> FreeseTur <<< - Microsoft Internet Explorer — 3] =]

Cliente

Para futuras reservas de pacotes, informe os dados abaixo!

E-rail: crfreese@terra.com.br

Senha:  Einnao

EH Imprimiv [50)] Fechar

5.5.7 OPCOES DE ESTATISTICAS

O site oferece trés opcodes de graficos e trés spddeaelatorios. Através dos cliques

dos usuarios no site, é possivel analisar o peefiusuarios clientes e nao clientes.

Esta
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opcOes de Estatistica somente € apresentado ant&Administrador da Agéncia. A figura
29 apresenta tela de opc¢des de estatisticas.

Figura 29 — Tela de opcdes de estatisticas

2} Agéncia de turismo >>> FreeseTur <<< - Microsoft Internet Explorer
J Arquivo

Editar Exibir Faworitos  Ferramentas  Ajuda

J “Hioltar v b - @ at | aﬁ‘esquisaf P._%QFavor_itos @Histc’\fico | %v’ = @ - J%g

J Endereco I@ http: A ffreeseficc fopooes estatisticas. asp ;I ol

y =
Freesedur
terga-feira 2852002
-

ESTATISTICAS

Selecione abaixo urma das opcdes de estatisticas.

Graficos

Relatdrios
b Pacotes turisticos mais procurados

b Perfil dos Clientes
b Secfies mais visitadas

b Clientes mais assiduos
P Horarios preferidos dos visitantes no Site

b Pacotes gus mais foram efetuados reservas

=]

i

BE Intianst local =

Conforme os cliques em pacotes turisticos, € pelssbter uma estatistica dos pacotes
turisticos mais visitados/procurados no site. Conéoa figura 30, é possivel fazer o filtro por
data, horério da visita e clientes, nédo clientearabos.

Figura 30 - Entrada para geracédo do gréaficaadetps turisticos mais procurados

'; Agéncia de turismo >>> FreeseTur <<< - Microsoft Internet Explorer

=10
J Argquive Editar  Emibir  Favortos  Femamentas  Ajuda
J Higltar = = - @ fat | al_:.‘esquisaf {5 Favoaritos @Hlsléflcu | I%' =h - Jg _[g

J Endereco IE] http:#/freese toc/estatisticas. aspPestatpacotes :I ol

[~ ]
Lireeselur
terca-feira 2852002

ESTATISTICAS

Pacotes Turisticos mais procurados

Periodo de: |

até: | (ddirarniy )
Horario de: I atée: | thh
- . Clientes /Mo Clientes: IAmbEis vl
\

Rh|
|@ Concluido

Intranet local
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Apés a entrada dos dados, € gerado o gréfico conpaostes turisticos mais

procurados. Segue um exemplo de um gréfico geralio Kavachart dos pacotes turisticos
mais visitados em um certo periodo. A figura 3leaenta a tela com o grafico gerado.

Figura 31 — Gréfico dos pacotes turisticos masymados

R Agéncia de turismo >>3> FreeseTur <<< - Microsoft Internet Explorer
| Arquive

Editar  Exibir Fawvoritos

Ferramertas  Ajuds

J Edolar - = - = 7at | al_:.‘esqulsar‘ (Gl Favaritos &3 Histérico | E-SH-=2 2
| Endereca [@] hitp: /fieese/toc/geragralicos. asp?pacotes =] &n
= =]
Princip#l Pacotes turisticos mais procurados
Cliques | Pacotes I
<+ Santa Catarina
= Sdo Paulo
- 1 Buenos Aires
S&a Pauio
25%

Buonos Aires
T2%

Santz Cataring
Sa%
Al

|&] Concluido

y il

Conforme os cliqgues nas secdes dos site, € posditerl uma estatistica das secdes

mais visitadas no site. Conforme a figura 32, éives$ fazer o filtro por data, horario da
visita e clientes, néo clientes ou ambos.

Figura 32 — Tela de entrada para geracao do grdéis se¢cfes mais visitadas

Arquive Editar Exibir  Faworitos

Ferramertas  Ajuds

St - > - @ D | Dreuen D roveres Bhimane | B & & - =R
Enderego [@71 Hitp: s ihresse/tociestatisticas. asp Pestatpagvisit = |
— =
FreeseZwur
guinta-feira 30052002
-

ESTATISTICAS

Secdes mais visitadas |
Periodo de: | ate: | Al
Horario de: | are | thh)
Clientes/MNao Clientes: |Ambss v|
-

Al
&1 Concluido

T ee

Intranet local
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Apés a entrada dos dados, € gerado o grafico casag@es mais visitadas. Segue um
exemplo de um gréfico gerado pelo Kavachart da@eseqais visitadas em um certo periodo.
A figura 33 apresenta a tela com o grafico gerado.

Figura 33 — Grafico das sec¢bes do site mais desta

Z} Agéncia de turismo >>» Fresse Tur <<< - Micraso ft Internet Explarer L =t |
| Arquive  Editar  Embit  Favortos  Femamentas  Ajuda |
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Pacotes

Clientes Cliques Secdes l

Dacas Cadastro de Clentes
Opcies de Pacotes
Secio de dicas

Estatisticasy

Pagina Inicial
Facote Mato Grosso

HENLO

Segﬁéo oie oiicas
C)pg%ﬁes e Pacoies =
20

Paagina inicial
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Pacote Mato Grosso
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Caciastto e Chientes
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De acordo com os cliques dos visitantes no siteossivel analisar qual o horario

preferidos dos visitantes no site. Na figura 34péesentado o grafico das preferéncias de
horéarios dos visitantes.

Figura 34 — Gréfico Horério preferidos dos visie@mno site

2N Agéncia de turismo >>> FreeseTur <<< - Microsoft Internet Explorer = ||:||ﬁ|
| Arquive Editar Ajuda |
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Conforme os cadastros efetuados pelos clientesalisado neste relatorio o perfil dos
clientes. O perfil € em relacdo a idade do cliesgep, e area de atuacdo, conforme mostra na

figura 35

Figura 35 — Relatério do Perfil de Clientes

'a Agéncia de turismo >>> Freese Tur <<< - Microsol ft Internet Explorer et II:Ilil
| Arquive  Editar  Emibir  Favortos  Femamentas  Ajuda |

| Evakar - = - D % | B Pesquisar il Faveritas S Histérica | - S =22

[@1 ropishessestcoreiperticlientes. asp? = & |

quinta-feira 30052002 PERFIL DOS CLIENTES
-

Perfil de Idades

Idade menor que 18 anos:
Idade entre 12 e 35 anos:
Idade entre 25 e 55 anos:
Idade maior Que 65 anos:

OONM

Perfil de sexo

Clientes do sexo masculino:
Clientes do sexo ferninino:

ouw

Perfil area de atuacdo

Trabalham na area administrativa:
Trabalharn como autdnomo:
Trabalham na area de educacio:
Trabalham na area de engenharia:
Trabalham na area de informatica:
Estudantes:

=NOOoOoO

Al

&1 Concluido 1EE Intranet local

Este relatério tem o objetivo de mostrar a fidelglalos clientes, ou seja, os clientes
gue retornaram ao site. Na figura 36 sdo mostrasa$ientes que acessaram o site por data.

Figura 36 — Relatorio de Clientes mais assiduos

“Z} Agéncia de turismo >>> FreeseTur <<< - Microsoft Internet Explorer ==l ES |
| Arquive  Editar  Exibir Favortos  Fermamentas  Ajuda i
| s=valer « = - (G 2} | e Pesquisar il Favarites S Histirica | b+ & =232
J Endereco IE] http:#/freese oo elclisntesassiduos. asp ;I o Ir

T =

quinta-feira 30/5/2002 CLIENTES MAIS ASSIDUOS
-

Data Cliente
28/5/2002 Carlos Ricardo Freese
2052002 Carlos Ricardo Freese
205,/2002 Mestor alberto Freese
05,2002 Anderson dos Santos

Al |_>ILI

[&] Concluida |BE Intranet local oz
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S&o apresentados 0s pacotes turisticos que nerigssaram ao cliente, ou seja, 0s que
mais receberam reservas. A figura 37 apresentiidnie por ordem de maior quantidade de

reservas.

Figura 37 — Pacotes turisticos que mais foram adietsi reservas

<M Agéncia de turismo >>> FreeseTur <<< - Microsoft Internet Explorer =] |

J Arquive Editar Exibir  Fawvoritos  Feramentas Ajuda |_
| svatar - = - @ [F] 2| DPesquisar Sl Favarites @ Histiica | By S B - H R
J Enderega l@ http: A ffreeseftociielpacotesieservas. asp ;I ﬁlr

quinta-feira 30/5/2002 PACOTES TURISTICOS QUE MAIS FORAM EFETUADOS RESERVAS

" Principal Pacote turistico Total de reservas

Pacotes

Clientes Santa Catarina 3
S30 Paulo 1

Minas Gerais 1

=
4] |
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5.5.8 ASPECTOS DE IMPLEMENTACAO

Dentre as ferramentas utilizadas neste trabalhdernos citar algumas caracteristicas
do porque da escolha de cada uma delas. O Fron#@age foi utilizado para desenhar as
telas do sistema. No mercado existem iniUmerasniiemntas para desenvolvimento de sites,
mas o FrontPage 2000 se destaca por ser uma feteangele exige muito pouco
conhecimento da linguagem Html, pois o cédigo Hémgerado quando desenhado as telas
pelo FrontPage. Para a programacéo, foi utiliza8orsiPage 2000, uma ferramenta gratuita,
muito utilizada pelos desenvolvedores Web, poisgsaade vantagem € separar as linguagens
de programacdo script por cores, ou seja, o quad@a VbScript € de uma cor, o que é
codigo JavaScript é de uma outra cor. Na ferrameht&oShop 6, foi desenvolvida toda a
parte de Menu do aplicativo por possuir grandesirses que auxiliam o usuario a criar
figuras. O Access 2000 € o banco de dados respelins@io armazenamento das informacdes

do sistema. A escolha deste banco de dados den serga pela facilidade em criar tabelas e
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consultas para o sistema. O kavachart foi a femganescolhida para a geracdo de gréficos.
Com um simples arquivo que é baixado da paginadwtedor e poucas linhas de cddigo, é
possivel gerar varios formatos de graficos na V@&mo tecnologia, utilizou-se ASP junto
com as linguagens de programacao VbScript e Japtageor ser nativo do ASP, VbScript
auxiliou no acesso a dados, bem como na autenbicBcasuarios no site.
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6 CONCLUSAO

Com o estudo feito para a realizagdo deste trapgieebeu-se a importancia de
capturar informacdes nddkebsites. O trabalho de capturar informacdes das transgédés
largamente conhecido, mas a parte nova € como reaptanalisar e entender o

comportamento dos clique dos usuarios\Welksites.

A contribuicdo basica deste trabalho é o estuddllistream, que tem como objetivo
basico o armazenamento, a publicacdo de cliquagresodados comportamentais da Web

gue guiam uma compreensao do comportamento ddeclien

No atual mercado das agéncias de turismo, € impertgue as agéncias tenham um
site com reservas de pacotes turisticos on-line gae permanecam competitivos e possam
atender com eficiéncia a necessidade de seus edie@om o auxilio da técnica de
Clickstream, osWebsites de agéncias de turismo terdo um diferencial qolesérvar, analisar

0s gestos, as preferéncias, e 0 comportamentaidekentes.

Com a falta de informagcdes em portais de agén@&@atsirtsmo, o aplicativo para um
Sistema de informacdo Web para agéncia de turissseddo entClickstream, vem com o
intuito de auxiliar o administrador da agéncia mdda de decisdo. Neste aplicativo, sao
geradas estatisticas sobre as visitas de usuapedikedos seus clientes, podendo assim, o

administrador da agéncia tomar decisdes necesgariadom funcionamento de sua agéncia.

A tecnologia ASP foi importante no desenvolvimedéste trabalho, ja que a mesma
foi responsavel pelo acesso a dados, e autentickc&suarios no site. Outra ferramenta que

mereceu destaque foi 0 Kavachart pela facilidadgedacao de graficos Web.

A maior facilidade encontrada na elaboracdo deatmlho foi em relacédo a escolha
das ferramentas utilizadas para desenvolvimenfmadaas Web, ja que no mercado existem

inUmeras ferramentas que auxiliam os desenvolved@eriacdo de Websites.

A maior dificuldade enfrentada durante a elaboragéste trabalho foi encontrar

material para o estudo da técnicalfliekstream.

Para finalizar sugere-se capturar maiores inforemgdbre 0s usuarios que acessam o

site, tipo, qual o navegador utilizado pelo usupem acessar o site, qual o caminho utilizado
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para acessar o site, isto €, se foi através dénknbanner ou digitado através da URL, qual a
duragdo da visita no site e implementar uma enquadte verificar se o usuario esta satisfeito

ou ndo com o trabalho da agéncia.



ANEXOS — DICIONARIO DE DADOS DO SISTEMA

Tabelal: Clientes
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Nome Cadigo Tipo P M
Cdcliente CDCLIENTE Longlnteger Yes |Yes
Nmcliente NMCLIENTE Text(25) No |No
Sexo SEXO Text(1) No |No
Nrcpf NRCPF Text(11) No |No
Idade IDADE Integer No |No
Cdprofissao CDPROFISSAO Integer No |No
Dsendereco DSENDERECO Text(40) No |No
Nrcep NRCEP Longinteger No |No
Nmcidade NMCIDADE Text(20) No |No
Sguf SGUF Text(2) No |No
Nrtelefone NRTELEFONE Longinteger No |No
Dsemail DSEMAIL Text(30) No |No
Dssenha DSSENHA Text(6) No |No
Nracessos NRACESSOS Integer No [No
Ultimoacesso ULTIMOACESSO DateTime No [No
IdAdministrador IDADMINISTRADOR Text(1) No |No
Tabela 2: Cliques
Nome Cadigo Tipo P M
Cdcliente CDCLIENTE Longlnteger No |Yes
Idcliente IDCLIENTE Text(1) No |Yes
Cdpacote CDPACOTE Longlinteger No |Yes
Idpacote IDPACOTE Text(1) No |No
Nmpagina NMPAGINA Text(20) No |No
Dtacesso DTACESSO DateTime No |No
Hracesso HRACESSO Integer No [No
Nracessos NRACESSOS LonglInteger No [No
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Nome Cddigo Tipo P M
Cdpacote CDPACOTE Longlinteger Yes |Yes
Nmpacote NMPACOTE Text(50) No |No
Vipacote VLPACOTE Currency No [No
Tptransporte TPTRANSPORTE Text(30) No |No
DsDuracao DSDURACAO Text(50) No |No
NmHotel NMHOTEL Text(50) No |No
Iteminclusol ITEMINCLUSO1 Text(30) No |No
Itemincluso2 ITEMINCLUSO2 Text(100) No |No
Itemincluso3 ITEMINCLUSO3 Text(30) No |No
Tabela 4: Reservas
Nome Cadigo Tipo P M
Cdreserva CDRESERVA Longlinteger Yes |Yes
Dtreserva DTRESERVA DateTime No [No
Cdpacote CDPACOTE Longlinteger No |Yes
Dtsaida DTSAIDA DateTime No [No
Tppagamento TPPAGAMENTO Text(20) No |No
nracompanhantes NRACOMPANHANTES Longlinteger No [No
Vltotal VLTOTAL Currency No |No
Tabela 5: Profissao
Nome Cadigo Tipo P M
CdProfissao CDPROFISSAO Integer Yes |Yes
DsProfissao DSPROFISSAO Text(50) No |No
Tabela 6: UnidadeFederacao
Nome Cadigo Tipo P M
SgUF SGUF Text(2) Yes |Yes
DsUF DSUF Text(50) No |No
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