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RESUMO

A recente popularizacdo do acesso a internet erginsento das ferramentas e
tecnologias para desenvolvimento de software baseath internet permitiu o

estabelecimento de um novo paradigma de ambiergma@pnal, onde usuéarios interagem

. ~ U _ | Excluido: sistemas de
remotamente coifistemas de Informagaolnformacgétilizando a plataformaveb. Relata-se . - /[informagéo

aqui o desenvolvimento de uBistemade Jnformacaoon-line voltado & gestdo académica
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ABSTRACT

The recent widespread access to internet servictha advent of new internet-based
technologies and software development tools hasasetew operacional environment
paradigm, in which users remotely interact withomfiation systems through the web. This
paper describes the development process of on-lireh-based academic management
software, and its impact on business and acadearmagement.
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1 INTRODUCAO

A principal fungdo do administrador, segundo Chiete (2000), é a coordenacéo de

1

Excluido: a

recursos.

Para obter a efetiva coordenacdo, € essencial guemanicacdo entre todos o0s
envolvidos seja eficaz. A sistematizacao da trecafbrmacdes € o primeiro passo para uma
efetiva coordenacdo. Essa sistematizacdo é realizaadvés da definicdo de mecanismos
padronizados de troca de informacéo, sejam estemural de avisos ou um software de
gestdo. Davis apud Hampton (1983) afirma que aaUmianeira pela qual a administracdo
pode se realizar em uma empresa é através do pootesomunicacédo, isto porque, é através
dele que chegam as informacdes necessarias aosadivdepartamentos da empresa, seja
guando assume um carater de orientacdo para acagasede uma tarefa especifica, seja

guando oferece suporte a tomada de deciséo.

Estudos realizados nos Estados Unidos apontammugerente ocupa em média 70%
do seu tempo de trabalho, comunicando-se com s&es,sejam superiores ou subalternos
(Robbins, 1981).

O sistema de comunicacdo de uma empresa é compamEafoente sanguinea para o
corpo humano por Hampton (1983). Enquanto o saalijoenta as células com oxigénio, o
sistema de comunicacdo supre todas as unidademptesa com informacgdes. Privadas da
guantidade necessaria de oxigénio, as célulasdoai mal e morrem; sem a informacao
necessaria, os varios departamentos funcionam allEixexpectativa, gerando certamente

uma ineficiéncia fatal tanto individualmente conawgtoda a empresa.

1.1 ORGANIZACOES VIRTUAIS

s

Excluido: sistemas de
informagéao

__J

nas empresas pode aumentar.Sdgemas de Informac&automatizados ndo se limitam a -

Excluido: sistemas de
informagéao

(N

trafegar a informacdo entre emissores e receptorgs podem também obter novas

informacdes a partir das informacdes brutas, deonaogroduzir informacéo para tomada de

Excluido: sistemas de
informacgao




informacdes entre as diversas unidades participathbe processo empresarial, sejam eles
funcionérios, departamentos, filiais ou até clisrgdornecedores, com um custo menor e com

mais eficiéncia (Laudon, 2000).

Segundo Chiavenato (2000), essa diminuicdo de @ustmtida pelo menor tempo de

espera em operacdes, simplificacdo de operac@ks;de do quadro funcional, entre outros.

As novas tecnologias de informacao (especialment@coocomputador e as redes)
possibilitaram as empresas estender o alcance utest#emas de comunicagdo além dos
limites fisicos de suas instalacdes (Gates, 1985)mitindo que funcionarios exercam suas
atividades de maneira coordenada sem estarem niergelisico da empresa, que clientes
comprem ou consultem informacdes de qualquer lugaem qualquer horario, que
fornecedores sejam informados automaticamente eldislgs de matéria-prima, entre outras

possibilidades.

A esse arranjo especifico da-se o nome_de orgdmzagtual As organizactes

virtuais podem ser empresas relativamente pequeass eficiéncia igual ou maior a
empresas muito maiores, devido a integracdo olgela uso correto da tecnologia de

informacdes (Laudon, 2000).

Venkantraman apud Rolt (2000) afirma que as conad@sd virtuais estabelecidas
neste modelo representam o estagio mais profundelagio da indUstria com o mercado. A
comunidade virtual € um sistema computacional quée pmplementar este relacionamento.
Além de estabelecer uma forma de relacéo clienteeéedor, este sistema caracteriza-se pela

criacdo de canais de comunicacao entre os progsodes. Conforme Rolt (2000, p. 11):

“A criacdo de canais de comunicacéo entre clignbele determinar uma mudanca no
papel do fornecedor, a medida que este deixa deapemas um fabricante de
determinado produto e passa a representar osgsésr@le um conjunto de clientes

organizados em uma comunidade”.

1.2 AINTERNET E O AMBIENTE WEB

A internet, que surgiu como interligacdo de redegeghamentais norte-americanas,

evoluiu para uma integracdo de redes a nivel iatéonal, tornando-se virtualmente como
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uma rede Unica em escala global. Gates (1995)alesas principais ferramentas para esse
desenvolvimento:

a) meios de acesso: a popularizagcdo e o baixo custeca#Exdes de internet, bem
como o surgimento de linhas rapidas (ISDN, DSL,€kg.) popularizou o acesso;

b) o correio eletrbnico: consiste no envio de mensmgetravés da rede de
computadores. As mensagens podem conter documentggogramas anexos,
permitindo outras possibilidades de colaboracaon alty texto das mensagens
propriamente ditas;

¢) a world wide web: a “teia de alcance global”, “wwvwau simplesmenteweb”, é
um misto de protocolo e software que permite aalizacdo remota de documentos

de hipertextd

Como qualquer rede de computadores, a internetifgeigpme outras solucbes de
comunicacdo a utilizem como canal, desde que hajguda de banda suficiente para

transmitir o tipo de midia desejado com temposedpasta aceitaveis (Tannenbaum, 1995).

/{ Excluido: ,

Gates (1995) cita varios usos do correio eletronmmo ferramenta para aumentar a

g

eficiéncia organizacional, bem como outras ferraawnolaborativas.

O ambienteweb se estabeleceu como a plataforma padrdo para lzonde
informacdes na internet (Nielsen, 2000). Inicialteedestinado somente a visualizacdo de
documentos de hipertexto,veeb se expandiu através da criagdo de varias tecraslode
forma a se tornar um verdadeiro ambiente operaki@een uma interface e linguagens
proprias (Siegel, 1996).

Essas novas tecnologias permitem que manipulanddaowmento de hipertexto, o

usuério dispare solicitacdes de bancos de dadametatde programas residentes no servidor,

_ { Excluido: nem ao mesmo

software. A impressdo para o usuario € que estk lem texto, sem perceber na maioria das

vezes, que este é a interface de um sistema denafdes (Abiteboul, 2000).

! Documentos que contém referéncias a outros dodosiemormalmente caracterizadas por um “alvo” \isua

que ao ser selecionado ativa a visualizacado dodecto que simboliza (Nielsen, 2000).
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L . , . ~ . . - Excluido: sistemas de
Através dessas tecnologias, é possivel ndo sonmgatgar Sistemas de Informacéo //{informagéo

tradicionais com o ambienteeb, mastambém desenvolv&istemas de Informacdmseados {Excluido: o desenvolvimento de

emweb. oo oo T ~~ =~ Excluido: sistemas de
informagéao

N

o e )

{ Excluido: totalmente

1.3 APRESENTACAO DA EMPRESA E DO PROBLEMA

O Instituto Catarinense de Pés-Graduacgdo — ICP@a&ampresa que agencia cursos
de pos-graduacdo no estado de Santa Catarina.nmfemed conta com 650 alunos em 15

cursos de pés-graduacgédo, em 8 cidades do estado.

O ICPG se propbs a ser uma organizacdo virtualedessleu nascimento. Na sede

administrativa, localizada em Blumenau, trabalhaa ugquipe extremamente enxuta, cuja

_ - Excluido: os cursos em nivel
g estratégico, e realizar a
S coordenacgdo académica dos

) { Excluido: também }

Em cada local de curso, existe uma coordenacad, hmcaecida pela entidade que

realiza o curso em parceria com o ICPG. A coordiamagcal cabe a gestdo académica do
dia-a-dia dos cursos, o contato com os alunos fegsares e o atendimento das necessidades

imediatas a realizacao dos cursos.

Uma caracteristica da pds-graduacgéo, do pontostiedd professor, € que as aulas séo
esporadicas, ao contrario da graduacéo, em quee exishorério fixo. O ICPG conta com um
corpo docente geograficamente distribuido, atuaatasvarias instituicdbes de ensino do
estado e do pais (ASSELVI, UFSC, FURB, PUC/PR, UWNISUNIVALI, FGV/RJ,
UGF/RJ, UFPR, UFRS, UCPel/RS, etc.). Para manggraidade dos cursos, a rotatividade é
extremamente baixa, mas persiste o desafio de ramtegm corpo docente disperso

geograficamente de modo a promover a coeséo erdistiplinaridade.

Do ponto de vista dos alunos, o ICPG tem como padikd qualidade o pronto
atendimento, mas deseja fazé-lo sem inchar suatwesir Grande parte do atendimento ao
aluno é realizado pela coordenacéo local, massumntrs que exigem o contato do aluno com

a coordenacéo central.

Dessa maneira, o ICPG necessitava de um softwagesd&o académica que permita:
a) integrar os diversosampi;

b) troca de informacdes entre o corpo docente e alenacao;
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¢) comunicacdo dos alunos com professores, coordelaezilee coordenacédo central.

Esses requisitos devem ser satisfeitos com o minaumento da estrutura

organizacional, para ndo perder eficiéncia admatish nem encarecer 0S cursos.

1.4 GESTAO ACADEMICA ON-LINE

Desde que surgiu, o ICPG disponibilizou em wsebsite todas as informacdes sobre
seus cursos (grade curricular, precos, corpo deckrtais e horarios, etc.), além de permitir

a inscricdo diretamente pela internet.

Excluido: Para a surpresa de
-, todos,

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 - { Excluido: ,

internet. Como todos os professores e entidadegipas também possuem acesso a internet,
_ { Excluido: sistema de informa(;é%)

com a internet, de modo a disponibilizar informacitoavés dowebsite de maneira

automatica.

Entretanto, apenas disponibilizar informacédo é asaeb apenas como publicacéo,
guando na verdade é um veiculo de duas vias. Dessaira, foi feito um estudo inicial para

a construcdo de programas que disponibilizassemeimaonteldo oriundo do banco de dados

{ Excluido: sistema de informa(;é}

informacdes geradas por coordenadores, profess@esos.

Como o sistema informatizado de gestdo académilizadb era um pacote fechado
de software de terceiros, havia duas opcfes ptrgrar 0 sistema existente com a internet:
solicitar a empresa que produziu o pacote de softewvalesenvolvimento de um mdédulo para

web, ou desenvolver programasmich’ que extraissem dados do sistema e integrassem
_ { Excluido: da

Nenhuma das duas opc¢Oes era viavel. O sistesteh traria tantas complicacdes
operacionais que ocasionaria aumento do trabalheeznde reducéo. O desenvolvimento de
um moédulo paraweb também ndo era interessante, j& que o sisteméameado em

tecnologias ja obsoletas, e ndo compensaria otimarso.

2 Atualizagéo de um banco de dados a partir de taetendo registros a inserir, excluir ou alterar.
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Portanto, foi tomada a decisdo de desenvolver wa software de gestdo académica.

Optou-se por desenvolvé-lo internamente, com pepsdgrio.

Inicialmente se pensou em desenvolver um sistebradbj com uma parte edesktop
usando o ambiente Windows como interface grafiaana parteon-line usando o ambiente
web. Mas utilizar esse enfoque traria complicacGesami@nais, como manter dois ambientes

de desenvolvimento e dois codigos-fonte, entreosutr

, { Excluido: totalmente

A decisdo que afinal foi tomada foi de desenvolveistemg baseadmicamente no--- { Excluido: em

7777777777777777 { Excluido: partir dos

desse enfoque:
a) a grande maioria dos alunos e a totalidade doggsofes j& domina o ambiente;
b) 100% de disponibilidade por parte dos usuarios;
c) acesso independente de localizacdo geogréfica;
d) independéncia de plataforma;
e) integracdo total entre as partes envolvidas noessm (aluno-secretaria, aluno-

professor, coordenagdo-professor, coordenacaojalue@da a processos de

B { Excluido: ¢

mantendo reduzido o quadro funcional com ganhdidiéecia;

f) eliminando a exigéncia de simultaneidade e perdutiro teletrabalho e a
colaboracdo de mudltiplos agentes, os projetos deogoodem ser acabados mais
rapido sem a exigéncia de controles burocratidogug o sistema de autenticacédo
de usuario age como um direcionador e auditorumfto trabalho, estabelecendo
autorizacdes e registrando operagoes;

g) custo total de propriedade (TéQextremamente baixo — ndo é preciso instalar o
sistema no usuario, nem dar manutencdo em outralidlades;

h) as informa¢Bes passam a estar disponiveis assins&u@roduzidas, bem como

podem ser distribuidas automaticamente;

3 TCO - Total cost of ownership: a soma dos cuséoadiiisicdo, instalagido, manutencéo e treinamentord

sistema de informagéo automatizado.
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i) toda a infra-estrutura de seguranca da conexaadeeseguro, criptografia, etc.) ja
é oferecida pela plataforma de sistema operacierdd servidor web, ndo sendo

necessario implementar esses procedimentos nosseftw

1.5 OBJETIVOS DO TRABALHO

s

todos os aspectos do ramo de atividade (coordenpigifessores, alunos e administrativo).

Objetivos especificos:
programacéo para o desenvolvimento de aplicac@eatlas em ambiente web;

b) organizar uma comunidade virtual através deSistemade Jnformacdobaseado - -

~

em ambiente web.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esté organizado nos capitulos deseaiitaixo:

do sistema de informac¢éo que da titulo a essellikabda andlise e implementacao

a sua operacionalidade;

proposto, limitac6es da implementacédo realizadagestées para trabalhos futuros.

/{ Excluido:

totalmente

_ { Excluido:

O

P { Excluido:

o

- ‘[ Excluido:

sistema

. ‘[ Excluido:

informagao

_ { Excluido:

P { Excluido:

_ { Excluido:

_ { Excluido:




2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AREDE INTERNET

A Internet é uma vasta rede, composta pela intgdig de diversas redes de
computadores privadas e publicas de diversos paigegernamentais, cientificas e

educacionais, assim como individuos, através daoglo

Foge ao escopo deste trabalho descrever a esteutufancionamento desta rede e do

hardware, software e protocolos que a compdem. Seréente demonstrado como a rede

. . i . _ - Excluido: sistemas de
internet pode servir de plataforma pgiatemas de Informacdaseados em ambiente web. . - {informagao

2.1.1 BREVE HISTORICO*

A Internet foi desenvolvida a partir da ARPANET|ada em 1969 pela Advanced
Research Projects Agency (ARPA), do Departamenelesa dos Estados Unidos. Era uma
rede Unica, com o objetivo de compartilhar dadogag um sistema de correio eletrénico de

forma descentralizada.

A idéia era tornar a rede o menos vulneravel peksiv ataques de poténcias
estrangeiras ou atos terroristas, por isso sematigatdo, de forma que se um ponto fosse

atingido, os outros continuariam funcionando. Eeauge da Guerra Fria.

O desenvolvimento dessa rede continuou na décadédea partir da criacdo do
TCP/IP (Transmission Control Protocol / InternetotBcol), grupo de protocolos de
comunicagédo que é ainda a base da Internet. Nio oids anos 80 o Departamento de Energia

dos Estados Unidos e a NASA foram conectados a AFHFA atuando como espinha dorsal.

Em 1986, a U.S. National Science Foundation (NSBucuma rede nacional para
interligar os departamentos de Ciéncia da Compatagd universidades americanas, que

evoluiu para a NSFNET. A Universidade da Califorimglantou os protocolos TCP/IP ao

4 Texto extraido de Silva (2000).
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sistema operacional UNIX, um sistema aberto tipicomeio universitario, possibilitando a

integracdo das universidades & ARPANET.

Quando a ARPANET e a NSFNET foram interligadase feicio a moderna Internet e
seu vertiginoso crescimento. Em 1988, a NSFNET quass ser mantida com apoio das
organizacdes IBM, MCI (empresa de telecomunicac8eS)ERIT (instituicdo responsavel
pela rede de computadores de instituicbes educsiale Michigan), que formaram uma

associagao conhecida como Advanced Network andc8srfANS).

Em 1990 obackbone ARPANET foi desativado, criando-se em seu lugaackbone
Defense Research Internet (DRI) e, em 1991/19%NSANET, que passou a sebackbone
principal da Internet. Nessa mesma época inicion-skesenvolvimento de utoackbone

europeu (EBONE), interligando alguns paises dajtzueolnternet.

2.1.2 AINTERNET NO BRASIL °

A Internet chegou ao Brasil em 1988, por iniciatilas comunidades académicas de
Sao Paulo, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Eigaféo Paulo (FAPESP) e, do Rio de
Janeiro, a Universidade Federal do Rio de Jand&ifeR() e o Laboratério Nacional de
Computacao Cientifica (LNCC).

O Ministério de Ciéncia e Tecnologia criou, em 198%Rede Nacional de Pesquisas
(RNP), no intuito de iniciar e coordenar a dispdizaicao de servicos de acesso a Internet no
Brasil. A partir da criacdo da RNP foi, tambémada obackbone conhecido como RNP,

interligando instituicdes educacionais a Internet.

Essebackbone inicialmente interligava 11 estados, a partir datps de presenca em
suas capitais. Ligados a esses pontos, foram erialdmunsbackbones regionais, a fim de

integrar instituices de outras cidades a Internet.

Em dezembro de 1994 foi iniciada a exploragdo coialetla Internet, em um projeto
piloto da Embratel, onde foram permitidos acesslgedinet inicialmente por meio de linhas

discadas, e acessos dedicados, via RENPAC.

® Texto extraido de Benakouche (1997).
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A partir de abril de 1995 foi iniciado pela RNP pnocesso de implantacdo comercial
da Internet no Brasil, bem como a ampliacadatkbone RNP, no que se refere a velocidade
e nimero de POP's, a fim de suportar o trafego cmahele futuras redes conectadas a esses

POP's. Tabackbone veio a se chamar Internet/BR.

Uma primeira etapa da expansédo ddmekbone foi concluida em dezembro de 1995,
faltando ainda a criacdo de POP's em alguns estAtfon disso, algumas empresas (IBM,

UNISYS, Banco Rural) anunciaram em 1996, a inaugiwraebackbones préprios.

2.1.3 ESTRUTURA

A internet € uma interligacdo de diversas redes/és do protocolo TCP/IP. Quando
dois computadores ndo estao conectados diretamigates da mesma rede fisica, os pacotes
sdo encaminhados ao seu destinorpteadores. A fungdo dos roteadores é encaminhar para
fora da rede local os pacotes enderecados a codapesa situados em outras redes
(Tanenbaum, 1995).

ROTEADOR ROTEADOR

Figura 1: Roteadores

Na Figura 1, o computador “A” esta enviando dados@mputador “B”, e os dois
encontram-se em redes distintas, ambas conectadésrdet através de seus roteadores. O
roteador deve para isso estar conectado fisicanerdatras redes, que através de seus
proprios roteadores irdo decidir se o pacote séndea elas ou se deve ser encaminhado
adiante até encontrar seu destino. Por isso, a=sadotes também s&do chamados de

“gateways’ (portées) de saida de uma rede (Tanenbaum, 1995).

Dessa maneira a internet, apesar de ser compost@&jpas redes, se comporta
logicamente como uma Unica rede onde qualquer cmpupode enviar e receber pacotes

de informacé&o a qualquer outro.
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Figura 2: Diversas redes interconectadas

Na Figura 2 acima, vé-se um exemplo ficticio dakogia da internet. As redes “B”,
“D” e “F", destacadas em cinza, estdo conectadaveéd de um canal chamaduatkbone”
(espinha dorsal). Urbackbone € uma linha de altissima velocidade, cuja largleédanda
tende ao maximo disponivel pela tecnologia, parmdo a “espinha dorsal” da internet,
conectando as principais redes. As outras redesctam-se adbackbone indiretamente,

como por exemplo a rede “A”, que acessmckbone através da rede “B”.

2.1.4 IDENTIFICACAO DOS SERVIDORES

Para permitir enderegar de modo Unico cada computedrede, o protocolo TCP/IP
especifica que cada maquina possui um identificaohico em toda a rede, formado por
guatro nameros, chamado numero @ada rede possui uma faixa de nimeros IP que pode
usar. Quando o numero IP da maquina de destinest@odentro da faixa da rede local, o

roteador sabe que se encontra em outra rede e imheéans pacotes adiante (Starlin, 1998).

Um servidor de rede também pode ser identificadoupta URL (Uniform Resource
Locator — Localizador Uniforme de Recurso). Uma UWRULM nome Unico através do qual um
computador pode ser localizado na internet. Um BRiaduzido em um namero IP, de modo

que o computador que ele identifica possa serikachl na rede (Tanenbaum, 1995).
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http:// {www . empresa . com . br |/caminho /documento.xxx

=

Servico Nome de dominio Local e nome do documento ) { Excluido: nome de domini
Quadro 1: Formagéao de ura URL e

O Quadro 1 apresenta a uma regra de formacao d&JRindTanenbaum, 1995):
a) servico: o protocolo ou servico a ser acessadoomputador referenciado. Os de
uso mais freqliente séo hipertexto (http://) e fex@acia de arquivos (ftp://);

b) nome do dominio: € o nome da rede em guest&o. @snde dominio sdo Uinicos e

- | Formatados: Marcadores e
numeragao

jamais podem ser duplicados na Internet. Existetidaes cuja finalidade é
administrar os nomes de dominio e enderecos |IPadi® @ garantir sua unicidade.
No Brasil, os nomes de dominio sdo regulados p&RESP (Fundacdo de Apoio a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo, e podem seraslciatravés do website
www.registro.br;

¢) caminho (opcional): quando o documento a locakzstd dentro de um subdiret6rio
do servidor, indica-se o caminho logo apés o noenéaiminio;

d) documento (opcional): 0 nome do documento a sat@bgeralmente no formato
arquivo.extensdo, sendo normalmente arquivos texoi com a extensao “.htm”
ou “.html” no caso de documentos de hipertexto.oGesomita 0 nome do arquivo,

sera exibido a pagina previamente definida no derpara ser aberta como padrao.

Para uma explicacdo mais completa do funcionamdotqrotocolo TCP/IP, do
mecanismo de localizacdo de rotas e traducdo des)yaecomenda-se consultar Tanenbaum
(1995) e Starlin (1998).

2.1.5 SERVICOS®

A internet fornece uma conexdo logica entre diversomputadores, permitindo a
troca de informacdes entre eles. Para ocorrertessa € preciso que tanto o computador de
origem como o de destino troquem informacdo em ermdto padronizado (protocolo) que
ambos entendam.

® Texto extraido de Thomas (1998).
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Também é preciso que em ambos 0s computadorearaxgsiitwares que enviem e/ou

recebam a informac&o nesse formato através daEedelguns casos, um dos computadores

funciona como servidor, enviando a informagédo, ®utro como cliente, recebendo a { Formatado

informag&o. Em outros casos, cada um dos compesdonciona tahto como cliente como - { Formatado

servidor. Esses conjuntos de protocolo e softwaénechamados de servicos.

Alguns servigos da internet se tornaram téo poeslajue é quase impossivel pensar
em utilizar a internet sem eles. Muito disso seedaw fato de os seus protocolos serem de
dominio publico, permitido que dois computadoressaando 0 mesmo servico sempre
consigam trocar informaces, independente de quenfabricante do software utilizado,

tanto para o servidor como para o cliente.

2.1.5.1 TELNET

Através desse servico é possivel conectar-se erotmmtremotamente outro
computador. Através de uma interface de linha deacmlo, € possivel executar programas no
computador remoto. E utilizado para configurar cotagores remotamente, editar e compilar

programas, bem como utilizar programas predefinpdoma consultar informacéo.

2.152 FTP

Através do servico FTP (file transfer protocol etprolo de transferéncia de arquivos)
€ possivel acessar um diretério no computador @nfotservidor) e mover ou copiar
arquivos entre o servidor e o cliente, bem com@apau mudar atributos de arquivos, criar

ou remover diretérios no servidor. O servico de ETEN dos mais utilizados da internet.

2.1.5.3 E-MAIL

O correio eletrdnico é um dos principais servicasirdernet. Através dele, pode-se

enviar mensagens entre computadores. Os servideresmail armazenam e distribuem as

_ { Excluido: visualiza

mensagens, enquanto que os clientes de e-mailaatess servidores papasualizilas -

remotamente.
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2.1.5.4 NEWS

USENET, Newsgroups, NNTP ou simplesmente News sdpog de discussdo onde
sdo tratados os mais variados assuntos. Existeoxia@damente 40.000 grupos para
assuntos distintos. Existem grupos publicos e namier Nos moderados as mensagens sao

avaliadas antes de serem liberadas para leitura.

2.1.5.5 WORLD WIDE WEB (WWW)

A expressédo “world wide web” significa “teia glohaSeu uso se popularizou tanto,
gue a maioria das pessoas acha quebee internet sdo a mesma coisa. Por ser o focoatentr

desse trabalho, esse servico sera tratado a partem 2.2.

2.1.5.6 OUTROS

Existe uma variedade de outros servi¢cos na inteRat criar um servico, € preciso

_ { Excluido: o

protocolos e softwares sao propriedade da empresargpu o software que utiliza o servico,
entretanto alguns servigos proprietarios se tomadpastante populares nos ultimos anos,

como mensagens instantaneas (ICQ) e troca de amj{\apster, Kazaa).

2.2 O AMBIENTE WEB

O ambiente web (World Wide Web, WWW ou simplesmefaeweb”) consiste
basicamente em uma ferramenta de visualizacdo aemet documentos de hipertexto
(Abrams, 1996). Foi criado por um pesquisador doREE(Centre European pour la
Recherche Nucleaire — Centro Europeu de Pesquisie&tychamado Tim Berners-Lee, com

a finalidade de permitir o facil acesso a infornmagéla internet, através do uso de hipertexto.

Para isso, implementa trés ferramentas importantes:
a) Um protocolo de transmissdo de dados — HTTP

b) Um sistema de enderecamento préprio — EjRL

" Hypertext transfer protocol (Protocolo de tran&fieia de hipertexto).

8 Universal Resource Locator (Localizador univetsatecurso).
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c) Uma linguagem de definicéo de hiperdocumentos — HITM

2.2.1 HIPERTEXTO

/{ Excluido: and

202 Conferéncia Nacional da ACM — Association fonuting Machinery (Abrams, 1996).

Em um artigo publicado pela revista “Literary Maws”, Nelson explicou:

“[...] Por ‘hipertexto’ entende-se escrita nao-sedugn- texto que se divide e permite

escolha ao leitor, melhor se lido em um visor mtign”.

Por esse conceito, percebe-se que o hipertext@ ®efclusivo das midias eletrbnicas.
Uma série de livros chamada “enrola e desenrolablipada pela Ediouro), permite que o
leitor tome decisdes ao final de cada pagina, eoatido a estoria em paginas diferentes para
cada caso.

Esses “saltos” de uma pagina de hipertexto a @divachamados de “hyperlinks” ou
“atalhos”. Em um visualizador interativo, normalrteens atalhos séo ativados através de um
cursor moével que se desloca sobre alvos predefir(igima palavra ou imagem). Ao ativar o
alvo (clicando sobre ele com o mouse por exempio)usuario estd informando ao

visualizador que deseja acessar 0 documento giaho aepresenta.

Para Lévy (1993) o hipertexto é um conjunto de ligedos por conexdes. Os nos

podem ser palavras, paginas, imagens, graficosiése@s sonoras, e outras paginas de

{ Excluido: E

rede ou estrelad Figura 3abaixo apresenta um exemplo de estrutura de usndaipumento:

° HyperText Markup Language (Linguagem de marcagabiplertexto).
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A floresta

Era uma vez...

Uma menina chamada
chapeuzinho vermelho que

vivia em uma casa na|floresta,|

onde morava um|lobol...

Carnivoros: Onga

Carnivoros: Lobo

Bla blabla blablabla bla blabla ...

| Veja tambem: Onca |

B { Excluido: H

Figura 3: Exemplo de, lipertexto .

A idéia por tras do hipertexto é escrever um t@ei@ ser lido da maneira que a mente
humana funciona, onde uma palavra, som, imagem,peite disparar memorias ou idéias de
outros assuntos de uma forma nédo-linear. A idéganal desta modalidade de leitura e escrita
data de 1945, e seu autor é o Dr. Vannemar Busépaea consultor cientifico do presidente
norte-americano Roosevelt, em um artigo chamado W&smay think” — de que modo

pensamos (Abrams, 1996).

2.2.2 LINGUAGEM HTML®°

Hyper Text Markup Language é uma linguagem de ftagd de documentos de
hipertexto. Sua finalidade é descrever a estrutearam hiperdocumento. Essa linguagem tem
como base a linguagem SGML (Standard Generalizedkdgalanguage) usada para
descrever a estrutura geral de varios tipos derdentos. Os documentos escritos em HTML
séo feitos no padrdo ASCII e contém o texto do o@rio propriamente dito mais asgs’

(etiquetas) de marcacao.

As tags HTML s&o palavras-chave contidas entre parénimsgslares (‘<" e “>"), e
servem para indicar os elementos do documentotratiesa, a formatagdo e os vinculos de

hipertexto com outros documentos ou com midiasiidas. Um documento HTML é lido por

10 Texto baseado no tutorial de HTML disponivel enttp:hwww.w3c.org/MarkUp/>
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um programa visualizador chamado “navegador” (oowWiser”), que interpreta asgs e
formata o texto de acordo com os comandos contidias.

, { Excluido: totalmente

s

sobrara somente o texto puro. Dessa maneira, @gamas visualizadores podem ignorar
com seguranca as tags que ndo compreendem, peionitin
a) que o mesmo texto possa ser exibido em varios esntds, de acordo com a
capacidade de exibicdo de cada um;
b) que extensdes possam ser feitas ao HTML, definir@s tags e incorporando
novas capacidades, sem perder a capacidade de;dexileim visualizadores
desatualizados.

Utilizamos as tags para mudar o aspecto e tamaabkdetras, publicar imagens e
animac6es, inserir links (ligacbes com outras @RINE possivel aninhar varias tags,

fechando-as na ordem inversa da abertura. Vejalgossaexemplos de tags:

<HTML> ... </[HTML> inicio e fim do hiperdocumento

<HEAD> ... </[HEAD> inicio e fim do cabegalho

<TITLE> ... </TITLE> inicio e fim do titulo do documento
<BODY> ... </BODY> inicio e fim do corpo de texto

<H1> .. </H1> inicio e fim do cabecalho do primeiro nivel
<H2> ... </H2> inicio e fim do cabecalho do segundo nivel
<P> ... </P> Inicio e fim de paragrafo

<TABLE> ... </TABLE> inicio e fim de uma tabela

<B>...</B> Inicio e fim de negrito

<IMG SRC="nome_de_arquivo"> Insergao de figura

<A HREF="hiperdocumento”> Texto do alvo </A> | Hiperlink (referéncia a outro hiperdocumento)

Quadro 2: Exemplos de tags HTML

Nem todo visualizador é obrigado a interpretar scakiags disponiveis, e alguns nem
podem, devido as limitagdes do ambiente operaciematjue sdo baseados. Devido a isso, o
HTML n&o pode ser considerado um formato para oéinde aparéncia, pois ndo ha como

garantir de que maneira o documento sera visualizad

Os primeiros visualizadores de HTML rodavam em madeactere em ambiente
UNIX. Poucos meses apds a implantacdo do primadrgidor web a equipe do CERN

liderada por Berners-Lee criou para uso proprionavegador baseado em interface grafica,
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utilizando computadores NeXT. Em 1991, a defini¢ioprotocolo HTTP, da linguagem
HTML e dos enderecos URL foram liberados para danpdblico (Abrams, 1996).

Em 1993, um grupo de estudantes do NCSA (NatiomaiteL for Supercomputing

Applications — Centro Nacional para Aplicacbes dpe3computacdo) da Universidade de
P { Excluido: totalmente

interface grafica — o Mosaic. Inicialmente lancauhe ambiente UNIX, logo foram liberadas

versdes para 0s ambientes Windows e Macintosh.

O Mosaic é considerado o marco inicial da expamkiiaveb. Pela primeira vez, o

_ { Excluido: totalmente

principais sistemas operacionais utilizados enfanto o Netscape quanto o Microsoft

Internet Explorer s&o baseados no NCSA Mdsaic

Durante os anos, o HTML vem recebendo aperfeicotmeerontinuos, de modo a
poder suportar mais midias e integrar mais fundidages. A organizacdo W3C — World
Wide Web Consortium — é um férum de instituicbeapeesas e entidades governamentais
responsavel pela normalizagdo dos padrbes do HEMIetermina os nimeros de versdo para
cada nova publicacdo da especificacdo HTML, queepoder acessados no endereco

www.w3c.org.

2.2.3 FUNCIONAMENTO DA WEB

Conforme ja mencionado, a finalidade da web é acedscumentos de hipertexto
remotamente. Estes documentos residem em um sewilm que é acessado a partir do

navegador do cliente através de um endereco, ou URL

Utilizando do protocolo HTTP, o cliente envia unesuisicdo de documento para o
servidor. Este localiza o documento, e o envialiaote. O documento solicitado pode ser um
documento de hipertexto em formato HTML, uma figuran arquivo de texto ou qualquer
outro formato de arquivo suportado pelo navegaNormalmente, um hiperdocumento é

composto por varios arquivos individuais que saeiaglos pelo servidor e montados no

11 Esse fato pode ser constatado no menu “Ajuda feStimto no menu do Netscape quanto do IE.
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cliente conforme determinado pel@gs HTML (Nielsen, 2000). Esse processo € ilustrado

pela Figura 4:

[ http://www.empresa.com.br ‘

[ O usuario informa a URL | [ O servidor & localizado ‘ O servidor localiza o ‘
| desejada ao navegador | { na internet | documento solicitado

Ambiente Web
9
blabla
...para ser visualizado no

‘/ O servidor envia o \‘ : ...utilizando o ‘
| documento pela internet... | protocolo http...

computador de destino |

Figura 4: Funcionamento da web

A URL, além de conter somente o nome do servidmmuwmnente também informa o
caminho e o nome do arquivo solicitado dentro dovider. Por exemplo, a URL
“http://alunos.escola.edu.br/professor/disciplinagpama.htm” identifica o documento de
hipertexto “programa.htm” localizado na pasta “fpssor/disciplina” do computador

“alunos.escola.com.br”.

Esse comportamento é controlado pelo software abarfservidor web”. Sua funcéo
€ de receber as requisicdes de pagina vindas idoses, na forma de URL, interpreta-las e
enviar um retorno na forma de documentos, na m@aote das vezes documentos HTML
(Abiteboul, 2000).

2.2.4 PROGRAMACAO PARA WEB

Na versao inicial implantada no CERN, as paginaMH$6 podiam exibir texto puro.
Progressivamente, novas adic6es foram feitas aidggm HTML, permitindo o uso de
figuras, tabelas e outros recursos que aumentasgpossibilidades de apresentagdo gréafica

dos documentos.
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Segundo Siegel (1996), osebsites podem ser de primeira, segunda ou terceira

geracdo, conforme apresentem as seguintes casticteri { Excluido:

através de conexdes lentas e monitores de baixducds® ou monocromaticos.
Normalmente ndo ha cor ou padrdo de fundo defini@osexto € normalmente
preto comlinks em azul. Normalmente ha listas com marcadoresnkadi
horizontais de separagdo. As paginas normalmente rt&is de 2 telas de

profundidade, obrigando os usuarios a rolar antelias vezes;

B { Excluido: S

geracdo com melhoramentos graficos, proporciongmosextensdes do HTML
incluidos pela Netscape em seu navegador por gelth995. Em muitos casos, a
2a. geracdo ndo chegou a ser melhor que a priméirgue muitos autores
utilizavam sem critério algum os recursos de cdigsjo e imagens, provocando

uma inundacédo de websites visualmente poluidosdéfidé leitura;

_ { Excluido: T

C) lerceira geragdo: usam principioslegout e tipografia para descrever a pagina em
duas dimensdes. Desenhistas de paginas de tergeiragdo especificam
cuidadosamente a posicao e relacionamento de teardo na pagina, mantendo
controle do projeto grafico. Usam metéaforas visuyasésa conduzir o usudrio.

Utilizam a comunicacdo em duas vias através dengjriormularios de contato,

P { Excluido: criar

como estratégia para aumentar e manter o nimerngithes.

Os websites de primeira e segunda geracéo perteadgnca em que a web era de
uso quase exclusivo da comunidade cientifica, quetilzavam para publicar artigos
apresentando resultados de pesquisas. Por issgtas tinham pouco apelo visual, e estrutura

vertical ou hierarquica.

A principal limitagdo das paginas web entretant@ e fato de serem estéticas.
Publicar grandes quantidades de dados, como utogatde produtos de uma loja, seria uma
tarefa extremamente trabalhosa, ou quase impossvebuvesse necessidade de atualizacao

frequente.



21

Os websites de terceira geracdo, os chamados igpgao o resultado da combinacdo
de dois fatores: a inclusdo de maiores capacidaelaiagramacédo e formatacdo gréfica ao

padrdao HTML, e o surgimento da tecnologia de p&g@ieamicas.

2.2.4.1 PAGINAS DINAMICAS

Um documento HTML residente em um servidor é esiapois € um documento de
texto. Uma pagina dinamica, por sua vez, € aqugtaentetdo é gerado no momento da

requisicdo por um programa (Maxfield, 2001).

requisi¢é@o de pagina
(protocolo HTTP)

/\ . parametros CGI .

= srGgTama — banco de | .
Eg,_, ? dados :
& '

te v :

Sliaii servidor |
web '

! resultado CGI
HTML gerado R

dinamicamente

Figura 5: Paginas web dinamicas

A Figura 5 apresenta uma representacdo esquendgdétifancionamento das paginas
web dinamicas. Evidentemente, ndo € em todos Os s que o0 programa ira fazer acesso a

banco de dados para gerar as paginas.

Normalmente, o resultado da requisicdo do clientenéexto HTML, mas isso ndo é
obrigatdrio. Os contadores de acesso a paginagxgonplo, Sdo programas que geram um
resultado na forma de uma figura. Nesse caso nandeto HTML onde o contador é
inserido, em vez do nome da figura existe uma URprdgrama contador. Boletos bancarios

e anuncios rotativos sao outros exemplos de imaggraslas dinamicamente.

2.2.4.2 AINTERFACE CGl

Os programas que geram as paginas dinamicamentempa®r escritos em

virtualmente qualquer linguagem de programacao rsage pelo sistema operacional em que
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roda o servidor web. No ambiente UNIX ndo é inconmgmuontrar programas escritos em

linguagem C ou até mesmo em linguagges '~

Essa flexibilidade é possivel porque existe um mualironizado para o servidor web
transferir dados para o programa que gera paginasiitas, e de receber o resultado. Essa

padronizacdo é a chamada CGI (Common Gatewayaoter Interface Padrao de Acesso).

O padrao CGI determina que um programa pode recell@emmacdes de duas
maneiras: através da linha de comando (Método GHEMtravés da entrada padrdo (Método
POST ou Método PUT). A resposta para o servidoe dev enviada através da saida padrao,
obedecendo ao protocolo HT*fRAbiteboul, 2000).

Formulario e'l Fulano

Nom

E-mail: I me@myself.com

Gostaria de receber seu _i_||
catalogo de produtos

Mensagem'—"l—" o

Enviar | Limpar

HTML <form method="post" action="http://www.empresa.com/cgi-bin/formmail.cgi">
<p>Nome: <input type="text" name="nome">

<br>E-mail: <input type="text" name="email">

<br>Mensagem: <textarea name="msg" rows="3"></textarea>

<br><input type="submit" name="Submit" value="Enviar">

<input type="reset" name="Reset" value="Limpar"></p></form>

URL de requisicéo http:/iwww.empresa.com/cgi-bin/formmail.cgi?nome=Fulano&email=me@myself.com&msg=Gostari
(método GET) a+de+receber+seu+catalogo+de+produtos&Submit=Enviar

Quadro 3: Formulario CGl

A linguagem HTML permite definir formularios quer8e digitados pelo usuério, e
cujo resultado € enviado ao servidor, geralmenta per processado por um programa CGl.
Essa é a maneira mais freqliente de utilizacdomgsgmas CGIl. No Quadro 3, encontra-se a
aparéncia de um formuléario, seu cddigo em HTML, BRL produzida pela chamada do

programa CGI usando o método GET. Nesse caso, dws diigitados no formulério séo

2| inguagens para escrever programas de lote no UNIX

B { Excluido: explanando

os padrées CGl e HTTP.
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enviados como parametros na propria URL, e seréia@os ao programa CGI via linha de

comando.

2.2.4.3 SCRIPTS DE SERVIDOR

Além de programas de lote ou compilados, outrailpiidade de gerar contelddo
dinamicamente em um servidor web é utilizasciopts de servidor (server-side scripts). Um
script de servidor € um documento que contém cédigo-fentgue pode ser acessado

diretamente através de uma URL, como se fosse eomuknto HTML.

Entretanto, ao contrario dos documentos HTML, otea@tho de um script ndo é um
texto estatico, mas cédigo-fonte em uma linguagenprdgramacéo, que € interpretado em
tempo real cada vez que o documento é solicitasiwjaspossivel também o acesso a banco

de dados, dependendo da linguagem de scriptsad@liz

FOHICATRRAGIE  f T T TR TR R e e i s s mun i n :
(protocolo HTTP) " codigo-fonte + .
parametros CGI .

G 2 % J. interpretador \ —» 4

—y i de linguagem bzr:(:;ge .
9 = = k/ script < *
" servidor | :
cliente web ) resultado CGI 4

HTML gerado
dinamicamente

Figura 6: Interpretacé@o de Scripts

Do ponto de vista do usuério, waript é indistinguivel de uma pagim&b estatica, ja
gue o resultado produzido pefoript é igualmente um documento HTML. Entretanto, os

scripts de servidor apresentam grandes vantagens emaelagilizacdo de paginas estaticas:

- { Excluido:

_ { Excluido:

. o . _ { Excluido:
€) comunicacdo em duas vjas _ {E ol
********************************************************** B Xcluiao:

d) personalizac¢éo de contetdo conforme o leitor. _— { Excluido:

Atualmente estéo disponiveis véarias linguagenscdet paraweb. As mais comuns
séo ASP, PHP, Perl e JSP.
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2.2.4.4 CONEXAO COM BANCO DE DADOS

/{ Excluido: Segundo

‘ Conforme Rowe (1998), existem basicamente trés maneirascessar bancos de’

g { Excluido: A

‘ a) aaplicacéo local conecta-se diretamente a um serdiel banco de dados através da

_ { Excluido: A

local que envia solicitacdes a parte localizadss@widor que acessa o banco de

dados e remete os resultados;

B { Excluido: O

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 - ‘[ Excluido: totalmente

através de um navegadeeb.

Existem consideracdes importantes de segurancseengenho que devem ser feitas a
respeito de cada método. No primeiro, existe uncorisle ocorréncia de conexdes
néo-autorizadas ao banco de dados. A solucdo riefegbnte & seguranca, é que o banco de
dados ndo esteja exposto, e sO possa ser acesdadmplicacbes que rodam no servidor,

como no segundo e terceiro casos.

No primeiro e no segundo caso, existe uma sobreaagdargura de banda causada

pelos dados brutos trafegando entre o servidazliemte.

No terceiro caso, como a interfaeeb € puablica, também é possivel um acesso

néo-autorizado, tornando obrigatdria a utilizac@emdcanismos de segurancga de dados.

2.2.5 SEGURANCA DE DADOS NA WEB

A World Wide Web foi criada com o propésito de facilitar o acesaadrdformacéo de
qualquer parte, sem muita preocupag¢do com segur&igaeiredo (1999), classifica as

ameacas a seguranca de dados em quatro categorias:

a) ameaga & integridade — atagues que provoguem ditecagperda de dados; - LErouo:A
b) ameaca & confidencialidade — acesso ou exposicaaunadzada de dados restritos; -~ -Eeoid: A
c) gmeaca a disponibilidade — ataques que impedemss@e® site; - Exquido:

_ { Excluido: A

J J U L
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{ Excluido: a

O primeiro passo para garantir a seguranca emstans de acesso a banco de dados

via interfaceweb é detectaros pontos fracos em-que o sistemaeesdmeravel a ataques: ~

Tipo de ataque Como ocorre

«  Oinvasor consegue conectar-se remotamente ao servidor por um servigo que

Contra a integridade permita causar dano (Telnet, FTP, ODBC, etc.).

) o *  Por conex&do remota;
Contra a confidencialidade
*  Porinterceptagéo dos dados.

. o * Um servidor pirata se identifica aos outros como sendo o seu;
Contra a disponibilidade ) o )
* Inundag&o do servidor com requisicdes para sobrecarregar ou derrubar o servico.

*  Quando nédo h& autenticacéo de senhas;

*  Apo6s aautenticagdo da senha, as paginas exibidas estdo em uma area nao segura,

Contra a autenticidade permitindo 0 acesso & area restrita através da URL;

*  Roubo de senhas.

Quadro 4: Ameacas a seguranga na web

2.2.5.1 EVITANDO ATAQUES

Para evitar os ataques, Figueiredo (op. cit.) recwla diversas providéncias:

|l4. _ { Excluido:

P { Excluido: V

WWW. Recomenda-se a remocao de servicos, como: Mas,(SMTP), Finger,
Telnet, comandos "r" do Unix (rlogin, rsh, rcp),A5Tetc. Um servico desnecessario

pode tornar-se uma "avenida" de ataques;

- { Excluido: N

) hao permitir o acesso ao banco de dados por conexdegas; .

777777777777777777777777777777777777777777777777777777 - { Excluido: N

d) p&o permitir o acesso administrativo remoto ao geryi B

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777 > { Excluido: L

e) Jimitar o nimero de pessoas que possuem acessonit@sichdor ao servidokeb;

P { Excluido: M

J J L

- { Excluido: A

g) gplicar todos os patches de seguranca relevantggsegue sdo anunciados;

_ { Excluido: S

seguras. Uma boa politica seria limitar estas die®xa um ndmero minimo de

magquinas seguras e que estejam dentro da intranet;

4 Um componente ou um conjunto de componentes queiteen restringir acesso entre uma rede protegiala e

Internet, ou entre conjuntos de redes.
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) fazer o servidoweb "enxergar’ somente parte da Arvore de diretoripssels | EOUHeF
sistema, ndo permitindo, de forma alguma, acessquavos de seu sistema;
j) utiizar softwares de detecgéio de intrusio que possenitorar as conexdes para o -ECUe:
servidor;
K) Jdo executar o servidoreb em modo de superusuario; -~ LEsctitor
) sonitoramento e expiragéo de contas nao utilizartasd de ex-funciondrios), -~ -EXMido:
mijemover usudrios e senhas default e servigos paddes potencialmente - ECM9O:R
perigosos;
- { Excluido: N

O Unico tipo de ataques contra o qual ndo é pddsixer muita coisa sédo o0s ataques
do tipo “Denial of Service” (negacao de servicoD® Um atague DOS ocorre quando o
servidor € inundado com requisicdes de paginascgusomem toda largura de banda e

capacidade de processamento, resultando na namiifidjglade do servico a outros usuarios.

Uma defesa possivel contra esse ataque é ignarassxas solicitagdes repetidas da
mesma fonte, mas ndo é completamente efetivappatiscante pode simular origens diversas

para as solicitacoes.

Em uma configuracdo ideal de seguranca, a Unicainsade acessar diretamente o
banco de dados, programas-fonte e diretérios dadseré efetuando o login na propria
magquina servidora, nas instalacdes da empresa.ida imaneira de os usuarios remotos
acessarem o banco de dados, seria indiretameat&stra interface predefinida nas paginas
web. Essa configuragdo evita que invasores efetaques contra a integridade, mas ainda
possibilita a interceptacdo de dados (ataque aidemrtialidade) e acesso ndo autorizado

(ataque a autenticidade).

2.2.5.2 CRIPTOGRAFIA DE DADOS

Uma maneira de proteger os dados contra interdapta@través de criptografia, que
consiste em métodos matematicos para transformadades de maneira que figuem

temporariamente ilegiveis durante o transportecedifica-los no receptor.

/{ Excluido: podem

decodificados utilizando uma Unica chave apropriaulgpelo método da forca bruta (testar
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com todas as chaves possiveis). A chave é um nifmersimplesmente uma seqiiéncia de
bytes) que sera utilizado pelo algoritmo para fansar os dados. Um algoritmo € eficiente
guando a Unica maneira de burld-lo é pelo métodéodza bruta. Para uma conexdo de
internet, um método é considerado seguro se o teupse gastaria para quebra-lo supera o

tempo de conexao entre as partes (Carvalho, 2000).

Dos diversos métodos de criptografiadois em especial sdo utilizados no
gerenciamento de conexfes seguras na internettogndgia simétrica e criptografia

assimétrica.

2.2.5.3 CRIPTOGRAFIA SIMETRICA

A criptografia de chave simétrica, também conhecwlao de chave secreta, é a mais
antiga, e por isso também é chamada de criptogeafizencional. Nesta técnica a mesma
chave usada para criptografar a mensagem tambéadé@ para decifra-la. Por isso a chave
deve ser do conhecimento de tanto do emissor quiint@ceptor. O mesmo algoritmo é
usado para criptografar e descriptografar a mensade criptografia simétrica é rapida
(Stallings, 1998).

texto plano texto plano
I} 4
N\ chave secreta chave secreta LJI
N (compartilhada) (compartilhada) N
1—‘8 —————————————— »* g—r
canal seguro
N N

(privado)

| @HS¥E %S &I$" A ¥ %@ ¢ €D HESU¥ % E@¥P"

texto criptografado
(trafegando em canal pliblico)

algoritmo de algoritmo de
criptografia decriptografia

Figura 7: Criptografia simétrica

/{ Excluido: a

!% para um aprofundamento em criptografia de dadosymenda-se consultar Carvalho (2000).
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conservacao do segredo de uma chave que é de oueh&tde véas pessoas. Bastaria uma

delas agir de forma dolosa para que todos sofreasementuais consequéncias.

O segundo problema refere-se a propria distribuitsichave. Sempre que uma nova
pessoa fosse admitida no grupo, necessitaria recedma chave. Esse problema s6 é

solucionado com o uso da criptografia assimétrica.

2.2.5.4 CRIPTOGRAFIA ASSIMETRICA

A técnica de criptografia assimétrica, também cliamde criptografia de chave
publica, é aquela em que cada usuério possui unidg@ahaves: uma chave publica para
criptografar dados e uma chave particular pararigésgrafar dados e vice-versa. A chave
privada deve ser mantida em segredo, enquanto ghav& publica deve ser distribuida. O
conceito de criptografia de chave publica foi apnésdo em 1976 por Whitfield Diffie e
Martin Hellman. Em 1977, Rivest, Sahmir e Adlemaasahvolveram um algoritmo
assimétrico denominado RSA, em referéncia aos sobres dos autores. O algoritmo RSA é
a base, atualmente, da maioria das aplicacGes demsasa criptografia assimétrica. A

criptografia assimétrica é lenta (Stallings, 1998).

O tamanho destas chaves varia de 512 a 2048 hitgrdpropriedades destas chaves
valem ser destacadas:
a) diferentemente da criptografia simétrica, no qualhave é Unica, existem aqui,
duas chaves de cifragem;
b) cada chave pode, indiferentemente, ser utilizada @iiagem ou de-cifragem;

c) uma mensagem criptografada com uma das chaves womgode ser

_ { Excluido: descriptografada J

d) o conhecimento da chave publica ndo permite a Heszo da chave privada

correspondente.

Segundo Stallinger, a criptografia assimétricaexamto poder de processamento para
ser quebrada, que um computador executando 1 nikdostrucdes por segundo (1 MIPS)
levaria cerca de 30.000 anos para efetuar as @peragcessarias para a violagdo do segredo
de um texto criptografado com 512 bits. Aumentanedtamanho da chave, esse tempo

aumenta fatorialmente.
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texto plano texto plano

chave publica chave secreta
%

1

4

| @#sveoss 8IS a ¥ % @pERD HESSINHETE@YP” |

texto criptografado
(trafegando em canal pablico)

algoritmo de algoritmo de
criptografia decriptografia

Figura 8: Criptografia assimétrica

A criptografia assimétrica € lenta. Para criptograjrandes quantidades de dados,
utiliza-se uma combinacédo dos métodos de criptizgsahétrica e assimétrica:

a) gera-se uma chave simétrica valida somente padraasmissao;

b) a chave simétrica é criptografada usando-se a gh#liea do receptor;

c) os dados séao criptografados usando a chave simétric

d) o receptor decodifica a chave simétrica com suaechevada,;

e) os dados séo decodificados no receptor usandova shaétrica.

chave simétrica chave simétrica
(enviada) (recebida)
texto plano texto plano

< / \\\
N Z ‘LH
(I >
C criptografia assimétrica =3}
(chave)

@#$¥£%§‘&!$"*é*¥%@¢€mﬂé#£§$u¥%&*£@¥b*@#$[%

criptografia simétrica
(texto)

;\,

Figura 9: Criptografia mista

Dessa maneira, garante-se a seguranga da criptogtaf chave privada com a

velocidade da criptografia simétrica.

A criptografia assimétrica também pode ser utilizpdra garantir a autenticidade de
uma fonte de informacgdes, ou confirmar a identiddeElama das partes em uma conexao. Isso
€ devido a caracteristica do algoritmo de que wto tencriptado com uma das chaves s6

pode ser decriptado com a outra chave.
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texto plano texto plano
g L
T  chave pablica chave secreta 2
(74 (2]
o £
L ]
g ¥ 3
[] a—
. @HSYE%S RIS A Y% @¢ER D HESSUE % & E @YD" .
texto criptografado -
(trafegando em canal publico)
verificador verificado

texto decodificado
(como prova da identidade do receptor)

Figura 10: Autenticacdo usando chave publica

Como a chave privada é secreta, e como um textificamb pela chave publica so
pode ser aberto pela chave privada, se um intédoaonsegue decodificar um texto

criptografado pela chave publica, entdo ele é entet da chave privada.

Entretanto, ainda persiste o problema de verifimaaquela chave publica realmente
pertence a quem o interlocutor diz ser. Esse pmublé resolvido através de uma terceira
entidade, em quem ambos os interlocutores confague assegura a identidade e unicidade
das chaves publicas. Essas entidades sdo chanemdatddades certificadoras, e emitem os

chamados “certificados digitais”.

2.2.5.5 CERTIFICADOS DIGITAIS

O certificado digital pode ser entendido como seadmentidade digital, ou seja,
permite comprovar de forma digital a identidadeudoéario. O certificado € emitido por uma
autoridade certificadora digital (Certificate Authp — CA), que pode ser uma empresa,
organizacdo ou individuo, publico ou privado, quaaacomo tabelido para verificar e
autenticar a identidade de usuarios de um sisteipggrafico de chave publica. A CA se
responsabiliza pela distribuicdo de chaves pubkcaela garantia de que uma determinada

chave publica esteja seguramente ligada ao norseuddono.

Para se obter um certificado digital, solicita-sEA, que criara o par de chaves. A

chave publica ficara disponivel em seu sistema pammitir a autenticacao de identidade do
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portador do certificado, enquanto que a chave gav& enviada ao portador. Para que o
portador ndo possa alegar que néo foi ele quecasaima transacéo, a chave privada néo fica
armazenada no banco de dados da autoridade eeftife. Essa é a chamada “garantia de

nao-repudio” (Carvalho, 2000).

Os certificados digitais contém dados de identificado portador bem como sua
chave publica, criptografados pela chave privadawdaridade certificadora. Assim, o Unico
modo de decodificar a informag¢édo do portador ézatido a chave publica da autoridade

certificadora, que dessa maneira garante a autladie da informacao contida no certificado.

2.2.5.6 CONEXAO SEGURA (SSL)

Para evitar tanto os ataques a confidencialidadatqua autenticidade em acesso a

P { Excluido: servico

Conexéao Segura).

O SSL é um protocolo de conexdo desenvolvido pelssddpe para proporcionar
seguranca e privacidade na internet. O protocoloéSiBdependente de aplicacédo, e funciona

como uma camada sobre o protocolo TCP/IP, podemdapsular pacotes de outros

_ { Excluido: cf.

”””””””””””””””””” - ‘[ Excluido: Figura 1

camada de rede
camada SSL

camada TCP/IP

Figura 11: Encapsulamento do protocolo SSL

O protocolo SSL permite que o servidor autentique cliente ou que o cliente

autentique um servidor, e também que ambos estalmelaima conexdo criptografada

- { Excluido: .

_ { Excluido: A

servidor através do método de criptografia assio®étverificando o certificado
digital através de uma autoridade certificadora @@mplo, para certificar-se de

gue uma senha bancéria esta realmente sendo eaviddaco);
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B { Excluido: A

usuario. Através das mesmas técnicas utilizadas quaenticar o servidor, pode-se
verificar um certificado digital do cliente (pararificar por exemplo se quem

acessa é realmente o cliente do banco);

B { Excluido: U

e o servidor seja codificada por quem envia e década por quem recebe,

proporcionando um alto padréo de confidencialidade;

B { Excluido: T

de deteccdo de interferéncia, que determina auizanante se os dados foram

alterados em transito.

O estabelecimento de uma conexdo SSL (ou “handshdlaperto de maos”) consiste
em duas fases: autenticacdo do servidor e umataaigiio do cliente, que é opcional. Na
primeira fase, o servidor envia o certificado dibie suas preferéncias de métodos de
criptografia (o SSL suporta diversos). O clientéergera uma senha mestra (simétrica), que

é criptografada com a chave publica do servidenwa essa senha criptografada ao servidor.

O servidor recupera a senha mestra e autenticaseliente enviando-lhe uma
mensagem criptografada com a senha mestra. Os dalgsqlentes séo criptografados com
chaves derivadas da senha mestra. Em uma segwedapieional, o servidor envia um bloco
de dados ao cliente, que entdo autentica-se junteervidor retornando o bloco de dados
criptografado com sua chave privada, juntamente semncertificado digital e chave publica
(Netscape, 1998).
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

3.1 REQUISITOS DO USUARIO

Conforme os motivos descritos nos itens 1.3 ed empresa tomou a decisédo de que

_ { Excluido: totalmente

web. A partir dessa definigdo, procedeu-se a ideatiio das necessidades que o software
deveria satisfazer, tanto em termos de operacdaudi quanto de fungbes e servigos
disponiveis aos usudrios do website.

3.1.1 OPERACIONALIDADE

Quanto a sua operagéo, o sistema deveria atenglseguintes pré-requisitos

a) sua utilizacdo deve ser simples e indistinguiveludo de umwebsite qualquer,

_ { Excluido: m

suficiente para a utilizacdo do sistema;

b) a interface deve ser facil e padronizada, e tepeemue possivel apenas um nivel
de profundidade;

¢) ndo necessitar de instalacao de software no cliem®to e ser independente de
plataforma, bastando possuir um navegador de gttérstalado e uma conexao;

d) a velocidade de acesso as informacdes deve sanrtzol mesmo através de linha

discada - { Excluido: ;

3.1.2 FUNCOES E SERVICOS

A empresa espera que 0 software possa abranges twsloaspectos da gestédo
académica, apresentando através do website osnwEguservicos para cada uma das
seguintes categorias de usuario:

a) alunos:

- consulta ao calendério de aulas;
- consulta a notas e frequéncia;
- consulta a grade do curso e ementas de disciplinas;

- consulta a situacao financeira;



b)

<)

d)
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- contato com professores e coordenacao;
professores:

- consulta ao calendério de aulas;

- emissdo de diarios;

- lancamento de notas e freqiiéncia, e registro dizéda ministrado;
- consulta a grade do curso e ementas de disciplinas;
- consulta ao perfil dos alunos da turma;

- contato com alunos e coordenacéo;

coordenacéo:

- consulta ao calendario das turmas;

- consulta a grade dos cursos e ementas de disesiplina
- cadastramento de professores

- cadastramento de alunos e matriculas;

- lancamento de notas e freqiiéncia, e registro di2zé@da ministrado;
- consulta ao perfil dos alunos da turma;

- contato com os alunos e professores;

- emissao de historico e atestado de matricula;

- consulta a situacao financeira de alunos;

- emissao de relatorios de arrecadacéo e inadimpténci
- controle do andamento das inscri¢ées;

secretaria:

- consulta ao calendario das turmas;

- cadastramento de cursos e turmas

- consulta & grade dos cursos e ementas de dissiplina
- lancamento de notas e freqiiéncia, e registro di2zé@da ministrado;
- controle da entrega dos diarios pelos professores;

- cadastramento de alunos e matriculas;

- controle do andamento das inscri¢ées;

- controle de documentos e notas pendentes;

- consulta ao perfil dos alunos da turma;

- emissao de historico e atestado de matricula;

- cadastramento de professores;



35

- cadastramento de coordenadores e secretarios;

- contato com alunos e professores;

e) financeiro

consulta a situacgédo financeira de alunos;

geracao e renegociacdo de parcelas;

emisséao de boletos bancarios;

baixa (manual) de parcelas;

baixa de arquivos de retorno bancario;

emisséao de relatérios de arrecadacao e inadimplénci

Através dessa deciséo e do desenvolvimento do&efie empresa espera:

a) estabelecer uma comunidade virtual e manter oioglamento com o cliente;

b) aumentar a eficiéncia de seus processos adminiesat

¢) aumento na qualidade do atendimento e satisfac&tete

d) apoiar a gestéo dos cursos fora de sede;

e) agilizar a comunicacao com entidades conveniadas;

f) manutenc&o de uma equipe enxuta e com custos athaiivios reduzidos.

3.2 ESPECIFICACAO

3.2.1 METODOLOGIA UTILIZADA

A empresa adota uma metodologia de desenvolvimendoria, baseada na Analise

Etapa

Produto

Projeto légico

Diagrama de classes e objetos

Projeto fisico

Diagrama hierarquico do website

Implementacéo

Cadigo-fonte

Testes

Requisicbes de modificagcbes

Quadro 5: etapas do processo de analise

P { Excluido: ,

~ 7 Excluido: por Coad & Yourdon
(1991)

/{ Excluido: ,

)
|
)
)
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Pode ocorrer recorréncia entre as etapas, de mmlprgblemas detectados em uma
etapa podem sugerir que se retorne a etapa anteaso seja verificado que este seja

decorrente de erros cometidos naquela, para redszaustos de retrabalho causados pela

propagacao de erros através das etapas (cf. T&f@erreia,2000.

P { Excluido: 2001

3.2.2 PROJETO LOGICO

O objetivo dessa etapa é fazer o mapeameatcasses e objetos que compdem o
dominio do problema, identificando seus métoda#yabs e estruturas. O produto final do
projeto logico é um diagrama de classes e obj€igmojeto I6gico foi elaborado através das
seguintes etapas (ndo necessariamente sucessivas):

a) elaboracao de lista inicial dos principais candidat classes;

b) refinamento da lista, incluindo novas classes, ifdw ou separando outras,

conforme indicado pelas estratégias de identifizalghclasses;

c¢) definicdo das estruturas e relacionamentos entkasses;

d) identificacéo dos atributos;

e) identificagdo de métodos.

Normalmente, durante a fase de projeto fisico nolasses sdo adicionadas a estrutura
para dar suporte a implementacéo desejada. O @idgito aqui apresentado sera a versao

final, apds as alteracdes sugeridas pelas fasesdiigntes.

Para a elaboracao dos diagramas do projeto légtdizou-se a terminologia UML
(Unified Modeling Language — Linguagem UnificadaMedelagem), conforme apresentada
por Page-Jones (2000). Os diagramas foram elal®ralderramenta Plastic 1.1 lite, que é
uma ferramenta gratuita de modelagem UML com cdpaei de geragdo de codigo em Java e

de documentacao do projeto em HTML.

3.2.2.1 ELABORACAO DA LISTA DE CLASSES E REFINAMENT O

Conforme sugerido por Coad & Yourdon (1991), iHioente elaborou-se uma lista de
candidatos a classes e objetos, através das sgjténhicas:
a) analise do modelo de dados do software anterior;

b) identificacdo de atores e papéis nos processo pleesm(aluno, professor, etc.);
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c) referéncia a entidades do processo como sujeitobade (0 curso, a turma, a
disciplina, a parcela, etc.);
d) estudo de documentos existentes (folha de notbprévoleto, cronograma, etc.);

E outras técnicas, conforme sugeridas por Coad7j12fie apresenta cerca de 150
estratégias para identificacdo de classes e 300g@mdque sugerem estruturas e

relacionamentos entre as clas&es

Em um primeiro momento, obteve-se a seguintedisteandidatos a classes:

Aluno Disciplina Calendéario
Professor Curso Unidade
Coordenador Turma Empresa
Secretario Matricula Parcela

Quadro 6: candidatos a classes

classes, chegou-se a seguinte lista:

Apds os refinamentos, com a incluséo de classdigatgio e modificacdes em outras

Aluno Coordenador Documentos
Professor Unidade Documentos-da-matricula
Secretario Coordenador-da-unidade Turma

Empresa Area Disciplina-da-turma
Financeiro Disciplina Datas-da-disciplina-da-turma
Tipos-de-boleto Curso Matricula
Parcelas Disciplina-do-curso Matricula-na-disciplina

Quadro 7: refinamento da lista de candidatos a clags

Essa lista refinada sera entdo utilizada paratmelgdo dos outros passos. Durante o
processo de definir estruturas, métodos e atrilosialmente surgem alteracdes na lista de
classes devido ao aprofundamento da compreensd@ordmio do problema (cf. Tafner &
Correia, 2001).

16 Também disponivel em <http://www.togethercommunin/coad-letter/strategy_handbook_original/>
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3.2.2.2 ESTRUTURAS E RELACIONAMENTOS

A partir da lista de classes, elaborou-se um dmagranicial de estrutura, conforme

apresentado na Figura 12. Os métodos utilizados pdentificar as estruturas e

_ - Excluido: e Coad & Yourdon
(1991)
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empresas

certificadora

1

tipoboletos

1

0.*

0.*

—L parcelas

i

i

aluno

aluno

1

pessoas
|—J coordenador

0.* 1 | professor
0.* 0.*
matriculadisciplina
1 0.% 0.*
N 0.* 1 0.*
0.* 0.* 1 1.
—
’ datasdisciplinas 0.* 1 1
|discip|inascurso | areas | | unidades |
documentos 0.* 1 1
1

1

0.%

cursos

Figura 12: diagrama inicial de estrutura
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defimitle modelo estrutural de classes

-Se a versao

Ao final da andlise, elaborou

CAASECIELANA |+ v oo e e

cadprofessor
cadalunos

V VYV
0

- 1
coordenador
aluno : .
1 | professor : :
0.*
e | B |
matrict “
certificadora
1
1 0.*
: 0. 1 0.
[ | 1 O
: 0 o‘_; L |
0. 0.* 1
caddocumentos -

disciplinascurso | | areas | | unidades Ii

tipoboletos 0.* 1 1
1
0.*

0.*

parcelas

A cosumesfo

Figura 13: diagrama estrutural de classes



A definicdo de atributos e métodos é um processearoente com a definicdo de

estruturas e relacionamento (Coad & Yourdon, 1981)Figura 14 gbaixo apresenta o -

3.2.2.3 ATRIBUTOS E METODOS
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_ { Excluido: A

- ‘[ Excluido: mos

- { Excluido: dos

- ‘[ Excluido: diagrama apresentad

cadprofessor

+listarturmas(professor)
+listarcalendario(professor)
+listaralunosturma(turma)
+exibirturma(turma)
+exibirdisciplina(disciplinaturma)
+emitirdiario(disciplinaturma)
+lancarnotas(disciplinaturma)

cadalunos

+listarturmas(aluno)
+listarcalendario(turma)
+exibirhistorico(turma)
+listarcolegas(turma)
+exibirturma(turma)
+extratofinanceiro(aluno)

cadsecretaria

+listarturmas()
+listarcalendario(turma)
+listaralunosturma(turma)
+exibirturma(turma)
+exibirdisciplina(disciplinaturma)
+emitirdiario(disciplinaturma)
+lancarnotas(disciplinaturma)
+emitirhistorico(matricula)
+emiteatestadomatricula(matricula)
+matricularaluno(pessoa)

cadcoordenador

+listarturmas(coordenador)
+listarcalendario(coordenador)
+listaralunosturma(turma)
+exibirturma(turma)
+exibirdisciplina(disciplinaturma)
+emitirdiario(disciplinaturma)
+lancarnotas(disciplinaturma)
+cadastraalunos()
+emitirhistorico(matricula)
+emitiratestadomatricula(matricula)

cadpessoas

+novapessoa()
+localizarpessoa(nome): object
+editarpessoa(pessoa)
+excluirpessoa(pessoa)
+listarpessoas()
+alterarsenha()

pessoas

-nome: char
-endereco: char
-cpf: char

-senha: byte
-fonel: char

-fone2: char

-fone3: char

-email: char
-ocupacao: char
-aluno: boolean
-professor: boolean
-secretario: boolean
-coordenador: boolean
-financeiro: boolean

+alterarsenha(senha)
+incluirpapel(papel)
+excluirpapel(papel)

cadempresas

+novaempresa()
+localizarempresa(nome): object
+editarempresa(empresa)
+excluirempresa(empresa)
+listarempresas()

empresas

-razaosocial: char
-CNPJ: char
-inscricaoest: char
-endereco: char
-fonel: char
-fone2: char
-fone3: char
-email: char
-contato: char

caddisciplinas

+novadisciplina()
+localizardisciplina(nome): object
+editardisciplina(disciplina)
+excluirdisciplina(disciplina)
+listardisciplinas()

disciplinas

-nome: char
-area: object
-ementa

+alterarementa(texto)

cadareas

+novaarea()
+localizararea(nome)
+editararea(area)
+excluirarea(area)
+listarareas()

areas

-nome: char
-codcapes: char

cadunidades

+novaunidade()
+localizarunidade(nome): object
+editarunidade(unidade)
+excluirunidade(unidade)
+listarunidades()

unidades

-instituicao: char
-sigla: char
-cidade: char
-endereco: char
-fonel: char
-fone2: char
-fone3: char
-email: char
-contato: char

+incluicoordenador(coordenador)
+removecoordenador(coordenador)

)
)
)
9

Figura 14: atributos e métodos
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cadcursos

+novocurso()
+localizarcurso(nome): object
+editarcurso(curso)
+excluircurso(curso)
+listarcursos()

disciplinascurso

-cargahora: integer

cadturmas

+novaturma()
+localizarturma(nome): object
+editarturma(turma)
+excluirturma(turma)
+listarturmas()
+editarcalendario(turma)

matriculadisciplina

cadfinanceiro

-disciplina: object
-nota: float
-frequencia: float

+lancamnota(nota, frequencia)

disciplinasturma

-professor: object
-cargahora: integer
-conteudo: char
-diarioentregue: boolean

+incluirdata(data, horaini, horafim)

+excluirdata(data)
+alteraprofessor(professor)
+diarioentregue()
+cancelarentrega()
+lancarnotas()
+exibirdisciplina()
+emitirdiario()

+listarturmas ()
+gerarparcelasturma(turma)
+localizaraluno(nome)
+exibirextratoaluno(matricula)

+incluirparcelas(matricula, data, valor, numparc, empresa)

+excluirparcela(parcela)
+baixarparcela(parcela)
+estornarparcela(parcela)
+baixararquivoretorno(nomearq)
+listarinadimplentes()

+emitircartas()

+listarreceita(mes, ano, numperiodos)

+listarmensalidades(turma, mes, ano, numperiodos)
+listarpagamentosturma(mes, ano, turma, numperiodos)

+listardemonstrativo()

turma

-curso: object
-unidade: object
-apelido: char
-certificadora: object
-estado: integer
-datainicio: date
-tipoboleto: object

datasdisciplinas

-data: date
-horaini: time
-horafim: time

caddocumentos

+matricula(aluno)
+incluidisciplina(disciplina, professor)
+incluirdocumento(documento)
+listaralunos()
+localizarmatricula(nome): Object
+excluirdisciplina(disciplinaturma)
+excluirdocumento(documentoturma)
+listarcalendario()

+exbirturma()

+listardocsfaltantes()
+excluirmatricula(matricula)

+novodocumento()

+localizardocumento(nome): object

+editardocumento(documento)
+excluirdocumento(documento)
+listardocumentos()

matriculas

-aluno: object

-ativo: boolean
-datamatricula: date
-datasaida: date
-motivosaida: char
-confirmada: boolean

+cancelar(data, motivo)
+desfazercancelamento()
+emitirhistorico()
+emitiratestadomatricula()

documentos

-descricao: char
-obrigatorio: boolean

documentosturma

-documento: object

docsmatricula

-documentoturma: object
-entregue: boolean

+entregar()
+cancelar()

tipoboletos

-banco: char
-convenio: char
-iniciofaixa: integer
-fimfaixa: integer
-codcedente: char
-juros: float
-multa: float
-instrl: char
-instr2: char
-instr3: char

+alterafaixa(inicio, fim)
+definemulta(valor)
+definejuros(valor)
+proximoboleto(): int

parcelas

-dataemissao: date
-datavencimento: date
-datapagamento: date
-valor: float
-valorpago: float
-boleto: char
-pessoa: object
-empresa: object
-multa: float

-juros: float

-turma: object
-cancelada: boolean
-tipoboleto: object

+baixar(data, valorpago)
+estornar()

+cancelar()
+emitirboleto()

Figura 15: atributos e métodos

3.2.3 PROJETO FisICO

O projeto fisico € um plano da implementagédo dowso€. Como a implementagéo

sera feita em ambiente web, e por motivos de ratimatdo dos recursos de horas-homem
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alocadas para esse projeto, a empresa determir®w quojeto fisico coincidisse com o

projeto do website.

Para apresentar o projeto do website, escolhemstiagrama hierarquico, onde cada
elemento é uma pagina web, e a hierarquia demaasipces disponiveis de navegacao de

uma pagina a outra, sempre equivalentes a um pmape esta sendo solicitado cuja

_ { Excluido: a

A época do projeto fisico, a empresa ja havia @fimue a implementacdo seria
realizada através de paginas dindmicas escritagneanlinguagenscript a ser definida na
fase de implantacdo. Desse modo, cada elementoiadpadha representa uma pagina

dinamica, portanto um programa escrito em uma aggumscript.

3.2.3.1 ESTRATEGIAS DE MAPEAMENTO

Como a maioria das linguagessipt ndo suporta orientacdo a objetos, foi preciso
fazer o mapeamento da estrutura de classes pagrapr@s escritos em linguagens
procedurais. Esse mapeamento foi feito a partisdgaintes estratégias:

a) as classes persistentes (cujos objetos sédo arntzeem meio permanente) foram

mapeadas para tabelas de banco de dados relacional;

b) os atributos das classes permanentes foram mapesdosiunas de tabelas;

B { Excluido: que as

C) as estruturascompostas pelasclasses persistentes foram mapeadas ,,em{E uid =
7777777777777777777777777777777777 B XCluldo: compoem

relacionamentos pela inclusdo de chaves estrasgeira

d) as classes ndo-persistentes foram mapeadas erapdgiAmicas;

e) os métodos de classes que exigem interacdo comaisugproduzenoutput foram
mapeados como paginas dinamicas subordinadas empage mapeiam a classe
de que participam;

f) os métodos das classes permanentes foram mapeadopracedimentos
armazenados de banco de dados ou em péaginas disésnicordinadas as paginas
das classes que fazem uso deles;

g) os atributos das classes ndo-permanentes foramad@pem variaveis.
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3.2.3.2 ORGANIZACAO DO WEBSITE

O website foi organizado em seis sec¢des, uma para cadddipsuario que faz uso do
dele. Todas as funcdes e servicos oferecidos aiponde usuario estdo contidos em sua
secdo, enquanto que as secdes de outros tiposudeossficam ocultas. Um usuario pode
desempenhar mais de um papel no sistema (por eaempl professor que também é
coordenador). Nesse caso, ele pode ver cada unmsedass correspondentes aos papéis que

desempenha junto a empresa.

As sec¢bes do website sdo apresentadas no Quadro 8:

Secdo Contetdo

Portal Disponivel a todo o publico, apresenta noticias, a
programagao de cursos e informacgdes Uteis.

Aluno Consultas a situagao académica e financeira,
calendérios e informacdes.

Professor Consultas de calendario, disciplinas e langcamento
de notas, frequéncia e contetido ministrado.

Coordenador | Gerenciamento do andamento das turmas,
cadastramento de alunos e professores.

Secretario Cadastramento de cursos e turmas, diversos
cadastros, gerenciamento das turmas e relatorios.

Financeiro Geracgao de parcelas, emissdo de boletos, baixas
de parcelas e relatérios financeiros

Quadro 8: se¢bes do website

O projeto foi feito de modo a representar o modmaosera visualizado pelos
visitantes dowebsite. Por isso, diversas fungbes séo repetidas emsvijos de usuarios,

mesmo que sejam processadas pela mesma paginaadinam



Portal

| Noticias |——| Contato |
| Programagao |——| Inscrigdes |
| Cadastro |——| Informagdes |
Login
Aluno | | Professor | | Secretério | | Coordenador | | Financeiro |
—| Calendario | Calendario | —| Calendario | —| Calendario | —| Extrato do aluno |
—| Notas e frequéncia | Disciplinas | —| Cad. Unidades | —| Cad. Turmas |

Turmas

Coord. da Unidade

Perfil dos alunos |

Perfil dos alunos | —| Cad. Documentos |

—| Cad. de pessoas

Gerar parcelas

Emitir boletos

—| Dossié do aluno |

Baixa e estorno

1

Disciplinas |

_|

Langamento de notas | Cad. Areas |

Relatérios |

Extrato financeiro

—| Cad. Disciplinas |

Emiss&o de diarios |

Cad. Cursos

Disciplinas do curso

Perfil dos alunos
Professores da turma

Exclusdo de parcelas

Cadastro de empresas

Turmas

i

—| Cronograma geral |

—| Parcelas das turmas

Disciplinas da turma

Matriculas

Cad. Calendério

Lancamento de notas

Emiss&o de diarios

Cad. de pessoas

Dossié do aluno

Relatérios

Perfil dos alunos

Professores da turma

Cronograma geral

Histérico e atestado

Notas em aberto

Documentos faltantes

Inscri¢es on-line

T SR et

—| Histérico e atestado |

—| Geragéo de parcelas

—| Notas em aberto |

Emisséo de carnés

—| Documentos faltantes

Inadimpléncia

_|

Arrecadacao

LT T

Inadimpléncia |

—| Mensalidades

—| Baixas manuais

—| Inscrigdes on-line |

—| Retorno bancario |

Figura 16: projeto do website

Relat6rios

Inadimpléncia

Arrecadacéo

Mensalidades

Cartas de aviso

Previsto x realizado

Cad. Tipo de boleto

T
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3.3 IMPLEMENTAQAO

3.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

de diversas variaveis:
a) instalar um provedor proprio ou alugar o servicaehost;
b) a plataforma déardware e sistema operacional;
¢) o software servidor de web;
d) configuracBes de seguranca do servidor e do website
e) o gerenciador de bancos de dados a utilizar;
f) alinguagem de programacéo;

g) o uso de ferramentas de prototipagéo / geragaodiga

3.3.1.1 PLATAFORMA DE HARDWARE, S.O. E SERVIDOR WEB

Ap6s uma pesquisa de mercado e andlise de var@e®misponiveis, a empresa
optou por nédo instalar um provedor préprio, paitaea soma de varios custos como:

a) manutencao do equipamento e da linha;

b) necessidade de contratagédo de pessoal;

¢) necessidade de treinamento constante;

d) configuracdes de seguranca, instalacapatighes, backups, etc..

Excluido: um sistema de
informagéao

. { Formatado

s

seguranca e servicos (corbackup diario, por exemplo). Além do mais, a necessiddele
constante atualizacdo tecnoldgica, aumento da rkargie banda e todo o esforco de

manutencao em geral sdo um custo do provedor.

ApOs a selecdo do provedor de servigos, optou-ke yidizacdo do servidoweb
Apache rodando em sistema operacional Linux, dewdofator de confiabilidade dessa

combinacao, e da garantia de portabilidade patlatafprma Windows caso seja necessario.

_ { Excluido: uma excelente

- ‘[ Excluido: combinagéo
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3.3.1.2 CONFIGURACOES DE SEGURANCA

Tendo optado por utilizar os servicos de um prokegpi@curou-se um que oferecesse
um pacote de servicos que incluisse a segurangalds. E portanto uma responsabilidade do
provedor a protecdo contra virus, a aplicacdo deliaacGes de seguranca dos softwares

utilizados, uso de firewalls e outras medidas.

A configuracé@o do servidaveb seguro (usando SSL) também é efetuada diretamente
pelo provedor, e é completamente independente pleimentacdo do sistema, pois a conexao
SSL é realizada na camada de rede, encapsuladicoep que trafegam entre o website e 0
cliente, garantindo que o conteddo trocado entrgpaates seja seguro, independente de

qgualquer modificagédo no software.

As chaves criptogréficas serdo fornecidas autoeideertificadora CertiSign, que
representa no Brasil a VeriSign. Foi solicitada ampra de uma “Global Server ID”
(Identificacdo Global de Servidor), que utiliza ebs de 128 bits e é reconhecida
internacionalmente como um certificado de seguradfido. O processo de implantacéo da

SSL depende da autorizacdo pela empresa da compgatdicado.

A autenticacdo de usudrio é feita através da cambor de um cddigo de usuério e
uma senha. As senhas nao sdo armazenadas no eatatod, mas somente hash (codigo
resultante de um calculo) ndo reversivel, e a &ogmdo da senha é realizada pela
comparacdo do hash da senha informada com o n@ameezenado no banco de dados, para

evitar que o armazenamento da senha em texto ptabhanco de dados.

A senha é gerada automaticamente no momento décuhatre os alunos a recebem
em envelopes lacrados individuais entregues em dalaula. O cédigo do usuario é
inicialmente configurado como o nimero de seu C&# facilitar a memorizagao, mas pode

ser alterado pelo usuério posteriormente.

3.3.1.3 GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS

Optou-se pelo uso do servidor de banco de dadesbatste, produzido pela Borland

(www.borland.com), por ser gratuito e rodar na gftaima escolhida, e também por sua
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excelente performance e apresentar recursos awncarhostored procedures’’ etriggers,*®
suportando assim o mapeamento de classes e opp@dabelas de banco de dados com

procedimentos anexos.

3.3.1.4 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO E FERRAMENTAS CASE

Foi realizada uma pesquisa de mercado em buscandeferramenta CASE que
pudesse ser apropriada ao desenvolvimento de sisteaseados em web. Apesar da andlise
de algumas alternativas ter apresentado perspectippomissoras, 0 orcamento
disponibilizado pela empresa para o projeto na &p@dm comportaria 0 Seu uso, portanto

decidiu-se implementar o sistema utilizando umguagem de programacao.

As opcBes suportadas pelo provedor selecionado &dimguagens Perl, ASP (Active

_ - Excluido: , optando-se por esta

Server Pages), Java Servlets, JSP (Java Serves)RagH e -7 | dlitima devido[;)ao fato deg\presen ar
todas as caracteristicas desejadas, e

os desenvolvedores ja terem tido

O uso da linguagem Perl foi eliminado pela faltae@irsos humanos gualificados no | contato prévio com a linguagem
C++, da qual o PHP deriva,

seu uso. A linguagem ASP, por depender de recessdssivos do ambiente Windows, NE0 | S e e mar faoresl do.
. .. . a” . - que a opgéo por uma linguagem
atendendo assim ao requisito de independénciaati#Egima. As solucBes baseadas em Java| que exigisse o tempo e o
investimento em treinamento

(Java Servilets e JSP) foram consideradas iniciddnemmo a melhor solucdo, mas depois | necessarios a aquisicéo de uma
nova linguagem de programag&o

essa opcao foi abandonada devido ao fato de gem@otnecessario a treinar a equipe nessa

tecnologia atrasaria 0 cronograma do projeto al@mogitavel pela empresa.

Optou-se pelo uso da linguagem PHP devido ao faoagresentar todas as

caracteristicas desejadas, e os desenvolvedor®®m tido contato prévio com a linguagem

C++, da qual o PHP deriva, oferecendo portanto rfil g custo e prazo mais favoravel.

Outro motivo para a selecdo do PHP como linguagemrdgramacao € a independéncia de

plataforma, pois a mesma funciona igualmente emart®Linux e Windows.

O PHP é uma linguagem deripts construida em regime de codigo aberto com a
finalidade de construir paginas dindmicas na ieterSuas principais caracteristicas sao
(Maxfield, 2001):

7 procedimentos em uma linguagem de programacdaamados em banco de dados.

18 Sored procedures ativadas automaticamente quando ocorre um evertoiiclusdo, excluséo, etc.).



B { Excluido: é um

b) sintaxe e estruturas derivadas do C++;
) suporte ao padrédo CGl;

d) acesso nativo aos principais bancos de dados dmadter

- { Excluido: ¢

Mais informacdes sobre o PHP podem ser obtidas exfiédd (2001) e no website

oficial do interpretador em www.php.net.

Para escrever os programas PHP, optou-se porautiizoftware de desenvolvimento
de websites DreamWeaver UltraDev, da Macromedianmvacromedia.com), pois € préprio

para o desenvolvimento de websites com paginasmiind, e sua interface € de facil

_ { Excluido: bastante

3.3.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

A principal caracteristica de um software baseadomeb é apresentar-se ao usuario
como um website. Para a definicdo da interfaceoftwvare, foram aplicados os critérios de
ergonomia de software baseado em web conformeeapteetos por Parizzotto (1999)

a) evitar o0 uso dérames (paginas embutidas);

b) agrupar a informacdo em assuntos;

C) usar cores e icones para atrair a atencdo do osuéri

d) respeitar as convenc¢desldgout e leitura dos usuarios;

e) usar o alinhamento para conduzir a atencédo doiosuar

f) uma pagina s6 pode ter um foco de atencéo principal

g) mostrar primeiro as fun¢des mais importantes, erslitar as menos prioritarias;

h) usar unlayout consistente e previsivel para conduzir 0 usuario.

Dessa maneira, optou-se por um visual atrativo reupea interface consistente e

previsivel, utilizando as cores para identificaramente as areas de menu e de entrada/saida

¥ Mais informagdes sobre ergonomia de interfaces sibftware podem ser encontradas em

<http://www.labiutil.inf.ufsc.br/>
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de dados, e utilizando de maneira consistentewsprel os elementos de formulario, botdes

e icones de modo a acelerar a curva de aprendizadsuério.

3.3.2.1 ACESSO AO SISTEMA

Ao acessar o0 website do ICPG, o visitante encomtiiahomepage com outra qualquer:

—10| x|

INSTITUTO
l P G CATARINENSE I?E
c POS-GRADUAGAD

Bem-vindo ao ICPG!
INSTITUTO. Obrigado pela sua visita. Esperamos que voc Para receber noticias e informagées
CATARINENSE DE encontre aqui as informagBes que precisa para  |sabre nossns cursns.

planejar o seu futuro. Estamos a sua inteira

disposizio para responder suas ddvidas e recsbier

suas sugestBes. Gostarfamos de convidd-Io a - -

conhaar nossa insttligdn, & snoorajs-ln a sntrar

En contato conpsco. mais.

nformacdes sobre Curso

< s
Para acessar a escala virtual, utilize os usudrips  [2ndamento

Pedro Zimmermann, 385 admin, secretaria, coord, pi e aluno,

Blanstiels a0 Utilize: a senha "icpa” para todos os NEEHEA
#9065-000 USUAFIOs, Mais... Faca sua nscrigdn diretamente pela
1t t,
Telefones N de né duach e
el ovos cursos de pés-graduacio T .
47 338-1155 © ICPG estd langando novos cursos de pés- Brrusinbas o Brsiorelas L
e e e graduagdn para este inicio de ano, confiralmais... |Leia as respostas ds davidas mais
[frequentes = faca suas perguntas,
Novas Instalacdes do =
ICPG/ASSELVI Normas para Elaboracao

Manual de elaboracio do Trabalho

A ASSELWI estd inaugurando suas T R e

novas instalagies, na Rua
Gustave Zimmermann, 385, no
Bairro Itoupava Central, em
Blurnenau. O local tambérm

abrigard o escritdrio &
St H

Figura 17: portal ICPG

No cabecalho, encontram-se os campokogi®. Optou-se por usar o CPF do usuario
como sedogin para evitar a necessidade de lembrar mais umaoNig centro da janela, na
area branca, apresentam-se noticias que sédo ealdsstatravés de uma ferramenta de
automacéo de websites. No lado esquerdo, vema&gamtes opcoes:

a) Cadastro: para 0 Usudrio inscrever-se para recedlerdireta;

b) Contato: para enviar mensagens ao ICPG;

¢) Informacgdes sobre cursos: gerada dinamicamentgiagmbanco de dados;

d) Inscri¢cdes: acessa 0 assistente de matricula

e) Perguntas e respostas: sobre ensino superior gradsacao;

f) Normas para elaboracdo: manual para elaboracdoatasgrafias.

Para acessar o website, o usuario deve digitalcCs#u e uma senha que é gerada

automaticamente na matricula (e que pode ser détgmasteriormente):
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7 Instituto Catarinense de Pos-Graduagao - Microsoft Internet Explorer B _of x|

INSTITUTO

CATARINENSE [BE
POS-GRADUAGAO

vmasro(cp | senna___|

Figura 18: login no sistema

Ao efetuar o login, o sistema ird mudar o cabecdtnfanela, apresentando o nome do

usuario e as sec¢Oes disponiveis segundo o sel1 perfi

/B Instituto Catarinense de Pés-Graduagao - Microsoft Internet Explorer =[]

INSTITUTO

CATARINENSE DE
POS-GRADUAGAO

Principal Aluno  Professor  Secretaria  Financeiro Coordenador Abraham Lincoln

Figura 19: cabegalho ap6s o login

3.3.2.2 PADRONIZACAO DA INTERFACE

Conforme as recomendacfes da ergonomia de interfimmas as paginas do sistema
apresentam um visual padronizado: barra de meraguéerla, em cor diferenciada, e a area

branca ocupando o restante da pagina a direita gode as informagdes séo exibidas.

A barra acima da &rea branca indica o caminho gdfuratualmente em uso (ex.:
“secretaria > turmas > disciplinas”), com linksaaoltar as fungdes de nivel anterior. Todas as

funcdes séo ativadas sempre na mesma pagina,viiaracenfundir usuarios inexperientes.

Procurou-se tomar o cuidado de colocar as func@és freqliientemente utilizadas no
topo dos menus e no primeiro nivel, e evitar sempeecivil apresentar mais de um nivel de

menu.

A seguir apresentamos um exemplo de cada modulsistiema, para demonstrar a

coeréncia e previsibilidade da interface:
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INSTITUTO
CATARINENSE DE
POS-GRADUACAO
Principal Aluno  Professor  Secretaria  Financeira  Coordenadar Abraham Lincoln
Aluno

Calendéria

Hotas

Turma Cultura Psicossecial da Organizagdo
Financeiro . Desenvalvimento de R, H.

R i Dindmica Organizacional e Intervengéo
Coordenagio EEE—

Contato % Solicitacies et i @ik

Hicer oahe Gestdo de Desempenho

Integragdo = Relagdes Interpessoais

Figura 20: pagina do aluno

7 Instituto Catarinense de Pés-Graduagiio - Microsoft Internet Explorer

INSTITUTO
CATARINENSE DE
POS-GRADUAGAQ

Principal  Aluno  Professor  Secretaria  Financeiro Coordenador Abraham Lincoln
Professor Professor > Disciplina
Calen

ario
Dl Turenaloiscipling I N E—
CoERERE. proas Foboresio do Proicos o ndlse [ e[ Alene | [ Netae ] [Daie |

Orientandos

Alereraens Psico.5 Desenvalvimento & Evolugi =, Detalhes | [ Alunoz ][R Novas | [CIowria
Psico.5 Metodulooia de Ensino Sunerior [ Devalhes |47 Alunos 1% Notas |[-ioirie |

Figura 21: pagina do professor

/3 Instituto Catarinense de P8s-Graduacdo - Microsoft Internet Explorer Ol x|

INSTITUTO
CATARINENSE DE

POS-GRADUAGAO

Principal Aluno  Professor Secretaria Financeiro Coordenador Abraham Lincoln

Secretaria e

Unidades
R et Web.3 - ASSELVI - Campus L - Indsial =] |[@Fikear |

sciplinas
Cursos

TA“J‘::;‘ZS Cronograma do professor Apartir de
e [Rbromom tncam =l | ]

Coordenadores

Secretdrios Cronograma de Web.3 - ASSELYI - Campus 1 - Indaial

fmase
23/03/20021/1 Intearaco e Relagies Interpessoais Malu Mader
06/04/20021/3 Redes de Computadores & Internet Carlinhos Brown

P! 13/04/2002 2/3 Redes de Computadores e Internet Carlinhos Brown

Alterar senha 27/04/20023/3 Redes de Computadores e Internet Carlinhos Brown

Figura 22: pagina da secretaria

3 Instituto Catarinense de Pés-Graduacdo - Microsoft Internet Explorer O x|

INSTITUTO
CATARINENSE DE

POS-GRADUAGAO

Principal  Aluno  Professor Secretaria  Financeira  Coordenadar Abraham Lincoln

Financeiro Financsiro > Alunes
lunos Matriculas (NOME com ‘Manuel')

mpresas Carmpo: [ome =]
Baixa CNAB walors [ ]

Baixa manual
Verificacan de francesas

Belatorios alun ________[Turmal

ino ds boletos

M ornle Immanusl Kant Web.3
Manuel Bandeira Psica 5 [% Detalhes
il P i = A

Figura 23: pagina do financeiro
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A Instituto Catarinense de P6s-Graduacao - Microsoft Internet Explorer

o [=] B
INSTITUTO =

I ‘ P G CATARINENSE DE
POS-GRADUAGAO

Aluno  Professor  Secretaria  Financeirn  Coordenador Abraham Linceln

Coordenador Coordenador

ontato Cronograma da turma Apartir de
e Todas a3 Turmas [
e
rpresas

P g [Cronograma do professor ______ lapartirde |

ke s Cronograma do professor npartir de

Alterar senha Abraham Lincoln | |

04/05/2002 1/2  Desenvolvimento & Evolugio Psico.5 ASSELVI - Camp
18/05/2002 2/2  Desenvolvimento & Evalugio Psico.5 ASSELVI - Gamp
08/06/2002 1/3  Elaboragdo de Projetas e Andlise de Investimentos Prod.3 SENAC - Blumen
15/06/2002 2/3  Elaboracdo de Projetas e Andlise de Investimentos Prod.3 SENAC - Blumen

Figura 24: pagina de coordenador

3.3.2.3 CADASTROS PADRONIZADOS

A maioria dos cadastros utilizam todos a mesmarfate, de modo a manter a

interface dentro dos critérios ergondmicos. Comermgo, o cadastro de alunos apresenta a
seguinte interface (na area branca a direita dx tel

Campo: INome vl

Walor: | |

Nome — —Foner ——e-man ][]

[ Vocé deve filtrar ]

Figura 25: localizar aluno

Inicialmente, digita-se um pedaco do nome do aliu®se quer localizar, e pressiona-
se “filtrar™:

Campo: INorne 'I

Walor: [manuel |

Nome — —JFonet ——Jemai ][]

[ wocé deve filtrar ]

Figura 26: localizar aluno
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O resultado dessa operacao é apresentar todogistsa® que satisfazem o critério de
pesquisa, em uma lista que combina apresentaca@iadies com icones que representam
acoes:

Alunos {MOME com ‘manuel"}
Campo: INome 'I

Walor: | |

Nome  _JFonet _JeMail | [ | |
Immanuel Kant (940?5)0281' icpg@icpg.cormn . br [, Detalhes | [ Excuir  |[F Editar |
Manuel Bandeira (9%?5)0281_ icpg@icpg.corn.br [, Detalhes | [ Excuir  |[F Editar |
Eﬂoa;sueec!aDeodoro e (940?5)0281- icpg@icpg.cormn . br [, Detalhes | [ Excuir  |[F Editar |
gzpnupeolsFeSZIZZs dz (94075)0281- icpa@icpg.com .br [2, Detalhes |[% Excluir |[F Editar |

Figura 27: resultado da pesquisa

O exemplo abaixo € o resultado da ativacdo do itexfiar”:

Editando aluno: Immanuel Kant

MNome: [Immanuelkant
CPF: [o0348685939 |
Senha: [ |
e-Mail: icpo@icpg.cam.br |
Fanel: [ta7y 281-9050 |
Fanez: [ta7) 338-1155 |
Fones: [ |
Tratarnento: [ |

|

Identidade: |

Data de nascimento:  [11/10/1975

Cidade de nascimento: [Ria do Sul

|
Enderego: |Rua Dr, Pedro Zimmermann, 385 |
Cidade: [Blumenau |
CEP: [s9085000 |
Estado: [sc |
Pai: [ |
M3e: [ |
Ernpresa: [assELVI |
Profissdo: |Téc. Informética |
Graduagdo: |3 qrau |
Observacdes: =

-

[ Apticor_J[@ Concelar]
|

Figura 28: resultado do comando "editar"

Para encerrar a edicao, deve-se clicar em “aplicgava), ou “cancelar”.
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3.3.2.4 CONSULTAS E RELATORIOS

Uma consulta geralmente consiste de um conjuntiiitoes e um botdo de agdo. Os
relatérios apresentam comportamento idéntico, exper serem exibidos em uma nova
pagina, facilitando a impressdo. Como exemplo, sgmta-se a consulta de calendario,

disponivel para todos os tipos de usuarios (corasigcdes proprias de cada nivel):

Cronograma da turma Apartir de

|T0das as Turmas =
Cronograma do professor Apartir de

|Abraham Lincaln =

Figura 29: exemplo de filtro

Ao selecionar dados no filtro e ativar o iconetfdit’, a consulta ocorre:

Cronograma da turma Apartir de

|web.3 - ASSELVI - Campus 1 - Indaial - |[10/05/2002
Cronograma do professor Apartir de

|Abraham Lincoln =

Figura 30: selecionado dados no filtro

Cronograma da turma Apartir de
|web.3 - ASSELVI - Campus 1 - Indaial =]

Cronograma do professor Apartir de
|Abraham Lincaln =

Cronograma de Web.3 - ASSELY¥I - Campus 1 - Indaial

[Aulalbisciplina___________________ ___[Professor |

18/05/2002 2/3 Qualidade em Desenvolvimento de Software Cida Moreira
25/05/2002 3/3 Qualidade em Desenvolvimento de Software Cida Moreira
08/06/2002 1/2 Bancos de dados Jarge Ddria
15/06/2002 2/2 Bancos de dados Jorge Ddria
29/06/2002 1/2 Empreendedorismo e Plano de Negdcios José da Silva
06/07/2002 2/2 Empreendedorismo e Plano de Negdcios José da Silva

Figura 31: resultado de uma consulta

3.3.2.5 CADASTROS ESPECIFICOS

Algumas situa¢fes ndo podem ser satisfeitas atdevéma interface padronizada. Nesse
caso, procura-se manter as metaforas criadasamrghilicaos mesmos elementos sempre 0s
mesmos comportamentos, de modo a garantir a ciidfi@e da interface. Nas figuras a seguir,

vé-se trés exemplos de cadastros especificos:



Assistente de criacdo de mensalidades
Databasei| ] T Jualor:[ |
Empresa: [[ Parcela(s) do aluno ]

Dia de vencimento 10

Mensalidades 19

Mensalidades pagas il

Mensalidades nio pagas 18

Mensalidades atrasadas 3

Total pago 40,00

Total ndo pago 4 3236.00

Fone 1 (47) 281-9050

Fone 2 (47) 338-1155

Fone 3

e-Mail icpo@icpg.com.br

rensalidades

[ | liencimentolragomentalioieto —Tvalor [calor pago |
™ 8 31/03/2002 08/03/2002 5210000174 40.00 40.00

[© s 10/04/2002 8220025101 142,00 [151.8
[T s 10/05/2002 6220025102 182.00 [189.2
[~ @: 10/06/2002 8220025103 182.00
M 8 1o/07/2002 6220025104 162,00 [162.00
[~ 8 10/08/2002 &220025105 162,00 [162.00
M 8 10/09/2002 6220025106 182.00
8 io/0/2002 6220025107 162,00 [162.00
8 1o0/11/2002 6220025108 182.00
[ 8 10/12/2002 8220025109 182.00
O 8 10/01/2003 8220025110 182,00 [182.00
[ 8 1o/02/2003 6220025111 182.00
M 8 10/03/2003 6220025112 162,00 [162.00
[~ 8 10/04/2003 220025113 162,00 [162.00
[ 8 10/0s/2003 6220025114 182.00
8 10/06/2003 6220025115 162,00 [162.00
[C 8 10/07/2003 &220025116 182,00 [162.00
[~ & 10/08/2003 8220025117 182.00
O 8 10/0%/2003 6220025118 162,00 [162.00

[ e[St [ ]

Figura 32: extrato financeiro e geragéo de parcelas

Cronograma da turma CGF.1
Céssia Kiss -
Il Il Il ]

statistica Aplicada

24/03/2001 | [31/03/2001 | [z6/04/2001 || [

uditoria [Pimenta da Veiga =l

[18/05/2001 | [19/05/2001 | [25/05/2001 | [26/05/2001 | [ [ ][ ][ |
Gestdo de Custos 1T [a5_[Eurico miranda =

22/06/2001 | [23/06/2001 | [28/06/2001 | [30/06/2001 | [14/07/2001 || ][ 11 |
[30_][Raul Pompéia e |

Il Il Il |
[1uri Gagarin =l

| Il Il ]
[Bartolomeu Gusmao =l

Il Il Il |
[Hermes Rodrigues da Fonseca s |

[20/10/2001 | [27/10/2001 | [ [ il il |
Evolugo da Fungén Controle [vera Gimenez =l

I Il Il Il Il |
ontabilidade Bésica I |

[ I Il Il I I ]
emonstragio e Andlise Financeira [Pimenta da veiga = |

[ Il Il Il I[ I[ I[ |
Geréncia de Contrales Financeiros [1uri Gagarin I=|

[ I Il Il | I I ]
estdo de Custos 1 [¢lsudia Ohana =l

[ Il Il Il I[ I[ I[ |
tegragio e Relages Interpessoais [10 ][ mah mader =l

Figura 33: cadastramento do calendério
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Lancamento de notas
atuno _________________________JFrea.
Albert Einstein

Carlos Drummend de Andrade
Candide Mariano Rondon
Epitacio Lindolfo da Silva Pessoa
Guimaries Rosa

Immanuel Kant

Jean-Paul Sartre

José Serra

Luis Soroa

Marisa Prado

Marilia Péra

Michel Temer

Wicolau Maguiavel

noel Rosa

Olavo Bilac

Osvaldo Cruz

0svaldo Massaini

Regina Casé

Yera Fischer

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDE
DDDDDEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIE

Zaira Buena

conteiido programatico

v Aplicar

Figura 34: lancamento de notas, freqiiéncia e contda

3.4 TESTES

/{ Excluido: divide

A sistematica de testes adotada difere para daisemtws do ciclo de vida do sistema:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, —

antes da implantacédo definitiva, e apds a impléutac

No periodo inicial da implantacdo, o sistema om-lestava sendo executado em
paralelo com o sistema anterior, até que se ohtevgrau de confiabilidade suficiente para

abandonar definitivamente o sistema anterior egateiccom a transferéncia.

Foi feito umbackup dos dados do sistema anterior, e foi entdo efataadansferéncia
definitiva do sistema para a versdo on-line, queufialgumas semanas em periodo de

observacéo, com um trabalho paralelo de verificagéioual dos dados do sistema.

Alguns erros menores de importacdo foram encordradoorrigidos com a aplicacédo
de patches diretamente na base de dados. Apés varias sentEnaso do sistema sem

incidentes, a primeira versao foi considerada alficénte liberada.

ApOs a liberacdo do software para o uso, passaladetar a seguinte sistematica:

a) existe uma lista publica de pendéncias, dispomiaed os usudrios da secretaria;
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b) nessa lista é possivel lancar dois tipos de eveatms e sugestdo, indicar o grau de
prioridade e descrever o0 evento;

c) esta lista serve de guia para o trabalho dos debemlores, que programam o
trabalho de manutencéo a partir das prioridadesmtas na lista;

d) quando um evento é lancado, recebe o status “erali@uando um desenvolvedor
se responsabiliza pela sua resolugdo, muda o sptais “em andamento”. Ao
terminar a tarefa, muda o status para “em teste”;

€) a pessoa que solicitou a alteracado ira verificaa serrecao foi efetuada, e em caso
positivo muda o status da tarefa para “concluida’hovamente para “em aberto” em

caso contrario.

3 Instituto Catarinense de Pés-Graduacdo - Microsoft Internet Explorer =100 x|
INSTITUTO =
I P G CATARINENSE DE
c POS-GRADUAGAO
Principal Aluno  Frofessor Secrstaria Financeiro Coordenador Abraham Lincoln

Secretaria Secretaria > Suporte

Unidsdes
T Tips; [Todos = médulo: [Todos Tdmostrar; [Abertes =]
urs
T priNome ——lcriado por: Tipo—Iadulo Jorinda ||
Birioes
Empresas Ordenacio da Abraham A
Ermiznedes L Relasko dus Alunos Linoln Sugestia Professor  26/01/2002 [§ Editar ]
Secretdrios
Wisuslizador de Abraham 5 -
Hossaas 1 meses - Calenddrio Lincoln Sugestio  Aluno 12/03/2002 [§ Editar_ |
Relatdrins Claudia .
T 1 Consultaboletos  Manoelda  Sugestio Financeiro  18/02/2002 [£ Ediar ]

Inscrigfies on-line Costa
Alterar senha 5 Claudio

1 fformaciode  flancelda  Ema Secretaria  20/02/2002 [F Ediar_|

Costa

2 ’l\‘”;t:‘sm"‘é”“ i EE"E‘?I':“ Documentagdo Relstsrios  22/11/2001 [§ Edwar |

2 g‘;ﬂdc‘g“gﬁ‘”“ EE"E‘?I':“ Documentagéo Relatorios  22/11/2001

eilCEctine ey Joralem  sugestio  Professor  29/01/2002[F Edar |

Mostra cursos PR — =l

Figura 35: controle de manutencgéo

Os desenvolvedores trabalham com uma verséao locsisttma, usando uma copia do

B { Excluido: “quente”

acesso publicoe uma coOpia, onde se podem efetuar testes, nandifiados, fazer

demonstracoes, etc.

O sistema apresenta-se estavel ha mais de 6 rdesds, 0 dia da importacédo definitiva,
sem nenhuma parada de producdo nem perdas de dagosivel em regime 24 x 7, excecao
feita aos momentos em que o servico é momentanéanuesligado para backups ou

atualizacao de versao.
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4 CONCLUSOES

4.1 RESULTADOS ALCANCADOS

O sistema desenvolvido esti completamente opesicioom uma pequena lista de

A s . . , . L. ~ - Excluido: ,
pendenC|as composta em sua maioria por acertcm:este uma lista de possivels expansJoes% — " %
************************* - xcluido: grande

algumas solicitadas pelos usuarios, outras idellzpela equipe de desenvolvimento.

Considerando que atualmente o sistema estd opemmdcegime de 24h x 7 dias,

gerenciando cerca de 20 turmas em 8 cidades dé#sraatendendo a cerca de 600 alunos e 120
. { Excluido: com grande éxito J

professores, pode-se dizgue o objetivo principal deste trabalho foi alcancgdiém das -

expectativas iniciais da empresa

Muitos professores, que normalmente telefonavanmandavam e-mails para fazer
perguntas sobre datas e locais de aulas, envias detalunos com trabalhos em atraso ou outras

informacdes, agora preferem acessar diretamenébsite.

Da mesma maneira, os alunos adquiriram o habitmsultar o website com freqiiéncia
para obter informacdes sobre mudanca de calendérisultar notas, emitir boletos bancarios ou

entrar em contato com a coordena(;éo.

Algumas turmas recém-cadastradas recebem inscagfes mesmo do primeiro andncio
. { Excluido: E, principalmente J

de jornal chegar a ser publicado divulgando o ciibsprincipal aspecto positivo € gtedo o - {E id ]
****************************** - Xcluido: ,

fluxo administrativo das turmas, desde o projefangamento até a emissdo dos certificados

agora é gerenciado através do website, de formhamaltiva por pessoas em diversas localidades

geograficas.

4.2 ACEITACAO E UTILIZACAO PELOS USUARIOS

A implantacdo do sistema baseado em web trouxesdisevantagens imediatas a
instituicdo em relacdo ao sistema anterior:

a) transferéncia de trabalho para as extremidadespdmessos (aluno, professor,

coordenador de unidade) diminuiu o esforco adnmatisb e reduziu o retrabalho

(ex.: digitacao de notas);



60

b) diminuicdo do custo com SEDEX (para envio de di&e@utros documentos);

c) o website serve como ferramenta de comunicacas,tpdds publicam e buscam
informagdo no mesmo lugar, favorecendo o trabalbordenado e evitando
informacdes desencontradas;

d) baixo custo de manutenc¢éo do sistema nas unidadedd sede.

Os alunos e professores aderiram rapidamente aodasavebsite, ndo sendo

encontrados problemas de resisténcia a sua uéitizac

A gestdo académica, tanto pelos coordenadoresrde quanto pela administracdo e
secretaria, depende inteiramente do website. Noepsw anterior, como o software utilizado
ndo supria todas as necessidades de informacawriaese a controles paralelos, baseados

em Processos manuais.

Com a implantacdo do sistema on-line, todo o psmeafe projeto dos cursos, a
divulgacdo e matriculas das turmas, gestdo de gmmfes e do calendario de aulas,
negociacao de mensalidades com os alunos, e eetregistro do andamento das atividades

€ realizado através do website, por varios agelifientes e de forma coordenada.

Dessa maneira, estabeleceu-se uma nova sisterdéticabalho onde o website atua
como uma ferramenta de colaboracdo on-line, jaafyaés dele varios participantes atuam
de forma coordenada, cada um colaborando comvidaateés de sua competéncia:

a) a coordenacao do curso define e publica no weagjtade do curso;

b) os professores publicam as ementas, bibliograffdares de curso no website;

C) a secretaria controla 0 agendamento das aulas;

d) o coordenador de curso utiliza o website para otartas pendéncias e cobrar dos

responsaveis por fornecer as informacées;

e) quando o processo de constru¢do do curso estau@mcb projeto do curso é

emitido pelo website contendo justificativa, objesi, grade curricular com ementas

e bibliografia, resumo da qualificacédo dos professe outras informacdes.

A utilizacdo dessa sisteméatica agilizou o procedscelaboragdo dos projetos dos
cursos e simplificou o processo destes na se@etamn a supressao de controles manuais e

com a disponibilidade da informacao a todos os leitas.
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Apesar de os alunos utilizarem o website para dabtermacdes sobre os cursos, ainda
ndo se efetuou a implantagdo de uma comunidadealigntre estes. O sistema esta
realizando apenas o cadastramento e consulta ad®les académicos e financeiros, nédo
apresentando funcionalidades para troca de infdresaque suportem o estabelecimento de

uma comunidade virtual.

Na proxima etapa de desenvolvimento pretende-séegiar esse aspecto, através da
implantacdo de féruns de discussao para os aluasecanismos de interagdo aluno-
professor de modo a permitir a utilizacdo do websitmo ambiente de aprendizado e centro

de convivéncia virtual para alunos e professores.

4.3 CONCLUSOES SOBRE AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A experiéncia de utilizacdo de um sistema baseadoweb produziu diversos
resultados positivos, entre os quais:

a) aindependéncia geograéfica;

b) independéncia de plataforma para usuarios;

C) propagacéo instantanea das atualizacg6es;

d) utilizacdo configuracdes de hardware mais simplesratas nos clientes;

e) eliminacdo da necessidade de instalacdo e manotdnggoftware nos usuarios.

No conjunto, esses resultados representaram umga@chos custos de instalacédo e
manutencao do sistema. Motivada por essa expaxiéa@mpresa pretende passar a adotar o
uso de softwares baseados em web como o padréesdevlvimento para todos os seus

sistemas.

O uso da interface web entretanto apresenta algdes@ntagens, quanto ao tamanho
e tipo de relatérios que podem ser emitidos, tempcespera de processos complexos e
conjunto limitado de controles visuais. Entretanerificou-se que essas limitagdes podem

ser contornadas através do uso de estratégiaga®oenia no desenvolvimento da interface.

O banco de dados utilizado (Borland Interbase)s@mteu desempenho satisfatério,
tanto em performance quanto em integridade,semunenhcidente registrado durante o
periodo de utilizagcdo. A continuade de sua utiipaica depender da escolha da ferramenta de

desenvolvimento. Caso se escolha uma ferramentadpiseja compativel com o Interbase,
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este sera abandonado em favor de outro banco des,dadnforme a disponibilidade da

ferramenta.

O uso da linguagem PHP se revelou inapropriado padesenvolvimento de um
sistema desse porte, e por esse motivo seu usdesrantinuado pela empresa. O principal
motivo para essa decisdo é a baixa produtividadedttelo de desenvolvimento imposto pela
linguagem, baseado em eig¢do de cddigo-fonte enoredit texto. A partir do término do
sistema, as novas funcionalidades e altera¢deastadiis tornam-se de alto custo, chegando a

inviabilizar alteracGes que exigiriam a alterac&aith nimero demasiado de programas.

Outro problema identificado no modelo de desenwudvito € a necessidade de
construir manualmente um conjunto de classes, inastpara acesso a banco de dados,
construcdo de interface e outras funcdes padramszgd que estas funcionalidades ndo séo
nativas da linguagem. Dessa maneira, divide-séovgesde desenvolvimento entre a criacdo

da infra-estrutura e do sistema em si, encarecem#senvolvimento.

Devido aos motivos expostos, optou-se pela utfizage uma ferramenta CASE que
automatize a geracdo de aplicagbes para web. Noemonma empresa esta pesquisando
tecnologias para identificar quais as ferramentsgodiveis no mercado que atendam essa

necessidade, de modo a adotar posteriormente gheseavolvimento de novos sistemas.

_ - -| Formatados: Marcadores e
« numeragao

4.4 DIFICULDADES E LIMITACOES

A ndo utilizacdo de uma ferramenta automatizada geracéo de cédigo baseado em
web foi a maior dificuldade encontrada no desenm@wto do projeto. A necessidade de
mapeamento de classes em programas proceduraiadaa@us problemas ja conhecidos do
desenvolvimento de software pelo método artesaoalaf causa da perda de muitas
horas-homem em retrabalho.

Uma dificuldade até o momento incontornavel sdproblemas de indisponibilidade

_ { Excluido: Felizmente,

do sistema devido & queda de conex&o, principaématilizando acesso discag¢entretanto, -

esse problema se restringe aos usudrios com usosnmEenso do sistema, ja que a quase

totalidade das unidades onde ocorrem os cursosemstigadas a internet por conexdes

permanentes.
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4.5 EXTENSOES

Futuras extensdes desse trabalho, ou trabalhoslatos na mesma éarea poderiam
enfocar tépicos que ndo foram cobertos por esbaltta ou temas que surgiram durante o
processo de desenvolvimento:

a) integracdo com tecnologia de computacao pessoairfieA);

b) uso de ferramentas CASE para gerar aplicagcdes web;

c) implantar a comunidade virtual com foéruns, chaterkflow e outras ferramentas

interativas;

d) estudar os impactos da implantacdo do website o@sas administrativas da

empresa.
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