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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem por objetiv estudo sobre Sistemas de
Informacéo e aplicacdo dos conceitos de Racio8iageado em Casos como similaridade,
indexacdo, memoria de casos, reutilizacdo de @setencdo dos casos. Para demonstrar
estes conceitos especificou-se e implementou-seist@ma aplicado a uma empresa de
esquadrias de aluminio com objetivo de ajudar nadgao de precos, controle de estoque

e otimizacao de material.



ABSTRACT

This course conclusion work objective a study abofdrmation Systems and
Case Based Reasoning application concepts jussilikgarity, indexing, case of memory,
case reutilization and case retention. Objecties@nting these concepts, was specified and
implemented a system applied to the aluminium smuath objective helping for price

formation, stock control and material of optimipati
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1 INTRODUCAO

Segundo Fayyad (1996), antigamente as empresasdesorganizadas, permitindo
gue informacdes importantes fossem esquecidas sgmescupar em armazena-las para
uso futuro. Mais recentemente surgiu a preocupdadempresas em armazenar 0os dados
de alguma forma. Porém, estes dados eram armazedadorma manual, sem um critério
de organizacéo. Isto ndo resolvia completament®lolgma, pois a recuperacao destes era
demorada e dificil.

Numa publicacdo recente, Dalfovo (2000) relata guaga a empresa alcancar os
objetivos desejados, a habilidade de tomar decrsfedas e eficazes é de vital importancia
para ambos, o administrador e sua organizacao.tA deequalquer executivo € manter sua
empresa funcionando com lucratividade. Automatimaprocessos de producéo, eliminar o
fluxo de papéis e guardar de forma segura as ifChes necessarias a empresa, estas
informacdes também necessitam ser rapidamente teadas quando necessério. Cita-se
ainda que o uso eficaz da informag&o nas orgaresagassa a ser um patriménio, que €
considerado um fator chave para o sucesso dasipagass.

Entende-se por organizacfes toda instituicdo chjetivo € a prestacao de bens e
servicos a sociedade em geral, visando a obtenedduao. A informatizacdo nas
organizacdes é o desenvolvimento de varios sistamascessidades basicas do negocio da
empresa. Os projetos bem-sucedidos ndo se basemmogueluches. Baseiam-se em
tendéncias (Furlan, 1994).

Complementando a informatizacdo tém-se os sistaasformacédo. Segundo
Laudon (1999), independentemente do tamanho, ec@anais as organizagcdes necessitam
dos sistemas de informacdo para reagir aos problemaportunidades do ambiente de
negocios. Estes sistemas estdo transformando airem@oeno o trabalho é conduzido e
como 0s produtos e servigos sao produzidos.

Segundo Stair (1999) define-se sistemas de infdmagomo uma série de
elementos ou componentes inter-relacionados quetarol (entrada), manipulam e



armazenam (processamento), disseminam (saida)dos @ainformacdes e fornecem um

mecanismo déedback

Novamente Laudon (1999) destaca que, o0s sistemas infermacao
computadorizados captam dados de fora ou de deletrama organizacdo através de
formularios em papel que registram e o0s colocanetatinente em um sistema de

computadores através de um teclado ou outro dispmsi

As organizacbes em questdo, empresas de esquadri@auminio, tém como
objetivo final, a producéo e instalacdo de suasatps. Conforme pesquisa realizada, a
grande maioria destas empresas ainda armazenmfurasacoes, efetuam seus controles e
calculos como descrito acima por Fayyad (1996)ndeeira manual. Assim € de valiosa
importancia um sistema de apoio a geracao de orgase também ao setor de aquisicao

de materiais para estoque.

Segundo a experiéncia relata, na maioria das eagus esquadrias em aluminio,
guando um cliente qualquer entra na loja, ou tekefpara fazer um orcamento das
esquadrias necessarias, este passa as medidascantemto € feito através de tabelas
descritas no capitulo 3. O problema destas tab&lqge estas sdo confeccionadas uma vez
somente, obtendo-se o0 peso dos perfis de um fakgicke aluminio com maistatusno
momento de sua confeccdo. Assim sdo usadas elstastanesmo quando sado utilizados
aluminios de fabricantes diferentes. Tem mais umblpma também mencionado no
capitulo 3, que é o aproveitamento do corte e peedmaterial, utilizando-se uma perda

fixa nestas tabelas.

O sistema proposto tem por finalidade revertersgsteblemas citados acima, pois o
orcamento sera calculado através de perfis cadastra sistema que estardo em constante
atualizacdo a cada aquisicdo de material. O sistambém proporciona o aproveitamento
e perda de material de acordo com os perfis digpiem estoque no momento do

orgcamento.

Para o desenvolvimento deste sistema se fez ustcdi@a de Raciocinio Baseado

em Casos (RBC). Alves Janior (1998) descreve RB@ocoma técnica que busca resolver



novos problemas adaptando solucbes usadas parbveregwoblemas anteriores. A
descricdo de problemas existentes, conhecida casuscé utilizada para sugerir um meio
de resolver um novo problema, alertar o usuaripassiveis falhas observadas no passado

e interpretar a situacao atual.

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho teve como principal objetivo deseraroum sistema de apoio aos
setores de vendas e producdo de empresas de éasjudelraluminio. Para o setor de
vendas o software pretende facilitar, aumentar lacidade e precisdo no processo de
elaboracdo de orcamentos para esquadrias em abunstoi foi possivel através do uso da
técnica de RBC. Como consequéncia da formulac&@vgdenentos controla-se eficazmente
0 estoque de barras de aluminio e, também, paetoo de producdo obtém-se a forma

(otimizacéo) de corte de material para um melhoo\agtamento do mesmo.

O trabalho tem como objetivos especificos:

a) facilitar o processo de elaboracdo dos orcamests ihedida), incluindo com
maior preciséo a perda de materiais (sucata) eiglsly

b) controlar o estoque de barras de aluminio;

c) fornecer a otimizacdo de corte de material.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em 8 capitséoslo que no capitulo 1
apresenta uma introducao a organizacao e ao sistengeral, os objetivos e a estrutura do

mesmo.

No capitulo 2 apresenta-se uma fundamentacdo a $&stemas de Informacao,

demonstrando alguns conceitos basicos, porém rémespara 0 seu entendimento.

No capitulo 3 mostra-se uma visdo geral de Escamdrm Aluminio, como
funciona o célculo do orcamento na maioria das esgs na atualidade, e detalhes do que

se pretende fazer com o sistema proposto.



O quarto capitulo detalha as ferramentas utilizaca®wo Delphi, Microsoft
Access, e ferramenta Case; também sao detalhaohasai® utilizadas no desenvolvimento
do sistema, como RBC e Analise Essencial.

No capitulo 5 mostra-se o que foi implementado istema, 0 que o0 sistema se
propde, que técnicas foram utilizadas em relac@8RBE©O. Ainda neste capitulo define-se a
modelagem do sistema em questdo, identificandoepsos, fluxos, eventos e dados

presentes no sistema.

O sexto capitulo trata da implementacdo do sistemai, mostrando as telas do
mesmo e detalhando-as, identificando onde est@dmaspios do RBC.

E para finalizar, encontra-se no capitulo 7 coridas sugestdes e dificuldades
encontradas ao implementar e desenvolver o presabtgho.



2 ORGANIZACAO, INFORMACAO E SISTEMA

Segundo Wetherbe (1987), as organiza¢cfes sdo asamjetados por homens e
controlados pelos mesmos. As entidades de um sistganizacional sdo pessoas,
equipamentos, estoque, procedimentos, idéias, at@njados para interagirem com a

finalidade de chegar a um ou mais objetivos.

Com a estabilizacdo da economia, e a reducédo dsiesgumuitas empresas nao
estdo conseguindo honrar seus compromissos, peieonte estar produzindo e vendendo
0 seu produto abaixo do preco de custo, por ndsupresn um sistema de calculo de custo.
A maioria das empresas falham porque ndo se uilde um Sistema de Informacéo. Para
sua tomada de decisdo, limitam-se, no seu dia;aagianformacfes operacionais, isto
guando informatizadas. As empresas que conseguacaptar-se, mudar, quebrar esses
paradigmas, usar modernas tendéncias dos negdédaseenologia de informacédo, serdo

muito competitivas, conseguirdo atingir suas metastao esperado lucro (Dalfovo, 2000).

Conforme Furlan (1994), comandar a empresa por gemputadores em vez
de papéis ndo é somente uma questao de modernidadeyrincipalmente de agilidade e
precisdo. Em funcdo da complexidade das operac@ds @mpeticio no mercado, as
empresas estdo sendo obrigadas a dinamizar seespoode decisdo. O executivo pode
visualizar em segundos o0 que antes levava diasveanelos métodos manuais. Isto tudo
com menos pessoas envolvidas no processo, 0 quaudim possibilidade de erros e

minimiza custos administrativos.

Dalfovo (2000), continua descrevendo que, para guempresa alcance o0s
objetivos desejados, a habilidade de tomar decrsfedas e eficazes é de vital importancia
para o administrador e sua organizacdo. Automatizgrocessos de producéo, eliminar o
fluxo de papéis e garantir a efetividade da conagdio na organizacdo € o caminho mais
l6gico. Entdo se pergunta: qual o caminho maisivefepara garantir a capacidade
competitiva da organizacdo. Aparentemente, ha plaisessos I6gicos que levam a este
objetivo: um orienta-se para a automacao dos psosgxodutivos, 0 outro se ocupa com

as atividades administrativas dos sistemas.



O sistema desenvolvido abrange principalmente orgkgprocesso légico, que se
relaciona com atividades administrativas, onde g#gétotal importancia a pessoa
responsavel por compras de materiais e tambémtaodeeatendimento ao cliente; mas o
sistema ainda sera importante nos processos produtlisponibilizando a forma de corte

para um melhor aproveitamento do material.

Relata Dalfovo (2000) que, com a rapida evolucdmuglancas tecnoldgicas é
fundamental que os executivos tenham grande Vatade em suas decisfes, mas, para
isso, é necessario que tenham em maos informagdesgs e atualizadas. Os Sistemas de
informacdo surgiram como uma forma de manter o wke&c preparado, com Vvisdo
integrada de todas as areas da empresa, isto stan galito tempo ou requerer do mesmo

um conhecimento aprofundado da area.

2.1 DADOS VERSUS INFORMACAO

Em uma publicacdo ndo muito recente Wetherbe (198aXa que “a informacao
€ o resultado da coleta e organizacdo dos dadodrdD#e uma orientacdo de sistemas de
informacao, os dados se tornam informagcdo quandaddase sobre a qual possam ser
tomadas decisfes eficientes e eficazes. Isto @foaniacdo é usada para aumentar a

probabilidade de que a decisdo correta seja tomada”

Descreve Dalfovo (2000), que informacdo € o prodidoandlise dos dados
existentes nas empresas que transmite conheciragrade auxiliar o executivo na tomada
de decisdo, utilizando os dados, que sdo elememosua forma bruta, como textos,
imagens, sons, videos, nuUmeros, entre outros;, gm@h®s ndo conseguem expressar

determinada situacéo.

Segundo Stair (1999), dados sdo os fatos em soeafprimaria, representam as
coisas do mundo real, como por exemplo, a descdedon perfil de aluminio, seu cadigo,
peso, quantidade em estoque. Quando estes dadws aginizados ou arranjados de
maneira significativa, recebem maior valor, elesoseam uma informacado. Informacao é
um conjunto de fatos organizados de tal forma qlgglieem valor adicional além do valor

do fato em si.



O tipo de informacéao criada depende da relacaoidafentre os dados existentes.
Adicionar dados novos ou diferentes significa geeredacdes podem ser redefinidas, e

novas informacdes podem ser criadas.

A transformacdo de dados em informacdo € um processuma série de tarefas
logicamente relacionadas, executadas para atimgirasultado definido. O processo de
definicdo de relacdes entre dados requer conhetimene é 0 corpo ou as regras,
diretrizes e procedimentos usados para selecionganizar e manipular os dados, para
torna-los Uteis para uma tarefa especifica. O atsetecdo ou rejeicdo dos fatos, baseados
na sua relevancia em relacdo a tarefas particu@atesnbém um tipo de conhecimento
usado no processo de conversao de dados em inflwmAssim, a informacao pode ser
considerada um dado tornado mais Util através tieagfo do conhecimento. O conjunto
de dados, regras, procedimentos e relacdes quendmreseguidos para se atingir o valor
informacional ou o resultado adequado do procestgoantido na base do conhecimento

(Stair, 1999).

O gue é importante ndo é tanto a fonte dos dada®mo eles sdo processados,

mas se os resultados séo Uteis e de valor pararnador de decisoes.

Conforme pesquisa realizada, a maioria das empdesasquadrias de aluminio
tem seus dados armazenados em papéis, enquantneséssarios para determinada
operacao, apds um determinado tempo que estes dadashio utilizados, seus papéis sédo
excluidos para que haja espaco na caixa de argparasnovos dados. Estes dados devem
ser transformados em informagGes computacionaia pgae sejam mais rapidamente
buscados, para que ndo sejam perdidos jamais enpcssr utilizados para um melhor

desempenho em determinadas operacdes necess&masesa.

2.2 SISTEMA

De acordo com Dalfovo (2000), sistema é um conjulg@artes independentes
gue, juntas, formam um todo, para exercer uma diadgdo. Os componentes de um

sistema sao as entradas, o processamento e séddatizados conforme Figura 1.



Ja Stair (1999) conceitua sistemas como um conjufgo elementos ou
componentes que interagem para se atingir objet®Wegroprios elementos e as relacdes
entre eles determinam como o sistema trabalhais@smas tém entradas, mecanismos de
processamento, saidas e feedback. Estes compondatesstema serdo mais bem
detalhados no proximo capitulo, especificando stemsias de informagcdo. Bons sistemas
ajudardo uma organizacao a atingir seus objetamexfeicoando 0s processos empresariais
e adicionando valor aos seus produtos. A Tabelaostran 0 sistema das empresas
envolvidas neste trabalho com seus elementos.

FIGURA 1 — Ambiente de um sistema

___Obijetivas

Processamento de
Transformacéao

Said

Retroalimentagéo

Fonte: Adaptado de Dalfovo (2000, p.17).

TABELA 1 — Sistema de esquadrias de aluminio, seus objetivos e elementos.

Objetivos Elementos
Entradas Mecanismos de Saidas
Processamento
Eficacia e eficiéncia na |Clientes Orgcamento Esquadrias acabadas e

fabricacdo de esquadriag

sMatéria prima
Profissionais

Aquisicdo de material
Corte

Montagem

Limpeza

com qualidade

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Conforme Heinrich (2000), um Sistema de Informagiaum conjunto de

componentes reunidos para realizar o processanwmtdados de uma organizacao,



respeitando os parametros legais e fornecendo »asute/os apoio as atividades de

planejamento, acompanhamento e tomada de decisao.

Segundo Dalfovo (2000), Sistemas de Informacad@@ados pela combinacéo
estruturada de varios elementos, organizados daomeianeira possivel, visando atingir
0s objetivos da organizacdo. S&o integrantes detensas de Informacdo: a informacéo
(dados formatados, textos livres, imagens e sams)recursos humanos (pessoas que
coletam, armazenam, recuperam, processam, dissengnatilizam as informacdes), as
tecnologias de informacdo (o hardware e o softwaados no suporte aos Sistemas de
Informacédo) e as praticas de trabalho (métodozadibs pelas pessoas no desempenho de

suas atividades).

Sistemas de Informacao podem ser divididos em g@ategorias, de acordo com
o nivel em que atuam:

a) Sistemas de Informacg&o em Nivel Operacional: séelag que monitoram as
atividades elementares e transacionais da org@uza¢ém, como proposito
principal, responder a questdes de rotina e flextb@hsacoes;

b) Sistemas de Informacdo em Nivel de Conhecimento:agéeles de suporte
aos funcionarios especializados e de dados em ugenipacdo, com 0
proposito de ajudar a empresa a integrar novoseoimientos ao negocio e
controlar o fluxo de papéis;

c) Sistemas de Informagdo em Nivel Administrativo: B sistemas que
suportam monitoramento, controle, tomada de decigdoatividades
administrativas, com o propésito de controlar everanformacdes de rotina
para a direcao setorial;

d) Sistemas de Informacdo em nivel Estratégico: s@eles que suportam as
atividades de planejamento de longo prazo dos astnsidores seniores, com
propésito de compatibilizar mudancas no ambientéere@ com as

capacidades organizacionais existentes Dalfovo0)200

Segundo Stair (1999) Sistemas de Informacgéo é poreSpecializado de sistema;
€ uma série de elementos ou componentes inteieetatns que coletam (entrada),

manipulam e armazenam (processo), disseminam )sakladados e informacdes e
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fornecem um sistema déeedback Estas atividades intermediarias de Sistemas de
Informacgé&o estdo mais bem detalhadas abaixo:

a) entrada: é a atividade de captar e juntar dadosapns. Independentemente
do sistema envolvido, o tipo de entrada é determoinzela saida desejada do
sistema. Esta entrada ainda pode ser um processahma automatizado.

b) processo: envolve a conversdo ou transformacadathss em saidas lteis. O
processamento pode envolver célculos, comparacbesmada de acbes
alternativas, e a armazenagem dos dados paratuso.fu

c) saida: envolve a producdo de informacdes uteiglmgente na forma de
documentos, relatérios e dados de transacles. Amssgpodem incluir
orcamento para o cliente, descricdo da esquadraa@aerralheiro, os itens
faltantes para fabricacao de determinado orcamento,

d) feedback: € uma saida usada para fazer ajustesditicacdes nas atividades
de entrada ou processamento. Por exemplo, erromedislas propostas para
corte podem ser perda nos lucros ou perda de eligrara a concorréncia se o

processo nao for modificado.

O Sistema de Informacdo a ser desenvolvido estrioslado ao Nivel de
Conhecimento, onde é necessario conhecimento gesialistas (serralheiros) para que se
possa formular orcamentos precisos, controland@m@itorando a quantidade de material
utilizado.
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3 ESQUADRIAS DE ALUMINIO*

Segundo Ferreira (1977), esquadria € a designag@riga de portas e janelas,
com seus batentes e folhas, necessarias a umaugdiostEstas esquadrias podem ser de
ferro, madeira, aluminio, pvc, e outros. Assim s$e adnome do produto a quem o

comercializa, neste caso esquadrias de aluminio.

Uma empresa esquadria de aluminio caracterizalseve@da de sua matéria
prima, o aluminio, depois de ter passado por uncgssp de industrializacdo, em uma
serralheria. Serralheria € o local onde se calogldamanhos dos perfis necessarios as
esquadrias, corta-se 0s mesmos e monta-se estsspaea que chegue ao produto final

definido pela empresa para posterior venda.

As serralherias de aluminio geralmente produzers sgguadrias sob medida,
derivando no tamanho que o cliente necessita. Exoiém séo dezenas de perfis com pesos
diferentes, e tamanhos das esquadrias 0 mais rifad® possiveis, 0 processo de
orcamento pode néo ser de total confianca, jA quetualidade sdo usadas tabelas para os

calculos dos orcamentos, como visto na Tabela 2.

Entdo exemplificando o célculo de um orcamentdizatse uma janela (médulo
pratico) de 4 folhas de correr sem bandeirola, radatna Figura 2. Assumir-se-4 que a

janela tenha 1,20m de altura, por 1,50m de largura

FIGURA 2 — Janela de 4 folhas sem bandeirola

«— —>>
Fonte: Amplimatic (2001)

! Este texto foi baseado em Amplimatic (2001) expeséncia do especialista.
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No método atual sédo utilizadas diversas tabelas gaala tipo de esquadria, para
este exemplo visualiza-se a Tabela 2. E um métapide, mas n&o de total confianca, pois
nao sao calculados perda e melhor aproveitamentoaterial, e ainda os perfis de

aluminio mudam de peso constantemente dependenfdbritante.

Procura-se a altura da janela na coluna mais &erdajue a largura na linha mais
superior. Com o cruzamento destas duas linhas taes®m 0 peso da janela, entdo este
peso € multiplicado pelo valor do quilograma dardhio determinado pela empresa. Neste

caso o valor da janela sera calculado com baseswarhado, de 11,344Kg.

TABELA 2 — Tabela usada para calculo de uma janela de 4 folhas de correr
1,35 1,40 1,45 1,50 1,55 1,60
1,000 9,769 9,909 10,050} 10,191] 10,332 10,473
1,05 10,057 10,198 10,339 10,479 10,62 10,761
1,10, 10,345 10,486 10,627| 10,768 10,909 11,049
1,15 10,634 10,774 10,915 11,056 11,197| 11,338
1,20 10,922 11,063 11,204 11,485 11,626
1,25 11,922 11,351 11,492 11,633 11,774 11,914

1,30 11,210 11,640 11,780} 11,921 12,062 12,203
Fonte: Amplimatic (2001).

Para um melhor célculo do orgamento, que foi impletado neste trabalho,
deve-se partir do peso por metro corrido de cadd pavolvido na esquadria em questao,
calcular o tamanho de cada perfil usado, multiplestes dois itens de todos os perfis
envolvidos e verificar a perda de material, as®msé-4 novamente 0 peso gasto para
fabricar esta janela, e multiplicar o peso da mmmdlo valor do quilograma do aluminio.
Este sistema fica inviavel de se fazer manualmpates inUmeros perfis utilizados em
diferentes esquadrias. Os perfis envolvidos nestala estdo na Figura 3, juntamente com

seus codigos e pesos por metro; estes retiradamgbmatic (2001).

Também a descricdo do material utilizado para ¢agfio da mesma esta na
Tabela 3. Verifica-se que na maioria dos perfisaiaa-se 5 cm de perda de material, isto
porque estes perfis ndo chegam a utilizar uma Irgteima do perfil (5 cm de cada ponta da
barra sempre é extraida por motivo de problemampdizacdo do aluminio), e o restante

da barra fica em estoque para uso futuro. J4 d pertodigo BG-202 usa mais de uma
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barra, assim foi estudado para se ter um melhamvapamento do mesmo, ja que cada
barra tem 6 metros. Entdo foram cortados 4 pedéed®6,9 cm da primeira barra, mais 5
pedacos de 33 cm, ai com perda de 7,4 cm somemteeiante foi cortado da segunda

barra, que sobrou ainda 68,4 cm para uso futuro.

Neste método de elaboracdo de orcamentos, ondensa forma de corte, da-se
uma diferenca bastante significativa quando sdd@yé&esquadrias envolvidas em um

mesmo pedido, ja que pode-se ter um melhor apesweitto de material.

FIGURA 3 — Perfis utilizados em uma janela de 4dslsem bandeirola

JIo 1 i
BG-202 ] ]— ._EL
MP-302  \ip-321 MP-374
MP-359
MP-300[“‘I""|'|[||]
P35 MP-357
MP-309

Fonte: Amplimatic (2001).

TABELA 3 — Descrigao do material gasto para fabricacdo de uma janela de 4
folhas de correr, com altura de 1,20m e largura de 1,50m

Peso por metro| Tamanhos utilizadqgQtdade |Total por perfil| Perda | Total gastd
BG-202 0,108 Kg/m 33,0 cm; 106,9 cm 8; 8 1,209 Kd 12,4|cin222 Kg
MP-359 0,363 Kg/m 120 cm 2 0,871 Kg 5cm 0,889 Kg
|MP-302 0,450 Kg/m 116,3 cm 2 1,047 Kg 5cm 1,070 Kg
|MP-321 0,480 Kg/m 116,3 cm 2 1,116 Kg 5cm 1,140 Kg
|MP-374 0,505 Kg/m 116,3 cm 1 0,587 Kg 5cm 0,612 Kg
|MP-309 0,429 Kg/m 33,05 cm 8 1,134 Kg 5cm 1,155 Kg
|MP-300 0,369 Kg/m 116,3 cm 3 1,287 Kg 5cm 1,305 Kg
IMP-358 | 0,631 Kg/m 147 cm 1 0,928 Kg 5cm 0,960 F
MP-357 0,659 Kg/m 147 cm 1 0,969 Kg 5c¢ 1,002 Kg
Totais 9,148 Kg

Fonte: Amplimatic (2001)

Pode-se concluir, neste exemplo, que pelo métatctonal cobra-se mais do

gue o correto, onde se pode perder o cliente peba@rréncia.
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4 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

Para a realizacdo deste trabalho foram utilizadgsineas ferramentas e
tecnologias, a fim de especificar a anélise e dedegr o sistema. Neste capitulo alguns
itens foram abordados: andlise essencial, ferram€MSE Power Designer, Microsoft
Access para armazenamento dos dados, ambienteodepacdo Delphi e Raciocinio

Baseado em Casos (RBC) para a implementacéo dmsist

4.1 ANALISE ESSENCIAL DE SISTEMAS

Relata Shiller (1992) que, Analise Essencial déeBias relaciona-se diretamente
com eventos, eventos estes que causam a reac&ietoas e por sua vez o sistema possui

um conjunto de reacgdes, que responderdo aos eventos

Segundo Pompilho (1994), a analise essencial é astapor Lista de Eventos,
Diagrama de Contexto, Diagrama de Fluxo de Dado&DJD Modelo Entidade-
Relacionamento (MER fisico e I6gico) e Dicionarie Bados. Nas Figuras 4, 5 e 6 &
possivel visualizar exemplos correspondentemeatdidgrama de Contexto, DFD e
MER. Estes exemplos séo referentes a analise deagsefa ser implementado por este
trabalho. Os componentes da Analise Essencialeswitbs a seguir:

a) lista de eventos é o primeiro passo na especificdedum sistema, que ajuda

a delimitar as fronteiras do problema de que essanatando. Entdo a lista de
eventos é uma lista textual dos estimulos no artéierterno aos quais o
sistema deve responder;

b) diagrama de contexto (Figura 4) € construido baseadista de eventos, que

significa representar o sistema por um Unico psazessuas interligacdes com
as entidades externas, mostrando as interfaceistdma com o ambiente em

que ele esta inserido;
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FIGURA 4 — Exemplo de Diagrama de Contexto

Serralheiro
2 Otimizac&o de Corte
Sistema
Funcionario - Esquadrias
Confirma Orgcamento .
+ Material Faltante
Gerente

c) DFD (Figura 5) é o diagrama de contexto separadcepentos (processos),
este representa 0s processos e o fluxo de dadesedes. Os dados fluem de

um ndédulo de processamento para outro, onde seioamal]

FIGURA 5 — Exemplo de Diagrama de Fluxo de Dados

Perfis : 3

14

Funcionario

/

[Perfil] Cadastrar

Perfil

Perfil_OK

Perfil Unitario_Ok

Perfis Unitarios

d) MER fornece uma visdo simples e grafica do sisteana os usuarios que néao
necessitam saber dos detalhes funcionais do sistema

FIGURA 6 — Exemplo de Modelo Entidade-Relacionament

Perfil do Caso2

Esquadria2 _ Caso2
Cddigo2 Cédigo3 [
Descrigdo2 | Altura2
Colocagdo2 Tabula Largura2
Peso Unitario2
Similaridade2

Possui

Codigo4

Tamanho utilizado2
Peso utilizado2
Quatidade utilizada2

7

e) dicionario de dados provém do MER que é uma listage informacdes
sobre componentes dos sistemas. Os dicionarios adesdfornecem a

informacao em forma de texto a fim de auxiliar farmacao grafica mostrada
no DFD.
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4.2 FERRAMENTA CASE

Conforme Feliciano Neto (1988) ferramentas do pASE, Computer Aided
Software Engineeringséo voltadas a dar apoio e possibilitar o dedeimvento gréfico, a
integracdo, a interacdo e as documentacdes tatgiaroiais das cinco atividades da analise

essencial citadas anteriormente.

Atualmente, as empresas procuram incrementar aifvawthde de suas areas de
processamento de dados. Assim a utilizacdo denfentas do tipo CASE tem se tornado
cada vez mais necessarias. Isto porque, a adocamtdelologias e técnicas, sem 0 apoio
de tais ferramentas, ndo tem apresentado o gantlwodetividade esperado (Feliciano
Neto, 1988).

Também em busca do aumento de produtividade, asesagpestdo aderindo mais
a estas ferramentas, mas por outro lado, exisexesnaidade de se preservar programas e
sistemas implantados com metodologias tradiciorjastjficando-se pelo investimento

humano e financeiro nesta construcéo.

Conforme Founiér apud Heinrich (2000), a ferramenta CASE ajuda a
automatizar todo o ciclo de desenvolvimento deesias, comecando pelo planejamento
estratégico de sistemas até a manutencdo. Estamétas aumentam a organizacdo de
informatica em termos de abrangéncia, mas ao mewmpo elas intensificam a
necessidade de agilizar, padronizar e estabilzatigidades e procedimentos basicos que

estdo sendo automatizados.

Ainda Founief, apudHeinrich (2000) descreve que a caracteristicadifeesncia
um produto CASE € que ele constréi dentro de sbanto de dados do projeto, a um nivel
mais elevado do que comandos de linguagem de pnagén ou definicdo de elementos de

dados. Este banco de dados é chamado de reposiedbdados, que mantém informacdes

2 FOUNIER, RogerGuia pratico para o desenvolvimento e manutencdo dgistemas
estruturados. Roger Founier. Trad.: Flavio Deny Steffen. Sdol®a Makkron Books,
1994.
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sobre os dados a serem armazenados no sistema, ssdfigica dos processos a serem
implementados, sobre as telas, relatérios e outfasmacoes relativas aos requisitos dos

sistemas e do projeto.

Neste trabalho a ferramenta CASE utilizada seRower Designer A escolha

desta se deu por trazer facilidades na utilizagdArdilise Essencial.

4.3 AMBIENTE VISUAL DELPHI

De acordo com Sonnino (2000) Delphi é um ambiertalesenvolvimento de
aplicacbes, orientado a objeto, que permite o debamento de poderosas aplicagbes

baseadas no M@/indows, exigindo um minimo de codificacéo.

Segundo Cantd (2000), “ha muitos ambientes de amm@agcdo com 0s quais se
pode trabalhar, mas o Delphi é surpreendente per série de motivos”. As dez razdes
principais para usar o Delphi s&o:

a) alinguagem Object Pascal;

b) tecnologia de componentes;

C) a estreita integracdo com a programafaulovs;

d) suporte a banco de dados;

e) um compilador rapido;

f) aabordagem baseada em formulérios e oriertadgeto;

g) adisponibilidade de codigos-fonte das bibtiate

h) o editor, o depurador,lmowsere outras ferramentas;

i) o0s componentes e ferramentas de terceiros.

Cornell (1995) afirma que, “é possivel desempenbdas as funcdes necessarias
ao desenvolvimento de uma aplicacdo, desenhandadiGagio, testando, depurando e

criando a verséao final do aplicativo sem a neces&die deixar o ambiente”.

4.4 BANCO DE DADOS

Mercado-Gardner (1995) define banco de dados coemolos um jargdo da

computacdo que designa uma colecdo de informagbessencial que esta colecdo seja
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organizada e apresentada para servir a uma fidalidapecifica. Um exemplo pode ser a
lista telefénica, que é um banco de dados impresso.

Ja em Perpection Inc (1997), banco de dados € mmo taais técnico para definir
um conjunto de informagbes organizadas em uma lista banco de dados consiste em
tabelas, relacionamento entre tabelas (se houedjorios, consultas, filtros, formularios e
macros. Nas tabelas armazena-se informacdes eslaivuma parte especifica de seu
trabalho ou empresa. As tabelas sdo organizaddisitess e colunas. Esta linha representa
um conjunto de informa¢des chamada registro, jac@anas representam um tipo

especifico de informacédo, chamado campo.

Mercado-Gardner (1995), relata que, os bancos diesd#e computadores ndo sao
diferentes dos bancos de dados contidos em papéd-$& usar o computador da mesma
forma como usa um livro de enderecos para armazesaes, enderecos e numeros de
telefones. Podem ser gravados (anotados), alteeagosdluidos (riscados) dados de pessoas
desta lista. A Unica diferenca é que o computadwoitrala os dados, bem além da
capacidade de um pequeno livro de endere¢os. Outadgy também procura informacdes

de forma mais rapida do que se pode fazer com ellueslos.

No sistema desenvolvido utilizou-se o Microsoft 8s€, que detera o banco de

dados, este sera manipulado pelo sistema, des@wole ambiente Delphi.

4.5 RACIOCINIO BASEADO EM CASOS

4.5.1 HISTORICO

Segundo Watsdn apud Silva (1999), a histéria do RBC comeca com a
investigacdo do filosofo Wittgentein em 1953 e lemtrabalho de Roger Schank em

memoaria dindmica, em 1982.

® WATSON, lan. “The Case for Case-Base Reasoning” Disponivel em:

<http://turing.une.edu.au/~jirapun/watson.html>e8s0 em: 01 abr. 1999.
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J& Gaebler (1999), em sua monografia sobre umrsstie controle de qualidade
para a producdo de manufatura, prefere dizer queigem do RBC em Inteligéncia
Artificial (1A) € encontrada nos trabalhos de Ro§ehank, sendo que o primeiro sistema
gue pode ser considerado de RBC foi o CYRUS, dedédo por Janet Kolodner, no
inicio dos anos 80. Este sistema foi baseado ncelmate memodria dindmica de Roger
Schank e na teoria de MORsgmory organization packets pacotes de organizacdo de

memoaria) para aprendizagem e solucdo de problemas.

Outras bases para RBC e outros conjuntos de moftekrs desenvolvidos por
Bruce Porter e seu grupo. Atualmente, trabalhosleemdo RBC tanto nos Estados
Unidos quanto na Europa tém se expandido e o nunerpublicacdes vem crescendo

consideravelmente em atividades relacionadas a IA.

4.5.2 DEFINICOES

Para Heinrich (2000), o ser humano ao tentar coempier 0 que estd vendo e
ouvindo, busca em sua memdria algo que possa kjutsta compreensao, ou seja, ele se
recorda de algo que ja foi compreendido no passaéolhe é util para compreender a
situacdo atual. Assim o RBC age de forma semelhaste visa usar os resultados dos
casos passados para analisar ou resolver um ngewo ©a problemas a serem resolvidos
tendem a ser recorrentes e repetir-se com pequtezacoes em relacdo a sua versao

original. Desta forma é possivel reaplicar solug@igsriores com pequenas modificacdes.

Conforme Le& apud Silva (1999), RBC é uma técnica de Inteligéncitifisial

gue reproduz aspectos da cognicdo humana paraegepobblemas especialistas.

Segundo Alves Junior (1998), em sua monografiaesabr sistema de apoio ao
processo decisorio relativo a manutencdo de haedwgaftwaredescreve que em RBC a
forma para representar e armazenar a experiérati@és de “casos”. Em RBC € o caso

gue guarda todos os atributos e as caracterisgtagantes desse evento passado. Dessa

* LEE, Rosina WeberPesquisa Jurisprudencial Inteligente Florianpolis, 1998. Tese
(Doutorado em engenharia) — Programa de Pds Graduam Engenharia de Producédo
PPGEP/UFSC, Universidade Federal de Santa Catarina.
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forma a recuperacdo desse caso, também se dar&nediofdessas caracteristicas, de
acordo com a combinacdo, no futuro, da especificagd novo problema com as
caracteristicas do caso armazenado em uma Basasds.Essas caracteristicas servirdo de

indices para recuperacéo do caso.

7

Para Abel, apud Heinrich (2000), caso é o que representa conhatime
associado a uma determinada situac&o. E tornadiziexgomo uma determinada tarefa

foi executada e que estratégias foram utilizadess gangir o objetivo.

Um caso € uma abstracdo de uma experiéncia. Aiérpex abstraida no caso
deve estar descrita em termos de seu conteldotextmnO caso pode assumir diferentes
formas de representacdo. O exemplo mais simplesndeaso é uma experiéncia descrita
através de atributos devidamente valorados. O eatkb modelado para o sistema RBC
somente quando indexado. A falta de indexacdo e&oadacteriza um caso. Assim, um
texto pode ser um caso, uma idéia, um fato qualdRere-se garantir a contextualizacao
do mesmo e a modelagem adequada para sua utilizagdputacional (Alves Junior,
1998).

4.5.3 FUNDAMENTOS DO RACIOCINIO BASEADO EM CASOS

De acordo com AamoYtapud Silva (1999), a utilizacdo de RBC envolve quatro
passos que devem ser observados:
a) construir modelos que representem de formsfatiiia a abstracdo dos
problemas ou objetos envolvidos;
b) selecionar um problema ou objeto conhecidmadf compara-lo a um
desconhecido;
c) mapear os atributos do problema ou objeto acidbeom o desconhecido;

> ABEL, Mara.Um estudo sobre raciocinio baseado em casd®rto Alegre : UFRGS,
1996.

® AAMODT, Agnar; PLAZA, Enric. “Case-Based Reasoning: Foundational Issues,
Methodological Variations, and System Approaches”3 jul. 1996. Disponivel em:

<http://www.iiia.csic.es/People/enric/AICom.htmkcesso em: 19 mar. 1999.
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d) estender o mapeamento com 0 objetivo de gera solucdo que seja

considerada valida para ser aplicada ao descorthecid

Apesar de considerar o desenvolvimento de um sistteafRBC como sendo uma
tarefa complexa que ndo se sujeita a ser formudidavés de uma metodologia, Silva
(1999) propde cinco etapas distintas para o mesmqual chama de Ciclo de RBC:

a) representacao dos casos;

b) recuperacédo dos casos;

c) reutilizacdo de casos;

d) revisdo do caso;

e) retencdo do caso (aprendizado).

4.5.3.1 REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Segundo Alves Janior (1998), o conhecimento nderess baseados em casos é
representado através de uma memodria de casos. Kermpe da representacdo do
conhecimento trata-se de como descrever 0s casies @mO organizar 0S casos ha

memoaria.

Conforme Abel, apudHeinrich (2000), na aplicacdo de RBC os casosrdesar
representados de uma forma util para a memdériaste € para o usuario. De acordo com o
propodsito da aplicacdo, os casos podem ser repaessnde forma diferente como

desenhos, fotografias, graficos entre outros.

O problema de representacdo em RBC refere-se, memalmente, em o que

guardar de um caso, encontrando uma estrutura regatappara descrever o contetado do

" ABEL, Mara.Um estudo sobre raciocinio baseado em casdrto Alegre : UFRGS,

1996.
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caso e decidindo como a memoria de casos deverganirada e indexada para uma

efetiva recuperacéo e reutilizacdo (Aanfipaipud Silva (1999)).

4.5.3.1.1 MEMORIA DE CASOS

Le€’, apudSilva (1999), descreve meméria como sendo um ntmjile casos que
englobam a base de conhecimento de um sistema RBC.

Segundo Gaebler (1999), dentre os componentes dastema RBC a memodria
de casos é um dos mais importantes. Este se wd@éizxperiéncias passadas para resolver
seus problemas. Essas experiéncias (problemassdvid®os) sdo representadas como
casos. Esses casos devem ser identificados (ino€x@elo que eles tém de util para que so

seja recuperado no momento certo.

Para Abel’, apud Heinrich (1999), existem dois modelos de orgarinade

casos, descritos a seguir:

a) modelo de memdria dindmica: este modelo € compdstopacotes de
organizacdo de memoria, que $@mesque compdem uma unidade béasica de
memoaria dindmica. Este modelo € chamado de dindpoicpue novos pacotes
de organizacdo de memodria sdo criados no momeninsdacdo de novos
casos. Para diferencia-los dos anteriormente amadps;

b) modelo de categoria de exemplares considera qumasiss do mundo real
podem ser vistos como exemplares de aconteciméatta caso é associado a

uma categoria e suas feicbes tém importancia pagaaera-lo ou ndo na

8 AAMODT, Agnar; PLAZA, Enric. “Case-Based Reasoning: Foundational Issues,
Methodological Variations, and System Approaches” 3 jul. 1996. Disponivel em:
<http://www.iiia.csic.es/People/enric/AICom.htmkcesso em: 19 mar. 1999.

° LEE, Rosina WeberPesquisa Jurisprudencial Inteligente Florianépolis, 1998. Tese
(Doutorado em engenharia) — Programa de Pds Graduam Engenharia de Producédo
PPGEP/UFSC, Universidade Federal de Santa Catarina.

19 ABEL, Mara.Um estudo sobre raciocinio baseado em casérto Alegre : UFRGS,
1996.
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categoria. Para armazenar um novo caso, é buscadmaso semelhante na
memoria de casos. Se houver pequenas diferengasosntlois, apenas um &

armazenado, ou é feita uma combinacéo dos dois.

4.5.3.1.2 INDEXACAO DOS CASOS

A indexacao € uma questao que pode ser bastantetamfe conforme a estrutura
e 0 conteudo da memodria. A memodria pode ser indexaara proporcionar uma

recuperacao e reutilizagao eficiente.

A indexacao € vista como um problema de escollractsxisticas que servirdo de
indices para os casos colocados na memoria, deafquae eles possam ser recuperados
guando apropriados. Estas caracteristicas ideartifias licdes que o caso tem a ensinar.
Mas, a indexacdo pode também ser vista como unigmabde organizar a memadria de
casos, de modo que a recuperacao seja feita de fefigiente e precisa (Alves Junior,
1998).

Heinrich (2000) descreve que a recuperacdo certa @&aso certo é um fator

chave para a credibilidade de uma aplicagdo em RBC.

Para Rei¥, apudHeinrich (2000), um indice é um registro de erdrdd alguma
coisa e serve como um guia para encontrar algufegéneia. O indice deve permitir uma

recuperacao facil, espontanea e instintiva do cago no momento certo.

As caracteristicas a serem utilizadas como indeeer ser criteriosamente
escolhidas para que recupere apenas 0s casos teiaipara a solugdo de um novo caso.
Para selecionar as caracteristicas deve-se prim@ite analisar as tarefas e dominios para
descobrir os descritores relevantes que ser@maattds na descricdo dos casos. Feito isto, é

necessario selecionar entre estes descritores sprais atribuidos como indices.

HMREIS, Lisiane Albuquerque. SDDERJma aplicacdo na &area médica utilizando
raciocinio baseado em casos1997. Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis.
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4.5.3.2 RECUPERACAO DOS CASOS

RBC necessita de mecanismos para recuperacao ae Ezta recuperacao deve
ocorrer mesmo quando ndo existe uma combinacaeitaeehtre o problema atual e o caso
armazenado, porém existe alguma similaridade.

Conforme Gaebler (1999), recuperacdo de casosdrra propdsito recuperar, de
uma memoéria de casos, o caso mais adequado a uraasitwacdo e sugerir a solucao
desse caso ou uma adaptacao dela como solucavalcasn.

A partir de um problema a ser resolvido, a etapeedeperacao consiste em fazer
uma busca na memoria de casos e selecionar qudésdposer aproveitados, apos isto,
aplica-se um processo mais elaborado, aonde éfs#biecado do melhor caso entre os casos

candidatos. A busca por casos é feita por algostmae selecionam casos com
determinada similaridade com relagdo ao problenenttada.

4.5.3.2.1 SIMILARIDADE

A primeira questéo a ser estudada na etapa deereq#p € a similaridade entre o
caso alvo (problema de entrada) e o caso na mem&ea comparado. O que faz um caso
ser similar ao outro?

Para um caso ser recuperado da memoria de casg@seeisa ser comparado com
0 caso em questdo - novo caso — verificando da femna o grau de similaridade entre
ambos. A tarefa de identificacdo propde um jogdekxritores do problema para comparar
0S casos e verificar a existéncia de similarid&®ke.alguma semelhanca for encontrada

entdo o caso é recuperado como um possivel cadimlatma caso mais relevante.

Duas caracteristicas que se correspondem quaitatinte terdo grau de
similaridade maior se seus valores estdo na mesira fiuma escala qualitativa ou
numérica. O grau de similaridade cai a medida quéstncia entre os dois valores
aumenta nesta escala. Quando duas caracterigtinagatores diferentes que contribuem
para 0 mesmo resultado ndo € possivel computarramdg similaridade, diz-se apenas

gue elas séo néo similares (Alves Junior, 1998).
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4.5.3.2.1.1 METRICAS DE SIMILARIDADE

Segundo Le¥, apud Silva (1999), “a métrica de similaridade é umachim que

mede numericamente 0s graus de similaridade eoisedsos”.

Uma métrica € normalmente necessaria em sistemasgquais 0S casos Sao
comparados um a um e a medida de sua similaridadaeio de distinguir entre os casos,

guais sao candidatos similares e nédo similares.

A métrica de similaridade tem por objetivo dar uabov numeérico a similaridade
entre dois casos. Todos os casos da memoéria skadagacomparativamente ao problema
(caso) de entrada. Normalmente, estabelece-segrauale similaridade entre os atributos

de determinadas dimensfes, um namero dentro dwaidd0,1] (Silva, 1999).

Existem dois aspectos fundamentais da recuperggab:a similaridade entre os
casos para cada dimensdo e qual a importancia da demensdo. Para modelar
computacionalmente os diferentes graus de impaddétes caracteristicas utiliza-se pesos

ou algum mecanismo similar.

4.5.3.2.2 METODOS DE RECUPERACAO

“Os métodos de recuperacao de casos similareeetdsttém sido identificados
como uma possivel fonte de suporte para raciocitriaivos em sistemas inteligentes e

estdo se tornando um grande alvo para intelig&mtfecial” (Silva, 1999).

Para WatsaH, apud Heinrich (2000), a recuperacéo dos casos devansdisada
como um aspecto importante. A base de casos deé®e eganizada de tal forma que
facilite a recuperacdo dos casos quando neces@érimdices devem simplificar o acesso e

a recuperacao dos casos pertinentes. Geralmentasas sdo armazenados como dados de

12 LEE, Rosina WeberPesquisa Jurisprudencial Inteligente Florianépolis, 1998. Tese
(Doutorado em engenharia) — Programa de Pos Graduam Engenharia de Producédo
PPGEP/UFSC, Universidade Federal de Santa Catarina.

13 WATSON, lan. “The Case for Case-Base Reasoning” Disponivel em:
[http://turing.une.edu.au/~jirapun/watson.html].e&so em: 01 abr. 1999.
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arquivos em uma estrutura simples, ou dentro de astautura de banco de dados,
utilizando-se indices para referenciar os casosstéfr varias técnicas de RBC, como
vizinho mais proximo, método de recuperacdo indtagoritmo de inducdo, inducao
guiada por conhecimento, recuperacdo de padrid@s, memory entre outros. Em
aplicagbes comerciais, atualmente tém-se utilizatiecnica do vizinho mais proximo e o
método de recuperacao indutiva.

A técnica do vizinho mais proximo baseia-se na @agao entre um Novo caso e
0S casos armazenados no banco de dados utilizamdo soma ponderada de suas
caracteristicas (Heinrich, 2000). Esta técnica sétzada no sistema desenvolvido neste
trabalho.

A técnica de recuperacado indutiva determina qugbési sdo mais eficazes em
discriminar casos e utiliza estas feicbes parargerea arvore de decisdes que organiza a
memoria de casos. Esta técnica é eficiente quanidasos sdo comparados através de uma

Unica feicdo que determina a solucao (HeinrichP200

4.5.3.2.2.1 TECNICA DE RECUPERACAO DE VIZINHO MAIS PROXIMO

De acordo com Rei§ apudSilva (1999), esta é uma técnica simples, a géial n
requer muitos calculos para o seu entendimentagi@epo passo consiste na identificacdo
das caracteristicas (atributos) essenciais parallgd® do problema, sendo que estes
atributos devem ser representados em algum sisteroaordenadas, de forma que se possa

medir a distancia entre o novo problema e os gasedstentes na memoria de casos.

Ha ainda a possibilidade de um especialista corsidmitros fatores além dos

selecionados, fazendo com que os atributos tenmgoriancias (pesos) diferenciadas.

YREIS, Lisiane Albuquerque. SDDERJma aplicacdo na &area médica utilizando
raciocinio baseado em casos1997. Universidade Federal de Santa Catarina,

Floriandpolis.
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Segundo o mesmo Ré&isapud Silva (1999), expressa-se a similaridade através
da formula representada pela Figura 7.

FIGURA 7 — Formula da similaridade da Recuperag@¥idinho mais Préximo

n
Similaridade (N,F) =2, f(Ni, F)*w
i=1
onde: N é o novo caso
F sdo os casos existentes na memoria de casos

n é o numero de atributos

i € um atributo individual

f é afuncao de similaridade para o atributo icaz®s N e
w € 0 peso do atributo i

Fonte: Silva (1999).

Segundo Gaebler (1999), a maioria das ferramenBGS Rilizam algoritmos
como este. Normalmente o resultado deve ser emire @) e um (1), onde zero é

totalmente dissimilar e um é exatamente similar.

Nas Tabelas 4, 5 e 6 encontra-se respectivamergspbos de casos com seus
respectivos atributos, um novo caso a ser compacado os casos da base e valores

atribuidos de acordo com a similaridade de cadauadr

TABELA 4 — Exemplo de casos da base de casos

Casgs
Atributos A B C
Descrigéo Janela Maxin Ar Janela de Correr Porta de Venezigna
Qtde. de folhas |1 4 1
Cor Fosco Preto Fosco
Colocacao Contra-marco Parafusar Parafusar
Vidros Sem Vidros Vidros 3mm Sem Vidros

REIS, Lisiane Albuquerque. SDDERJma aplicacdo na &area médica utilizando
raciocinio baseado em casos1997. Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis.



TABELA 5 — Novo caso a ser comparado

Casgs
Atributos Caso Novo
Descricéo Janela Maxin Ar
Qtde. de folhas |1
Cor Fosco
Colocacao Contra-marco
Vidros Vidros 3mm

28

Atribuindo 1 para atributos coincidentes e 0 p&m@ coincidentes:

TABELA 6 — Valores atribuidos

Casgs
Atributos Caso Novo => A Caso Novo =>B Caso Novo =>C
Descrigéo 1 0 0
Qtde. de folhas |1 0 1
Cor 1 0 1
Colocacéao 1 0 0
Vidros 0 1 0

Considerando todos os atributos com 0 mesmo pesomparacao entre 0s casos

sera:

Sim (caso novo, A) = (1+1+1+1+0)/5=4/5=0,8
Sim (caso novo, B) = (0+0+0+0+1)/5=1/5=0,2
Sim (caso novo, A) = (0+1+1+0+0)/5=2/5=0,4

O caso A é o0 mais semelhante, pois é o que mapregima de 1. Neste caso usa-
se este caso, mas este serd um pouco modificadoapamder ao dltimo atributo, e é

guardado na base de casos como sendo um novo caso.
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4.5.3.3 REUTILIZACAO DE CASOS

De acordo com Rei§ apud Silva (1999), a tarefa de reutilizacdo de casos
caracteriza-se por adaptar a solugcdo armazenada@ daso recuperado as necessidades de

um caso proposto.

A reutilizacao da solugcéao dos casos recuperade®mexto dos novos casos tem

foco em dois aspectos: as diferencas entre o @ssa@o e 0 caso corrente, e que parte do

caso recuperado pode ser transferida para o n@eo ca

Em tarefas de classificacdo simples as diferen@asabstraidas de qualquer
maneira (elas ndo séo consideradas relevantesarogs similaridades o séo) e a solucao
do caso recuperado é transferida para o novo @so solucdo para 0 mesmo. Entretanto,
outros sistemas devem considerar as diferencagig@ ligacdo entre os dois casos nao €
perfeita, e a reutilizacdo faz-se através de untgssp de adaptacdo que leva em

consideracéo estas diferencas (Silva, 1999).

4.5.3.4 REVISAO DO CASO

Segundo Aamodf, apud Silva (1999), quando a solucdo de um caso getada
fase de reutilizacdo ndo esta correta, nasce uorduofade para aprender a partir desta
falha. Esta fase é chamada de revisdo do caseapgseste de duas tarefas:

a) avaliar a solucdo do caso gerada pela reutilizag@&e esta obteve sucesso,

aprender (retencéo do caso);

b) separar a solugdo do caso usando reconhecimegmgifico de dominio.

REIS, Lisiane Albuquerque. SDDERJma aplicacdo na &area médica utilizando
raciocinio baseado em caso0s1997. Universidade Federal de Santa Catarina,

Floriandpolis.

17 AAMODT, Agnar; PLAZA, Enric.“Case-Based Reasoning: Foundational Issues,
Methodological Variations, and System Approaches”3 jul. 1996. Disponivel em:

<http://www.iiia.csic.es/People/enric/AICom.htmkcesso em: 19 mar. 1999.
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O conserto é um processo similar ao de adaptag@certtiando-se pelo fato de
gue a adaptacdo comeca com uma velha solugdo ®oaoso, e 0s consertos sao feitos

com a solucéo deste caso novo.

“Sempre que solucdes falham e sdo consertadas @tanfe armazenar uma
ligacdo entre a solucdo que falhou e a que finaknesta correta, pois se tivermos o
mesmo caso com falhas para ser aplicado novamenteuga solucdo, o sistema pode
observar uma outra falha associada com o0 caso erajear coisas em comum

simultaneamente” (Silva, 1999).

Desta forma, torna-se o sistema habil para fixakaminar classes de falhas no
futuro, assim podendo reconhecer situagdes ondtaexialhas.

4.5.3.5 RETENCAO DO CASO (APRENDIZADO)

Silva (1999) relata que a retencdo do caso, teatdesncorporar aquilo que é util
de reter do problema resolvido. Apds a avaliacapossiveis reparos, efetua-se o

aprendizado do sucesso ou das falhas da solucaogtao

Pode-se empregar a aprendizagem em sistemas dea®Bel dos casos e da
base de casos. Podendo as bases de casos seidastatrdvés de processos incrementais

de aprendizagem, uma vez que tarefa e o projeststEma permitam isto.

J& Alves Junior (1998), usa a palavra adaptacaovas de aprendizado. Quando
0 recuperador estd manipulando uma situacao dadentele busca pelo melhor casamento
possivel em memoria. Em geral, o caso recuperaddfalaum casamento exato com a
nova situagcdo. Ha diferencas entre eles que precsa consideradas. Para reduzir essas
diferencas, RBC dispfe de um processo de adaptpggapos localiza-las, aplica regras

para resolve-las.

De acordo com Silva (1999), a base de casos p@dear com novos casos a
partir de um pequeno conjunto de casos somenteerAcgo destes novos casos se da

através de novos casos informados pelos usuariagattir de uma fonte externa.
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Na aprendizagem ao nivel dos casos, mantém-se s @aregistro de seu
desempenho ao ser utilizado. Desta forma, tantessnse como fracassos sao informados,
incrementando o conhecimento e as licbes embutidasaso. Tal registro também serve
para prevenir o usuario com relacdo as possiveaiseqiiéncias de seu uso. Assim,
compensa-se a inclusdo de informacdes no casanduita reutilizacdo de sugestdes menos

favoraveis, 0 que resulta no aumento da qualidadeauperacéo.

“O processo de aprendizagem deve deixar claro dvemdmento desejado e
realizar um conjunto de operacdes que aumentempaguaidades de encontrar este

conhecimento”.

4.5.4 TRABALHOS CORRELATADOS

Vérios trabalhos envolvendo o tema Raciocinio Bésean Casos podem ser
encontrados. Os principais utilizados neste trabfdram:

a) Em Gaebler (1999), a tecnologia de RBC foi utileza desenvolvimento de
um Sistema de Controle Estatistico de Processgsinfe esta académica, o
sistema de CEP auxiliado pelo RBC pode ajudar gwesas em ganho de
tempo e eficiéncia do controle da qualidade, gathaom isso produtividade
e argumentos de venda.

b) Em Heinrich (2000), a tecnologia RBC foi utilizada desenvolvimento de
um protétipo de Sistema de Informacéo aplicadgas Ide confeccdes do Alto

Vale do Itajai.
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5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

5.1 ANALISE DO SISTEMA ATUAL

Apbs a expansao do mercado de esquadrias em abteveé-se a necessidade de se
expandir a fabricacdo de perfis em aluminio. Assirm a vasta quantidade de fabricantes
destes perfis, houve também uma grande diversificale perfis e seus pesos. Assim
guando as serralherias mudam de distribuidorasaiaria dos perfis também muda de

peso. Assim o orcamento muda de acordo com os pa&rs.

Segundo a experiéncia relata, na maioria das eagus esquadrias em aluminio,
guando um cliente qualquer entra na loja, ou tekefpara fazer um orcamento das
esquadrias necessarias, este passa as medidagamemo é feito através de tabelas ja
descritas no capitulo 3. O problema destas tab&lgse estas sdo confeccionadas uma vez
somente, obtendo-se o0 peso dos perfis de um fakgicke aluminio com maistatusno
momento de sua confeccdo. Assim sdo usadas elstastanesmo quando sado utilizados
aluminios de fabricantes diferentes. Tem mais usblpma ja mencionado no capitulo 3,
gue € o aproveitamento do corte e perda de matatitbdando-se uma perda fixa nestas

tabelas.

5.2 SISTEMA PROPOSTO

Segundo pesquisa realizada, a maioria das empedsasantes de esquadrias de
aluminio ndo dispde de nenhum tipo de informatiaaeétdo como objetivo deste trabalho
pretende-se desenvolver um software para o cattedtes orcamentos com mais eficiéncia

e precisao nos valores dos orcamentos, estes posoestao melhor descritos no capitulo 3.

Apoés efetuar o levantamento dos célculos feitos @afabricacdo de algumas
esquadrias (ndo serdo utilizadas todas as esgeapranormalmente sédo fabricadas, pois
desta maneira seria necessario mais tempo pararmeptacdo deste trabalho) juntamente
com os respectivos perfis de aluminio utilizadosapais esquadrias, deu-se inicio ao
sistema para formacdo de precos de uma esquadrgunenio, implementando-se as

etapas do Ciclo de RBC, com excecéo da revisdcapréadizagem, as quais ndo cabem ao



33

sistema. A aprendizagem foi implementada indiretdenatravés de um maédulo de calculo

do sistema, que permitiu a adicdo de novos cabaseide casos.

Para a implementacdo do sistema poderiam seradl@dgshells de RBC para
facilitar seu desenvolvimento, mas optou-se peldeémentacdo diretamente no ambiente
visual Delphi, em funcéo da flexibilidade no des#wmento da interface do usuério. Para

armazenamento dos dados usou-se o Microsoft Access.

Enfatizou-se a interface do usuario, apds conssat@ue secretarias (atendentes)
das lojas de esquadrias de aluminio, provaveisriosudeste sistema, apresentam pouca

experiéncia no uso de solugdes computacionais.

5.3 MODELAGEM DO SISTEMA

Nesta fase tem-se como foco principal a modelagarbagze de dados, para tal
modelagem optou-se pela andalise essencial de sistedescrita no capitulo 4.1 deste
trabalho. Esta se relaciona diretamente com eveetestos estes que causam a reacao do
sistema, e por sua vez o sistema possui um confimteceacdes, que responderdo aos

eventos.

Segundo Pompilho (1994) a analise essencial darsst apresenta o sistema em
um grau de abstracdo independente de restricoasldgicas, corresponde ao modelo
I6gico proposto da andlise estruturada; onde aiwbjbasico desta abordagem deveria ser

0 sistema implantado, n&o se preocupando com alageae do sistema atual.

Esta analise essencial compde-se de Lista de &/ddiagrama de Contexto,
MER, DFD e Dicionério de Dados.

5.3.1 LISTA DE EVENTOS

Os eventos sdo a pedra fundamental dos sisteraaspecificacdo de um sistema

deve comecar pela identificacdo dos eventos.
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Nesta lista é possivel encontrar 0s eventos queem@ara que o sistema possa
ser criado a partir deles. Cada evento destesnesitabem explicado no item 6.4, neste
mostra-se os diagramas de fluxo de dados de caddoevOs eventos sdao enumerados a
seguir:

Cliente é cadastrado;
Cliente solicita orgamento;
Funcionario cadastra nova esquadria;

Funcionario cadastra perfil;

ok~ 0D PE

Funcionario confirma orcamento.

5.3.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

O objetivo do Diagrama de Contexto € representaistema por um Unico

processo e suas interacdes com as entidades externa

Com base na lista de eventos anteriormente rekg&ndesenvolveu-se o
Diagrama de Contexto (Figura 8). Este foi desengiolzom auxilio da ferramenta CASE

PowerDesigner 6.10 - ProcessAnalyst.

FIGURA 8 — Diagrama de Contexto

Cliente

Cliente

amanho Esquadria

1

Sistema
Esquadrias

Nova Esquadria (Caso) +

Confirma Orgamen

Perfil (Caso)

Funcionario
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5.3.3 MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO

Esta etapa ter4 como resultado um MER no Modelod={Bigura 9) e no Modelo
Légico (Figura 10), que devera representar todasfasnacdes do sistema.

FIGURA 9 — MER — Modelo Logico

Cliente Orgamento Item Orgamento
Cédigo Cédigo Cédigo
Nome Data Quantidade
Endereco — Confirmado Altura
Bairro Solicita Largura cors
Cidade Valor Unltan(? _ |
Telefone - Cor do Aluminio
Fax Medida Similaridade
= Cadigo
Observagéo Lodigo -
Mail ¢ Quantidade Esquadria
Diminuir | | Cédigo
Aumentar Possue v Descrigdo
Dividir "e/—@ Colocacgao
Medida de Referéncia
CdFalta Comprar Tabula
TamFalta
- Caso
Peffi Codigo
Codido Altura
‘ ~odio Largura
\ Descrigéo s
Ede ‘ Peso Unitario
Peso por metro Similaridade
Gasto
Cadigo
Tamanho Gasto
Quantidade . )
E composto Possui
Otimizar
— Perfil do Caso
Controle Estoque Perfil Unitario Cédigo
Codigo - Codigo Tamanho utilizado
Tamanho em Estoque E controlado por | 1@manho Se\?O< Peso utilizado
Total Quantidade Quatidade utilizada
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FIGURA 10 — MER — Modelo Fisico

ITEMORCAMENTO
CLIENTE ORCAMENTO CDITEM LonglInteger
CDCLI Longlnteger CDORC Longlnteger ESQ_CDESQU  Text(20)
NMCLI Text(50) CLI_CDCLI  Longinteger ORC_CDORC  Longinteger
ENDCLI  Text(60) - DTORC DateTime [~ QTITEM Longinteger
BROCLI  Text(50) CDCLI=CLL.CDCLI | CONFORC ~ Text(3) CDORC = ORC_CDORC | ALTITEM Longlinteger
CIDCLI Text(40) LARGITEM LonglInteger
FONECLI Text(15) VLITEM Currency
FAXCLI  Text(15) CORITEM Text(10)
OBSCLI  Text(150) SIMITEM Text(20)
MAILCLI  Text(50) CASO
CDCASO Longlinteger
ESQ_CDESQU  Text(20) CDESQU = ESQ_CDESQU
ALTCASO Longinteger
CDCASO = CAS_CDCASO II;’/;Z‘;CASO tong:nteger ‘
onglnteger CDESQU = ESQ_CDESQU
SIMCASO Longinteger Q Q- Q ESQUADRIA
PERFILDOCASO CDESQU  Text(20)
CDESQU = ESQ_CDESQU
CDPERFCASO LongInteger QU=ESQCDESQU | ggiguu IEXE(ig)
CAS_CDCASO Longlnteger Q exi(15)
PER_CDPERF Text(20)
TAMPERFCASO LonglInteger
PESOPERFCASO LonglInteger CDPERF = PER_CDPERF
QTPERFCASO LonglInteger CDESQU = ESQ_CDESQU
PERFILUNITARIO
CDPERFUN Longlinteger
TAMPERFUN Longinteger
TPERFUN Longlinteger
SER CDPERF Textg(zo)g PERFIL MEDIDA
— CDMED Lonalnteger
CON_CDEST  Longlnteger CDPERF Text(20)
ESQ_CDESQU  Text(20)
MED_CDMED Longinteger
CDPERF = PER_CDPERF | DSPERF Text(30) QTMED Longinteger
DIMMED Longlinteger
PESOPERF LonglInteger
AUMMED LonglInteger
ESQ_CDESQU  Text(20)
CDFALTA LongInt DIVMED LonglInteger
ong meger PER_CDPERF  Text(20)
‘ REFMED Text(7)

CDFALTA = CDFALTA

CDPERF = PER7CDPERF%

FALTA CDMED = MED;DMED—/
CDFALTA LongInteger
LDFALTA Longinteger
CDPERF Text(20) CDPERF = CDPERF
TAMFALTA  Longinteger

CONTROLE_ESTOQUE
CDEST = CON_CDEST " [CcDEsT Longnteger
PER_CDPERFUN LonglInteger
TAMEST LonglInteger
CDPERFUN = PER_CDPERFUN TOTGASTO Longlnteger
GASTO

CDGASTO Lonalnteger
CON_CDEST Longinteger
TAMGASTO LonglInteger
QTGASTO LonglInteger CDEST = CON_CDEST

5.3.4 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS
Os DFD'’s estéo separados por evento, com uma brglieacio sobre cada um.
Entdo se inicia pelo primeiro evento (Figura 11)e qdescreve um simples

cadastro de clientes, estes devem estar cadastatEsormente a qualquer calculo de

orgcamento.
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FIGURA 11 — DFD do evento de nimero Um

11

Manter
Cliente

Cliente

/

Clientes : 1

[Cliente] Cliente_OK

O segundo evento mostra-se na figura 12, é nest@@\que esta localizado o
desenvolvimento do RBC. Ao solicitar um orcamentocliente, que ja deve estar
cadastrado, fornece os tamanhos das esquadriajadésseao salvar cada item do
orcamento o sistema; de acordo com o codigo, eaadta largura; procura na base de casos
(tabela “Cas0”) uma esquadria com mesmo codigotaalt largura com uma diferenca de

no maximo 5 cm.

Se ja existe um caso com estas descri¢cbes, obténpeso do caso em questdo e
calcula-se o valor do item do orcamento de acooto & cor do aluminio escolhido.

Se ainda ndo existe um caso com estas descrichgsn-se as medidas da
referida esquadria, e de acordo com o peso depmatibenvolvido na esquadria coloca-se,
depois de inserido cada perfil envolvido na tali&dafil do Caso, o peso total na tabela

“Caso” para poder ser acessado pelos proximos ergas a serem calculados.

FIGURA 12 — DFD do evento de nimero Dois

Clientes : 2 Casos : 1
CdcCli Caso_Ok PesoCaso / Esquadrias : 1

Novo Caso

Esquadria_OK
1.2

Cliente [Tamanho Esquadria]

Manter Medidas : 1
Orgamento
[Orgamento] PesoPerf
* Perfil Novo Caso Perfis : 1
Orcamento_OK item_Ok
Orgamentos : 1 Itens Orgamento : 1 Perfis dos Casos : 1

O terceiro evento (Figura 13) destina-se ao canldgtmovos tipos de esquadrias.
Entdo se obtém os perfis envolvidos na esquadrajgdevem estar cadastrados, e coloca-

se para cada perfil um novo registro na tabela ‘ieesi, informando o valor a diminuir ou
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o valor a aumentar, e (/ou) o valor a dividir refge a altura ou largura da esquadria. Estes
valores serdo usados posteriormente (no calcutwrgionento) para célculo do tamanho de
cada perfil da tabela de Perfis do Caso.

FIGURA 13 — DFD do evento de numero Trés

Esquadrias : 2
Esquadria_OK
1.3 ]
[Nova Esquadria (Caso)] Mant Medida_Ok
Funcionario an er_ - Medidas : 2
Esquadria
/ CdPerf
Perfis : 2

Ja no quarto evento, mostrado na Figura 14, teamssimples cadastro de perfis,
gue deve ser feito antes de se cadastrar uma rsapeadria. Cada registro da tabela
“Perfis” pode ter varios registros da tabela “Petfinitarios”, pois para um controle de
estoque eficiente ndo se pode ter o tamanho totaéstoque, e sim a quantidade de um
determinado tamanho de perfil, como exemplo podisd0 pecas de 600cm e mais 2

pecas de 450,6cm, assim estas sao usadas separgame

FIGURA 14 — DFD do evento de niumero Quatro

Perfis : 3

14

Perfil_OK
[Perfil]

Funcionario Manter Perfil

Perfil Unitario_Ok

Perfis Unitarios

No quinto e ultimo evento (Figura 15) confirma-seogamento, assim sao
selecionados os tamanhos que estao na tabela file ®®eCaso através dos tamanhos de
cada Item do Orcamento, posteriormente verifica-8esponibilidade dos perfis envolvidos
em cada esquadria, destes perfis que se tem emuesgera-se uma otimizacdo de
material. Na tabela de Controle de Estoque regsgtras perfis que serdo utilizados no
orcamento, destes perfis se gera na tabela de Giéstentes registros com os tamanhos, e
respectivas quantidades utilizadas nas esquadriaguestdo. Esta otimizacdo de material

gerara um relatorio e diminui-se do estoque osgeeterminados.



39

Se faltar material para o orcamento em questaénebe na tabela de Perfis do
Caso os tamanhos envolvidos de cada perfil e jegsstes tamanhos somados por perfil na
tabela “Falta”, através desta tabela gera-se uatéréd com o material faltante para

determinado orgamento.

As tabelas “Controle de Estoque”, “Gasto” e “Faltsdo somente tabelas

auxiliares usadas neste evento.

FIGURA 15 - DFD do evento de nimero Cinco

Orcamentos : 2 Itens Orcamento : 2 Casos : 2
Perfis dos Casos : 2
Gerente Item CdCaso
Orgamento_Ok i
Perfil do Caso Perfis : 4
CdPerf
[Material Faltante] ) s
Perfil Unitario
15 S

Funcionario | [Confirma Orgamento] Perfis Un

Confirmar

PerfilUnitario_Ok
Orgamento -

— —

[Otimizagao de Corte] - Gasto_Ok

/ cdcli Falta\Ok\ \ Gastos

Serralheiro

Clientes : 3 Faltas

5.3.5 DICIONARIO DE DADOS

O Dicionario de Dados tem como objetivo listar ®dos campos de suas
respectivas tabelas para que posteriormente anmepkacao da base de dados figue mais

facil e visivel.

O Dicionério de Dados apresentado a seguir den@mstlescricdo do campo
(namg, o cbdigo ¢ode, o tipo type, se este campo é chave (InddeX) e se este campo é
obrigatorio (M =Mandatory).
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Caso
Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo CDCASO N Yes |Yes
Altura ALTCASO DC No |Yes
Largura LARG DC No |Yes
Peso Unitéario PESOCASO DC No |Yes
Similaridade SIMCASO DC No |No
Cliente
Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo CDCLI I Yes |Yes
Nome NMCLI A50 No |Yes
Endereco ENDCLI A60 No |No
Bairro BROCLI A50 No |No
Cidade CIDCLI A40 No [No
Telefone FONECLI Al15 No |Yes
Fax FAXCLI A15 No [No
Observagéo OBSCLI A150 No |No
Malil MAILCLI A50 No |No
Controle Estoque
Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo CDEST I Yes |Yes
Tamanho em Estoque TAMEST DC No [No
Total TOTGASTO DC No |[No
Esquadria
Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo CDESQU A20 Yes |Yes
Descricao DSESQU A70 No |Yes
Colocacao COLESQU Al5 No |Yes
Falta
Attribute List

Name Code Type | M
CdFalta CDFALTA I Yes |Yes
TamFalta TAMFALTA DC No |Yes
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Gasto
Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo CDGASTO I Yes |Yes
Tamanho Gasto TAMGASTO DC No |Yes
Quantidade QTGASTO I No |Yes
Item Orgcamento
Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo CDITEM I Yes |Yes
Quantidade QTITEM | No |Yes
Altura ALTITEM DC No |Yes
Largura LARGITEM DC No |Yes
Valor Unitario VLITEM MN No |Yes
Similaridade SIMITEM A20 No [No
Cor do Aluminio CORITEM Al10 No |No
Medida
Attribute List

Name Code Type | M
Cadigo CDMED I Yes |Yes
Quantidade QTMED | No |Yes
Diminuir DIMMED DC No |No
Aumentar AUMMED DC No |No
Dividir DIVMED I No |No
Medida de Referéncia REFMED A7 No |Yes
Orcamento
Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo CDORC I Yes |Yes
Data DTORC D No |Yes
Confirmado CONFORC A3 No [No
Perfil
Attribute List

Name Code Type | M
Cadigo CDPERF A20 Yes |Yes
Descricao DSPERF A40 No |Yes
Peso por metro PESOPERF | No |Yes




Perfil do Caso
Attribute List
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Name Code Type I M
Cddigo CDPERFCASO I Yes |Yes
Tamanho utilizado TAMPERFCASO DC No |Yes
Peso utilizado PESOPERFCASO DC No |Yes
Quatidade utilizada QTPERFCASO I No |Yes
Perfil Unitario
Attribute List

Name Code Type | M
Cddigo CDPERFUN I Yes |Yes
Tamanho TAMPERFUN DC No |Yes
Quantidade QTPERFUN I No |Yes

5.4 AQUISICAO DO CONHECIMENTO

Para o desenvolvimento deste sistema foi

necessarioonhecimento de

especialistas para dominio da aplicacdo. Paraiaigéin de tal conhecimento especialista,

faz-se necessaria a utilizacdo de um método dagéixtrdo conhecimento junto aqueles que

o detém. Portanto, antes da implementacao dassatapzclo do RBC, propriamente ditas,

foi necessaria a realizacao da tarefa de aquidig@@nhecimento.

Assim sendo, desenvolveu-se junto ao serralhesporesavel pela fabricacdo de

esquadrias de aluminio de uma empresa de Blumemauprocesso de extracdo do

conhecimento a ser utilizado no sistema. O prih@pédentificar como séo feitos os cortes

dos perfis de aluminio para determinadas esquadp@as posterior montagem. Para

exemplificar um conhecimento, cita-se um mesmo @k@mo capitulo 3, que € uma janela

de quatro folhas sem bandeirola do tipo moduloiqguAtepresentada na Figura 16. Os

perfis envolvidos em sua fabricacdo estédo repradestna Figura 17, e os descontos para

os cortes dos perfis estdo na Figura 18, estasidiadi pela experiéncia do serralheiro.
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FIGURA 16 — Janela de 4 folhas sem bandeirola

«— —>
Fonte: Amplimatic (2001).

FIGURA 17 — Perfis utilizados em uma janela deldde sem bandeirola

JIT 1 -
BG-202 I :L -—E{_
MP-302  \ip-321 MP-374
MP-359
h MP-300 ["‘l" 5 | [ [ ]
\IP-358 MP-357
MP-309

Fonte: Amplimatic (2001).
FIGURA 18 - Descontos de perfis utilizados em uarmeja de 4 folhas sem bandeirola
MP-358 = MP-357 = Largura da Janela — 3crh peca de cada
MP-359 = Altura da Janela 2 pecas
MP-302=MP-321 = MP-359 — 3,7cm 2 pecas de cada
MP-374 = MP-359 — 3,7cm # peca
MP-300 = MP-359 — 3,7cm 3 pecas
MP-309 = (Largura da Janela — 17,8cm)/8 pecas
BG-202= MP-300 — 9,4cm 8 pecas
BG-202= MP-309 =8 pecas

Pode-se também caracterizar um atributo dos cafsosma de colocacéo, pois

dependendo desta adiciona-se alguns perfis pabamaeato.

5.5 REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Seguindo com a implementacdo das etapas do ciclRRID, apds realizar a

aquisicdo do conhecimento, fez-se necesséria fidagho da melhor técnica para a
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representacao deste conhecimento, ou seja, € agoadsfinir como o sistema ird modelar
a memoria de casos. Optou-se, entdo pelo modelatdgoria de exemplares que considera
gue os casos do mundo real podem ser vistos cosrapares de acontecimento. Cada
caso é associado a uma categoria e suas feicoampirancia para enquadra-lo ou ndo
na categoria. Para armazenar um novo caso, € lmusoadaso semelhante na memoria de

casos. Se houver diferencas entre os dois, masaemé armazenado.

Para o armazenamento fisico da memoria de casiigouse o Microsoft
Access, devido a facilidades de operacdo da meSata.banco de dados é manipulado

pela paleta de componentes ADO do ambiente Delphi.

A similaridade entre um caso da base e um novo sastara através de trés
indices, que sdo codigo da esquadria (peso de @0fa da esquadria (peso de 20%) e

largura da esquadria (peso de 20%).

Estas caracteristicas estdo melhor detalhadaspitolos6 deste trabalho.

5.6 IMPLEMENTACAO DO METODO DE RECUPERACAO

Dando sequéncia as etapas de implementacdo dovdkserento do sistema

RBC, passa-se a etapa de definicdo do método deeregao de casos a ser utilizado.

Para tal implementacdo optou-se pelo método depeeagdo do vizinho mais
préximo, pois € este que mais se encaixa ao sistéessa técnica de recuperacao utiliza-se
uma soma ponderada das caracteristicas entre umcasg e um armazenado no banco de
dados, sendo que cada um dos atributos que comp@=E®vo possui um peso, de acordo

com sua relevancia.

Primeiramente, € necessario identificar que a#bgfio essenciais para a solucao
do problema (estes estdo melhores definidos ndauba@ deste trabalho). Estes atributos
devem ser representados em um sistema de coordath@daaneira que possibilitem medir

a distancia entre 0 novo caso e 0s casos ja etdstea memoaria de casos.
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6 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Para implementacdo do sistema foi utilizada a fieerga Borland Delphi 5.0,
dispensando o uso dshells do RBC. O Delphi € um ambiente integrado de
desenvolvimento que permite a edicdo compilaga&eeeusdo de programas. A linguagem

de programacdo utilizada pelo Delphi é o Object®as

Para armazenar os dados do sistema optou-se pefoddit Access 2000, ja que
o Delphi 5.0 dispde de uma paleta de componen@saticActivex Data Object§ADO),

gue oferece uma interface amistosa ao acesso a daoo Access.

Nesta etapa do trabalho foram construidas telasadastros simples, como de

clientes, perfis e esquadrias.

Antes de ser feito qualquer orcamento deve-se teieate cadastrado (Figura

19).
FIGURA 19 — Tela de cadastro de clientes
5 Cadastrar Cliente =) =]
Inserir Salvar Editar Excluir Cancelar
Morme:
I-!ffxlan Augusto Lira
Endereco:
|Fua Albert Goll, 755
Bairro: Cidade:
IFDrtaIeza IEiIumenau
Telefone: Fa:
|338—1?EB |33a-1?59
E-kdail:

||ira@inf.furb_br

Dhseracies:
transversal da primeiro de janeiro
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No cadastro de perfis (Figura 20) deve-se insesirt@manhos com suas

respectivas quantidades, pois assim que € conforeaté orcamento serdo acrescentados

mais registros com tamanhos menores e outros sgragados, pois serdo utilizados

agueles tamanhos de perfis que foram retiradostdgwe. Como exemplo menciona-se as

Tabelas 7 e 8, onde a Tabela 7 trata dos perfiestogue antes de confirmar o orgcamento,

e a Tabela 8 & depois de confirmado o o

rcamento.

FIGURA 20 — Tela de cadastro de perfis

4 Cadastrar Perfil

ISiIE B3

Inserir Salvar |

Editar

Excluir Cancelar |

Ciadigo:
IMP-3DS

[ escrigio:

|Largura da folha da janela

Peso por metro [em gramas):
429

Tamanhos deste perfil em estogque:

Cadiga

Dezscriglo

Largura da folha da janela
Montante liso de janela
Trilha inferior de janela

i

ol

Trilho superior de janela
Baguete Madulo Pratico

Inserir Salvar

Editar

Excluir Cancelar |

Tamanho [em cm]: Tamanho

I Quantidade I

| &0

Quantidade:
5

£00
2334

5
1

-

TABELA 7 — Perfis em estoque, antes de confirmar orgamento

CdPerfUn | CdPerf [TamPerfUn |QtPerfUn
134|MP-309 600 5
142|MP-302 124,8 1
144|MP-374 600 8
160|MP-309 233,4 1
161|MP-374 362,4 1
162|MP-300 600 1
163|BG-202 600 3
164|BG-202 450 3

TABELA 8 — Perfis em estoque, depois de confirmar orgcamento

CdPerfUn | CdPerf [TamPerfUn |QtPerfUn
134|MP-309 600 4
144|MP-374 600 8

} 161|MP-374| 124,8] 1

} 163|BG-202| 600 1

1 165(BG-202 | 203,6] 1

} 166|MP-309|  332,55| 1
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Antes de ser feito o cadastro de esquadrias (Figlyaodos os perfis que séo
desta esquadria devem estar cadastrados, pois a@iéonados registros na tabela de
medidas tantos quantos forem os perfis da esquadniaquestdo. Novos casos seréo
adicionados na base de casos tendo como refeestaitabela de medidas.

FIGURA 21 — Tela de cadastro de esquadrias

+I" Cadastrar nova esquadria =]

| Inserir Sakvar Editar Excluir Cancelar |
Codigo: Descrigio:
I!JAN-MP*lF-S.-"B.&ND -C IJaneIa MP2 de 4 folhas sem bandeirola para chumbar

Tipo de colocagdo———— |

€ Parafusar

" Contra-Marco

& Chumbar

Perfis utilizados:

| Inserir Salvar Editar Excluir Cancelar | ‘
Cadigo do Perfil Qtde utilizada: cm a Diminuir: cmn a Aumentar: Driveiclir por:
{BG-202 = 8 78 o 4
Medida de Referéncia:

o . & Largura " Altura
Perfiz utilizados nesta esquadria:

Cadiga I Dezcricdo \ﬂ
! BG-202 Baguete Madulo Pratico
o BG-202 Baguete Madulo Pratica
| |MP-303 Largura da folha da janela
[«l_| _>l_I

Na tela principal (Figura 22) tem-se toda a baseodmmento, escolhe-se a
esquadria e se preenche os dados dos itens doemiggnao salvar o item o sistema
pretende calcular o valor da esquadria a ser sédévacordo com seu codigo (peso de 60%),

altura (peso de 20%) e largura (peso de 20%); estascaracteristicas que servem de
indices para a memoéria de casos.
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FIGURA 22 — Tela principal

»[¥ Sistema aplicado 4 Ezquadriaz de Aluminio M= R
Cadastrar  Sair

Clientes  Drzamenta |

Morme do Cliente: Buscar orcamento com data:
IAIan Augusto Lira j
| Inserir Salvar Editar Excluir Cancelar | ‘
Data: Taotal do Orgamentao:
IEF,I"EIE,-“DE B$ 287,21 Cu:unfirmarOru;amentc:l ¥ Confirmado

ltens do Orgamenta:

| Inserir Sahsar Editar Excluir Cancelar | ‘
Codigo da esquadria: Citdade:
[Max-1F-PAR A
Altura(em):  Largura (cm): Con
I e I i & FRstg € Bronze ¢ Preto ¢ Branco |
Descricio |Altura |Largura |VaIDrUn. |C|:|r |Simi|aridade |ﬂ
| Je 4folhas sem bandeirola para chumbar), 113 147 R$150,13 Fosco  100%
| Maxin-Ar de 1 folha para parafusar 30 50 F$ 4499 Bronze MNowo Caso criado
| Maxin-Ar de 1 folha para parafusar 85 41 R4 4499 Bronze 81%
l Maxin-Ar de 1 folha para parafusar, 144 K F$ 5709 Fosco B2

Ao clicar no botao “salvar” item do orcamento, cag@lificacdo se encontra na
Figura 23, o sistema buscara esta esquadria nadeasasos de forma que os valores da
altura e largura sejam multiplos de cinco, maiodes que os valores dos mesmos.
Exemplificando, se for digitado uma esquadria cttorade 123cm e largura de 132cm, o
sistema recuperard o caso de 125cm X 132cm, atlgegura respectivamente. Se estes
dados forem encontrados na base de casos trarasiomteridade de 100%, o caso pode
ser recuperado. Entdo o orcamento € calculado sestignamentos de acordo com 0 peso
da esquadria que esta na base de casos e a dontdni@a que foi selecionado na insercao
de itens do orcamento. Se a altura ou a largureedodo orcamento tiver com diferenca de
até 5cm a menos em relacdo ao caso da base de sErgoguestionado ao usuario se pode
ser calculado o orcamento através deste caso dadaase quer inserir um novo caso com
0s tamanhos mais corretos. Se o usudrio escolhlrar ggicionar um novo caso, ou 0
sistema verificar que ndo ha nenhum caso que pessdilizado entdo se calcula um novo
orcamento através da tabela de Medidas da esq@apestao.
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FIGURA 23 — Codificacdo do RBC no sistema, botaalvar”

If ((Altltem.Text <>") And (Largltem.Text <> ") And (CdEsqu.Text <>"))Then
Begin

Altura:= StrToFloat(Altitem.Text);

Largura:= StrToFloat(Largltem.Text);

Esquadria:= CdEsqu.Text;

{PROCURA NA BASE DE CASOS UMA ESQUADRIA COM MESMO CODIGO
DA SELECIONADA, COM ALTURA E LARGURA SEMPRE TERMINANDO COM
UM NUMERO MULTILO DE 5CM; E COLOCA O VALOR DA SIMILARIDADE DE
CADA CASO}
DModule.ThCaso.First;
While Not(DModule.ThCaso.Eof) Do
Begin
Alt:= Trunc(Altura);
Resto:= Alt Mod 5;
If Resto <> 0 Then
Begin
Aux:= Alt Div 5;
Inc(Aux);
Alt:= Aux * 5;
End,;
Larg:= Trunc(Largura);
Resto:= Larg Mod 5;
If Resto <> 0 Then
Begin
Aux:= Larg Div 5;
Inc(Aux);
Larg:= Aux * 5;
End,;
Valor:= 0;
If DModule. TbCasoCdEsqu.Value = Esquadria Then
Begin
Valor:= Valor + 60;
If Alt = DModule.TbCasoAltCaso.Value Then
Valor:= Valor + 20
Else
If Alt + 5 = DModule. ThCasoAltCaso.Value Then
Valor:= Valor + 1;
If Larg = DModule.TbCasoLargCaso.Value Then
Valor:= Valor + 20
Else
If Larg + 5 = DModule. ThCasoLargCaso.Value Then
Valor:= Valor + 1;
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FIGURA 23 — Codificagdo do RBC no sistema, botdalV&” (continuacao)

DModule.TbCaso.Edit;
DModule.TbCasoSimCaso.Value:= Valor;
DModule.TbCaso.Post;
DModule.TbCaso.Next;
End
Else
Begin
DModule.TbCaso.Edit;
DModule.TbCasoSimCaso.Value:= 0;
DModule.TbCaso.Post;
DModule.TbCaso.Next;
End;
End;
{TESTA AS SIMILARIDADES DE CADA CASO, PARA VER QUAL SE ADAPTA
AO NOVO CASO, A SIMILARIDADE DE VALOR 100 (VALORES EXATOS) SERA
USADA SEM QUESTIONAMENTOS, JA AS SIMILARIDADES DE VALOR 81 E 62
(ALTURA E LARGURA COM DIFERENCA DE 5 CM), SERAO QUESTIONADAS
PARA VERIFICAR }
DModule.TbCaso.First;
Atendeu:='Nao’;
While (Not (DModule.TbCaso.Eof)) And (Atendeu = 'N&o') Do
Begin
If DModule. TbCasoSimCaso.Value = 100 Then
Begin
Atendeu:='Sim’;
End
Else
DModule.TbCaso.Next;
End;
If Atendeu = 'Nao' Then
Begin
DModule.TbCaso.First;
While Not ((DModule.ThCaso.Eof)) And (Atendeu = 'N&o') Do
Begin
If DModule.TbCasoSimCaso.Value = 81 Then
Begin
if MessageDIg('O sistema encontrou um caso aproximado com Altura de '
+ DModule.TbCasoAltCaso.AsString + ' cm e Largura de '
+ DModule.ThCasoAltCaso.AsString + ' cm. Deseja fazer o calculo '
+ 'do orcamento por estes tamanhos?', mtConfirmation, [mbYes, mbNo],
0)
=mrYes then
Atendeu:='Sim’
Else
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FIGURA 23 — Codificacdo do RBC no sistema, bot&alV&” (continuacao)

BreakK;
End
Else
DModule.TbCaso.Next;
End;
End;
If Atendeu = 'Nao' Then
Begin
DModule.ThCaso.First;
While Not ((DModule.TbhCaso.Eof)) And (Atendeu = 'Nao') Do
Begin

If DModule.TbCasoSimCaso.Value = 62 Then
Begin
if MessageDIg(‘O sistema encontrou um caso aproximado com Altura de '
+ DModule.ThCasoAltCaso.AsString + ' cm e Largura de '
+ DModule.ThCasoAltCaso.AsString + ' cm. Deseja fazer o calculo '
+ 'do orgamento por estes tamanhos?', mtConfirmation, [mbYes, mbNo],

0)
=mrYes then
Atendeu:='Sim'
Else
Break;

End

Else
DModule.TbCaso.Next;

End;
End;

{CALCULA ORCAMENTO SE NENHUM DOS CASOS DA BASE ATENDEU AO
NOVO CASO, E COLOCA O NOVO ORCAMENTO NA BASE DE CASOS,
SEMPRE TERMINANDO COM UM NUMERO MULTILO DE 5CM}

If Atendeu = 'Nao' Then

Begin

DModule.TbCaso.Insert;
DModule.TbCasoCdEsqu.AsString:= Esquadria;
DModule.ThCasoAltCaso.AsInteger:= Alt;
DModule.TbCasoLargCaso.AslInteger:= Larg;
DModule.TbCasoSimCaso.AslInteger:= 0;
DModule.TbCasoPesoCaso.AslInteger:= 0;
DModule.TbCaso.Post;
DModule.TbMedida.First;

PesoTotal:= 0;

While Not (DModule.TbMedida.Eof) Do
Begin
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FIGURA 23 — Codificagdo do RBC no sistema, botdalV&” (continuacao)

If DModule. TbMedidaCd_Esqu.AsString = Esquadria Then
Begin
If DModule.TbMedidaRefMed.AsString = ‘Largura’ Then
Tamanho:= Larg
Else
Tamanho:= Alt;
DModule.TbPerfCaso.Insert;
DModule.TbPerfCasoCdCaso.Value:= DModule.ThCasoCdCaso.Value;
DModule.TbPerfCasoCdPerf.Value:= DModule.TbMedidaCd_Perf.Value;
If DModule.TbMedidaDivMed.Value <> 0 Then
DModule. TbPerfCasoTamPerfCaso.Value:= (Tamanho -
DModule. TbMedidaDimMed.Value + DModule.TbMedidaAumMed.Value)/
DModule.TbMedidaDivMed.Value
Else
DModule.TbPerfCasoTamPerfCaso.Value:= Tamanho -
DModule.TbMedidaDimMed.Value + DModule.TbMedidaAumMed.Value;

{CALCULA A PERDA DE MATERIAL POR PERFIL}

PerdaTot:= 0;

If (DModule.TbPerfCasoTamPerfCaso.Value *
DModule. TbMedidaQtMed.Value)

<595 Then

Begin

Perda:= 600 -  (DModule.TbPerfCasoTamPerfCaso.AsInteger  *

DModule.TbhMedidaQtMed.AslInteger);
If Perda > 30 Then
PerdaTot:= PerdaTot + 5
Else
PerdaTot:= PerdaTot + Perda;
End
Else
Begin
AuxTot:= 0;
While AuxTot < DModule.TbMedidaQtMed.AsInteger Do
Begin
Aux:= DModule.TbMedidaQtMed.Value - AuxTot;
If (Aux * DModule.TbPerfCasoTamPerfCaso.Value) > 595 Then
Begin
Aux:= 600 Div DModule.TbPerfCasoTamPerfCaso.AsInteger;
Perda:= 600 - (Aux * DModule. TbMedidaQtMed.Value);
If Perda > 30 Then
PerdaTot:= PerdaTot + 5
Else
PerdaTot:= PerdaTot + Perda;
End;
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FIGURA 23 — Codificacdo do RBC no sistema, bot&alV&” (continuacao)

AuxTot:= AuxTot + Aux;
End;
End;

DModule.TbPerfCasoQtPerfCaso.Value:= DModule. TbMedidaQtMed.Value;
DModule.TbPerf.Locate('CdPerf', DModule.TbPerfCasoCdPerf.Value, []);
Peso:= ((DModule.TbPerfPesoPerf.AsFloat / 1000) *
(DModule.TbPerfCasoTamPerfCaso.AsFloat / 100) *
DModule.TbMedidaQtMed.AsFloat) +
((DModule.TbPerfPesoPerf.AsFloat / 1000) * (PerdaTot / 100));
PesoTotal:= PesoTotal + Peso;
DModule.TbPerfCasoPesoPerfCaso.AsFloat:= Peso;
DModule.TbPerfCaso.Post;
DModule.TbMedida.Next;
End
Else
DModule.TbMedida.Next;
End;
DModule.TbhCaso.Edit;
ShowMessage(FloatToStr(PesoTotal));
DModule.TbhCasoPesoCaso.AsFloat:= PesoTotal;
DModule.TbhCaso.Post;
End;
DModule.TbltemOrcaCdOrc.Value:= DModule. TbOrcaCdOrc.Value;
If Corltem.ltemindex = 0 Then
DModule.TbltemOrcaVlltem.Value:=  DModule.TbCasoPesoCaso.AsFloat *
KgFosco
Else
DModule.TbltemOrcaVlltem.Value:=  DModule.TbCasoPesoCaso.AsFloat *
KgBronze;
DModule.TbltemOrca.Post;
End;

A similaridade de cada caso em relagdo ao novo éasalculada da seguinte
forma (ja testando com os valores mdultiplos de 5):
- Se 0 codigo da esquadria for igual, ent&&0%;
- Se a altura for igual, ent&o20%;
- Se a largura for igual, ent&o020%;
- Se a altura for 5cm menor, entdd %;

- Se a largura for 5cm menor, entéd%.
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Assim a Tabela 9 indica se o caso é usado ou edacatdo com a similaridade,
utilizando uma esquadria de altura 123cm e lardlB2cm, entdo serdo testados estes
valores transformando-os para multiplos de 5, gquasrf respectivamente 125cm X 135cm.

Considera-se que o codigo da esquadria é o mesndo, g2u peso é de 60%.

TABELA 9 — Uso da similaridade na tabela de casos

Altura | Largura | Peso do| Peso da| Peso da| Peso Status

Cdédigo | Altura | Largura | Total

100 135 60% 0% 1% 61% NAao se usa este caso
120 130 60% 0% 0% 60% NAao se usa este caso
125 135 60% 20% 20% 100% Usa-se este caso sem

questionamentos

130 135 60% 1% 20% 81% Pode-se usar este caso gdesde

gue autorizado pelo usuario

130 140 60% 1% 1% 62% Pode-se usar este caso ¢lesde

gue autorizado pelo usuario

Ao clicar no botdo “Confirmar Orcamento” o sisterobater4 todos perfis
utilizados no orcamento através da tabela “Pedidso”, posteriormente procura-se na
tabela “Perfis Unitarios” o que se tem em esto@umdo o sistema gerara um relatério de
otimizacdo do material em estoque (Figura 24), @htém inicialmente o menor tamanho
de cada perfil em estoque e vai diminuindo destaasres tamanhos, se possivel, de cada
perfil que sera utilizado; posteriormente pegaaseanhos maiores em estoque em ordem
crescente, e tamanhos menores do que serd utilipadd o orcamento em ordem
decrescente, isto até que ndo se tenha estoqué queao orcamento ja tenha todo material

necessario. Assim estes perfis sdo retirados dguest
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FIGURA 24 — Otimizagao de perfis em estoque
aF Print Preview M=
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Se houverem perfis que ndo estdo disponiveis ewquestpara fechar o
orcamento, gera-se um relatério (Figura 25) conalorvtotal que falta de cada perfil para
ser fabricado todo o orgcamento.

FIGURA 25 — Perfis que faltam para completar orgaime

E‘I( « » >||§§|Eﬁ|gose|

N
Relatdrio dos Perfis Faltantes para Orcamento de: Alan Augusto Lira 2705102

Cadigo do Perfil; Descrigéo: T F

BG-202 Baguete Madulo Prético 1546

MP-300 Mortarte lizo de janela 7128

MP-302 Mortante com engate ds janels 4732

MP-321 Mortante com puxador de janelks 4752

MP-357 Trilho superior de janela 279

MP-335 Trilho inferior de janela 278

MP-359 Lateral lisa de janel 490

-
| | »

‘Page'l of 1
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7 CONCLUSOES

O uso do RBC no desenvolvimento deste trabalhormese util e eficiente no
calculo do orcamento; mas ndo tdo eficiente naindipgho do material em estoque,

provavelmente pela forma de codificacdo adotadines

Os objetivos deste trabalho foram alcancados jdoquiéncipal deles é o calculo
do orcamento utilizando RBC, e como consequéncsiedebtém-se a otimizacdo de
material e o controle de estoque. No calculo daraento (parte do RBC) é criada uma
tabela de casos com medidas das esquadrias enplogilfie 5cm, isto para que néo seja
criada uma tabela muito grande, que deixaria cersistineficiente pelo excesso de
informacdes. Com esta tabela de 5 em 5cm para ergantambém nédo ha problemas para
as esquadrias de aluminio, ja que atualmente weagfas manuais com a mesma diferenca
no tamanho.

Este trabalho foi desenvolvido também com o olpetiemercial, assim, este ja
foi desenvolvido com o intuito de facilitar o cani&r interno das empresas de esquadrias de
aluminio, entdo se pretendeu desenvolver uma atefmigavel com facilidades para ser
utilizado por executivos deste tipo de empresa, gemlmente sdo leigos na area de

informética.

Observou-se que o0 uso do RBC juntamente com ognfast de Informacéo
tornou-se uma tecnologia excelente para o desemeito destes tipos de sistemas, com
intuito comercial. O RBC torna o sistema mais efité e eficaz, assim ndo € necessario
fazer todo um célculo para se obter uma solucaeste ja esta solucionada na base de

casos, entao fica mais facil utilizar o resultadlzalado em um caso anterior.

No desenvolvimento deste trabalho constatou-se rpstes tipos de sistema, o
RBC néo pode ser considerado uma técnica de létslig Artificial, e sim uma técnica de
desenvolvimento, implementacdo. Pode-se afirmay, ipbis no uso do RBC ficou
evidenciado que foi utilizado como uma técnica pacditar a implementacéo, e ndo como

uma técnica para resolver um tipo de problema ldasem possibilidades.
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7.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Inicialmente teve-se a dificuldade de definir cosasia criada a base de dados,
esta foi feita com a tabela de “Casos” atravésndedidas das esquadrias e do peso da
mesma, gravado na base de casos. Mais uma difiukria como calcular o orgamento
utilizando diferentes tipos de esquadrias e ditesetamanhos, isto foi feito através da
tabela “Medidas”, onde cria-se um tabela virtué@nitica a utilizada manualmente, sé que

esta € mais precisa e em constante atualizacao.

7.2 SUGESTOES

Como sugestdo para trabalhos futuros se poderidenmeptar o calculo de
orcamento para todos os tipos de esquadrias, popresente trabalho falta calcular o

orcamento de portdes e cercas, que nao se utilasabela “Medidas” como foi definida.

E muito interessante aplicar o RBC em outros tig@sSistemas de Informacéo,

pois esta combinacdo mostrou-se muito eficiente.
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