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RESUMO

Este trabalho visa o estudo e desenvolvimento d&istema de Informacdo na area
financeira, mais especificamente na area de cantaseber, aplicando-se a metodologia de
Sistema Estratégico para o Gerenciamento Operdc(@BGO) baseado em um Data
Warehouse. Foram estudados e incorporados nesé¢htnaconceitos de granularidade e cubo
de decisdo com o objetivo de atender as necessidé®laim Sistema de Informagéo e
necessidades do sistema proposto. Dentro destextontsera também abordado neste
trabalho algumas tecnologias como banco de datksaeal, ferramenta case e ferramentas

de desenvolvimento para ambiente Windows e ambotrdéd Wide Web.
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ABSTRACT

This work will be directed to construct an Informoat System om the finantial area,
especifically in receiving accounts, applying thigatgic System Method to Operational
Management (SSMOM), based in a Data Warehouséiismtork granularity concepts and
cubs of decision were studied and incorporatetie¢et the needs of the Information System
of the proposed system. Inside this context, somslnilogies will be approached in this
work, any tecnologies as relational database, ttade and developement tools in windows
and World Wide Web.
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1 INTRODUCAO

Devido a necessidade inerente ao ser humano deiregohstantemente € natural que
estas evolucbes afetem as empresas de um modo Beralolta de 1970 as empresas
estavam lutando para conseguir implantar e gefarniacdes em computadores. Nos dias
atuais ja € uma realidade a geracdo e implantagdmfdrmac6es em computadores nas
empresas. Alimentar, classificar e gerar dadosrtar ple computadores se torna mais facil e
barato a cada dia. O que ha de novidade é a ndgmdssde informacles gerenciais e
executivas para ajudarem a tomar decisdes rapidaanto as mesmas mais competitivas

num cendrio globalizado na qual estdo inseridatf¢i2o, 2001).

De acordo com Oliveira (1992), sistema € um conjaat partes interdependentes que
juntas, formam um todo, para exercer uma dada éur@a componentes de um sistema séo

as entradas, o processamento e saidas.

De acordo com Dalfovo (2001), pode ser definidsté®nas de Informacdo como um
conjunto de elementos ou componentes inter-reladims que coletam (entrada), manipulam
e armazenam (processo), disseminam (saida) os dadoformacdes e fornecem um
mecanismo de feedback. Os Sl foram divididos dedacoom as funcfes administrativas,
qgue, a mercé de suas caracteristicas préprias foedadas de forma individualizada que séo
Sistema de Informacdo para Executivos (EIS), Sstelm Informacdo Gerencial (SIG),
Sistema de Informacdo de Suporte a Tomada de Re(BATD), Sistema de Suporte as
Transacfes Operacionais (SSTO), Sistema de Supofiemada de Decisdo por Grupos
(SSTDG), Sistema de Informacédo de Tarefas Espeatts (SITE), Sistema de Automacao
de Escritorios (SIAE), Sistema de ProcessamentolTm@@msacdes (SIPT) e Sistema de
Informacao Estratégico para o Gerenciamento Operac{SIEGO).

O SIEGO deve ser bem desenvolvido, implementadeng@do e ter uma efetiva
colaboracdo na adequacdo das organizacdes persanp®nbos inerentes a um cenario
provavel para a economia globalizada. O SIEGO pedeesentar o insumo e o resultado do
tratamento de cada uma das atividades da organizzgy@d que estas trabalhem, de uma
forma interativa com a administracdo. O SIEGO temande importancia para as

organizacdes, pois oferecem condicbes para queeamas possam executar desde uma
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pequena melhoria na produtividade até uma redugiceshtralizacdo das tomadas de
decisoes.

O SIEGO é focado na participacdo e envolvimenttoda organizacdo, desde a alta
administracdo até o chao de fabrica, cujo obje@valcancar no curto prazo de tempo,
melhorias operacionais em relagéo ao tripé (ctstopo e qualidade), substanciais e sujeito a
regras e limites de investimentos bem definidoSIBGO é voltado para a definicdo, analise

e melhoria nos processos, objetivando buscar &ssidades dos clientes (Dalfovo, 2001).

De acordo com Oliveira (1992) toda empresa posdaimacdes que proporcionam a
sustentacao para as suas decisdes. Entretant@asaggnmas tém um sistema estruturado de
informacgdes estratégicas que possibilita otimizageo processo decisoério. E as que estdo
neste estagio evolutivo seguramente possuem vantagepresarial interessante. Para o
processo decisOrio as empresas precisam de infoemdygstoricas e fazer uma garimpagem
sobre os dados organizados em um grande bancalds gae pode ser traduzido coData
Warehouse.

Segundo Groth (1997) a tecnologia em torno debata \WWarehouseenvolve recursos
de inteligéncia artificial e analises estatistidagsca correlacdes de dados dentro de um
ambiente de Banco de Dados, fornecendo informacoesideradas relevantes para o
negocio. De acordo com Oliveira (1998), a criagd®dta Warehouseem ao encontro das
necessidades atuais das grandes empresas emnidateracoes que podem gerar um grande
diferencial, numa velocidade maior do que as forriragicionais, com o0 objetivo de
encontrar facilidades na hora de utilizar este®slgdra a tomada de decisdes. Os Bancos de
Dados que armazenam as transac¢fes diarias dassempoeam feitos para responder as
questdes simples, como totalizacbes, somatdriogvelam dificuldade para responder

pesquisas que necessitam relacionar dados emabveiselas.

Para o acesso aos dados pode-se utilizar vacagds, entre outras, o Cubo de
Decisdo que conforme Inmon (1997a), expressa ummaafoldgica condicional buscando a
representacdo de uma série de questdes que extadidas sob a base de dados.

Um outro importante aspecto do projeto de Data Warehouset a questdo da

granularidade. Segundo Inmon (1997a), a granuldeidafere ao nivel de detalhe ou de
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resumo contido nas unidades de dados existentBatao\WarehouseQuanto mais detalhes,
mais baixo o nivel de granularidade. A grande rgeda qual a granularidade é a principal
questao de projeto, consiste no fato de que eta pfefundamente o volume de dados que
residem noData Warehousee, a0 mesmo tempo, afeta o tipo da consulta qae ger
atendida. Outros aspectos importantes do projet€Cébo de Decisdo que conforme Inmon
(1997a), oDecision Cube Cubo de Deciséo refere-se a um conjunto de compesele
suporte a decisbes, que podem ser utilizados paearctabelas de um banco de dados,
gerando visOes através de planilhas ou graficosolize o calculo, quando da cargaData
Warehousgde dados que o usuério vir4 a solicitar, masppoem ser derivados de outros
dados. Quando o usuario solicita os dados, esestjé calculados, agregados em um Cubo

de Decisao.

1.1 OBJETIVOS

Objetiva-se com este trabalho construir um SIEGSeddo em unbata Warehouse
utilizando técnicas de Granularidade e Cubo de isBe¢ a partir de um Banco de Dados

construido em Oracle 8i.

Como objetivos especificos o sistema ird auxil@executivos na tomada de decisbes
estratégicas e também proporcionar acesso fatdre eferente a informagdo que o mesmo
deseja consultar, evitando assim consultas quede&eja ver no momento. No que diz
respeito a area financeira, mais especificamertentas a receber, o sistema esta preparado
para gerenciar idéias, devidamente formatadas,onoef metodologia SIEGO, onde, para
cada idéia, terd que ser preparada as informagd@saitdo com o propédsito da idéia. Este
sistema contemplara apenas a idéia “negociacaibuttesstdados como perdidos, em primeiro
plano com cliente e por segundo com empresas dergdl, que atende ao tripé da
metodologia SIEGO. Ainda este sistema contemplaess® ao sistema de informacao via
WEB.

1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

O primeiro capitulo define os objetivos do trabalapresentando a justificativa para

seus desenvolvimento.
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O segundo capitulo apresenta uma visdo sobre s de Informacado, do qual o
trabalho propde-se a utilizar, mostrando concetips, problemas e utilidades do mesmos.
Apresenta também a metodologia Sistema de Inforonks#ratégico para o Gerenciamento

Operacional.

O terceiro capitulo enfatiza os conceitos, técneaaplicacdo ddata Warehouse
granularidade e cubo de decisao.

O quarto capitulo apresenta um breve estudo dasltggas e ferramentas utilizadas

para a construcdo do sistema proposto.

O quinto capitulo mostra o desenvolvimento do siatdbem como as especificacdes
do sistema.

O sexto capitulo completa o trabalho, apresentaglocanclusdes, limitacbes e

sugestdes para serem implementadas e aprimoradas.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 CONCEITOS

De acordo com Oliveira (1992) Sistema de Informa@&oencial (SIG) é o processo
de transformac@o de dados em informagfes que #&adds na estrutura deciséria da
empresa, bem como proporcionam a sustentacdo atiaiivia para otimizar os resultados
esperados. Esse sistema € normalmente compostaivelsos sub-sistemas de natureza
conceitual idéntica a daquele que integram, mas canacteristicas especificas quanto a sua
finalidade e justificacdo, quanto ao tipo de teogwls utilizadas e quanto ao nivel dos

processos ou natureza das pessoas que envolvem.

A designacado Sistema de Informacéo Gerencial (8l@&yistintamente utilizada para
referir cada um dos diferentes sub-sistemas denmafpdo. Sub-sistemas de informacdes
envolvem a utilizacdo de computadores e corresponde sua definicdo, também
correntemente designados por “Sistemas de Inforon&z@seados em Computador”, ou

simplesmente aplicacbes. O ambiente de um sistaaranéplificado na figura 1.

Figura 1 - Sistemas de Informacao

Governo
Fornecedores Concorrencia
Sistema Financeiro \ /
EMPRESA
Comunidade ———— |

Obrigacao Fiscal

Consumidores

Fonte: OLIVEIRA (1992)

Um Sistema de Informac&o € um tipo especializadsistema e pode ser definido de
inimeros modos. Um modo é dizer que sistemas demia;do sdo conjuntos de elementos
ou componentes inter-relacionados que coletam a@mfy manipulam e armazenam

(processo), disseminam (saida) os dados e infomsagdfornecem um mecanismo de
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feedbackA entrada é a atividade de captar e reunir ndao®s, 0 processamento envolve a
conversdo ou transformacdo dos dados em saidas étei saida envolve a producdo de
informacé&o util. Ofeedbacké a saida que é usada para fazer ajustes ou cagdiis nas

atividades de entrada ou processamento.

Um Sistema de Informacgao tem por objetivo princgpgeracao de informacéo, onde a
mesma servira de parametro para ajustes e tomaddsctbdo na empresa. Um Sistema de
Informacdo deve apresentar informacdes claras, ist@rferéncia de dados que nao sao
importantes, e deve possuir um alto grau de pre@séapidez para ndao perder sua razao de

ser em momentos criticos.

2.2 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Existem varios tipos de Sl, cada um deles com umeéo especifica, e que podem ser
agrupados da seguinte forma ALTER (1992):

a) Sistema de Processamento de Transacdes (STP):amolet armazenam
dados sobre transacdes e as vezes controlam degséesdo executadas como
parte de uma transagcdo. Uma transagdo é um eveptesarial que pode gerar ou
modificar dados armazenados num Sistema de Inf@mage surgiu e é
freqientemente encontrado. Por exemplo, quandogggana conta com Cartao
de Crédito é o SPT que efetua a transacdo comtialcervalida o cartdo. Enfim,
ele grava as informagcfes e assegura que as Messt&s @nsistentes e

disponiveis;

b) Sistema de Automacdo de Escritério (SAE): ajudapassoas a processar
documentos e fornece ferramentas que tornam olh@b#o escritério mais
eficiente e eficaz. Também pode definir a formareéodo para executar tarefas
diarias e dificilmente afeta as informacdes enEgemplos deste tipo de sistema
sao editores de texto, planilhas de calculos, swésv para correio eletrénico e
outros. Todas as pessoas que tem em sua functasteoeno redigir textos, enviar
mensagens, criar apresentacdes sdo usuarias dan&iste Automacdo de

Escritorios.
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c) Sistema de Informacdo Gerencial (SIG): convertelatos de uma transagao do
SPT em informac&o para gerenciar a organizagao retorer o desempenho da
mesma. Ele enfatiza a monitoracdo do desempenhamgaesa para efetuar as
devidas comparacfes para suas metas. As pessoasligaen sdo 0s gerentes e as
gue precisam monitorar seu préprio trabalho. Ummple disto sdo os relatérios
gue sao tirados diariamente para acompanhar odfamto da empresa;

d) Sistemas Especialistas (SE): torna o conhecimentsgecialistas disponivel para
outros, e ajuda a resolver problemas de areasmndehecimento de especialistas
€ necessario. Ele pode guiar o processo de dexigdsegurar que os fatores chave
serdo considerados, e também pode ajudar uma empre®mar decisdes
consistentes. As pessoas que usam estes sistemnagusias que efetuam tarefas
onde deveria existir um especialista. Um sistenmpe@alista pode ser, por
exemplo, um sistema onde médicos dizem os sint@magpesquisado em uma

base de conhecimentos possiveis diagndstico;

e) Sistema de Apoio a Decisdo (SAD): ajuda as pesstasiar decisbes, provendo
informacdes, padrdes, ou ferramentas para an@isgalmacoes. Ele pode prover
métodos e formatos para por¢des de um processecitid. Os maiores USuarios
sdo os analistas, gerentes e outros profissio@sissistemas que disponibilizam
graficos 3D para comparativos sdo exemplos;

f) Sistema de Informacdes Executivas (SIE): fornet@mnmacdes aos executivos de
uma forma rapida e acessivel, sem forcar os meanpeslir ajuda a especialistas
em analises de informacdes. E utilizado para estuto planejamento da
organizacdo e o controle de processos, e podeuahergnte também ser utilizado
para monitorar o desempenho da empresa. Um exesfillioos sistemas que

fornecem comparativos simples e faceis de Vendastogue x Producéo.

A evolucdo dos Sl nos ultimos anos transforraoforma de apresentacdo dos
mesmos, antes existia uma piramide dividida em ga&ites, na primeira camada os SPT,
seguido do SAE, SIG, SE, SAD e o SIE.
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Atualmente, segundo Machado (1996) estas seisgse transformaram em apenas
duas, onde as linhas que separavam o segundodoisExto nivel ndo fazem mais sentido.
Estas duas camadas sada Line Transaction processin@LTP) que fica na base da

Piramide e @©n Line Analytic Processin@LAP) que fica no topo (figura 2).

Figura 2 - Evolucao dos Sistemas de Informacéo

=\

/ ShE \ OLTP
AL

Conforme Machado (1996), o motivo pelo qual houveis#io entre estes grupos de
sistemas reside nas mudancas por que passaragragacdes nos ultimos anos. O SIE, por
exemplo, voltava-se para a alta direcdo e tinhasmpecto mais informativo ao mesmo tempo

que o SAD voltava-se para a geréncia que tomadaasoes.

Atualmente, as modificacdes na forma de gestaengmsesas levaram as pessoas do
topo a tomar mais decisdes. Do mesmo modo, ostgsrgne antes tomavam a maior parte
das decisbes tiveram seu numero reduzido, consexpente reduzido a hierarquia e os

funcionarios que antes s obedeciam ordens agalenpdar sugestdes para a mudanca de

processos.

De acordo com Dalfovo (2001), os Sl estédo utilizadas estruturas de decisbes da
empresa e se corretamente aplicado o seu desaneokld, trara a mesma, uma melhor

utilizacdo das suas informacdes. Desta forma, drartamente resultados positivos e
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favoraveis as empresas, caso contrario, tornamifemisl de serem implementados pelas
mesmas, até mesmo pelo seu alto custo. Porémegsaeio antes de tudo saber ao certo onde
se quer chegar e o que necessita-se obter dosafal,qoe possam ser bem elaborados e

desenvolvidos, tornando-se fundamentais e capasifaara a tomada de decisdo da empresa.

Este trabalho sera baseado no SIEGO, conforme\e{&901).

2.3 METODOLOGIA SISTEMA DE INFORMACAO
ESTRATEGICO PARA O GERENCIAMENTO
OPERACIONAL

Neste capitulo objetiva-se demonstrar a fundama&atacos conceitos, as

caracteristicas, os modelos e a proposta da megpd@IEGO no seu estagio atual.

2.4 O QUE E A METODOLOGIA SIEGO

Segundo Dalfovo (2001), com a metodologia SIEGOepge-se ter um grande
impacto na estratégia corporativa e no sucessoga@iaacao. Este impacto pode beneficiar a
organizacado, os executivos das organiza¢fes eugrdlglividuo ou grupo que interagir com

0 mesmo.

Pode ser utilizada como o gerenciador das inforemg@cessarias aos executivos e
tomadores de decisdes das organizacdes. A metaalq@oegiende fornecer aos executivos as
informacdes necessarias e relevantes para cada@idecser tomada, tanto a nivel estratégico,
quanto tatico e operacional na organizacdo. O atmtancomplexidade interna e externa na
organizacdo faz com que a tomada de decisdo pde mhrs executivos torna-se,
consequentemente, mais complexa. Portanto, para guecutivo tenha condi¢des de tomar a
deciséo certa, sem agir por impulsos ou por palgiteecessario que o0 mesmo tenha em suas
maos, informagdes mais eficientes e eficazes e mogiciem uma identificagéo real das

necessidades organizacionais.

A metodologia SIEGO € o processo de transformagddadios em informacdes que
sdo utilizadas na estrutura decisOria da organizagé&jue proporcionam a sustentacéo
administrativa para otimizar os resultados esperafldinalidade da metodologia SIEGO é

ajudar a organizacao a atingir suas metas, forecaos executivos uma visao das operacoes
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regulares da organizagédo, de modo que possam lewntwoganizar e planejar mais eficaz e
eficientemente, ou seja, fornecer aos executivisnracdes Uteis para obter ueedback
para varias operacdes organizacionais dando assporte ao processo de valor adicionado

de uma organizacéo.

O SIEGO deve ser muita bem desenvolvido, implendentgerenciado e ter uma
efetiva colaboragdo na adequacdo das organizaedast® os pontos inerentes a um cenario
provavel para a economia globalizada. A metodol&8$ieGO tem grande importancia para as
organizacoes, pois oferece condi¢cdo para que avasgsssam executar desde uma pequena

melhoria na produtividade até uma reducéo da demastcdo das tomadas de decisdes.

Focado na participagdo e envolvimento de toda agefio, desde a alta
administracéo até o piso de fabrica, a metodoliegracomo objetivo alcancar no curto prazo
de tempo, melhorias operacionais em relacdo aé (cipsto, tempo e qualidade), substanciais
e sujeito a regras e limites de investimentos befimidos, conforme demonstrado na figura
3. A metodologia € voltada para a definicdo, as&@isnelhoria nos processos, vindo buscar as
necessidades dos clientes. Consequentemente sumgelancas de padrdes, que afetam
diretamente as rotinas das pessoas na operaceg@izdos processos produtivos da
organizacdo. E a organizacéo de pessoas, equipgsnaribrmacdes, energia e materiais, em
atividades logicamente relacionadas que utilizamrexsursos do negocio para alcancar

resultados especificos.

Figura 3 - Tripé da organizacgao

TEMPO

Estagio Atual

Estagio Sugerido

CUST QUALIDADE

Fonte: adaptado Dalfovo (2001)
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Com sua implementacao, pretende-se conseguir mashsubstanciais de tempo de
resposta, custo e qualidade para todas as atigdd@eorganizacdo. Onde, nos processos
identificar para cada etapa produtiva os custospceemsiveis e auxiliar o executivo da
organizacdo repensar as operagbes de forma a @elbsrprocessos, atendendo toda a
abrangéncia da organizacéo, enfocando os limifemdedes de exceléncia brasileira para os
processos, com impacto rapido, em torno de 6 a &2es) com investimentos baixos e
meédios, atendendo a meta como sugestao na redecd0% nos custos operacionais da

organizacao.

As metas de reducdo dos custos operacionais congjvess de 40%, sdo um patamar
minimo que pode ser superado, quando houver patemiUnidade de Analise. Entende-se
por Unidade de Andlise, como sendo, uma unidadeaocie@al responsavel por uma etapa do
processo produtivo ou por uma atividade de apaie,a@pntém entre 100 e 200 pessoas, com

um lider responsavel pelos objetivos e prazos gianizacao.

Este valor estipulado como meta 40%, ndo podemwab wma imposicdo para cortes
de pessoas, mas sim uma meta para geracdo de (d@nmepcdes de pensamentos). Esta
meta de 40% tem um enfoque para estimular umasendlais profunda e encorajar idéias
mais criativas e ousadas, em todos os produtogvg&ae das Unidades de Analises da

organizacao.

2.5 PRINCIPIOS DA METODOLOGIA SIEGO

Os principios da metodologia SIEGO sdo baseadosr@&ncategorias. A primeira
categoria € a abrangéncia, nela compreendendo &slageas da organizacdo, que Sao
divididas em Unidades de Analises Gerenciaveis. eusda categoria é o foco no
desempenho, nesta é estabelecido a meta da orgfmizéara e ousada, sugere-se a reducao
de 40% nos custos compreensiveis. Visar o aprimarimas atividades da organizacéo e
principalmente orientar para obtencédo de resultasosurto prazo de tempo. A terceira
categoria € a ampla participacdo, onde os colabmradda organizacdo participam no

envolvimento e geracdo das idéias; a coordenaci@@io sdo executadas pelas chefias das
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Unidades de Andlises; As idéias, antes da implantagdo discutidas e aprovadas pelos
gerentes da organizacao.

2.6 CRITERIOS PARA AVALIACAO DAS IDEIAS NA
REDUCAO DE CUSTOS

Alguns critérios 0 executivo da organizacdo deweymar ter antes da implantacéo das
idéias, para evitar custos desnecessarios. Enicela¢empo de implementacgéo, o critério a
ser adotado, sugere-se que seja inferior a 12snpesa captura de beneficios. Em relacdo ao
retorno do investimento, o critério a ser adotalgere-se que seja inferior a 18 meses. Em
relacdo ao valor de investimento, o valor neste éasariavel. Em relacédo a qualidade, tempo
de processo e seguranca, o critério a ser adotaw@anéer o nivel atual ou melhora-lo. Em
relagdo ao risco, os critérios a serem adotadosesf@a@efinir os limites em fungédo das

possiveis consequéncias e da probabilidade deéocias ndo desejaveis.

2.7 FASES DA METODOLOGIA SIEGO

A metodologia SIEGO é dividida em trés fases. Anpira fase é a preparacao do
projeto, definem-se responsaveis e Unidades des&salTreinam-se as equipes de trabalho.

Iniciam-se os levantamentos e alocac¢des dos custos.

A segunda fase é a determinagéo e avaliagdo das dgbmelhorias. Monta-se um
cenario e o levantamento e analise das idBrasstorming (tempestade de idéias) que €
conhecida como uma técnica para estimular a adatie, onde o objetivo geral é conduzir
um grupo de pessoas que tentam resolver um proldspexifico coletando todas as idéias da
interacdo do grupo. Esta técnica depende da liderda pensamento, permitindo e evitando
criticas de avaliagfes, (prematuras das sugestdassaergia que emerge na interacdo das
idéias propostas) / revisdo das idéias / (avallagdesta fase também se desenvolvem as
acOes de melhorias. Desenvolvem-se e avaliam-gias de melhorias. Faz-se a selecédo de

idéias. Monta-se o plano de implementacao. Fazrserdagem do Banco de Dados.

A terceira fase é a implantacdo das idéias. Germitess de controles. Verificam-se
0s impactos na organizacdo. Verificam-se as exesugas acoes aprovadas. Esclarecem-se
as idéias que estdo em aberto. Faz-se o contr@eompanhamento da implantacdo e

implementacgéo do SIEGO.
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2.7.1 FASE | - PREPARACAO DO PROJETO SIEGO

Para a Fase | sdo seguidos cinco passos paragépato projeto SIEGO. O passo 1
é o planejamento do grupo de trabalho. O passa @edinicdo dos processos. O passo 3 € a
motivagdo e instrucdo ao grupo de trabalho. O pdsS® planejamento da implementacéo

das idéias. O passo 5 é a preparacao ao grupal@déhto para acompanhamento das idéias.

2.7.1.1 PASSO 1 - PLANEJAMENTO DO GRUPO DE TRABALHO

Neste passo deve-se planejar o trabalho do ciclguso se refere a definicdo de
processo e Lideres de processo; fornecer apoicoaot€de Lideranca no desenvolvimento
da comunicacdo; motivar o grupo de trabalho a @paii na implantacdo da metodologia;
repassar informacdes e esclarecer duvidas; seo deelligacdo entre a organizacdo e 0s

consultores; levantar informagdes da situagao daalganizacao.

2.7.1.2 PASSO 2 - DEFINICAO DOS PROCESSOS

Neste passo devem-se definir os processos e subsgas e alocagdo de recursos;
mapear 0S processos e sub-processos; identifioatepnas junto com o grupo de trabalho;

organizar os proximos passos.

2.7.1.3 PASSO 3 - MOTIVAC}AO E INSTRUQAO AO GRUPO DE
TRABALHO
Neste passo devem-se instruir os participantedjcipar do desenvolvimento do
projeto, sendo responsavel pela qualidade do traleah observancia dos prazos; estimular os
participantes na busca de idéias inovadoras; paoas oportunidades de melhoria que tem
maior impacto no desempenho do processo em conjontcseu grupo de trabalho; estimular
o intercambio de idéias; apresentar e requerevapéo das idéias junto as equipes; fazer a

apresentacao ao Comité de Lideranca.

2.7.1.4 PASSO 4 - PLANEJAMENTO DA IMPLEMENTACAO DAS
IDEIAS

Neste passo deve-se planejar a implementacao éias igprovadas; assegurar que as

medidas resultem em reducdo de custos; estimukesctarecimento de idéias que ainda
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possuam algum questionamento pendente; preenchirdest formularios de acordo com a
metodologia estabelecida.

2.7.1.5 PASSO 5 - PREPARA(}AO PARA ACOMPANHAMENTO DA S
IDEIAS
Neste passo deve-se preparar para acompanhar antagélo das idéias, munindo-se
de relatérios; monitorar a captura dos resultadoa pssegurar-se que esta de acordo com o

planejado.

2.7.2 FASE |l - DETERMINACAO E AVALIACAO DAS ACOES
DE MELHORIAS

Para a Fase Il sdo seguidos trés passos paraagabodo SIEGO. No passo 1 é
definido a montagem do Banco de Dados. O passo #esenvolvimento e a avaliacdo das

idéias de melhorias. No passo 3 faz-se a sele@inléias em potencial.

2.7.2.1 PASSO 1 - MONTAGEM DO BANCO DE DADOS

Neste passo deve-se compreender 0s aspectos ecosdligiados a Unidade de
Andlise. Estabelecer a base de custos compreendigabelecer os fluxos dos processos da
unidade. Convidar o lider para a Unidade de Analidesta fase também sdo gerados

relatorios relacionando as atividades anteriores.

Na montagem do Banco de Dados deve-se montar anilede 0 organograma da
Unidade de Andlise; montar o desenvolvimento d& lascustos; a definicdo das missées,
atividades e sub-atividades; montar a estimativa alstos das atividades e sub-atividades;
fazer o mapeamento dos fluxos de informacdes; mentmalise dos indicadores chaves de

desempenho:

a) determinagdo do organograma da Unidade de Andlissdo definidas as

informacdes sobre total da unidade, gerente garpgrvisor, técnico e operador.

b) desenvolvimento da base de custos - sdo definsl@asf@macdes sobre despesas

operacionais Horas/Atividade (custos A) por fungd@spesas operacionais (custos
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A) por totais; potencial de melhoria (custo B)mites técnicos (custo C); resumo
da base de custos e meta de reducéo.

c) definicdo das missdes, atividades e sub-atividad#® definidas as informacdes
sobre negocio (principio basico das unidades, rekp@ pergunta: O que esta
unidade faz ? - pode existir um ou mais negocio gyen); atividades (elemento
principal do trabalho de um negdcio. Respondo @uyrga: Como o negocio é
realizado ? - pode haver mais de uma atividade pamaesmo negdocio); sub-
atividades (detalhamento do processo para se aealizwidade. O nivel de detalhe
deve ser aquele que facilitara a geracdo de idéasyportante na definicdo do
negocio, atividade e sub-atividade porque ajudaarapreensdo da Unidade de
Andlise, possibilita a alocacdo adequada de cugtepara a unidade para geracéo

de idéias e questiona o fluxograma do processo.

- Missdo: € a razdo da existéncia da Unidade de gmaao os produtos/servigos

gerados por ela;

- Atividade: é(sdo) o(s) elemento(s) principal(is)tdabalho de um Negodcio, € a

primeira divisdo do trabalho em partes;

- Sub-Atividades: é o detalhamento da Atividade paaatingir o objetivo do
Negdcio.

d) estimativa dos custos das atividades e sub-atiggladdo definidas as informacoes
sobre alocacédo de custos de mao-de-obra das sidadés, custos das missoes,
custos das atividades e custos das sub-atividadegaformacdes sobre alocacéo de
custos de mao de obra e as Sub-Atividades (quieéathamento da Atividade para
se atingir o objetivo do Negd6cio); a Funcdo (ondesoério selecionara as fungdes

existente na Unidade de Analise);

e) mapeamento dos fluxos de informacgdes - sdo defimdanformacdes sobre fluxo
das informacbes e dos materiais. O mapeamentoudo fle informagfes é uma
representacdo grafica em forma de fluxograma, eadieterminam as idas e vindas

de produtos e informacdes. Neste fluxo é importastabelecer quais os volumes
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gue sao transferidos de um lugar para outro e amrfrgqtiéncia, pois isto, implica
em transporte, as vezes desnecessario, aumentaedstos de producéo.

f) analise dos indicadores e chave de desempenhaleBamlas as informacdes sobre
folha de trabalho para indicadores chaves de des@mop As definicbes desses
indicadores trazem alguns beneficios, entre outais,como: ajuda os Lideres de
Unidades a explorar sistematicamente todas asve@iéla producdo buscando o
melhor desempenho; permite fazeBenchmarkinglo desempenho da unidade em
relacdo a parametros especificos para identificag&omaiores oportunidades de
reducdo de custos; permite "valorizar" as variakiscusto de fabricacdo para
rapidamente priorizar as varias idéias de melhonémegeradas; ajuda o
planejamento e acompanhamento da implementacaaéias aprovadas de uma
maneira bastante direta e simples; demonstra a@ilmeigho da manutencao para o
alcance do negécio da organizacdo, enfatiza a sideee de cooperacdo entre 0s
departamentos.

2.7.2.2 PASSO 2 - DESENVOLVIMENTO E AVALIA(}AO DAS | DEIAS
DE MELHORIAS
Neste passo deve-se estabelecer as reunidBgdestorming Desenvolver as idéias

de melhoria. Calcular seus impactos e calcular ssgss. Neste passo deve-se fazer a
identificacdo de oportunidades de melhoria, as tGasstipicas para geragcdo de idéias, as
fontes tipicas de idéias, a arvore para procutarséica de melhorias, a geracao de idéias, os
fatores criticos de sucesso para praticdBdanstorming,as regras basicas para reunido de
Brainstorming as frases mortiferas @rainstorming a avaliacdo das sugestdes de melhoria;

as atividades e formularios.

a) identificagdo de oportunidades de melhoria - lex&a® o0 maximo de
oportunidades de melhoria existentes em cada p@oces sub-processo e

principalmente as que impactam nos clientes inteenexternos.

b) questdes tipicas para geracdo de idéias - nestagdgs é importante relacionar o
problema com o processo e o sub-processo ou ate/jigaocurar nao punir ou

culpar as pessoas e sim ajuda-los, porém levantanastdoes, tais como
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verificagdo se realmente os negdcios pertencedadaide analise em questéo, se é

possivel realizar negécios fora da empresa, etc.

as fontes tipicas de idéias - as fontes de idéiaslwididas em duas. A primeira
sdo novas idéias, onde buscam-se em sesso@sadestorming nos esforcos
multifuncionais e formagéo déithesde solucdo de problemas". Essas idéias tem a
contribuicdo na participacdo em torno de 40%. Ausdg s&o idéias existentes,
onde buscam-se nos projetos deixados em segundo @dvido a outros projetos
prioritarios, nas idéias deixadas de lado devidalta de tempo, nas idéias que
foram abandonadas devido a obstaculos dentro @daiaegdo. Essas idéias tém a

contribuigdo na participagdo em torno de 60%, aoméodemonstrado na figura 4;

Figura 4 - Participacao das fontes tipicas de idésa

Novas
Idéias

40%
Idéias a 6
Existentes

60%

Fonte: adaptado Dalfovo (2001)

A arvore para procura sistematica de melhoria®eya-se sistematicamente montar
uma melhoria em torno de 40 a 100%.

d)

a geracao de idéias - utilizar as técnicaBenstormingpara eliminar blogueios
e melhorar o processo criativo. Dar subsidios gpear e selecionar idéias

inovadoras para a solugcéao de problemas e melha®ipsocessos;

os fatores criticos de sucesso para praticaBdonstorming - alguns fatores
criticos de sucesso devem ser observados, tais:cemmlver pessoas com
conhecimento técnico; montar um ambiente positivalescontraido; quebrar

paradigmas (desafiar o modo de pensar convencienaflicar dinamicas de
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grupos para despertar a percep¢do das pessod@gjrassplie as idéias sejam claras
e concisas; entender (0 porqué) a premissa dasjiddssegurar diversidade de

idéias, custos, tempo de implementacéo, investimseitalém dos 40% proposto;

as regras basicas para reuniaddanstorming- algumas regras sao basicas para
0 sucesso nas reunides, entre outras regras, daie: mao descartar as idéias
prematuramente. Considere inicialmente todas amsidéomo boas. Ajude a
melhorar as idéias dos outros; evitar apropriagéiol€ias; pensar além do que esta
na caixa. Considere aspectos novos; evitar cordsstiorias / estorias. Nao ficar
contando experiéncias pessoais; parar de reclaN&. trazer problemas sem

solucao; avaliar as idéias apéBminstorming.

as frases mortiferas dBrainstorming - algumas frases mortiferas devem ser
evitadas ndrainstorming tais como "eu sempre fiz assim porque mudar”; "mas

nunca vai dar certo"; "isto ja foi tentado antesie deu certo"; etc.

a avaliacdo das sugestdes de melhoria - € essepeahs idéias sejam claras,
suficientemente explicativas e bem comunicadaddéias sao divididas em duas
formas. A primeira forma sdo idéias de baixa qaalel (cortar a verba de
promocdes em 20%; aprimorar a funcdo do Control@uldidade da organizacao;
melhorar as estimativas em projetos de investinsgnfosegunda forma sao idéias
de alta qualidade (aumentar o intervalo dos ted¢efaboratorios de 1 para 3;
adequar os niveis de tolerancia em projetos desiimvento de acordo com o

montante investido, dando maior atencéo aos msjeddiosos.

as atividades e formulérios - as atividades comasmse na geracdo de idéias
(normalmente geradas atravésRhainstorming exploracdo dos fluxos e outros),
na consolidacédo das idéias (ajuda a agrupar i@eidentificar redundancias), na
avaliacao e revisdo das idéias, no acompanhamenforafresso das metas da
organizagdo. Utilizar-se dos formulérios (Primaiezisdo de corte das idéias e
avaliacdo das idéias) para acompanhamento dadamtes. As informacdes sobre
primeira revisdo de corte de idéias sdao demonstraman oS respectivos

significados, conforme a segquir:
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- ldéias: sdo as sugestbes de melhoria do procesdofprgeradas pelas pessoas
envolvidas ou néo diretamente com este processhfmp

- Economia Estimada: é o valor em dinheiro projetatbo ganho com a
implementacédo daquela idéia;

- Potencial Estimado: é a capacidade da idéia de garaalto ou baixo ganho
financeiro;

- Factibilidade Estimada: é o grau de dificuldadesesmio para a implantacdo da
idéia gerada;

- Tipo de Idéia: é a classificacdo da idéia conformma determinada categoria
de reducéao de custos, podendo ser: Produtividagidid@de ou Custo;

- Situacao da Idéia: identificam-se as idéias egtémvadas ou estdo pendentes.

2.7.2.3 PASSO 3 - SELEGCAO DAS IDEIAS EM POTENCIAL

Neste passo deve-se aprovar as idéias em potddeiafificar aguelas que necessitam
de melhor andlise. Identificar aquelas de baixoempoal. Apresentacdo ao Comité de
Lideranca. Também nesta fase deve-se procurar teisé® geral do documento para
apresentacdo ao Comité de Lideranca e as dispes&c@erem tomadas na reunido deste
comité. Nesta fase deve-se fazer atividades e farios; visdo geral do documento para
apresentacao ao Comité de Lideranca; disposic@&eamstomadas na reunidao do Comité de

Lideranca; papel do Facilitador nas reunides do i@ode Lideranca.

a) atividades e formularios - as atividades concengaram finalizar as reclamacgdes
e preparar o material para apresentacdo, em apaesenidéias, em registrar e
rever as decisdes do Comité de Lideranca e inasaatividades preliminares da
fase lll. Utilizar-se dos formularios (Resumo daslhorias, Detalhamento de
custo por tipo A/B/C, Melhoria de potencial de ogsB/C, resumo de melhoria
potencial por negocio e impacto da transferéncia atevidades) para

acompanhamento das atividades;

b) visdo geral do documento para apresentacdo ao €odait Lideranca - o
documento para apresentacdo ao Comité de Lideéadigadido em quatro itens.
O primeiro item € a visdo da unidade. O segundu #eo resumo das idéias. O

terceiro item séo as Idéias. O quarto item é agefo
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1) visdo da unidade - Mostrar ao Comité uma visaol gexr&dnidade de Analise.
Utilizar os dados coletados nos formularios do @ogaama da unidade; Fluxo
de informacdes e materiais; Detalhamento de cysipsegocio e atividades;

Resumo da base de custos e metas de reducao;iatdrasacoes relevantes;

2) resumo das idéias - Apresentar os potenciais de&edgerados pelas idéias.
Utilizar os dados coletados nos formularios de wréhpotencial por categoria

de custos; melhoria potencial por negdcio; potémidaeducao de pessoal;

3) idéias - Apresentar cada idéia detalhadamentezattibs dados coletados no

relatério Formulario de avaliacdo de idéias;

4) reforco - Fornecer suporte ao Lideres da UnidadArdgise na apresentacao
ao Comité de Lideranca. Utilizar os dados coletados formularios de
Detalhes dos negdcios, atividades e sub-atividabesalhes dos custos

compreensiveis; Resumo da idéias; Andalise dosefatdrave de desempenho.

disposicdo a serem tomadas na reunido do Comitédeanca - as disposicdes a
serem tomadas na reunido envolvem quatro decigdegrimeira decisdo é
aprovada. A segunda decisédo € aprovada condici@ntdrceira decisdo é para

estudos. A quarta decisdo é ndo aprovada.

1) aprovada - Implementar todas as condi¢bes que fai@mmdidas gayback
menor ou igual a 18 meses; implementacdo em meack2dmeses; risco

aceitavel);

2) aprovada condicional - Definir acompanhamento, &usuoais subsidios e
desenvolver novo plano de implementacéo. Verifeartodas as condigoes
acima foram atendidas. Se uma questdo néo ficou defimida, precisa de

maiores esclarecimentos;

3) para estudos - Repensar a idéia, buscar mais iaf@®s, marcar nova data
para apresentar ao Comité. Ndo implementar a iddia. risco ou alguma
informagao trazida foi questionada ou n&o aceita;

4) nao aprovada - Arquivar a idéia para rever em aytatunidade. Verificar se

uma ou mais condicbes nao foram atendigesyl{ackmenor ou igual a 18
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meses; implementacdo em menos de 12 meses; risceofsiderado

inaceitavel).

d) papel do Facilitador nas reunides do Comité derhiuga - o Facilitador tem um

papel importante na reunido, entre outras, taisocom

- ajudar os Lideres de unidades na preparagéo dseapaeao;

apoiar com informacao os Lideres de unidades dueapresentacao;

controlar as reunides, tempo, objetivo, ser o nuedtjaetc.;

garantir que a decisao final de todas as idéiasrsgggistradas;

fazer a abertura da reunido apresentando o lisiea enidade.

2.7.3 FASE Il - IMPLEMENTAC;AO DAS IDEIAS
Para a Fase lll sdo seguidos dois passos paranitapi® do SIEGO. O passo 1 é o
Planejamento da Implantacdo e o passo 2 € a Imptagé® e Rastreamento das agbes de

melhorias.

2.7.3.1 PASSO 1 - PLANEJAMENTO DA IMPLANTAQAO

Nesta fase procura-se desenvolver os planos daraapts economias geradas pelas
idéias de potencial. Aprofundar andlise das idéidcas. Definir um responsavel para
acompanhamento da implantacdo. Também nesta fasesdeimplantar as atividades de
delineamento das linhas gerais, do planejamentamgdantacdo, do levantamento das
implicacdes, da determinacdo dos itens de conpata acompanhamento e da revisao do

plano com o responsavel da unidade:

a) delineamento das linhas gerais - acompanhar oed@liento das linhas gerias
baseado nos formulario Potencial de Captura de /Aivalade e novo

organograma da unidade;

b) planejamento da implantacdo - acompanhar o plaesgmmimplantacdo baseado
no formuléario Plano de Implementacao das Idéias;
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c) levantamento das implicacdes - acompanhar o lewemep das implicacoes
baseado nos formulérios Cronograma das Realizal@g@&conomias em H/A's,
Potencial de Melhoria Projetado (custo A), PotdrigaMelhoria Projetado (custo
B);

d) determinacdo dos itens de controle para acompamitame acompanhar a
determinacdo dos itens de controle para acompamtarbaseado no formulario

ltens de Controle;

e) revisdo do plano com o responsavel da unidadeer famna breve revisdo do plano

tentando identificar alguma integridade ou falta dados.

2.7.4 PASSO 2 - IMPLEMENTACAO E RASTREAMENTO DAS
ACOES DE MELHORIAS

Neste passo deve-se procurar monitorar a implamtded idéias. Acompanhar o0s
resultados da captura das economias. Garantiressoi@a implantacdo das idéias. Estimular
constantemente o nivel operacional na implantag&oidtias. Também nesta fase deve-se
montar o plano de acompanhamento, 0 processo pesapanhamento das acdes

implementadas e fazer o acompanhamento das malleas do desempenho.

a) plano de acompanhamento - seguir o plano de acdrapanto baseado no
formuléario Plano de Acompanhamento das Idéias.riazajustes possiveis devidos
os desvios de adaptacdo ao novo método implanteedbe plano deve conter: o que
vai ser medido, freqiéncia da coleta, quem irazaabhs medicbes e como serdo
coletados os dados. Neste plano deve-se tomarsatgusiados, tais como: os dados
devem ser coletados sem interrup¢cao para tradomrrealidade, os planos devem
ser aprovados por todos envolvidos no processaadss devem ser coletados
sempre da mesma forma, os itens devem se restaogiecessario para traduzir a

eficacia do sistema;

b) processo para acompanhamento das acOes implenmgentada processo para
acompanhar as acdes implementadas é baseado gmadsds. O primeiro passo é
baseado no formulario Acompanhamento de capturasigtados. E distribuido um

formulario para cada unidade ao final do ciclo. OAL(Unidade de Andlise de
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Lideranca) completa o formulario e envia-o parajaipe de Facilitadores. Caso a
idéia ndo tenha sido implantada ao término do p@adJA deve explicar na
reunido de resultado. O segundo passo € o prodesaomazenamento dos dados
em Banco de Dados. A equipe de Facilitadores atuali Banco de Dados ao
receber os formularios de acompanhamento da inggaatdas idéias. A equipe de
Facilitadores faz 0 agendamento mensalmente daaceuwte resultados com o
Comité de Lideranca para os LUA's apresentarenrasepsos da implantacdo. O
terceiro passo € baseado no relatorio de pendé&@&quipe de Facilitadores emite
relatérios mensais de pendéncias para os LUA'&sfonsavel de cada Unidade de
Andlise recebe uma copia das pendéncias, assim c@omité de Lideranca,;

c) acompanhamento das melhorias reais do desempeohacempanhamento das
melhorias no desempenho é dividido em trés aregsindeira area € a estrutura de
custos. E uma indicacdo geral do provavel sucessmplantacdo do SIEGO. Esta
alinhada com os objetivos financeiros de curto @razom os determinados pelo
SIEGO no inicio de sua implantacdo na organizag&egunda area € o numero de
funcionarios. E uma indicagdo, inicialmente, de angés, sendo que impacta
diretamente no custo fixo da organizacdo. As agdse o pessoal tende a ser
muito dificil & ser tomada. A terceira area sadt@ss de controles. S&o indicadores
qgue mostram se as melhorias estdo acontecendo aléuma sustentavel ao longo

do tempo e ndo através de uma reducao arbitracagles.

As informacgfes com os resultados sobre Implementadd&astreamento das acdes de
melhorias, o resumo da base de custos, a metaddedie a reducdo apos implantagdo da
metodologia SIEGO sdo demonstradas com os respgdignificados, conforme a seguir:

- Custos Proprios da Unidade: sdo os Custos da Uniddinalise como méao de
obra e insumos consumidos;

- Custos de transferéncias: sdo os Custos como aredégiica, vapor, retrabalho,

manutencgao, etc.;

- Base de Custos da Unidade: sdo o total de recasto gor uma Unidade de

Andlise para produzir um determinado volume de yad
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- Custos C (com limites técnicos): sao os limitesimds para custos que possuem

limites técnicos determinados;

- Custos B (ineficiéncia de sistema): sdo as paregiae limite técnico minimo e

consumo real;
- Custos A (sem limites técnicos): sdo os Custos gmtauscar reducbes maximas.

- Custos Compreensiveis Totais: sdo as quantidadescdesos gasto por uma

Unidade de Analise que podera ser reduzido atdaggléias geradas;

- Objetivo de Reducdo do SIEGO: é a Meta de redugdoudto estabelecida a
partir de um determinado percentual sobre os Cudtwspreensiveis Totais de
uma determinada Unidade de Andlise;

- Reducdo apos o SIEGO: é a Meta alcancada apositapraetodologia SIEGO.
Este trabalho ira aplicar a metodologia SIEGO h#se® Data Warehouse o qual

sera apresentado no proximo capitulo.

Mais detalhes sobre SIEGO pode ser encontrado éiovD#2001).
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3 DATA WAREHOUSE

O armazenamento de dados tem atualmente obtiddegchmensé&o. Este fato deve-se
em muito ao aprimoramento constante dos Sistemasn@Gadores de Banco de Dados
(SGBDs), ferramentas de visualizacdo e ferramei¢asxtracdo dos dados. Estes sistemas
aliados a técnicas matematicas e a Inteligénci#ficdat tém produzido bons resultados
promovendo a disseminacdo da informacdo de uma iraameis amigavel dentro das

organizacoes.

Dentro deste contexto, faz-se necessario uma nigéa gobre o armazenamento dos
dados, onde estes permanecem por um periodo de taaipr, constituindo um verdadeiro
armazém de dados, Data WarehouseO Data Warehousg DW) permite que andlises

passem dos dados primitivos para os dados derivados

Segundo INMON (1997a), uidata Warehous& um conjunto de dados baseados em
assuntos, integrado, ndo-volatil, e variavel enag@ ao tempo, de apoio as decisbes
gerenciais. Tais caracteristicas demonstram a sideee de haver um gerenciamento e um
monitoramento nas atividades executadas sobre ode)in estas consultas ou operacdes de
manutencao e correc¢des. Entre os pontos mais iampesta serem considerados, encontra-se
a andlise de consultas (visando evitar sobrecamgasistema e definindo prioridades), a
identificacdo de perfis e o dimensionamento ademutahto de granularidade quanto de
particionamento de dados.

Para que tais operacdes sejam bem executadas, aungeessidade de dividir o
trabalho em duas visdes, apresentados por INMON7{)9 A primeira, visa monitorar
consultas realizadas pelos analistas de Sistem&uplerte a Decisdo (DSS) e a outra, 0
monitoramento dos dados @Mmata WarehouseEstas tarefas constituem um grande desafio

para o DW, onde ferramentas de monitoramento todiaransdes importantes.

Neste aspecto, faz-se necessario o uso de ferrasneatgligentes. Atualmente, um dos
campos da Inteligéncia Artificial preocupa-se com agbes humanas e a resolugcéo de
problemas em uma visao social. Esta se denomiabgéncia Artificial Distribuida (IAD). A

IAD preocupa-se com a cooperacao, coordenacdoeea@do na IA evoluindo da visao
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individual para a coletiva, onde uma das princip@ieas sdo os Sistemas Multiagentes
(SMAs) (GASSER, 1988, 1990).

Os SMA preocupam-se, primeiramente, com procedimseinteligentes, coordenados
entre uma colecdo de agentes inteligentes autdnaromsno estes agentes podem coordenar
seus conhecimentos, metas, habilidades e plangsntamente para obterem informacdes ou
resolverem problemas complexos (BOND, 1988).

O monitoramento do DW constitui-se em um ponto irgde dentro de uma
organizacdo. Tal afirmacdo mostra-se adequada, wemaque o DW tende a crescer
rapidamente. Definir metas e estratégias de centeohjustes no desempenho global do
sistema, tornam-se pontos cruciais para a satsf#gs usuarios.

Com o advento do DW e dos Sistemas de Suporte #&d2e¢DSS), tem-se a
necessidade de ferramentas que possibilitem unmmgameento eficiente. Tais ferramentas
devem ser capazes de fornecer respostas adeqatdaés de um monitoramento constante,
oferecendo soluc¢des que melhorem o desempenho @AM

Segundo INMON (1997b), existem duas atividadesrggeessitam ser monitoradas no

DW, entre elas:
a) acesso DSS de dados pelo usuério final;

b) funcdes do sistema necessarias para carga e genemto de dados no DW.

Em um DW o ponto critico ndo é a resposta adeqaadmande numero de transagodes,
mas, a resposta adequada a consultas efetuadasugekrios e ao crescimento da base de
dados. Tal fato, reside na necessidade de estabel@érios visando reduzir a carga do DW,
uma vez que o DW apds alguns anos cresce muito aoacie 0 seu uso. Estes critérios
tornam-se dificeis de se estabelecer, levando-seoata 0os dados que durante um tempo nao

foram utilizados, em um futuro podem ser.

Esses fatores fazem surgir a necessidade de umnistirador deData Warehouse
(DWA), onde seu principal desafio reside no aumeloteolume de dados e na diminuicdo do

uso pelos usuarios. Contudo, para se efetuar umgeoemciamento, mensurando de maneira
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adequada a utilizagdo dos recursos, definindo s\a@equados de granularidade e decidindo

guais dados devem ou nao permanecer dentro do @W\exessarias ferramentas de auxilio.

Para que estas ferramentas auxiliem no monitoramgmData Warehousedevem

apresentar algumas caracteristicas, (INMON, 1997a):

a) capacidade de interceptar as requisicoes de cassahalisando a necessidade de
criacdo de indices, alertando o DWA,

b) fornecer estatistica de acesso de cada tabela goessadas, ndo acessado por

guanto tempo, consultas mais frequentes);

c) identificar consultas que sobrecarregam o sistem@curando escalonar
prioridades. Consultas que demandam pouco tempendeser priorizadas e
consultas mais complexas e demoradas devem sertadas em horarios menos

concorridos;

d) identificar perfis de usuarios , possibilitando opdar questdes com maior

relevancia;
e) identificar tempos de respostas adequadas;

f) identificar quais dados realmente estdo sendaauditis.

Todos estes fatores sdo importantes para se efetmarbom monitoramento
(gerenciamento) dos recursos do DW, principalmeniando envolve o usuario final.
Contudo, operacdes que afetem o analista de D®&Scdeno priorizagdo de consultas e
manutencao na base de dados, devem ser executenldmstante cautela, procurando evitar

divergéncia.

OLIVEIRA (1998) coloca que s6 as mais simples oiggbes ndo possuem uma
Tecnologia de Gerenciamento da Informacgdo e suwipal ferramenta para organizar as
informacbes € o Banco de Dados. Primeiramente felesn criados para armazenar as
atividades operacionais (Compras, Vendas, Con@oteabil etc.) e atualmente sdo utilizados

para armazenar atividade como suporte gerencial.
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3.1.1 DATA WAREHOUSE COMO SOLUCAO

INMON (1997a) afirma que “data Warehous& o alicerce do processamento dos
SADs”", por ele ser uma fonte Unica de dados intezganoData WarehouseCada vez mais
sao criadas ferramentas que evoluem com as nosasidgias, possibilitando, assim, atacar
problemas de informacdes necessarias para a sedmeida da empresa. Essa nova tecnologia
€ o Data WarehousingA nova tecnologia é uma forma eficaz e eficiesieconseguir as
informacdes para serem analisadas e se transfomearebens valiosos para a empresa. Um
Data Warehousing um Banco de Dados com informacdes operacioaagsmpresa (Vendas,
Compras etc.), extraindo informacdes de uma fomieadou mudultipla, além do enfoque

historico, transformando tudo em informacdes (iais uma tomada de decisdes.

Neste trabalho sera utilizado a metodologia SIEGBebddo no Data Warehouse
mostrando as informag¢des no formato multi-dimeraiq@€ubo de Deciséo) e na forma de
Granularidade. O mesmo sera aplicado no setordeian mais especificamente no contas a
receber, o qual serd apresentado no item 5.2. désddhes sobre Data Warehouse podera ser
encontrado em INMON (1997) e ANDREATTO (1999).
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4 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

4.1 ANALISE ESTRUTURADA

Segundo Cericola (1995), o que era conhecido camjetp preliminar atualmente
passou a se denominar Desenho Estruturado, ou, &indkse Estruturada (também chamado

Desenho Composto).
A Analise Estruturada esta subdividida em cincogsague sao:
Pesquisa — Necessidades do usuario e documentiakileade.

Andlise — Requisitos fisicos, especificacdo de descou acdes, planejamento e

or¢camento.
Projeto Estruturado — Projeto empacotado e plartesies.
Estudo de Computador — Licitagdo de maquina e gor#cao de dados.

Implementacdo de Cima para Baixo — Resultado dstegsee implementacdo do

sistema.

Com o surgimento dos Sistemas Gerenciadores deoBadecDados baseados no
Modelo Relacional, a Andlise Estruturada tornoursaificiente e como evolucdo surgiu a
Andlise Essencial de Sistemas. Baseada na modelageniada aos eventos de negécio,
permite que os requerimentos dos usuario sejanmtizd@s com um bom grau de preciséo e

em curto espaco de tempo.

4.2 MODELO DE ENTIDADE RELACIONAMENTO

Segundo YOURDON (1997), o modelo de entidade retecnento (MER) se faz
necessario em sistemas sendo fundamental seu wsaup@ boa analise. No modelo de
entidade relacionamento sao especificados nado $emgumis as informagbes que se
encontram nos depoésitos de dados para também qgqedaionamento existente entre esses

depositos de dados.
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a) Entidades: sao apresentadas por um quadro retamguthagrama, representa uma
colecéo, conjunto, objetos do mundo real cujos membesempenham um papel

no sistema que esta sendo desenvolvido, confogueafi.

Figura 5 - Entidades

Fonte: adaptado YOURDOR91?)

b) Relacionamentos: representam um conjuntos de cesexd associacdes entre as
entidades, isto €, de que forma e em que grau utidade esta ligada com outra

entidade, conforme Figura 7.

Figura 6 - Relacionamento

Fonte: adapt&@®URDON (1997)

Na figura 8 por ser observado o modelo de entidaldeionamento do prototipo.



Figura 7 — Modelo Entidade Relacionamento (MER)
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4.3 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

De acordo com Cericola (1995), o Diagrama de FldedDados foi idealizado por
Tom De Marco. Trata-se de uma maneira loégica deeseptar uma visdo global das
entidades que se relacionam, como entrada ou szdda,0 sistema referenciado. Serve
principalmente para identificar a abrangéncia dearso que um certo sistema deveré cobrir.
O diagrama de fluxo de dados (DFD) consiste emgssms, depdsitos e fluxos de entidades.

a) Processos: sao representados por circulos no diageaapresentam as diversas

funcdes individuais que o sistema executa. Essag®és sdo as responsaveis em

transformar as entradas e saidas.
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Figura 8 - Processos

Fonte: adaptado de YOURDON (1997)

b) Fluxos: séo representados por setas direcionadasreas. Sao as conexdes entre
0S processos, e representam a informacgéo que osspos exigem como entrada

e/ou informacdes que eles geram como saida.

Figura 9 - Fluxos

»
»

Fonte: adaptado de YOURDON (1997)

c) Depositos de dados: sdo mostrados como duas Ipdratelas no diagrama. Eles
mostram as colecdes de dados que o sistema dev@emplar. A representacao

gréfica dos dados se da como mostra a figura 10.

Figura 10 - Depésito de Dados

D1 CLIENTE

Fonte: adaptado deOYJRDON (1997)

d) Entidade: mostram as entidades externas com 0s qusistema se comunica. As
entidades sao, tipicamente, individuos, gruposedegas, um departamento, etc.

Figura 11 - Entidade

Fonte: adaptado de YOURDON(1997)
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4.4 DICIONARIO DE DADOS

Segundo Cericola (1995), o dicionario de dados féreamenta mais importante
utilizada na Andlise Estruturada. Torna-se impretigel que esse dicionario possa retratar as
entidades, seus relacionamentos e atributos, coinsiegdessa forma incorporar as bases de

um Gerenciador de Banco de Dados Relacional.

O Dicionario de Dados deve também executar a dénsis de dados e o cruzamento
de dados entra varias tabelas; registrar os coascgé chave primaria (simples ou composta),
chave univoca, chave estrangeira, integridade tigda€ele e integridade referencial, dominios
de colunas (incluindo validacdes desses dominilmg)imentar todos os componentes de uma
aplicacao; e servir de ferramenta principal na Adstiacdo de Dados e Administracdo de
Banco de Dados, conforme demonstrado na figuraeritjo a mesma retirada da ferramenta

Oracle Designer 2000.

Figura 12 - Entidade descrita no dicionario de dados
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4.5 BANCO DE DADOS RELACIONAL

De acordo com Cericola (1995), um sistema € ditesynidor de uma colecdo de
bancos de dados se eles forem inteiramente sepgarasio estrutura. Os dados séao
armazenados na forma de tabelas, de maneira qame Bgjependentes dos programas que 0s
utilizam. A alteracdo e a pesquisa nos dados paggrempreendidas por varios usuarios de

diferentes formas, e com controles adequados dagiiade, de maneira transparente.
Uma definicdo bastante difundida entre varios astéra seguinte:

“Um Banco de Dados é uma colecdo de dados orgarszaddegrados, armazenados
em forma de tabela interligadas através de chavaspias e estrangeiras, que constituem
uma representacdo natural dos dados, sem imposighoestricdes ou modificacbes, de
forma a ser adequada a qualquer computador, podeedaitilizada por todas as aplicacdes
relevantes sem duplicacdo de dados, e sem a néadesile serem definidos em programas,
pois utiliza as definicbes existentes nas baseatades, através do Dicionario de Dados ativo

e dinamico.” Cericola (1995)

4.6 FERRAMENTA ORACLE

Neste trabalho foi utilizado banco de dados ORACH&EM como ferramentas

ORACLE para o desenvolvimento do protétipo quesagiesentados posteriormente.

Utilizou-se as ferramentas Oracle Forms, OracleoRgpOracle Graphics, PL/SQL,
Internet Aplicattion Server para confec¢fes dedtiadn

Oracle Forms — Segundo Cericola (1995), o Oraclen§oé uma ferramenta
multimidia de quarta geracdo que permite desenwvalapida e facilmente aplicacbes
baseadas em telas, com acesso direto ao diciafédados para a geracdo automatica dessas
telas e navegacdo no banco de dados. E uma femanden alta produtividade, com
facilidades no aprendizado, tanto por parte dordedeedor como pelo usuario de aplicacao.
Totalmente orientado por meio de janela e iconeracle Forms gera aplicacdes
extremamente complexas sem a necessidade de agddidessas aplicagcbes. As aplicacoes

sdo multi-usuérias, permitindo consultas, atuafieag inser¢cdes ou remocdes de registro a
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base de dados. Seu enfoque n&o-procedural fagilmtotipagem de aplicagbes. Algumas
vantagens do Oracle Forms s&o citadas a seguir:
- Objetos de interface gréafica para usuarios.
- Editor de texto integrado.
- Acesso sem limite a dados.
- Arquivos com formato de imagem e gréfico.
- Capacidade de gerar aplicativos padrdes.
- Protétipos de telas.
- Capacidade procedural.
- Suporte a idiomas patrios.
- Portabilidade de interface a usuarios.

- Integracao total com outros produtos.

Na figura 13 é demonstrado o ambiente da ferram@ntéale Forms 6.0, utilizada

neste trabalho para o desenvolvimento do sistema.

Figura 13- Ferramenta Oracle Forms Builder
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Oracle Reports — Segundo Cericola (1995) o OraelgoRs é um poderoso
gerador de relatérios combinando gréficos e textemmata os resultados das
pesquisas para um relatorio personalizado do wsw@pénas com a utilizacdo de

alguns comandos.

Podem-se especificar numeracdo de paginas, idagdido de relatorios,
cabecalhos, rodapés, titulos e cores de camposatios e outras facilidades, inclusive
formuléarios pré-impressos ou intercalagcdo com tept@-definidos, cartas, circulares,
etc. Pode-se ainda adicionar l6gica para contlexecucdo do relatério. Algumas
vantagens do Oracle Reports séo citadas a sequir:

- Poderoso controle de dados

- Capacidade extensiva de agregacoes.
- Acesso a dados sem limites.

- Formato de arquivo imagem ou gréfico.
- Pintor gréfico comum.

- Desenhador padrao de relatério.

- Capacidade procedural.

Na figura 14 é demonstrado o ambiente da ferram@néale Reports 6.0, utilizada

neste trabalho para o desenvolvimento do sistema.

Figura 14 - Ferramenta Oracle Report Builder
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Oracle Graphics — Segundo Cericola (1995) o O@cdphics é o utilitario de gréaficos
coloridos usado com o Oracle. Converte os resudtads pesquisas em banco de dados em

graficos de barra, histogramas, pizza ou circalasi\binando-os com desenhos.

Na figura 15 € demonstrado o ambiente da ferram@raale Graphics 6.0, utilizada

neste trabalho para o desenvolvimento do sistema.

Figura 15 - Ferramenta Oracle Graphics Builder
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4.7 TRABALHOS CORRELATOS

Ja houveram trabalhos de conclusdo de curso ddegelvgona area de Sistemas de
Informacdo Executivo, Cubo de Decisdo e Granulded&onforme Aléssio (1999), que
apresentou um estudo sobre Sistemas EspecialiSiatemas de Informacédo, aplicado ao
desenvolvimento de um protétipo de sistemas papaesa de Factoring. Com a unido destas

duas técnicas, o protoétipo visou incorporar reaurde Inteligéncia Artificial (Sistemas
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Especialistas), ao Sistema de Informac&o, agil@aodprocesso de tomada de decisao,
mediante as negociacoes.

Conforme Barni (2001), cujo objetivo foi o estudadesenvolvimento de um EIS
utilizando filosofia deData Warehouseautilizando armazenamento de dados através deoBanc
de Dados ORACLE.

Conforme Gripa (1998) que apresentou um protétp®temas de Informagéo que
visualiza os dados de um Data Warehouse em algteaacamercial, sendo mais especifico,
apresentando a informacao através de graficosjaeféd a analise da informacéo através do

cubo de decisao.

J& Morais (2000) apresenta um estudo sobre Sistenia$ormacdo, Data Warehouse,
Data Mart e consideracbes sobre a técnica OLARjotgyor objetivo desenvolver um
protétipo de Sistemas de Informacéo aplicado a midtracado de materiais utilizando OLAP

para acesso aos dados.
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5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste trabalho, levando-se em consideracdo osiwagepropostos inicialmente,
construiu-se um prototipo de Sistema de InformaE&tratégico para o Gerenciamento
Operacional e aplicando e demonstrando atravéstoma conceitos abordados inicialmente.
Com base em unData Warehouse utilizando-se as técnicas de cubo de decisdo e
granularidade e aplicando a metodologia SIEGO ooinsse o protétipo conforme

demonstrado a sequir:

5.1 APLICACAO O SIEGO E DATA WAREHOUSE

5.1.1 APLICACAO DO SIEGO BASEADO NO DATA
WAREHOUSE

A aplicacdo da metodologia SIEGO prevé a divisédo tedm fases distintas, onde
procurou-se seguir as fases bem como os passosadie fase, conforme descrito

anteriormente na especificacdo da metodologia SIEGO

- FASE | — Nesta fase séo previstos cinco passogoroe citado no item 2.7.1

gue foram:

- PASSO 1 — Neste passo realizou-se a formacéo ¢o giel trabalho que neste
trabalho foram formados pelo orientando, Sandromfthpelo orientados,
Prof. Oscar Dalfovo e pela Sra. Rosinei Felskipoesavel pelo setor de

Cobranca, que compreende o contas de receber,alempresa da regiao.

- PASSO 2 - Neste passo deu-se a identificacdo d@asgmos alvos, bem como
a identificacdo de problemas junto ao grupo, pp@onente por se tratar de

uma aplicacao néo oficial, e a organizacao dosip@x passos.

- PASSO 3 — Neste passo procurou-se a incentivaadgipantes a participar
no desenvolvimento do projeto, estimulando os mesn busca de idéias
inovadores, e promover o intercambio de idéiasa Rate trabalho, as idéias

aprovadas foram:
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a) Negociar com banco, com base em valor total desitem cobranca com o

mesmo, taxas de juros menores;

b) Através de previsdo financeira de compra de insumegociar precos

menores;

c) Titulos dados como perdidos, tentar negociar osmagom 0s proprios
cliente de acordo com suas possibilidades. Se onmesio der resultado,

negociar com empresa de cobranca a venda do mesmo;

d) Realizar previsdo de faturamento por moeda paraciegfio com bancos

estrangeiros;

PASSO 4 — Por se tratar de um trabalho de concldsamrso, fez-se apenas

uma simulacao do resultado da aplicacéo da idéopta.

PASSO 5 — Para esse passo, 0 acompanhamento dade@ése atraves do

sistema proposto, mostrando resultados antes aésdigidéia.

FASE Il — Nesta fase sdo previstos trés passo$proa citado no item 2.7.2 que

foram:

PASSO 1 - Para este passo foram previstas a aspe@d do Banco de Dados

para atender Data Warehouse principalmente ao SIEGO.

PASSO 2 - Discutiu-se neste passo as idéias sageribem como o
refinamento das mesmas junto ao grupo de trabalho.

PASSO 3 — Aqui realizou-se a selecao das idéiapatencial. Dentre outras a
escolhida foi a negociacdo com cliente e empresasotiranca dos titulos

dados como perdidos.

FASE Il — Para esta fase realizou-se apenas umalatao de como seria a

implantacdo e o rastreamento das melhorias, vistapgra esta fase teria que

haver o comprometimento efetivo da empresa, onslte nio foi possivel, por

guestbes de disponibilidade de recursos e dispmisitte de tempo habil para o
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mesmo. Esta fase é dividida em dois passos qua semlanejamento da
implantacéo, que seria instruir o pessoa operacmmarareamento da acdes de
melhorias, onde se verificaria os resultados, que r@este trabalho seria possivel
atraves da tela TCCO0015, figura 31.

5.1.2 DATA WAREHOUSE

No que se refere a aplicacdo Data Warehouseatentou-se para a capacidade de
interceptar as requisicoes de consulta, verificesel@ssim a necessidade de criacdo de
indices. No que se refere ao fator tempo de regsppsgicurou-se atender o quisito prioridade
de consulta. Consultas com tempo de resposta rdprdm priorizadas e consultas mais
demoradas executadas em horarios menos concortielasu-se em consideracao também o

perfil do usuario, priorizando consultas com magevancia.

Ainda, na elaboracdo dbata Warehouseabordou-se questbes como dimensoes,
conforme ANDREATTO (1999), onde que para atendestfies tipicas de analise de negocio
elaborou-se seis niveis de dimenséo, viabilizarslima consultas mais eficientes. Foram
identificados, a partir do sistema corporativo, ataghuramente operacionais, objetivando
assim identificar quais atributos realmente saeveeites para @®ata WarehouseCom
referéncia a derivacdo de dados, conforme ANDREATI®9), foram previstos a inclusao
de dados derivados do sistema corporativo, ondss esio devidamente formatados para
estarem disponivel no momento da consulta, sentessielade de se realizar calculos dos
mesmo. No que se refere a estabilidade, conforméHOAO (2001) e ANDREATTO
(1999), realizou-se uma analise e concluiu-se gua p objetivo que se propde a idéia e o

Data Warehousejao se fez necesséaria a aplicacdo da mesma.

Os dados utilizados neste protétipo provem de @tersia Administrativo/Financeiro,
mais especificamente do Contas a Receber, ondeéatta parametros informados, conforme
figura 24, se fara a carga de dados, armazenanades®o em base de dados que atendem as
especificacdes estudadas anteriormente, conformenr{1997a) e conforme item 3. No que

se refere a realizacao da carga de dados, veremitesm5.3.1.
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5.2 SETOR FINANCEIRO

O trabalho de administracdo financeira, area ésfici da empresa que aborda o
contas a pagar, contas a receber e fluxo de caot@@dos neste trabalho, destina-se a utilizar
da maneira mais racional e proveitosa possivetossos financeiros da empresa, cuidando
do fluxo de entradas e saidas de dinheiro, daamdicc dos lucros, da analise dos balancos e

dos controles financeiros gerenciais.

Uma ferramenta de controle financeiro € o balanatsimponial, cuja elaboracéo
obedece a determinadas regras e principios aplicasatodas as empresas. O balango se
estrutura no detalhamento do ativo e do passivargnizagédo, por meio dos quais se obtém
o patriménio liquido. O ativo é a soma dos bensr@tds da empresa, enquanto o passivo

representa suas obrigacdes.

Além do balanco patrimonial, a administracdo firewrac trabalha com outros
procedimentos que permitem o controle permanentta@acido da empresa, em determinado

momento, bastando para isso atualizar os lancasezdbzados dia-a-dia.

Entre esses procedimentos estdo o demonstrativesidtados, que se baseia em
receitas e despesas para explicar como ocorrea tucprejuizo num periodo. O fluxo de
caixa, por sua vez, relne as informacdes que mamuotequilibrio entre as entradas e saidas
do numerario, tratando basicamente do gerenciansgEocontas a pagar e das contas a

receber.

Tratando-se de administracao financeira, o fluxeaga, bem como o contas a pagar
e receber tem um papel fundamental como ferramelgaontrole operacional e gerencial,
proporcionando a corporacdo métodos e trabalhajraega, organizacdo, confiabilidade e

viabilidade do negdcio.

Vive-se numa época em que a informacdo tem um pgapdamental para uma boa
administracdo. Este trabalho vem de encontro caa e=alidade, onde através de técnicas
especificas abordadas neste trabalho, vem a w@biti sucesso da organizacdo. Na area
financeira, mais especificamente no contas a pagaeceber, escondem-se informacdes
preciosas que precisam ser exploradas, proporaonar@lhores resultados, resultados estes

financeiros, operacionais e gerenciais.
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Mas o conhecimento de todas as areas de gerentamdenuma empresa € sua
adequada estruturacdo nao significam necessariemgm¢ se obterdo os resultados
projetados. Antes de mais nada, € preciso que oeemgedor conte com as pessoas certas
nos lugares certos e é onde o SIEGO ajudara aauxiavaliar os colaboradores envolvidos
em sua implantacao, pois ele conta com o envolwimneimeto das pessoas da empresa onde

também é possivel uma avaliacdo individual (ROSS51L

5.3 ESPECIFICACOES

5.3.1 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO

No que diz respeito ao Modelo de Entidade e Reataciento, na figura 16 esta

representado a construgcdo do modelo do sistemagimp

Figura 16 - Modelo de Entidade Relacionamento

FATURA_RECEBER
# CD_FATURA_RECEBER

* DT_ENTRADA PARAM_IDEIA TITULO_IDEIA
* DT_EMISSAO 0 VL_BASE * VL_TOT_TITULO
* VL_FATURA 0 VL_ATINGIDO * MED_DIA_ATRAZO
* PR_MULTA 0 QT_BASE * VL_TOT_TITULO_NEG
* QT_DIA_TLR_MULTA 0 QT_ATINGIDO
IDEIA_TAB

* PR_JURO 0 PERCE_ATINGIDO
* DT_ATUALIZACAO

refere-se

* MES_TITULO
* VL_TOT_TITULO

* MED_DIA_ATRAZO

* VL_TOT_TITULO_NEG
* TOTAL_TITULO

* TOTAL_TITULO_NEG

—— < * vL_TOT_TITULO
refere-se | + vED DIA ATRAZO

) * VL_TOT TITULO_NEG
possui * VL_TOT_TITULO_FIL

* MED_DIA_ATRAZO_FIL

* VL_TOT_TITULO_NEG_FIL
* VL_TOT TITULO_IDEIA

* MED_DIA_ATRAZO_IDEIA

* VL_DESPESA_COBRANCA
* VL_DESPESA_CARTORIO
* VL_OUTRA_DESPESA
* VL_ABERTO_TITULO

* ID_USUARIO i "
refere-se
Treferese _
r—t [Tefere-se
possu | | < G_TITULO_FILIAL
[ I I possui | refere-se | * VL_TOT_TITULO
iiii%iiii,,iffffffff_‘ ‘ ‘ * MED_DIA_ATRAZO
refere-se * VL_TOT_TITULO_NEG
‘ — A | | | TAB * VL_TOT_TITULO_IDEIA
# COD_TAB * MED_DIA_ATRAZO_IDEIA
| TITULO RECEBER M N DA -
‘ # CD_TITULO_INTERNO I ‘ ‘ : &%S,TT:;B VL_TOT_TITULO_NEG_IDEIA
* CD_TITULO_RECEBER [ \ \ =
| * DT_ENTRADA [ | ‘
‘ RIEEMISSAT) pOSpOBSUI | possui possui
* DT_VENCIMENTO
‘ * VL_TITULO
‘ * PR_JURO_MES poss
. ui
refere-se VL_JURO_DIA # COD_IDEIA
* QT_DIA_TLR_JURO * DES_CURTA_IDEIA possui T T T T T
‘ * PR_MULTA * DES_IDEIA -
C TITULO ANO MES FIL * VL_MULTA * DT_IMPLANTACAO possui
* ANO_TITULO ‘ * PR_DESCONTO 0 DT_DESATIVACAO possaT T[T T T T T T T G_TITULO_ANO
| * VL_DESCONTO 0 DES_MOTIVO_DESATIVACAO | # ANO_TITULO

- _ * VL_TOT_TITULO_NEG_IDEIA
.
t
EMPRESA refpre-se
# COD_EMPRESA
* NOM_EMPRESA
refere-se | 4 ano_tituLo

# MES_TITULO

\
\
} CG_TITULO_MES
\
|
\

- 1T possui * VL_TOT_TITULO
[POSSUi— —Tefere-se=- * MED_DIA_ATRAZO
refere-se ‘ * VL_TOT_TITULO_NEG
| i * VL_TOT_TITULO_ANO
‘ FILIAL possul | * MED_DIA_ATRAZO_ANO
C TITULO MES FIL ANO | | # COD_FILIAL ‘possui [ T Sy + VL_ToT_TITULO_NEG_ANO
* MES_TITULO possui * NOM_FILIAL Mt I refere-se * VL_TOT_TITULO_FIL
* ANO_TITULO possui * MED_DIA_ATRAZO_FIL
* VL_TOT_TITULO J * VL_TOT_TITULO_NEG_FIL
* MED_DIA_ATRAZO !
* VL_TOT_TITULO_NEG possul po%mssu‘ refere-se refere-se fefere-se T
* TOTAL_TITULO —

* TOTAL_TITULO_NEG
C TITULO ANO FIL MES

* ANO_TITULO
* MES_TITULO
* VL_TOT_TITULO

C TITULO MES ANO FIL
* MES_TITULO

* ANO_TITULO

* VL_TOT_TITULO

* MED_DIA_ATRAZO

* VL_TOT_TITULO_NEG

* TOTAL_TITULO

* TOTAL TITULO_NEG

C TITULO FIL MES ANO
* MES_TITULO
* ANO_TITULO
* VL_TOT_TITULO
refere-se | + MED_DIA_ATRAZO
* VL_TOT_TITULO_NEG
* TOTAL_TITULO
* TOTAL_TITULO_NEG

Vi
refere-se

* MED_DIA_ATRAZO
* VL_TOT_TITULO_NEG
* TOTAL_TITULO

* TOTAL_TITULO_NEG




44

O Modelo Entidade Relacionamento, conforme figufa ttata da especificagao
utilizada para construcdo do sistema. Por convengélizou-se cores para referenciar
entidades que sédo do sistema corporativo e entsdeiiedos para ®@ata WarehouseAs
entidades com cor cinza sao entidades do sistemorativo, jA as azuis sao entidades
criadas para atender as necessidad&sati Warehouse

Segue abaixo descricdo das entidades criadas pardea oData Warehousedo

sistema;

- IDEIA: Entidade cuja a qual serdo armazenadas é@ssdgeradas a partir da
metodologia SIEGO. Esta entidade contera o cédayaddia (COD_IDEIA), a
descricio da idéia (DES_IDEIA), a descricdo curtaa didéia
(DES_CUSTA_IDEIA), a data de implementacdo (DT_INEMIENTACAO),
data de desativacdo (DT_DESATIVACAQO) e a descrigdm motivo da
desativacao da idéia (DES_MOTIVO_DESATIVACAO).

- TAB: Entidade cuja a qual serdo armazenadas as S Afple constarao no sistema
conforme figura 30. Esta entidade conter4a o codlgoTAB (COD_TAB), a
descricdo da TAB (DES_TAB) e um campo que senoracidentificador interno
(IND_TAB) utilizado pela tela TCC0015 conforme frgu30.

- IDEIA_TAB - Entidade responséavel pelo armazenameafdoassociacado entre
TAB e idéia, onde constara a relacdo de quais TABtardo habilitadas para uma
determinada idéia. Esta entidade contera as chawesrias provenientes das
entidades IDEIA E TAB.

- CG_TITULO_MES - Entidade responsavel pelo armazemém dos dados
provenientes do sistema corporativo, através dgacate dados, conforme
representado na figura 26. Esta entidade atenajusitos de Granularidade e
Cubo de Decisdo. Contera a idéia (COD_IDEIA) forempéla chave priméria da
tabela IDEIA, a empresa (COD_EMPRESA) e filial CBILIAL formada pela
chave primaria da tabela FILIAL. O atributo ano tiwmlo (ANO_TITULO) é
formado pelo atributo DT_VENCIMENTO da tabela dstema corporativo
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(TITULO_RECEBER) retirando-se apenas o0 ano 0 meanuntecendo para o
atributo més_titulo (MES_TITULO). O valor do titugL_TOT_TITULO), valor
do titulo negociado (VL _TOT_TITULO _NEG) e meédia dias em atraso
(MED_DIA_ATRAZO) sao dados derivados da entidaddULO_RECEBER.
Esta entidade atende os requisitos de granularidadigel de idéia, filial, ano,

meés.

G_TITULO_ANO - Entidade responsavel pelo armazemamedos dados
provenientes do sistema corporativo, através dgacate dados, conforme
representado na figura 26. Esta entidade atendeerdemos requisitos de
Granularidade. Contera a idéia (COD_IDEIA) formama chave primaria da
tabela IDEIA, a empresa (COD_EMPRESA) e filial CBILIAL formada pela
chave priméaria da tabela FILIAL. O atributo ano timlo (ANO_TITULO) é
formado pelo atributo DT_VENCIMENTO da tabela dstsma corporativo
(TITULO_RECEBER) retirando-se apenas o ano. O valdo titulo
(VL_TOT_TITULO), valor do titulo negociado (VL _TOTITULO_NEG) e
média de dias em atraso (MED_DIA_ATRAZO) sao dadiesvados da entidade
TITULO_RECEBER. Esta entidade atende os requisitogiranularidade a nivel

de idéia, filial, ano.

G _TITULO FILIAL — Entidade responsavel pelo armeammento dos dados
provenientes do sistema corporativo, através d@acate dados, conforme
representado na figura 26. Esta entidade atendeerdemos requisitos de
Granularidade. Contera a idéia (COD_IDEIA) formama chave primaria da
tabela IDEIA, a empresa (COD_EMPRESA) e filial CBILIAL formada pela
chave primaria da tabela FILIAL. O valor do tit§._TOT_TITULO), valor do
titulo negociado (VL_TOT_TITULO_NEG) e média de gslieem atraso
(MED_DIA_ATRAZO) sao dados derivados da entidaddULO_ RECEBER.

Esta entidade atende os requisitos de granularaades! de idéia, filial.

G_TITULO_IDEIA - Entidade responsavel pelo armaresato dos dados
provenientes do sistema corporativo, através d@acate dados, conforme
representado na figura 26. Esta entidade atendeerdemos requisitos de
Granularidade. Contera a idéia (COD_IDEIA) formama chave primaria da
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tabela IDEIA. O valor do titulo (VL_TOT_TITULO), Var do titulo negociado
(VL_TOT_TITULO_NEG) e média de dias em atraso (MEEDA ATRAZO) sao
dados derivados da entidade TITULO RECEBER. Estidame atende os

requisitos de granularidade a nivel de idéia.

C_TITULO_ANO_MES FIL — Entidade responséavel pelmarenamento dos
dados provenientes do sistema corporativo, atrdeésarga de dados, conforme
representado na figura 26. Esta entidade atenéeguositos de Cubo de Deciséo.
Contera a idéia (COD_IDEIA) formada pela chave grimn da tabela IDEIA, a
empresa (COD_EMPRESA) e filial COD_FILIAL formadel@ chave primaria da
tabela FILIAL. O atributo ano do titulo (ANO_TITULCE formado pelo atributo
DT_VENCIMENTO da tabela do sistema corporativo (IO _RECEBER)
retirando-se apenas 0 ano 0 mesmo acontecendo opataibuto més_titulo
(MES_TITULO). O valor do titulo (VL_TOT_TITULO), \ar do titulo negociado
(VL_TOT_TITULO_NEG) e média de dias em atraso (MEEDA ATRAZO) sao
dados derivados da entidade TITULO RECEBER. Estidae atende os

requisitos de Cubo de Decisao a nivel de ano, fifiék,

C_TITULO_MES_FIL_ANO - Entidade responséavel pelmarenamento dos
dados provenientes do sistema corporativo, atrdeésarga de dados, conforme
representado na figura 26. Esta entidade atenéeguositos de Cubo de Deciséo.
Contera a idéia (COD_IDEIA) formada pela chave grimn da tabela IDEIA, a
empresa (COD_EMPRESA) e filial COD_FILIAL formadel@ chave primaria da
tabela FILIAL. O atributo ano do titulo (ANO_TITULCE formado pelo atributo
DT_VENCIMENTO da tabela do sistema corporativo (I0O_RECEBER)
retirando-se apenas 0 ano 0 mesmo acontecendo opataibuto més_titulo
(MES_TITULO). O valor do titulo (VL_TOT_TITULO), Var do titulo negociado
(VL_TOT_TITULO_NEG) e média de dias em atraso (MEEDA ATRAZO) sao
dados derivados da entidade TITULO RECEBER. Estidate atende os

requisitos de Cubo de Decisdo a nivel de méd, fireo.

C_TITULO_FIL_MES_ANO - Entidade responséavel pelmarenamento dos
dados provenientes do sistema corporativo, atrdeésarga de dados, conforme
representado na figura 26. Esta entidade atenéeguositos de Cubo de Deciséo.
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Contera a idéia (COD_IDEIA) formada pela chave grim da tabela IDEIA, a
empresa (COD_EMPRESA) e filial COD_FILIAL formadel@ chave primaria da
tabela FILIAL. O atributo ano do titulo (ANO_TITUDCE formado pelo atributo
DT_VENCIMENTO da tabela do sistema corporativo (IO _RECEBER)
retirando-se apenas 0 ano 0 mesmo acontecendo opatabuto més_titulo
(MES_TITULO). O valor do titulo (VL_TOT_TITULO), \ar do titulo negociado
(VL_TOT_TITULO_NEG) e média de dias em atraso (MEEDA ATRAZO) séo
dados derivados da entidade TITULO RECEBER. Estidame atende os
requisitos de Cubo de Decisdo a nivel de filials na@o.

C_TITULO_ANO _FIL_MES - Entidade responséavel pelmarenamento dos
dados provenientes do sistema corporativo, atrdeésarga de dados, conforme
representado na figura 26. Esta entidade atendeguositos de Cubo de Deciséao.
Contera a idéia (COD_IDEIA) formada pela chave grim da tabela IDEIA, a
empresa (COD_EMPRESA) e filial COD_FILIAL formadel@ chave primaria da
tabela FILIAL. O atributo ano do titulo (ANO_TITUDCE formado pelo atributo
DT_VENCIMENTO da tabela do sistema corporativo (IO _RECEBER)
retirando-se apenas 0 ano 0 mesmo acontecendo opatabuto més_titulo
(MES_TITULO). O valor do titulo (VL_TOT_TITULO), \ar do titulo negociado
(VL_TOT_TITULO_NEG) e média de dias em atraso (MEEDA ATRAZO) sao
dados derivados da entidade TITULO RECEBER. Estidae atende os

requisitos de Cubo de Decisdo a nivel de anol, fias.

C_TITULO_MES _ANO FIL — Entidade responséavel pelmarenamento dos
dados provenientes do sistema corporativo, atrdeésarga de dados, conforme
representado na figura 26. Esta entidade atenéeguositos de Cubo de Deciséo.
Contera a idéia (COD_IDEIA) formada pela chave grimn da tabela IDEIA, a
empresa (COD_EMPRESA) e filial COD_FILIAL formadel@ chave primaria da
tabela FILIAL. O atributo ano do titulo (ANO_TITULCE formado pelo atributo
DT_VENCIMENTO da tabela do sistema corporativo (IO _RECEBER)
retirando-se apenas 0 ano 0 mesmo acontecendo opataibuto més_titulo
(MES_TITULO). O valor do titulo (VL_TOT_TITULO), Var do titulo negociado
(VL_TOT_TITULO_NEG) e média de dias em atraso (MEEDA ATRAZO) sao



48

dados derivados da entidade TITULO RECEBER. Estidate atende os
requisitos de Cubo de Deciséo a nivel de més,fiiab,

A entidade CG_TITULO_RECEBER que consta no Modeltdade Relacionamento

e a entidade cuja a qual se fard a cargbala Warehouse&lo sistema corporativo para o

sistema proposto. A especificacdo da carga de ddelose de acordo com 0 objetivo cuja

gual cada tabela de fato atende, onde temos:

Ja

CG_TITULO_MES: atende ao Cubo de Decisao e Graidalde onde realizou-se
a carga por idéia, filial, ano, més sumarizandms®alor de cada titulo e
carregando no atributo VL_TOT_TITULO. Para o atttoMED_DIA_ATRAZO,
calculou-se a partir da data de vencimento atéta dfa sistema a quantidade de
dias em atraso e dividiu-se pela quantidade desigsumarizados. Ja para a carga
do atributo VL_TOT_TITULO_NEG , sumarizou-se todos titulos bem como
todos os descontos dos titulos e fez-se a difeneaigase obter o valor negociado.
O restante dos atributos desta entidade foram lo&lda mesma maneira com a

diferenca de se respeitar o nivel de Granularidade.

C_TITULO_ANO: procedeu-se da mesma maneira, cordorcarga da
CG_TITULO_MES, com a diferenca da eliminacg&o dibato MES_TITULO.

C_TITULO_FILIAL: procedeu-se da mesma maneira, oome carga da
CG_TITULO_MES, com a diferenca da eliminacéo doiatos MES_TITULO e
ANO_TITULO.

C_TITULO_IDEIA: procedeu-se da mesma maneira, conéo carga da
CG_TITULO_MES, com a diferenca da elimina¢do ddébato MES_TITULO,
ANO_TITULO e COD_FILIAL.

para as entidadesC_TITULO_ANO_MES_FIL, C_TITULO_MES_FIL_ANO,

C_TITULO_FIL_MES_ANO, C_TITULO_ANO_FIL_MES, C_TITUD _MES_ANO_FILrealizou-

se a carga respeitando as dimensdes cuja as qdast@bela atende, objetivando

atender o Cubo de Decisdo. Para todas as cargasdea previu-se a criacdo de

indices.



49

5.3.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

O protdtipo ird interagir com o usuario que far@specificacdo do cubo de deciséo
como também da granularidade, conforme demonstnadofiguras 26, 27, 28 e 29, e no
proprio Diagrama de Contexto, conforme figura liideo o prototipo obtera os resultados,

conforme desejado pelo usuério.

Figura 17 - Diagrama de Contexto

‘2! Dataflow Diagrammer PROJETO_DELPHI (1) - [TCC - DFD1]
File Edit View Lapout Utlities Options Took ‘'Window Help =1

DRI TR TIPE I E R

DEREEIA T

1 Sisterna Informacao
TCC1| Gerenciamento Operacional

Resultado da pesquisg

1.1 [SIEGC

Solicitagdo de Informaca

- CUBC DE DECISAD E
GRANULARIDADE

Titulos em atraso

SISTEMA CONTAS A
RECEBER

[ WMl

For Help, press F1

5.3.3 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados da especificacdo esta raqsate conforme figura 18.

Figura 18 - Descricdo detalhada do modelo de dados

ENTIDADE ATRIBUTO TIPO DE DADO OPCIONAL | TAMANHO
EMPRESA COD_EMPRESA NUMBER NAO 3
DES_EMPRESA VARCHAR2 NAO 30
FILIAL GOD_EMPRESA NUMBER NAO 3
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COD_FILIAL NUMBER NAO 5
DES_FILIAL ARCHAR2 NAO 30
IDEIA COD_IDEIA NUMBER NAO 3
DES_CURTA_IDEIA VARCHAR2 NAO 40
DES_IDEIA VARCHAR2 NAO 2000
DT_IMPLANTACAO DATE NAO
DT_DESATIVACAO DATE SIM
DES_MOTIVO_DESATIVACAO | VARCHAR2 SIM 2000
TAB COD_TAB NUMBER NAO 3
DES_TAB VARCHAR?2 NAO 15
IND_TAB VARCHAR2 NAO 20
CG_TITULO_MES COD_IDEIA NUMBER NAO 3
COD_EMPRESA NUMBER NAO 3
COD_FILIAL NUMBER NAO 3
ANO_TITULO NUMBER NAO 4
MES_TITULO NUMBER NAO 2
VL_TOT_TITULO NUMBER NAO 10,2
MED_DIA_ATRAZO NUMBER NAO 4
VL_TOT_TITULO_NEG NUMBER NAO 10,2
VL_TOT_TITULO_ANO NUMBER NAO 10,2
MED_DIA_ATRAZO_ANO NUMBER NAO 6
VL_TOT_TITULO_NEG_ANO NUMBER NAO 10,2
VL_TOT_TITULO_FIL NUMBER NAO 10,2
MED_DIA_ATRAZO_FIL NUMBER NAO 6
VL_TOT_TITULO_NEG_FIL NUMBER NAO 10,2
VL_TOT_TITULO_IDEIA NUMBER NAO 10,2
MED_DIA_ATRAZO_IDEIA NUMBER NAO 6
VL_TOT_TITULO_NEG_IDEIA |[INUMBER NAO 10,2
C_TITULO_ANO_FIL_MES COD_IDEIA NUMBER NAO 3
ANO_TITULO NUMBER NAO 4
COD_EMPRESA NUMBER NAO 3
COD_FILIAL NUMBER NAO 3
MES_TITULO NUMBER NAO 2
VL_TITULO NUMBER NAO 10,2
MED_DIA_ATRAZO NUMBER NAO 4
VL_TITULO_NEGOCIADO NUMBER NAO 10,2
TOTAL_TITULO NUMBER NAO 10,2
TOTAL_TITULO_NEG NUMBER NAO 10,2
C_TITULO_ANO_MES_FIL COD_IDEIA NUMBER NAO 3
ANO_TITULO NUMBER NAO 4
MES_TITULO NUMBER NAO 2
COD_EMPRESA NUMBER NAO 3
COD_FILIAL NUMBER NAO 3
VL_TITULO NUMBER NAO 10,2
MED_DIA_ATRAZO NUMBER NAO 4
VL_TITULO_NEGOCIADO NUMBER NAO 10,2
TOTAL_TITULO NUMBER NAO 10,2
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TOTAL_TITULO_NEG NUMBER NAO 10,2
C_TITULO_FIL_MES_ANO COD_IDEIA NUMBER NAO 3
COD_EMPRESA NUMBER NAO 3
COD_FILIAL NUMBER NAO 3
MES_TITULO NUMBER NAO 2
ANO_TITULO NUMBER NAO 4
VL_TITULO NUMBER NAO 10,2
MED_DIA_ATRAZO NUMBER NAO 4
VL_TITULO_NEGOCIADO NUMBER NAO 10,2
TOTAL_TITULO NUMBER NAO 10,2
TOTAL_TITULO_NEG NUMBER NAO 10,2
C_TITULO_MES_ANO_FIL COD_IDEIA NUMBER NAO 3
MES_TITULO NUMBER NAO 2
ANO_TITULO NUMBER NAO 4
COD_EMPRESA NUMBER NAO 3
COD_FILIAL NUMBER NAO 3
VL_TITULO NUMBER NAO 10,2
MED_DIA_ATRAZO NUMBER NAO 4
VL_TITULO_NEGOCIADO NUMBER NAO 10,2
TOTAL_TITULO NUMBER NAO 10,2
TOTAL_TITULO_NEG NUMBER NAO 10,2
C_TITULO_MES_FIL_ANO COD_IDEIA NUMBER NAO 3
MES_TITULO NUMBER NAO 2
COD_EMPRESA NUMBER NAO 3
COD_FILIAL NUMBER NAO 3
ANO_TITULO NUMBER NAO 4
VL_TITULO NUMBER NAO 10,2
MED_DIA_ATRAZO NUMBER NAO 4
VL_TITULO_NEGOCIADO NUMBER NAO 10,2
TOTAL_TITULO NUMBER NAO 10,2
TOTAL_TITULO_NEG NUMBER NAO 10,2

5.4 APRESENTACAO DAS TELAS E RELATORIOS

Neste item serdo apresentadas telas do sistemacdram um breve comentario de
cada uma delas. Ao entrar no sistema é apreseatadaela inicial, conforme figura 19,
mostrando data e usuario conectado, podendo oioiguasseguir ou sair conforme botdes no

canto inferior direito da tela.



Figura 19 - Tela de Apresentacdo do Sistema

f Sistema de InformagSo Gerencial

'.'E-.-:I

#8 TCCO000 - Sistema de Informacio

Escolhendo prosseguir, sera apresentada tela comfagura 20.

52
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Figura 20 - Tela Inicial do Protétipo

f Sistema de InformagSo Gerencial

#3 TCCODM - Sistema de Informacio

Fecodtn

Esta tela apresenta o menu principal do sistemafowue descricdo dos botdes

apresentadas a seqguir:

a) Cadastro: Este botdo chama a tela para cadastro das idéi&E®O conforme

figura 21.

b) Carga de Dados:Este botdo chama a tela de parametro para cargadies do

sistemas corporativo paraData Warehouseconforme figura 24.

c) Sistema de InformacdoEste botdo da entrada no Sistema de Informacatyroos

figura 25.
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Ao selecionar o botdo cadastro, conforme figura te@-se o menu do cadastro,
conforme figura 21, onde tem-se a opcao Cadastidéie e Cadastro de TAB's.

Figura 21 - Menu de Cadastro

f Sistema de Informagdo Gerencial

N TCCO0DO1 - Sistema de Informagdo

Peeo)tth O

Conforme figura 21, escolhendo-se a opc¢do caddstrdAB’s, tem-se a figura 22,

onde se fard o cadastro de TAB’'s que sera utilizaglo sistema posteriormente para
associacao de idéias a TAB's.
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Nesta tela, tem-se o cadastramento de TAB's (iAduslteracdo, consulta e excluséo),
onde se informaréa o cédigo da tab, a descricdaljeeta descricdo do identificador interno da
tab utilizado internamente pelo programa TCCOO0X8arme figura 25.

Figura 22 - Manter TAB's

5 Sistema de Informagdo Gerencial

Action  Edit Query Block FRecord Field ‘window  Help

22 1 X268 355 «warw|[FxL|?

8 TCCO007 - Manter TAB's

- TAB's

Cod. Descrigio TAB Identificador Interno TAB
[ MEGOCIAGAD MEGOCIACAD
2/ NEG. CLIENTE MEG_CLIENTE
3 BAMCO BAMCO

|Recod: 1/3

Voltando novamente a figura 21, menu de cadastomlieendo-se a opgéo cadastro de
idéia, tem-se o cadastramento de idéia, conforguedi23.
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Na figura 23 o usuario ira fazer incluséo, altéoagconsulta e excluséo das idéias
SIEGO, que foram levantadas e aprovadas para itagim Ainda nesta tela se fara a

associacao das idéias com as TAB'’s que irdo cast#formacfes de uma determinada idéia.

Na inclusdo o usuéario informara a descricdo cuctan no maximo 15 posicoes, a
descricdo longa com no maximo 2000 posi¢des, admaimplantacdo da idéia e a data de
desativacdo da idéia, quando da sua desativacadedddivacao se informara ainda o motivo
da desativacdo da idéia. Na parte inferior daseltara a associacdo da(s) TAB(s) que estarao
para uma determinada idéia.

Figura 23 - Tela Manter Idéia SIEGO

8 Sistema de Informagdo Gerencial
Action  Edit Query Block FRecord Field ‘window  Help

22 1 X268 355 «warw|[FxL|?

8 TCCO002 - Manter |déia SIEGD
- Cadastro de Idéia (SIEGQ)

Data Data
Cod. Descrigao Curta Descrigio Idéia Implantagdo Desativacao
2 BANCO Megociar cam banco, com base em valor total de 18/08/2001 =
titulos em cobranga, baixando assim a taxa de juros
erm fungdo do poder de barganha.

4 PREVISAD FIMNANCEIRA Atraves de previséo financeira, negociar caom 150872001 150852001
fornecedor pregos mais baixos

Realizar negociagdo com o cliente oferecendo Q&razo01
condigties de acordo com suas possibilidades. Caso
ndo for possivel, negociar os titulos corm empresas

T FATURAMENTC MOEDA Realizar previsdo de faturamento por moeda para 2508/2001 | 25082001

negociagdo com hancos estrangeiros

Motivo I d

- TAB's Habilitadas
Cod. Descrigdo TAB
1 INEGOCIAQAO

S_IEIANCO

[
]

|Recoid: 3/4

Retornando-se a figura 20, menu principal, escolbese a opcao carga de dados, tem-
se a tela onde se informaré os parametros para dardados, conforme figura 24.
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Nesta tela o usuério realizara a carga de dadesidtemas de origem. Para isso o
usuario informara a data de inicio e fim para calgalados. Apos se informar o periodo, o
sistema mostrara a quantidade de registros dorgiste origem (corporativo) e a quantidade
de registro ja existentes ridata WarehouseAo se apertar o botdo de carga de dados
financeiro o sistema mostrar4 a quantidade detregisarregados bem como a quantidade
total de registro ap0s a carga. Esta tela oferem#aaum campo de mensagem que ira
informar sobre o andamento da carga e no castgdmalerta ou erro na carga de dados, o
sistema exibird neste campo o erro ocorrido.

Figura 24 - Carga de Dados

8 Sistema de Informagdo Gerencial
Action  Edit Query Block FRecord Field ‘window  Help

HE2 0l ¥R &% «arw | Fx5|?

£ TCCO003 - Carga de Dados

Data InicioFim Carga: 011888 3 122000

DATA WAREHOUSE

Qdade
Carregada

Carga de Dados Financeiro I 108

inanceiro para Data Warehouse..

|Recod: 141

Retornando-se a figura 20, e escolhendo-se a dpciema e Informacao, tem-se a

figura 25.

Na figura 25 se fard o acompanhamento atravésédagcas de Cubo de Decisdo e

Granularidade, onde para cada idéia percorrida AB de idéia, o sistema habilita ou
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desabilita as TAB'’s que interessam para a idéiasguestd posicionada e de acordo com que
foi associado, conforme figura 23. Conforme ditdednrmente, cada idéia atende um
objetivo especifico onde os dados e as telas ifim@adas para atender o objetivo da idéia.
Por exemplo, para a idéia 3 esta habilitada a TABddiacao e Banco.

Figura 25 - Tela Cobranca

5 Sistema de Informagdo Gerencial

Action  Edit Query Block FRecord Field ‘window  Help

22 1 ¥22 | 3H%| «armw|[Fxs|?

8 TCCO015 - Cubo de Decisdo e Granularidade

Data Data
Cod. Descrigao Curta Descrigao Idéia Implantagao Desativagao
2 BAMCO Megociar com banca, com base emvalortotal de |~ 18/08/2001
titulos ern cobranga, baixando assim a taxa de
juros em fungdo do poder de barganha

4 PREVISAC FINANCEIRA Afravés de previsdo financeira, negociar com 18082001 | 15082001
fornecedaor precos mais haixos.

Realizar negaciagdo com o cliente oferecendo 06082001
condigdes de acordo com suas possibilidades
Caso néo for possivel, negociar os titulos com

TIFATURAMENTO MOEDA Realizar previsio de faturarmento por roeda para. 25/08/2001 | 25/08/2001
negociagdo corm bancos estrangeiros

|Recoid: 3/4

Ao clicar na TAB negociacdo tem-se a figura 26.

Na figura 26 é apresentado o Cubo de Decisédo quatéolado através do campo onde
aparece uma sequéncia de 1 a 3. Tela esta queuerseq formatada de acordo com a(s)
idéia(s) cadastrada(s) anteriormente e que é @@parara cada idéia que for implementada.
Para uma mesma tela, podera haver mais de umaas&imiada, conforme cadastramento,
demonstrado na figura 23.
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Ainda nesta tela ha a possibilidade de acompanhardes resultados das idéias, onde
tem-se os valores obtidos antes da aplicacdo d&GIE apds a aplicacdo do SIEGO e

demonstrado através de percentual.

Figura 26 - TAB Negociacdo/Cubo de Decisao

£ Sistema de Informagdo Gerencial
Action Edit Query Block Becord Field “indow Help

HE2  H X326 555 warw | Fxa|?

313 TCCOO015 - Cubo de Decisdo e Granulandade

egociagia |

Cubo de Decisdo: |3 vl E xecutar |

Dias Valor
Filial & Valor Titulo Atraso Negociado

BLUMENAL £,358.450 240 4,635.02
CLURITIBA 2,548.52 380 1,110,258
SAMNTA CRUZ DO SUL 2,359.93 373 981 .46
SA0 PAULO 373813 3494 1,43087
BLUMEMAL 20,548.69 14,585 65
CLURITIBA 1,100.68 229 G50.00
SANTA CRUZ DO SUL 1,014.20 212 47460
SAD PALILD 1,614.41 248 83777
BLUMEMAL 10,548.26 220 8,740,688
CURITIBA 5,254.25 385 2,233.80 -

Antes SIEGD Bpos SIEGD Granularidade

Valor Base: | 485028784 | 1,005254.25

Quantidade Base: I 4850 I 1840

Percentual: | 3214

|Recod: 1/7

No que se refere a figura 26, existe a dificuldawhese demonstrar o Cubo de Deciséo
de uma forma mais clara e legivel, em funcéo darfeenta utilizada. Por se tratar de uma
ferramenta focada em alta produtividade, onde odesta justifica-se pelo grande volume de
dados e a complexibilidade dos sistemas envolvia&s,sendo possivel demonstrar o Cubo
de Decisdo dinamicamente. Esta questdo sera diacpbtsteriormente nas limitacdes e
sugestoes.

Segue abaixo trecho do algoritmo que foi utilizadoa o Cubo de Deciséo.
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BEGIN

IF :PARAM_IDEIACUBO_A = 1 AND :PARAM_IDEIACUBO_ B = 2 AND
:PARAM_IDEIA.CUBO_C =3 THEN
SET_BLOCK_PROPERTY(CANVAS',BLOCK_NAME,'C_TITU LO_MES_FIL_ANOY;
ELFIF :PARAM_IDEIA.CUBO A = 1 AND :PARAM_IDEIA.CU BO B = 3 AND
:PARAM_IDEIA.CUBO_C =2 THEN
SET_BLOCK_PROPERTY('CANVAS',BLOCK_NAME,'C_TITU LO_FIL_MES_ANOY;
ELFIF :PARAM_IDEIA.CUBO_A = 2 AND :PARAM_IDEIA.CU BOB = 1 AND
:PARAM_IDEIA.CUBO_C =3 THEN
SET_BLOCK_PROPERTY('CANVAS',BLOCK_NAME,'C_TITU LO_ANO_FIL_MESY;
ELFIF :PARAM_IDEIA.CUBO_A = 3 AND :PARAM_IDEIA.CU BOB = 1 AND
:PARAM_IDEIA.CUBO_C =2 THEN
SET_BLOCK_PROPERTY('CANVAS',BLOCK_NAME,'C_TITULO _MES_FIL_ANOY);
ELFIF :PARAM_IDEIA.CUBO_A = 2 AND :PARAM_IDEIACUBO B = 3 AND
:PARAM_IDEIA.CUBO_C =1 THEN
SET_BLOCK_PROPERTY('CANVAS',BLOCK_NAME,'C_TITULO _ANO_MES_FIL);
ELFIF :PARAM_IDEIA.CUBO_A = 3 AND :PARAM_IDEIACUBO B = 2 AND
:PARAM_IDEIA.CUBO_C = 1 THEN
SET_BLOCK_PROPERTY(CANVAS',BLOCK_NAME,'C_TITULO _MES_ANO_FIL;
END IF;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
ALERT(ERRO GRAVE: '||SQLERRM);
END;
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Ao clicar no botdo granularidade, tem-se uma nela tonforme figura 27.

Na figura 27 o usuério informard que nivel de glardade que seja obter e ao
apertar o botdo de executar, € chamado um repors,0 nivel de granularidade escolhido

conforme mostrado na figura 28.

Figura 27 - Granularidade

8 Sistema de Informagdo Gerencial
Action  Edit Query Block FRecord Field ‘window  Help

HE2 0l ¥l &% «arw | Fx5|?

,E TCCOD20 - Parametro Granularidade

 ldéiz
£ Filial

 Ano
= hies

|Record 141 |

Em funcéo dos recursos da ferramenta utilizadausgeé para demonstrar as técnicas
de granularidade utilizando-se a ferramenta Repaittler, conforme figura 28. Na figura 28

o nivel de granularidade escolhido na figura 2hfés.
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Figura 28 - Relatorio Granularidade por Més

I TCCO0021: Previewer [ (O] x]
File “iew Help
2232 @x | ®| ©E 66| Pl | ?
Fundagiio Universidade Regional de Blumenau Data: 201272001 -
TCC -  Orientando: Sandro Schmitt Hora: 23118 I
Orientador: Dr. Oscar Dalfovo Granularidade Pag.: 1
Empresa; 3 INDUSTRIAZ STO EXPEDITO
ldéia Filial Ano Més VI Titulo Meil Ats Vi Heg.
- NEGDCIAC‘WJ 1- BLUMENAL 1004 1 6, 252.50 250 4,625.02
2 10,548,258 20 2,740.55
2 15 25452 200 10,527,000
4 754625 120 B.875.00
5 0,548 50 170 6,100.25
-} 1225426 162 Q,552.00
T 20,254.24 157 16,264,256
2 1725400 150 14,654.00
a 21 546,00 154 16.542.00
10 25 25600 150 1912211
1 1454200 147 10,254, 26
12 28 546,00 14 21,520,000
Total Més: 190,014.73 144,917.54
2000 1 20,548 B9 120 14,585 65 ||
2 19,548 00 120 15,6562.60
3 15,365.00 122 10,254.60
4 25 65911 154 19,542 60
[ 20,664.25 155 14,542.00
[ 19,858 .25 122 13,264.25
7 14,568 25 122 9,858.00
8 15,581.00 120 14,264.25
9 12,264.25 115 7,264.25
10 12,546 09 100 0,587 65
1 17,264.25 03 14,562 .55
1z 31,264.25 83 71,264.25
Total Més: 236,972.29 164,617.82
Total Ano: 426,987.02 309,535.36
14 - 240 pAILD 1990 1 7381 00 143097 LI
4] | b

Conforme figura 28 os dados séo classificados pgresa, filial, ano e para todos os
meses sao demonstrados os valores do titulos aspaindependente de cliente, ou seja, séo
valores sumarizados, a média de dias em atrasoegie caso € uma média aritmética e os
valores dos titulos negociados. Os valores do$izadmres ndo sdo calculados em tempo de

execucgao pois 0s mesmo ja se encontram sumarinaddsta \Warehouse

Ja, na figura 27, escolhendo-se o nivel de gradale filial, onde tem-se a figura 29,
onde os dados sdo sumarizados por filial. Em sagudd apresentado um gréfico
correspondente aos valores dos titulos de cadadiljuanto o mesmo representa em relacdo
ao todo.
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Figura 29 - Relatorio de Granularidade por Filial

File ¥iew Help

2 2.5 & | 0 @ |l ) | eae JTT 2
Fundagao Universidade Regional de Blumenau Data: 201272001 _‘
TCC- Orientando: Sandro Schmitt =

Hora: 2320

Orientador: Dr. Oscar Dalfovo Granularidade Pag.: 1
Empresa: 3 INDUSTRIAS STO EXPEDITO

ldéia Filial VI Titulo Mei Ats ¥l Heg.

6 - NEGOCIAGAD 1 - BLUMENAL 360 66651 653 7756,705.21

14 - A0 pAULD 3,230.216.585 651 2,027 477 .12

2 - CURITIBA 407 301 .46 G35 311,267 .67

4 - SANTACRUZ DO SUL 76241332 623 470,260 .14

Total Filial: 4,850,287.84 3,035,310.20

Tota ldéial: 4,850,287.84 3,035,310.20

TITULOS EM ABERTO POR FILIAL

BLUMEMAL 36066661

CIFITIBA 45735148

EANTACRUZDOEUL TSR 41087

RO PARLG 3238 E16.55

Este sistema ainda prevé a consulta dos dadosjebde granularidade via World
Wide Web conforme figura 30.
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Figura 30 - Consulta via WEB de Granularidade por téia

2l Marizol 5_A_ - Microsolt Internet Explorer

frquive  Editar  Exibir  Favortos  Femamentas  Aijuda [
= =S D = =
Walkar Eoanigar Parar Abuglizar  Paginainicial | Pesauisar Favoiitos Histérico Caneio Imprimic Editar
Enderego |@ hitp: /w2 quicksoft. com. br: 7777 /pls AW EBDESEM /SANDRO.principal ~| &n |J Links >
Fundacdo Universidade Regional de Blumenau Sistema de Informagio Data: 20/12/2001
TCC - Orientando: Sandro Schmitt Area Financeira Hara: 22:30
Orientador: Dr. Oscar Dalfovo
Empresa: 1 - INDUSTRIAS STO EXPEDITO
idéia wvalor Titulos Média Atraso wvalor Negociado
& - Negociagio 652,791.68 241.00 449,403, 21
déi
Filial
Ano
Més
&1 Concluida [ Irtemet

Na figura 30 € demonstrado a consulta de granaldeidiia WEB, onde, através da
escolha do nivel de granularidade, com as opcdsa, Ifilial, Ano, Més, no caso da figura
30, por idéia tem-se os valores dos titulos ameSIEGO e ap6s SIEGO e ainda a média de

atraso em dias. Ao clicar em filial, tem-se os dglor filial conforme demonstra a figura 31.

Figura 31 - Consulta via WEB de Granularidade por Hial

rosoft Internet Explorer

#yguive  Editer  Exibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda |
e = - =
Wolkar Ayanipan Parar Atualizar  Pagina inicial | Pesquisar Favoritas Histérica Canrsio Irnptiir Editan
Endereco [€] hiip: /w2 quicksoft.com. br. 777 7./pls "WE BDE SEN/SAND RO principal =1 @n|[Links >
Fundacédo Universidade Regional de Blumenau Sistema de Informacio Data: 20/12/2001
TCC - Orientando: Sandro Schmitt Area Financeira Hora: 22:30
Orientador: Dr. Oscar Dalfovo
Empresa: 1 - INDUSTRIAS STO EXPEDITO
Idéia: 6 - Negociagio
Filial wvalor Titulos Meédia Atraso wvalor Negociado
1deéia 1 - BLUMEMAL 426,987.02 149.00 309,535,326
2 - CURITIBA 66,554.38 267.00 44,082.60
Eiliaf 5 - SANTA CRUZ DO SUL 61,629.37 260.00 =8,969.01
14 - ESPIRITO SANTO 97,620,91 =286.00 56,816.84
Ano
Més

&7 Concluido |4 Intemnet
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J4, ao se clicar em Ano, tem-se a granularidadammrconforme figura 32, onde tem-

se os valores dos titulos antes do SIEGO e apdsGkainda a média de atraso em dias.

Figura 32 - Consulta via WEB de Granularidade por Ao

] E=| ) ‘ s
“altar Asangar Parar Atualizar  Pagina inicial | Pesquisar Favoiitos Histérico Coneio Imprirnir Editar
| Enderece [@] http: /w2, quicksaft.com.br 777 7 /plsAWEBDESEN /SANDR 0. principal =1 @i |J Links >
Fundacdo Universidade Regional de Blumenau Sistema de Informacgdo Data: 20/12/2001
TCC - Orientando: Sandro Schmitt Area Financeira Hora: 22:30
Orientador: Dr. Oscar Dalfowvo
Empresa: 1 - INDUSTRIAS STO EXPEDITO
Idéia: 6 - Megociagio
Filial: 1 - BLUMEMNAL
Idéia Ano walor Titulos Meédia Atraso “alor Negociado
- 1999 190,014.73 174.00 144,917.54
Filial 2000 236,972.29 123.00 164,617.82
E ; Filial: 2 - CURITIBA
nne Ano valor Titulos Média Atraso wvalor Negociado
Més 1999 32,576.77 346.00 15,849.35
2000 23,977.61 127.00 25,233.25
Filial: 5 - SANTA CRUZ DO SUL
Ano walor Titulos Meédia Atraso “alor Negociado
1999 20,166.10 239.00 15,662.82
2000 31,463.27 1s0.00 22,306.19
Filial: 14 - ESPIRITO SANTO
Ano Wvalor Titulos Meédia Atraso “alor Negociado
19939 47,783.10 365.00 24,294.39
2000 49,837.81 206.00 32,522.45
2] Concluide | e ntemnet

Ainda na WEB, ao clicar em més, tem-se a granwddedgor més conforme abaixo.

Figura 33 - Consulta via WEB de Granularidade por Ao

[ Exbir FEavortos  Feramentas  Ajuda |
J .= D ‘ - o
Valkar Bsangar Parar Atalizar  Paginainicial | Pesquisar Favaiitos Histérico Corneio Imnprimie Editar
| Enderego [@] hitp: /w2, quicksoit.com br:7777/pls AVEBDESEN /SAND RO, principal =l & |J Links >>
Fundacdo Universidade Regional de Blumenau Sistema de Informagio Data: 20/12/2001
TCC - Orientando: Sandro Schmitt Area Financeira Hora: 22:320
Orientador: Dr. Oscar Dalfovo
Empresa: 1 - INDUSTRIAS STO EXPEDITO
Idéia: 6 - Negociagdo
Filial: 1 - BLUMENALU
fasia Ano Yalor Titulos Meédia Atraso “Yalor Negociado
. 1999 190,014.732 174.00 144,917 .54
Eilial 2000 236,972.29 1z2z.00 164,617.82
. Filial: 2 - CURITIBA
Ang Ano walor Titulos Meédia Atraso “alor Negociado
Més 1999 22,576.77 246.00 12,849.35
2000 33,977.61 1s7.00 25,233.28
Filial: 5§ - SANTA CRUZ DO SUL
Ano valor Titulos Media Atraso Yalor Negociado
1999 20,166.10 239.00 16,662.82
2000 21,4632.27 iz0.00 22,206.19
Filial: 14 - ESPIRITO SANTO
Ano walor Titulos Media Atraso walor Negociado
1999 47,783.10 365.00 24,294.39
2000 49,837.81 206.00 32,522.45
&1 Concluide || | intemet
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Na figura 34, a titulo de ilustracdo, mostra-se uweta do sistema corporativo, mais
especificamente a tela onde sdo dados a baixdtdlms t onde pode-se observar a existéncia
da associac¢ao da idéia SIEGO, quando for o casmoneento da baixa do titulo.

Figura 34 - Tela do Sistema Corporativo/Contas a Reber

8 Médulo de Contas a Receber - HE R
Menu ‘Window  Ajuda

DR M|y an aE% «ir» [ FXn 23[R ?

7 Baixa de Titulos a Receber - CRE2031F

— BAIXA

Titulo & Receber : F2334B _iJ Parcela : I]
Data: 18/09/2001 Dt Crédito: I] 8/09/200
Operagdo: [BC&R 8 |[Baia do Cortas & RECEEER

Doc. Contabil: I

Conta Contabil: |5?D1 _!J Copam Com. & Ind. Ltda [ Clients)
Histdrico: |1 i lVenda de Mercadorias
Forma Pagamento: [4 ilB\oqueto - DE&UT

Multa : I 15.00 Juros : 15.00
Devolugao: I 15.00 Abatimento : 15.00
Desconto : I 15.00 Despesa : 15.00

Var. Cambial : I 0.00 Var. Monetaria: 0.00
Baixa : I 1.084.55 Movimento Tsr: |63 =
Total Recebido: | 10845  Idéia SIEGO:| A

Confirmar I Retornar |

Cadiga do Titula & Receber :

[Record: 1/7 [ | <D5Cs [<DEG> |
iﬁlniciall“ g @ (R} ,,; 3y @ E' ! “ ﬁDrac\e Developer Faor... | ﬁMédulo de Contas a R | Eimagem-Paint |Iﬂuédulo de Contas. .. ||@U%@ 17.05
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES

Conclusfes, limitagBes e sugestdes sdo apresemeastescapitulo no que diz respeito

a este trabalho.

6.1 CONCLUSAO

Tendo como base a realizacdo deste trabalho, ¢orsduque os Sistemas de
Informacdo exercem uma importancia significativarapampresas que desejam ser
competitivas e desejam se manter no mercado. Unaatedstica marcante do Sistema de
Informacao é a facilidade com que o executivo obténdados e sua facil interpretacdo, ndo
sendo necessario processos complexos para obteledesultados viabilizando assim
tomadas de decisfes rapidas e confiaveis. A cdietdados se da nos sistemas de origem,

mostrando de forma real e confiavel, qual a sitoaté o momento.

Além das vantagens dos Sistemas de Informacao ciololse neste trabalho abordou-
se a metodologia Sistema de Informacdo Estratégéra o Gerenciamento Operacional
(SIEGO), onde, com base em processos inovadorggc® aos executores meétricas, que
possibilitam avaliar os resultados de cada idémstérou-se também, com e metodologia
SIEGO, a importancia do papel dos colaboradoresud® empresa bem como o
comprometimento dos mesmos. A realizacdo de trabam grupo, colaborando com idéias
e apontando problemas conhecidos por cada indivédsetor de trabalho, mostrou-se como

peca chave para o sucesso, como metodologia e $mteona de Informacao.

No que se refere ao conceito tripé, da metodol&izGO, idéias que atendam o0s
quisitos tempo, custo, qualidade demonstraram-saoc@ré-requisito na aplicacdo da

metodologia, onde o resultado final € a melhorgtn@s sentidos.

No que diz respeito ao setor financeiro, mais aBpamente ao contas a receber,
observou-se que o SIEGO como metodologia e contensasde Informacao atende a maioria
das necessidades do Contas a Receber, servindofeopamenta para melhoria da qualidade,

tempo e custo, trazendo resultados positivos pargamnizacao.

Tomando como base, conforme INMON (1997a), que ma Warehouse2 um

conjunto de dados baseado em assuntos, a aplidagiimData Warehouse&em de encontro
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a aplicagcdo da metodologia SIEGO, servindo de se@ometodologia e atendendo o seu
préprio fim, que é um conjunto de dados baseadoassunto, neste caso, idéia. Como
complemento, as mais importantes questdes adatadsstrabalho junto ddata Warehouse

sdo a Granularidade e Cubo de Decisédo, onde estabels varios niveis de classificacao de

dados e sua ordenacao sao fundamentais para x&ésgalidas informagdes.

As técnicas computacionais utilizadas neste thabsé mostraram apropriadas, tendo
em vista que a aplicacdo deste sistema esta fosmd@mpresa de grande porte, onde

ferramentas de alta produtividade sdo necessarias.

6.2 LIMITACOES

O prototipo construido apresenta limitacdes quatwoubo de decisdo onde a ordem
de apresentacdo das colunas na tela ndo se abtei@me o Cubo de Decisdo escolhido
devido a limitacdo da ferramenta. Por ser tratarude Data Warehouseaplicando a

metodologia SIEGO, a base de dados tem que saarpdeppara atender a idéia proposta.

6.3 SUGESTOES

Como sugestao para a metodologia SIEGO seria@gpb de reunides de JAIb(nt
Application Design), cujo a qual tem como objetivo, extrair informagd@os especialistas de
negocio (usuario) através de reunides ou sessogalidho, permitindo assim, satisfazer as

necessidades de operacao e informacdo do novmaigkera 0S USUarios.

No que se refere a limitacdo de ordem de colundpome figura 28 e descrito no item
6.2, para atender totalmente o cubo de decisdoripoder estudado, com base em
documentacdo das ferramentas do fabricante, ameplacdo de API's para satisfazer esta
necessidade, tornando possivel a troca de podasioolunas da tela, conforme especificado

o cubo de decisédo, em tempo de execucao.
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