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RESUMO

Este trabalho de conclusao de curso, visa o estea@®istemas de Informacao, do Data
Warehouse, mais especificamente as técnicas “cellbdedsao” e de granularidade, utilizando
a Andlise de Processamento de Transacdes On-linBRO O objetivo € o de desenvolver
um Sistema de Informacdo ExecutivdElS) aplicado a gestdo de negoOcios mais
especificamente na criacao de Javali, para queecuéxo possa de forma rapida e amigavel

obter um maior conhecimento e controle da situaggorocesso decisorio.
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ABSTRACT

This study has the aim of studying the Informat®ystems, the Data Warehouse,
more specifically “Decision Cube” techniques, ariek tgranularity using the On Line
Analytical Processing (OLAP). The purpose of tliga develop afExecutives Information
Systen(EIS) applied to the business subject, speciakyltbar raising, so that the executive
can quick and friendly acquire a better knowledgethe issue, while the situation will be

under control, and the process of decision wilabie and secure.
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1 INTRODUCAO

Com o mercados altamente competitivos nos diasisatéafundamental que os
executivos tenham grande versatilidade na tomadsude decisdes. Para isso € necessario
que os mesmos tenham em maos informacdes precisdsakzadas. Os sistemas de
Informacao Executiva surgiram como uma forma d@iprar ao executivo a visdo integrada
de todas as areas da empresa, isto sem gastar f@oifm ou requerer do mesmo um
conhecimento aprofundado de cada area.

De acordo com Oliveira (1998) os Sistemas de Indg@o surgiram como uma forma
de manter o executivo pronto e, de antemao, maito preparado, ganhando com isso uma
ampla visdo integrada de todas as areas de suasan@@s Sistemas de Informac¢do tem um
escopo diferente dos sistemas de transacOes; ¢nqummados operacionais estdo focados
em uma unica area, os dados de informacao precedanionar um grande namero de areas e

um grande numero de dados operacionais.

A utilizagdo de um Sistema de Informacao (SI) pladditar o0 executivo no processo
decisorio com a obtengcdo de dados estrategicanesotghidos e de contetdos relevantes
para qualquer nivel e tamanho da empresa. As iaighes estratégicas dos concorrentes
diretos sédo de grande valia para o executivo, gp@rtir destas informacdes ele podera tracar

suas estratégias, diferenciando-se dos concorrentes

De acordo com Furlan (1994), Executive Information Syste(&IS) - Sistema de
Informacao Executiva (SIE), que € uma ramificacdd®t € uma tecnologia que integra num
anico sistema, todas as informacdes necessaries,gpa 0 executivo possa verifica-las de
forma rapida e amigavel desde o nivel consolidadamaiivel mais analitico que se desejar,
possibilitando um maior conhecimento e controlesitidac&do e maior agilidade e seguranga

no processo decisorio.

De acordo com Oliveira (1992) toda empresa temrimégdes que proporcionam a
sustentacdo para as suas decisdes. Entretant@asaggnmas tém um sistema estruturado de
informacgBes gerenciais, que possibilita otimizasen processo decisorio. A empresa que
estdo neste estagio do processo evolutivo segutanpaEssuem vantagens empresariais
interessantes. Para o processo decisorio as eramesasam de informacgdes histéricas e este
conceito é chamado de Data Warehouse (DW) que pedéraduzido como armazém de

dados.



Conforme Oliveira (1998), a criagdo de DW vem acoetro das necessidades atuais
das empresas e instituicoes. Massacradas por uamtidpde enorme de dados derivados de
transacoes diarias, as empresas encontram graifideklddes na hora de utilizar estes dados

para a tomada de decisdes.

Segundo Inmon (1997) o mais importante aspectordietp de um DW é a questao
da granularidade. A granularidade refere ao niwelddtalne ou de resumo contido nas
unidades de dados existentes no DW. Quanto maahdst mais baixo é o nivel de
granularidade. A grande razao pela qual a gramislde € a principal questdo de projeto,
consiste no fato de que ela afeta profundamentdume de dados que residem no DW e, ao
mesmo tempo, afeta o tipo da consulta que podatsedida. O nivel de granularidade afeta
diretamente o volume de dados armazenado no DWheeamo tempo o tipo de consulta que

pode ser respondida.

Acompanhando a evolugdo dos sistemas, na déca@®® droduziu-se uma nova
classe de ferramentas no mercado, que foi batdadd AP On Line Analitical Processing
que permitiam acesso rapido aos dados conjugado fuorionalidades de analise
multidimensional dos mesmos pelos usuarios fin&israpidez exigida tinha de ser
satisfatéria. A analise deveria ser dinamica, oadasuario poderia fazer a consulta que
quisesse, sem depender de um técnico, e multidiom&scompartilhada. Essa dltima € a
principal caracteristica do OLAP.

7

De acordo com Kimbal (1998) o objetivo de aplicac@LAP que é utilizado,
principalmente em DW, € permitir ao usuario compasadados de qualquer parte do negoécio
com os de qualquer outra e definir novas andlisesforme a necessidade, sem precisar
acessar varios bancos de dados. E uma tecnologjietgata para permitir acesso e analise

multidimensional sobre os varios niveis de negédessmpresa.

A modelagem dimensional € a técnica utilizada parger uma visdo multidimensional
dos dados. Nesta técnica os dados sdo modeladosnanestrutura dimensional conhecida
por cubo. As dimensdes do cubo representam os amnies dos negdcios da empresa.

O Cubo de Decisddgcision Cubgé a um conjunto de componentes de suporte a
decisbes, que podem ser utilizados para cruzalagadle um banco de dados, gerando visdes
através de planilhas ou graficos. Envolve o caloglimndo da carga do DW, de dados que o
usuario vira a solicitar, mas que podem ser dedsate outros dados. Quando o usuario



solicita os dados, estes ja estdo calculados, adgpegem um Cubo de Decisdo. O Cubo de
Decisdo € uma forma dindmica simples e prética el®kder informacdes gerenciais e

estratégicas de bancos de dados.

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de Sistema de Informacéo
Executiva- EIS aplicado a criagdo, comercializagédo e thigico de produtos derivados do
Javali, com intuito de auxiliar o executivo na talaale decisdes estratégicas.

O javali, ancestral do nosso porco doméstico, éamimal muito antigo. Estudos
indicam sua origem no norte da Africa e no sudéatdsia. Depois, o animal teria se dirigido
a varias regides da Europa. No Brasil, os primesuisos chegaram ao litoral paulista em
1532, trazido por navegadores.

No Brasil os animais sao destinados para o absé®do-se o sistema semi-intensivo.
Sua carne é vendida em locais com comércio de aawraticos. Outra atividade é a venda

de reprodutores e matrizes.

Efetuaram-se algumas pesquisas de mercado e néocimntrado nenhum sistema de
informacéo que se identifiquem com as especificagi@@a o empreendimento de criacao,
comercializacdo e distribuicdo de produtos derigsado Javali. O EIS sera aplicado para
auxiliar o executivo no apoio a tomada de decigdiazando o conceito de DW em conjunto
com a ferramenta Cubo de Decisao da seguinte forma:

a) calculo da taxa de mortalidade e natalidade dbstéke matrizes de javali;

b) controlar o nUmero de animais que estardo prordos @ abate por més ou que

foram abatidos nos meses anteriores;

C) apurar a previsdo de vendas no mercado por tigorte;

d) apurar o potencial de consumo do mercado e amserdlizadas.

Este trabalho tera foco na criacédo de javali naraacdo do processo decisorio através

do desenvolvimento de um Sistema de InformacaoExec

1.1 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de $istema de Informacéao
Executiva aplicado a criacaopmercializacédo e distribuicdo de Javali, com totde auxiliar
0 executivo na tomada de decisfes estratégicas.

Os objetivos especificos do trabalho séo:



a) tracar o perfil das informagdes aplicando o conoge DW,;

b) levantar as informacdes estratégicas nas areasocipeais e comerciais;

c) utilizando o componente Cubo de Decisdo, desenvolua Sistema de
Informacdes Executivas aplicando na criag@mmercializacéo e distribuicdo de

Javali auxiliando o executivo na tomada de decisbes

1.2 ESTRUTURA

Este trabalho esta disposto em capitulos deseriseguir:

O primeiro capitulo introduz o assunto correspotel@o trabalho, seus objetivos e
como esté disposto o texto em relagdo a sua oayinz

O segundo capitulo descreve solfsesstemas de Informacdo Executi&lS),

abrangendo conceitos, definicbes, caracteristiGagagens e desvantagens na utilizacdo de

um EIS e apresenta também a metodologia pararmigifide um EIS.

O terceiro capitulo conceitua Data Warehouseasgaitetura, caracteristicas, cubo de

decisdo, OLAP entre outros assuntos relacionados.

O quarto capitulo contextualiza as tecnologiascaghs ao trabalho, neste capitulo &
definido o conceito de Banco de Dados Paradox, emwide programacao Delphi e demais

tecnologias associadas ao desenvolvimento de$sahioa

O quinto capitulo é descrito o desenvolvimento dmdtipo segundo a metodologia

utilizada para o desenvolvimento do sistema e aptas implementacdo do mesmo.

O sexto capitulo é dada a concluséo final do thabal



2 SISTEMAS DE INFORMACOES

O grande desafio que os administradores enfrentsrdias atuais, € o de prever os
problemas e conceber solucdes préticas a eles) ddfirealizar os anseios objetivados pela
empresa. Tal executivo necessita estar muito b&rmado, pois a informacéo € a base para

toda e qualquer tomada de deciséo.

Segundo Rodrigues (1996), sem se preocupar comstdribd da evolucdo dos
Sistemas de Informacédo, pode-se dizer que, a [Ehetit985, a informacdo passou a ser
utilizada, mais orientadamente, como recurso egfiai. A partir desta época, os Sistemas de
Informacdo comecaram a ser vistos carnmmoditypelo sentido e papel a eles atribuidos

pelas organizacoes.

De acordo com Dalfovo (1998), os Sistemas de Indgdo sao utilizados nas
estruturas de decisdes da empresa. Dessa formé@y trartamente resultados positivos as
empresas, caso contrario, tornam-se dificeis denmsemplementados pelas mesmas, até
mesmo pelo seu alto custo. Porém é necessario dateeglo saber ao certo onde queremos
chegar e 0 que se necessita dos Sistemas de lg&on@ara que 0s mesmos possam ser bem
elaborados e desenvolvidos, tornando-se sistennagritentais e capacitados para a tomada

de decisbes da empresa.

Segundo Laudon (1997) os sistemas de informaca@ndearmazenar dados e
informacBes de uma forma organizada, de modo gqjmnsécilmente acessiveis para
processamento ou saida. Os sistemas de informagéputadorizados s&o essenciais no
ambiente de trabalho de hoje, pois, podem ajudaessoas a analisar problemas, visualizar

assuntos complexos, criar novos produtos, comyrimaiar decisdes, coordenar e controlar.

Alter (1992), define Sistemas de Informac¢fes coemules uma combinacéo de préaticas
de trabalho, informagbes, pessoas e informacdesoltegicas organizadas para o

acompanhamento de metas de uma organizacao.

2.1 CATEGORIAS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Dalfovo (2000), os sistemas de informagitem ser divididos em quatro

categorias de acordo com o nivel em que atuamoruefquadro 1:



Quadrol - Niveis dos Sistemas de Informacéao.

Nivel Funcionalidade Propdsito
Operacional |Monitoram as atividades elementg Responder a questdes de rotin
e transacionais da organizagao. fluxo de transagbes, ex.: vend
recibos, depositos, folha).
ConhecimentaSao os Sl de suporte aos funcionj Ajudar a empresa a integrar no
especializados e de dados em {|conhecimentos ao negdcio e ajud
organizacéao. organizacdo a controlar o fluxo
papéis, que sdo os traball
burocraticos.

Gerencial Suportam omitoramento, control{ Controlar e prover informacdes
tomada de decisdo e ativida(rotina para a direcéo setorial.
administrativas de administradores
nivel médio.

Estratégico |Suportam as atividades Compatibilizar mudancas f
planejamento de longo prazo (ambiente externo com
administradores seniores. capacidades organizacion
existentes.

2.2 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO

Para Rodrigues (1996), os sistemas de informagamfalivididos de acordo com as
funcdes administrativas, que, a mercé de suastedsiicas proprias, foram sendo tratadas de
forma individualizadas, resultando na criagdo d@sdaistemas para ajudarem os executivos,

nos Varios niveis hierarquicos, a tomarem decigasscomo:
a) Sistemas de Informacdes Executivas - EIS

Furlan (1994) defin€executive Information SysteniSistemas de Informacdo para
Executivos) como sendo: “Um mecanismo computaddoizgue fornece aos executivos as

informacgdes necessarias para gerenciar o negocio”.

S&o voltados para os Administradores com poucoguase nenhum contato com
Sistemas de Informacdo Automatizados. As caratiter$sdeste tipo de sistemas consistem
em combinar dados internos e externos; na utilezdedmenus graficos; no acesso a banco de
dados internos e externos; e os dados sdo mostrampselatérios impressos de forma

comprimida. Fornecem informacdes prontamente aegssde forma interativa.
b) Sistemas de Informacfes Gerenciais - SIG

Oliveira (1998) define Sistema de InformagOes Gaees como sendo 0 processo de

transformacado de dados em informacfes que sépadilé na estrutura decisoria da empresa,



bem como proporcionam a sustentagdo administrptiva otimizar os resultados esperados.

Os Sistemas de Informagéo Gerenciais sao voltad®sAdministradores de empresas que

acompanham os resultados das organizacdes sematglmensalmente e anualmente, eles
estdo preocupados com os resultados diarios. pssdd sistema € orientado para a tomada
de decisOes estruturadas. Os dados séo coletadasaimente na organizacdo, baseando-se
somente nos dados corporativos existentes e no fexdados. A caracteristica dos Sistemas
de Informacdo Gerenciais € utilizar somente dadtstarados, que também séo Uteis para o

planejamento de metas estratégicas.
c) Sistemas de Suporte a Tomadas de Decisdes - SSTD

Segundo Dalfovo (1998), sdo sistemas voltados parainistradores, tecnocratas
especialistas, analistas e tomadores de decis@osiSi@mas de acesso rapido, interativos,
orientados para acdo imediata. As caracteristiéas flexiveis, com respostas rapidas;
permitem um controle para municiar a entrada easdims dados; € um instrumento de

modelagem e analise sofisticado.

Segundo Stair (1998) um SSTD assisténcia em todoaspectos da tomada de
decisbes sobre um problema especifico. Um Sistensaipbrte a tomada de decisao vai além
de um sistema de informacdo gerencial tradiciomad apenas produz relatérios. Ele pode
fornecer assisténcia imediata na solugcéo de pra@secomplexos que ndo eram auxiliados
pelo SIG tradicional. Muitos destes problemas sé&os e indiretos. Um Sistema de
Informacéo de Suporte a Tomada de Decisdo podarapsdtomadores de decisfes sugerindo

alternativas e dando assisténcia a decisao final.
d) Sistemas de Informacdes de Tarefas EspecializafidE-

Os sistemas de tarefas especializadas tornam oedomnto de especialistas
disponiveis para leigos, auxiliam a solucdo de lprobs em areas onde ha necessidade de
especialistas. Este tipo de sistema pode guiabcepso decisorio e assegurar que os fatores
de sucesso estejam considerados e auxiliam na éodeadecisdes consistentes. Os usuarios
dos sistemas de informacdo de tarefas especiatizada as pessoas que solucionam

problemas em areas onde seria necessaria a pregeugaespecialista.



e) Sistemas de Automacado de Escritorios - SIAE

Segundo Dalfovo (1998), SIAE sao sistemas voltagasa ajudar o técnico
especialista na organizacdo da empresa. Suas eséstichs sao flexibilidade, softwares
especializados, conectividade e capacidade de iagéar de dados. Estes sistemas auxiliam
as pessoas no processamento de documentos e nmensde/és de ferramentas que tornam
o trabalho mais eficiente e efetivo.

Os sistemas de automacdo de escritérios auxiliapeasoas no processamento de
documentos e mensagens, fornecendo ferramentatomam o trabalho mais eficiente e
efetivo. Tais sistemas podem definir ou restringiformatos ou métodos das tarefas diarias e
raramente afetam o conteddo da informacgéo. Estesrss sdo utilizados por funcionarios do

escritorio ou aquelas pessoas que ocasionalmeaiieara a funcao.
f) Sistemas de Processamento de Transacoes - SIPT

S&o Sl basicos, voltados para o nivel operacicmakganizacdo. Ele tem como fungéo
coletar as informacdes sobre transacdes. Implemergeocedimentos e padrdes para
assegurar uma consistente manutencdo dos dadosadaale decisdo. Asseguram também
que a troca de dados seja consistente e estejgmondisis para qualquer pessoa que

necessitar.

Alguns exemplos destes sistemas sao os sistenmsgaroles de ordens de compra,
producao, folha de pagamento, contas a pagar eebage cadastro pessoal, entre outros, e

estdo espalhados por varios departamentos da empres

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO EXECUTIVA — EIS

Segundo Furlan (1994) o terrBxecutive Information Syste(falS), foi criado no final
da década de 1970, a partir dos trabalhos desedeshno Massachusetts Institute of
Tecnology(MIT) por pesquisadores como Rochart e Treacy.o@ceito espalhou-se por
vérias empresas de grande porte e no final da d@=d980, um terco das grandes empresas
dos Estudos Unidos da América (EUA) possuiam oorgravam-se em vias de implementar

algum EIS.

Segundo Furlan (1994) os EIS séo sistemas compuotasi destinados a satisfazer
necessidades de informacdo dos executivos, viselidmar a necessidade de intermediarios

entre estes e a tecnologia.



2.3.1 CONCEITOS E DEFINICOES

Segundo Dalfovo (1998), sdo voltados para os adtragiores com pouco, ou quase
nenhum contato com Sistemas de Informacdo Autoadiz A caracteristica deste tipo de
sistema consiste em combinar dados internos enestee os dados sdo mostrados nos

relatorios impressos de forma comprimida.

Furlan (1994) defindexecutive Information Systene®mo sendo: “Um mecanismo
computadorizado que fornece aos executivos asniaipies necessarias para gerenciar o
negocio”. Os executivos consideram que os dado8dosnnos arquivos dos computadores
sdo uma excelente fonte de informacdes para a tomadlecisdes. Ndo é uma questao de
modernidade comandar a empresa por meio de congpetacem vez de papéis, mas
principalmente de flexibilidade e rapidez. Em fumgda complexidade do mercado, as
empresas estdo sendo obrigadas a agilizar seuspooae decisdo. Um Sistema de
Informacdes Executivas permite ao executivo acoimpardiariamente os resultados,
tabulando informacfes de todas as areas funcial@aiesmpresa, para depois exibi-los de

forma grafica e simplificada.

2.3.2 CARACTERISTICAS

Segundo Furlan (1994) o EIS € uma tecnologia gse& witegrar num unico sistema
todas a informacgBes necessarias para que o exeq@assa verifica-las de forma numeérica,
textual, grafica ou por imagens. Com a utilizacadetS, pode-se verificar informacdes desde
0 nivel consolidado até o nivel mais analitico gaedesejar, de forma rapida, amigavel e
segura, possibilitando um maior conhecimento erotntda situacdo e maior agilidade e

seguranca no processo decisorio.

A seguir algumas caracteristicas principais dos EIS

a) destinam-se a atender as necessidades informacuogexecutivos;

b) sao usados principalmente para acompanhamentdreleon

c) possuem recursos graficos de alta qualidade paasgunformacdes possam ser
apresentadas graficamente de varias formas e &ssvarexce¢fes possam ser
realcadas e apontadas automaticamente;

d) destinam-se a proporcionar informacdes de formaaapara decisdes que séo

tomadas sob presséo;



e) sédo faceis de usar, para que 0s executivos naanemecessidade de receber
treinamento especifico em informética;

f) s&o desenvolvidos de modo a se enquadrar na cdduesmpresa e no estilo de
tomada de deciséo de cada individuo;

g) filtram, resumem e acompanham dados criticos;

h) fazem uso intensivo de dados do macroambiente eammk (concorrentes,

clientes, industria, mercados, governos, entreostr

Nos EIS, a informacéo flui para varios sentidos @&ligina-se dos diversos sistemas
da empresa e de banco de dados externos, de ondedos sao retirados, filtrados e
analisados, terminando este processo na tomadectd.

2.3.3 VANTAGENS
Os Executive Information Syster(tslS) sdo de grande importancia para o executivo e
apresentam algumas vantagens:
a) utilizam a tecnologia computacional mais recenta paelhorar a produtividade da
alta geréncia;
b) agem como um filtro para os executivos, fazendo gom as informacgdes sejam
resumidas da maneira definida pelos usuarios;
c) correspondem as preferéncias dos executivos;
d) fornecem suporte a resolucdo de problemas gersndai entanto, ddo suporte
também a analise de oportunidade, ou pode simpigeno®locar um executivo

numa melhor posicao, de forma a entender as o agsua empresa.

Além disso, um EIS pode ser combinado a outroraestée informac&o. Neste caso, a
entrada de informacgbes € transferida automaticameata alguns sistemas de geracao de
modelos e 0 executivo realiza as mesmas andlisesesees dados. Uma combinacdo deste
tipo é extremamente importante, pois a cada celetaélise de informacdes sobre o mercado,

novas tecnologias, concorrentes e legislacdo @aate

2.3.4 DESVANTAGENS

O EIS apesar de ser uma grande vantagem para otieweco auxilio a tomada de
decisbes estratégias, para a empresa pode acabdo sgna desvantagem, pois as

informacfes podem se tornar centralizadas nos Bxeswjue tomam tais decisbes. Ocorre
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ainda um problema em relagéo ao grande crescingenbanco de dados tornando a funcéo

do administrador complexa e onerosa.

2.3.5 ASPECTOS CRITICOS PARA IMPLEMENTACAO DE
UM EIS

Segundo Furlan (1994), existem trés aspectos agitpara a implementacdo bem

sucedida de um EIS:

a)

b)

simplicidade: a disponibilidade das informacfesgyde os executivos necessitam
devem ser acessadas de forma simples como prassioaaecla, tocar numa area
de tela ou apontar com 0 mouse para que, com ESEam obter os resultados
necessarios. A facilidade na utilizagdo de um E&Ssencial para ser aceito entre
0S executivos;

orientacdo para graficos: a tecnologia EIS cria @& empresas oportunidades de
determinar quais informacfes executivas realmeategsitam e qual a melhor
maneira de apresenta-las. Os gréaficos desempenmapapel fundamental nesse
sentido. Um gréfico vale mais do que mil palavrgsoe essa razéo, a utilizacdo de
gréaficos € uma marca registrada do EIS;

complementacdo em vez de substituicdo: um EISediecer grandes mudancas nos
sistemas de informacao existentes ou no modo aegsamento em pratica. Deve
ser um sistema adjunto aos que ja existem no pationde informacdo da
empresa. O EIS busca e disponibiliza para o exegutiformacdes para avaliagao

diaria do desempenho do negadcio.

2.3.6 A QUEM SE DESTINA UM EIS?

De acordo com Furlan (1994), os Sistemas de Info@im&xecutiva, destinam-se para

atender um tipo especial de cliente: o executive, @&é entdo recebia diversos relatérios das

mais variadas fontes e quase sempre em atrasoukcuio sobre a mesa volumes de papéis

desnecessarios.

Os executivos necessitam das informacdes sem depelad pessoas da area de

informatica ou que outros departamentos venhanegaatios seus relatorios, mas sim, quando

eles realmente quiserem a informacdo, ndo teremegperar por mais ninguém, podendo
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gerar seus proprios graficos, e poderem olhar gpanhia sem que percebam o que estédo

guerendo saber.

O surgimento do EIS representou para o executiVacibdade de poder encontrar a s
informacdes criticas de que necessitavam parairdaigmpresa com base em uma unica
fonte, aliada a seguranca de estar de posse denaffdoes mais atualizadas com agilidade e
rapidez, pois os sistemas possuem interfaces cpacidade de apresentar informacdes de
modo simples, fazendo com que rapidamente e de intuitivo, 0 executivo aprendesse a

explorar as facilidades oferecidas pelo sistema.

2.3.7 MODELO CONCEITUAL DE UM EIS
Conforme Furlan (1994), os objetivos basicos p&abhoeacdo do modelo conceitual
sao obtidos por meio de entrevistas com execuvesisdo de documentacao existente. Este

objetivo sao:

Quadro 2 — Objetivos basicos para elaboracdo delmadnceitual

Missio E a razdo de ser da empresa e procura determinh®qu seu negocio,
motivo da sua existéncia ou, ainda em quais tigoatididades a empresa
da devera se concentrar no futuro. A designacdo dadmida empresa deve

D

Empresa |Ser feita em consenso pela alta administracdo owomselho d
administracao.

Representa a situagdo futura da empresa, comaviatdele, procurara

Objetivo | alcancar. S&o influenciados em parte, pelos obtidos principais
diretores, pelos membros da comisséo de diretodes subordinados. Sao

da exemplos de objetivos da empresa maximizar a rididi@de das
Empresa |OPeragoes, minimizar os custos operacionais, maatdideranca de

mercado nos produtos da linha de produtos doméstic@mximizar a
utilizag&o de recursos, aumentar a produtividade.

Definem especificamente o que deve ser atingida peferida area para
Objetivo da satisfazer um ou mais objetivos da ‘empresa. Ot'rrr@zmualidadeldos

produtos, reduzir os custos de producédo, assegura@scimento das linhas
area funcional| de producéo, aprimorar os controles sobre os resute movimentacao| e
estabelecer um melhor grau de satisfacdo entreotabaradores sdo
exemplos de objetivos da area funcional.

 Representam aquelas coisas que devem caminharditecooeto, mesm
’em detrimento de outras coisas que nao estejamarmmtento, ou sej
de representam aquilo que é indispensavel para o bondanzento do
negocios. Racionalizar o mix de producdo, evitdalea de suprimentg
(just-in-time), dispor de méo-de-obra qualificatkr, plano de salarios
beneficios, dispor de maquinas, equipamentos éagliies nas melhor

[ Ne]

Fatores criticos

o »®

Sucesso

[
(7))
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condicOes possiveis sdo exemplos de fatores &itico

. Sdo elementos que dao suporte ao atendimento tlmesfacriticos d
Necessidade | gycesso. A partir da andlise das informagdes réagpos executivos té

de melhores condi¢cdes de tomar decisdes. Niveis dhdgda do produtg
_ . producao real por funcionario, mercado (consumgla@econcorrentes),
informacao | yendas previstas versus realizadas, posicdo @dalida depreciacdo
correcdo monetaria dos bens sdo exemplos de Neagesie Informacao

3(D

D

Representam os obstaculos que dificultam a redlizdos fatores criticos.
Pertencem a classe das incertezas, complicacoesplecadade nap
Problemas |necessaria ou a dificuldades para a empresa. Baltando-de-obra
especializada, turn-over elevado, fluxo de inforamaghdo otimizado,
excesso de niveis hierarquicos sdo exemplos dbtepras.

Indicadores | S50 relativos a tépicos criticos do negdcio, selvicomo um direcionador

de guanto ao cumprimento dos objetivos estabelecidotume de vendas,
turn-over, participacdo do mercado, float de cofmarsaldo médio por
desempenho | agencia sdo exemplos de indicadores de desempenho.

Fonte: Furlan (1994)

O inter-relacionamento entre os objetos do modehzeitual pode ser representado na

figura 1.

Figura 1 — Inter-relacionamento entre os objetdo&IS

MISSAO INDICADORES
DE
DESEMPENHC
OBJETIVOS
DA EMPRESA

OBJETIVOS DA PROBLEMAS
AREA

1 FUNCIONAL

FATORES
CRITICOS DE
SUCESS(

NECESSIDADE
DE
INFORMACAO

Caminho nara Priarizac

Fonte: Furlan (1994)
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Nesse esquema, efetuamos as ligagbes entre o®soljet EIS, estabelecendo o
caminho metodoldgico para a compreensao das neadsesido negocio.

2.3.8 METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO EIS

Segundo Furlan (1994), EIS tem metodologia especffara a sua elaboragédo e esta
deve estar baseada numa andlise dos fatores srifecesucesso que dirigem 0s objetivos.
Deve-se, portanto, modelar os indicadores de demgmopdo negodcio e deseja-se obter

sucesso na implementacao do sistema.

O principal fator a ser considerado é o provimetosistema com as informacdes
criticas para a tomada de decisdo de maneira gehfia partir dos indicadores de
desempenho. Se um EIS contém as informacOes ge®eusitivos necessitam para 0 seu
sucesso, certamente eles fardo uso efetivo desssaoecaso contrario, estaremos fornecendo

um recurso inutil a esse tipo especial de usuéaio regdcio Furlan (1994).

O ponto central de uma metodologia do EIS deve ggocesso de analise dos fatores
criticos de sucesso, para determinar os indicadtwetesempenho que propiciam o alcance

dos objetivos propostos e para garantir o sucessealizacdo da missdo empresarial.

Pela analise dos fatores criticos de sucesso, gettebalhar com cada executivo em
entrevistas individuais, ou em sessfes conjungas, gnalisar suas areas de responsabilidade,

levantar seus objetivos, seus fatores criticosidesso e suas necessidades de informacao.

2.3.9 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO
DO EIS

Furlan (1994) propdem uma metodologia para elaBordp EIS que € composta por
trés fases, sendo que a primeira fase consisttanejamento do EIS em si, na segunda fase é

feito todo o projeto do sistema e é somente nmalfase que o sistema sera implementado.

2.3.9.1 FASE | - PLANEJAMENTO
Esta fase tem por finalidade definir conceitualraemtsistema EIS, identificando as
necessidades de informacdo e o estilo decisériexdéoutivo. Define também a estrutura

basica do sistema e do prototipo preliminar destela
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A fase de planejamento é composta por cinco estagémdo que no primeiro deles é
feita a organizacdo do projeto; o segundo estagisiste na definicdo dos indicadores; o
terceiro a analise de indicadores; é no quartogiestande € feita a consolidacdo dos

indicadores e no quinto e ultimo ocorre o desenm@nto de prototipos.

2.3.9.1.1 ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO
E neste estagio que a equipe de trabalho é tremaslaécnicas de levantamento de
dados e analise dos fatores criticos de sucesste §fo identificadas quais informacdes os

executivos ja recebem, por meio de questionarie@fpo (Executive Information Survey).

As tarefas deste estagio sdo estabelecer a eqaipeluhlho; conduzir reunido de
abertura de projeto; anunciar o projeto a emprieéaiar o Executive Information Survey

finalizar o plano de trabalho; e levantar o podiofde sistemas e bases de dados.

2.3.9.1.2 ESTAGIO Il - DEFINIGAO DE INDICADORES

E neste estagio que cada executivo é entrevistaticidualmente para que se possam
identificar seus objetivos, fatores criticos deesso e necessidades de informacdo e, em
seguida, efetuar a documentacdo para submetersokbados a revisdo. Deve-se antes das
entrevistar conduzir uma sessao de planejameirino @efrever os precedentes e, assim, tracar

uma linha mestra de acéo.

As tarefas deste estdgio sdo: conduzir o planejmmeré-entrevista;, conduzir

entrevistas dos executivos; revisar e documentag\astas; obter aprovacéo dos executivos.

2.3.9.1.3 ESTAGIO Ill — ANALISE DE INDICADORES

O objetivo deste estagio é normalizar as informad¢&eantadas durante as entrevistas
individuais dos executivos a fim de obter uma lstasolidada de objetivos, fatores criticos
de sucesso, problemas e necessidades de inforntgsgaolista é transformada numa matriz
de inter-relacionamento entre os indicadores dendpenho e 0s respectivos objetos de
interesse dos executivos. Em seguida, sdo atribyddsos de importancia e é elaborado um

rankingde necessidades.

As atividades deste estagio sdo: consolidar objgtifatores criticos de sucesso e

necessidades de informacao; classificar objetivdat@es criticos de sucesso (ranking);
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conectar fatores criticos de sucesso aos objetiassnecessidades de informacéo aos fatores
criticos de sucesso; e classificar necessidadegatenacéo (ranking).

2.3.9.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDAGCAO DE INDICADORES

Neste estagio, € realizada uma revisdo dirigida aongrupo de executivos
entrevistados para rever 0s objetivos, fatoregagsitde sucesso, problemas e necessidades de
informacgé&o, assim como confirmada a classificdca@aking) desses objetos.

As atividades deste estagio sdo: conduzir sessd@evasio dirigida; revisar formulas

de controle de excecéo; e revisar documento daseéssrevisdo dirigida.

2.3.9.1.5 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPOS
S&o realizadas as atividades de desenho de tekisuturas de navegagéo do sistema.
E construido um protétipo para que 0s executivassgim ter uma visdo mais proxima

possivel do que sera o sistema.

As tarefas deste estagio sdo: definir ambienteadedps de desenho; desenvolver
prototipo; desenhar estruturadidl-down; e obter aprovacao do prototipo.

A conclusdo desta etapa representa a definicad dmdormato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

2.3.9.2 FASE Il - PROJETO

A fase do projeto define qual a solucdo técnica paplementar o projeto conceitual
concebido. E definida nesta fase a arquiteturaotégica a ser adotada, € escolhida a
ferramenta de software, sdo planejados os critéleositegracao e transferéncia de dados, é
modelada a base de dados do EIS, sendo detalhsdbsbwtos das tabelas a serem criadas e

layoutsde arquivos a serem acessados ou criados.

Esta fase é composta por trés estagios, sendo guprimeiro deles é feita a
decomposicao de indicadores; no segundo é feiddiaigho da arquitetura tecnolégica; e no

altimo estagio € onde ocorre o planejamento dagmphtacao.

2.3.9.2.1 ESTAGIO | - DECOMPOSICAO DE INDICADORES
Este estdgio envolve atividades de detalhameniict&dos indicadores e modelagem

da base de dados do EIS que suportard o atendirdastoecessidades de informacédo dos
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executivos. E feita uma especificacdo de fontesa par necessidade de informacéo
classificadas(ranking) na fase anterior. Por meio dessa especificacaatiidam-se os
sistemas e bases de dados que devem ser acesasadsgpir as necessidades de informacao

identificadas.

As tarefas deste estdgio sao: definir atributos wdes; identificar interfaces e
racionalizar fluxos de informacéo; definir fontes idformacéo; definir atualizacdo das bases
de dados; modelar bases de dados EIS; e assdoianagdes e atributos de telas as bases de

dados.

2.3.9.2.2 ESTAGIO Il - DEFINICAO DA ARQUITETURA TEC NOLOGICA
As atividades deste estagio visam determinar a anelguitetura tecnoldgica para
implementar o sistema. E determinadas a localizéisim das bases de dados e a definicdo

de parametros, como investimentos necessariosatagdes.

As tarefas deste estagio sdo: elaborar cenariesalivos; analisar cenarios; definir
arquitetura de hardware e software; analisar vadike técnica e econdmica; e escolher a

melhor solucéo de arquitetura tecnologica.

2.3.9.2.3 ESTAGIO Il - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO
Este estagio busca determinar os recursos neassg@ia o desenvolvimento da
aplicacdo do EIS. S&o planejados, além do cronagmenconstrucdo do sistema, 0s seus

demais requisitos, tais como instalacéo, criagcdddaes de dados e realizacdes de testes.

As tarefas deste estagio sdo: definir recursosssades para o desenvolvimento do
EIS; estabelecer cronograma de trabalho; defirsie i@ dados de teste; e obter aprovagao dos

recursos e investimentos necessarios.

2.3.9.3 FASE Ill — IMPLEMENTA(}AO

Na terceira fase é feita a implementacdo do sisterasta fase é composta por trés
estagios. No primeiro deles é realizada a consirdgd indicadores; no segundo a instalacéao
de hardware e software; e finalmente no ultimo gist& realizadoso treinamento e

implementacéo.
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2.3.9.3.1 ESTAGIO | - CONSTRUCAO DOS INDICADORES

As atividades deste estagio s&o mais técnicasd& s&p construidas telas de consultas
de acordo com o padrdo estabelecido e o prototipprévado pelo executivo na fase de
planejamento. Neste estagio também se da a creag@mnversao das bases de dados a serem

acessadas para a geracao das telas, bem comzac@ale testes e ajustes no sistema.

As tarefas deste estagio sdo: construir interf@ac@sogramas do sistema; construir
telas; criar bases de dados EIS; popular base diesda testar sistema e realizar ajustes

necessarios.

2.3.9.3.2 ESTAGIO Il - INSTALACAO DE HARDWARE E SOF TWARE
Este estagio tem por finalidade implementar a gésiea do sistema, providenciando a

instalacéo da arquitetura tecnoldgica projetad@s@ anterior.

As tarefas deste estagio sao: instalar e testpagentos; e instalar e testar software.

2.3.9.3.3 ESTAGIO lIl - TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO

E neste estagio que o sistema torna-se dispordval@executivo e é incorporado ao
seu cotidiano. Realizam-se o treinamento e a @géot para uma efetiva utilizacdo do
sistema, bem como se define o encarregado da afragéio do EIS. Encarregado este, que
sera responséavel pelo acompanhamento e orientasdexdcutivos e pelo controle diario da
atualizacao, integridade e consisténcia das basdadbs do sistema.
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3 DATA WAREHOUSE - DW

Para melhor entender conceitos Data Warehousg¢DW), é importante fazer uma
comparagao entre banco de dados tradicionais e @Miforme Inmon (1997), Os dados
armazenados em sistemas convencionais em uma empgss chamados de dados
"operacionais” ou "primitivos", estes dados nao t&tor estratégico e assim eles ndo apoiam
0 processo de tomada de decisdo. Os dados "infamaés' ou "analiticos" distinguindo-se
de dados de entrada, dados de saida e outrosdpdados, e eles servem para alimentar a
base de dados doata WarehousePortanto, conclui-se queata Warehous@ uma colecao
de dados derivados dos dados operacionais paemsaistde suporte a decisdo. Estas
informacgdes séo destinadas a gerenciar o processanthda de decisdes, que devido a sua

estrutura e nivel de informacg&o é necessario uagesgmplo para o seu armazenamento.

Segundo Inmon (1997) urata Warehouse um conjunto de dados baseados em
assuntos, integrado, nao volatil e variavel emcégaao tempo, de apoio as decisdes
gerenciais. O DW ¢é o alicerce do processament@GA@Es — Sistema de Apoio a Decis&o. E
um banco que gerencia o fluxo da informacdo arpdos bancos de dados corporativos e
fontes de dados externos a empresa. Um DW é cafstpara que tais dados possam ser
armazenados e acessados de forma que nao sejaaddimpor tabelas e linhas, estritamente

relacionais.

Inmon (1997) defindData Warehouseomo sendo um depoésito de dados que tem o
objetivo de integrar bancos de dados corporativdentes de dados externas a empresa.
Porém, deve-se estar ciente que Data Warehous& undioproduto pronto para ser comprado,
sendo uma tecnologia que utiliza varias ferramepiadendo ser implantada dentro da
empresa. Atualmente, com os avancos da tecnolagianfdrmacdo e bancos de dados
relacionais qualquer empresa pode elaborarData Warehouse

Conforme Oliveira (1998),Data Warehousepode prover mudltiplas visdes da
informacéo para um espectro de usuarios. O podsee denceito é que prové aos usuarios
acesso a dados de fontes de dados nédo relaciommasanalise de tendéncias e para a
procura de respostas para questdes de negdcios.

O Data Warehousegarante melhor gerenciamento e uma melhor intégralps

mesmos, proliferacdo, a qualidade e o formato idedtdos. A funcado dData Warehouseé
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tornar as informacdes corporativas acessiveis pasgu entendimento, gerenciamento e

utilizagéo.

3.1 AMBIENTE DE DATA WAREHOUSE

Segundo Inmon (1997), Um modelo util Rata Warehousedeve ser capaz de
responder as consultas avancadas de maneira régmda, deixar de mostrar detalhes
relevantes a resposta. Para isso, ele deve passairarquitetura que lhe permita coletar,
manipular e apresentar os dados de forma eficentpida. Mas para construir ubata
Warehouseeficiente, que servird de suporte a decisdes paympresa, exige mais do que
simplesmente descarregar ou copiar os dados desnais atuais para um banco de dados
maior. Deve-se considerar que os dados proveniedgesarios sistemas podem conter
redundancias e diferencas. Por exemplo, hum baecdados pode conter resposta para
perguntas com relacdo ao sexo seja M(masculindj(Baminino), mas no outro banco de
dados a resposta seja 1(masculino) e 2(feminino).

Em geral existem vérias arquiteturas para deseevalwData WarehouseE possivel
definir uma arquitetura genérica onde praticameidas as camadas necessarias sao
apresentadas, conforme a arquitetura genérica aisgaguir, ou arquiteturas que utilizam
somente algumas das camadas definidas como asetutas em duas e trés camadas e a
arquitetura segundo Valente, por fim, pode-se deafima arquitetura baseada na origem dos
dados e no fluxo que eles seguem pelo Data Warehous

Os dados usados pdlata Warehousalevem ser:

a) orientados por assunto: segundo Oliveira (1998)emlese orientar de acordo com
0S assuntos que trazem maior numero de informat®esganizacdo como, por
exemplo: clientes, produtos, atividades, contas.a§sintos sdo implementados
com uma série de tabelas relacionadas enbata WarehouseConforme Inmon
(1997), os sistemas operacionais sdo organizadososm das aplicacdes da
empresa. No caso de uma companhia de seguro asacégls podem ser:
automovel, saude, vida e perdas e os assuntos gncios podem ser clientes,
apolice e indenizacao, veja figura 2;

b) integrados: segundo Oliveira (1998)Data Warehouseecebem os dados de um
grande numero de fontes. Cada fonte contém apbsagfiie tem informacdes, que

normalmente sdo diferentes de outras aplicacoeswdmas fontes. O filtro e a
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traducdo necessaria para transformar as muitagsfan um banco de dados
consistente é chamado integragdo. Conforme Inm@®/{la figura 3 demonstra o
gue ocorre quando os dados passam do ambienteciopeda baseado para
aplicacoes, paraData Warehousg

c) nao volateis: segundo Oliveira (1998), os dadossistema operacional séo
acessados um de cada vez, sdo cadastrados eaatoslidd n@ata Warehoused
diferente, a atualizacdo é em massa e s6 acorggeengpos em tempos. Conforme
Inmon (1997), a figura 4 demonstra que os regisiimsistema operacional sao
regularmente acessados um registro por vez. Noeamtebbperacional os dados
sofrem atualizagbes, oata Warehouses dados sao carregados normalmente em
grandes quantidades e acessados. As atualizac@@seste ndo ocorrem no

ambiente ddata Warehousg

Figura 2 - Um exemplo de dados baseados em assayosios

operacional data warehouse

automovel cliente

. apdlice
vida P

. rémio
saude d

perdas indenizacao

LU ou

aplicagoes assuntos

Fonte: Inmon (1997
d) histdrico: segundo Oliveira (1998), os dados dtesia operacional podem ou néo
conter algum elemento de tempo, ja pafaata Warehouseo elemento tempo é
fundamental. Conforme Inmon (1997) esta caractesigt variavel em relacdo ao
tempo. A figura 5 demonstra os diversos modos ppass a variacdo em relacao

ao tempo se manifesta.
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Figura 3 - A questédo da integracéo

aplicagdo B
aplicagao C
aplicagao D

Integracéao
operacional codificagao data warehouse
aplicagao A m,f » m.f
aplicagao B 1,0 > ,___—————"
aplicagdo C x,y > B /
aplicagao D masculino, feminino

medidas de atributos

carmnho —_
centimetros

aplicagdo A caminho — centimetros

aplicagdo B caminho —polegadas —— » [
aplicagdo C caminho — pés

aplicagao D caminho — jardas

?

fontes multiplas

aplicagao A descrigdo —————+—

chave dec fixed(9,2) — M —» @ _
chave pic'9999999'— o [ ———m——»

aplicagdo B descrigao ———————" ——————— descrigédo
aplicagao C dascriqéo
aplicagao D dascriqéo
chaves discrepantes
aplicagdo A chave char(10) = [

chave char(12)

_-..
g

chave char(12)

Fonte: Inmon (1997)

Figura 4 - A questao

da nao volatilidade

nao-volatilidade

data

incluir

excluir

incluir

operacional
alterar

acessar

excluir

alterar

tratamento de dados
registro por registro

warehouse

carregar

acessar

carregamento € acesso a
grandes quantidades de dados

Fonte: Inmon (1997)

Figura 5 - A questdo da variagdo em relagédo aodemp

variagéo em relagfo ao tempo

operacional

= horizonte de tempo — atual até 60-30 dias

« atualizagao dos registros

= estrutura de chave pode conter, ou nao.
um elemento de tempo

data warehouse

= horizonte de tempo — 5-10 anos

= instantaneos sofisticados de dados

= estrutura de chave contém um elemento
de tempo

Fonte: Inmon (1997)
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3.2 ARQUITETURA GENERICA DE DATA WAREHOUSE

A seguir € descrita uma arquitetura genérica ptappsr Orr (1996) e ilustrada na

Figura 8. Esta descricdo genérica procura apestsrsitizar papéis no ambiente Data

Warehouse (DW), permitindo que as diferentes abordagens r@nagdas no mercado

atualmente possam ser adaptadas a ela. Deve-sderangjue esta arquitetura tem o objetivo

de representar a funcionalidade de um DW, sendpw@uigs camadas propostas podem ser

atendidas por um Unico componentesdéware

a)

b)

d)

f)

9)

camadas de bancos de dados operacionais e fontetemas: é composto pelos
dados dos sistemas operacionais das empresasraagfies de fontes externas;

camada de acesso a informacadznvolve ohardware e o software utilizado para
obtenc&o de relatorios, planilhas, graficos e dtaesuE nesta camada que 0S usuarios

finais interagem com o Data Warehouse;

camada de acesso aos dadoSsta camada faz a ligagcao entre as ferramentas de
acesso a informacéo e os bancos de dados opeliaciesizan camada se comunica com

diferentes sistemas de bancos de dados;

camada de metadados (Dicionario de dadosMetadados sdo as informacgfes que
descrevem os dados utilizados pela empresa, istolven informacdes como
descricbes de registros, comandos de criacdo deelagab diagramas

Entidade/Relacionamentos (E-R), dados de um didmké& dados, etc.;

camada de gerenciamento de processosE a camada responsavel pelo
gerenciamento dos processos que contribuem pardemanData Warehouse
atualizado e consistente. Esta envolvida com oralentias varias tarefas que devem
ser realizadas para construir e manter as inforesag6 dicionario de dados e Data

Warehouse;

camada de transporte: Esta camada gerencia o transporte de informacoles pe
ambiente de rede. Inclui a coleta de mensagermsdgdes e se encarrega de entrega-
las em locais e tempos determinados. Também € usada isolar aplicacbes

operacionais ou informacionais, do formato realadmdos nas duas extremidades;

camada do Data WarehouseE o Data Warehousgropriamente dito, corresponde

aos dados utilizados para obter informacdes. AgsjeaData Warehousgode ser
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simplesmente uma visdo légica ou virtual dos daguejendo n&o envolver o

armazenamento dos mesmos.

Figura 6 — Arquitetura do ambiente de DW
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| Metadados ffungies) Wetadados
| (repositdrio’)

Gerenciador de processos

Fonte: Orr (1996)

3.3 GRANULARIDADE

O mais importante aspecto do projeto de Data Warehouseé a questdo da
granularidade. Segundo Inmon (1997), a granulafideefere ao nivel de detalhe ou de
resumo contido nas unidades de dados existentBatao\WarehouseQuanto mais detalhes,

mais baixo o nivel de granularidade.

A grande razéo pela qual a granularidade € a pahquestéo de projeto, consiste no
fato de que ela afeta profundamente o volume desdaqade residem nibata Warehouse, ao
mesmo tempo, afeta o tipo da consulta que podatsedida. O nivel de granularidade afeta
diretamente o volume de dados armazenadData Warehouse ao mesmo tempo o tipo de
consulta que pode ser respondida.

A figura 7 exemplifica o conceito acima utilizands dados histéricos das vendas de
um produto, um nivel de granularidade muito baixode ser caracterizado pelo
armazenamento de cada uma das vendas ocorridasspanaroduto e um nivel muito alto de

granularidade seria 0 armazenamento do somat@ssahdas ocorridas por més.
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Figura 7 — Niveis de granularidade

Miveis de Granularidade

Baixza Alta

MéstAno  Produto Qiid. Walor

Produto Data  Qid. Valor 0893 A1 120 11890,00
Al 13998 10 100,00 Qaras B1 15 15000
Bl 14/9/98 14 140,00 :
Al 16998 20 200,00
Al 1E/9/98 90 890,00

-

Fonte: Inmon (1997)

Com um nivel de granularidade muito baixo, é pa&dsigsponder a praticamente
qualquer consulta, mas uma grande quantidade descsccomputacionais é necessaria para
responder perguntas muito especificas. No entamtcambiente de DW, dificilmente um
evento isolado é examinado, é mais comum ocomélizacdo de uma visdo de conjunto dos

dados.

Os dados levemente resumidos compreendem um nieemiediario na estrutura do
DW, sao derivados do detalhe de baixo nivel enadotnos dados detalhados atuais. Este
nivel do DW é quase sempre armazenado em discpabEagem para este nivel os dados
sofrem modificagdes, por exemplo, se as informagies dados detalhados atuais sao
armazenadas por dia, nos dados levemente resunestas informacdes podem estar
armazenadas por semanas. Neste nivel o horizonémg® de armazenamento normalmente
fica em cinco anos e apos este tempo os dadosrsaine processo de envelhecimento e

podem passar para um meio de armazenamento alternat

Os dados altamente resumidos sdo compactos e dseerde facil acesso, pois
fornecem informacdes estatisticas valiosas par&istemas de Informacdes Executjvas
enguanto que nos niveis anteriores ficam as infgdegmdestinadas aos Sistemas de Apoio a
Decisdo (SAD) que trabalham com dados mais ar@ificocurando analisar as informacgdes
de forma mais ampla. O balanceamento do nivel deutaridade é um dos aspectos mais

criticos no planejamento de uma DW, pois na maaotepdo tempo, ha uma grande demanda
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por eficiéncia no armazenamento e no acesso aass,dadm como pela possibilidade de
analisar dados em maior nivel de detalhes. Quamda arganizagdo possui grandes
quantidades de dados no DW, faz-se sentido pensaoes ou mais niveis de granularidade
na parte detalhada dos dados. Na realidade, asmeas de existéncia de mais de um nivel
de granularidade é tdo grande que a opcao de @rqjet consiste em duplos niveis de
granularidade deveria ser o padrédo para quase &dampresas.

O chamado nivel duplo de granularidade, enquadredseequisitos da maioria das
empresas. Na primeira camada de dados ficam ossdgue fluem do armazenamento
operacional e sdo resumidos na forma de campogprégdos para a utilizacdo de analistas e
gerentes. Na segunda camada, ou nivel de dadosdust ficam todos os detalhes vindos do
ambiente operacional, como ha uma verdadeira mioatda dados neste nivel, faz sentido

armazenar os dados em um meio alternativo conrfignéticas.

Com a criacdo de dois niveis de granularidade wel dietalhado do DW, é possivel
atender a todos os tipos de consultas, pois a rparte do processamento analitico dirige-se
aos dados levemente resumidos que sdo compactwsaeildacesso e para ocasides em que
um maior nivel de detalhe deve ser investigada@xisnivel de dados historicos. O acesso
aos dados do nivel histérico de granularidade @, ¢tacémodo e complexo, mas caso haja
necessidade de alcancar esse nivel de detalrstata ele.

3.4 OLAP - PROCESSAMENTO ANALITICO ON-LINE.

A sigla OLAP originada de On Line Analytical Proseg), refere-se ao tipo de
processamento e ferramentas voltadas para a adélidados tipicos do suporte de decisao,
onde os dados sdo apresentados através do modeisade multidimensional. As visdes

independentes da forma como os dados estao arndazecanforme Imnon (1997).

Do ponto de vista pratico, conforme Laudon (199MAP sempre envolve consultas
interativas aos dados, percorrendo um caminho déses através de mudltiplas camadas,

podendo aprofundar-se até o nivel mais baixo deinfmanacéo especifica.

Conforme Rubini (1998), o OLAP é um conjunto derderentas de apoio aos
executivos que despontam, dentro do ambito de wpaoenia globalizada, como uma
poderosa ferramenta na tecnologia de informacéedomaa de solugdes corporativas

inteligentes. Esta tecnologia € fruto da necessiddml pessoal da alta cupula em obter
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informacBes gerenciais de forma rapida e consistepermitindo identificar dados
estratégicos e diversos aspectos criticos daslatigs de uma empresa. Uma das vantagens
de um OLAP € a possibilidade de analise da infodmagos detalhes, podendo percorrer
diferentes rotas de navegacdo, desde a situac&mgeesa, da regido, da unidade, do

departamento, da se¢do até um determinado item.

A diferente natureza dos sistemas OLAP faz comagu&cnicas de modelagem de
dados usadas nos tradicionais modelos de entidadeslacionamentos precisem ser
adaptadas, pois levam a modelos de dificil comp@®empelo usuario. Surgiu entdo a
modelagem multidimensional, que viabiliza model@ssimples, que descrevem o negdcio

de forma mais concisa e acessivel para o usuario.

A segue sao apresentadas algumas caracteristicasn d@LAP, conforme Brasil
(2000):

a) Drill Across: o Drill Across ocorre quando o usuario pula um nivel intermediéario
dentro da mesma dimensao. Por exemplo: a dimeps§moté composta por ano,
semestre, trimestre, més e dia. O usuario estasau@ando umbDrill Across
guando ele passar direto para o semestre, méspu di

b) Drill Down: ocorre quando o usuério aumenta o nivel de detihieformacao,
diminuindo o grau de granularidade;

c) Drill Up: é o contrario ddDrill Down, ou seja, ele ocorre quando O usuario
aumenta o grau de granularidade, diminuindo o li@taénto da informacéo;

d) Drill Throught: ocorre quando o usuario passa de uma informag&aacem uma
dimensdo para outra. Por exemplo: quando se estdinmensdo tempo e no
proximo passo comeco a analisar a informacéo pidioe

e) Slice And Dice:o Slice And Diceé uma das principais caracteristicas de uma
ferramenta OLAP. Como a ferramenta OLAP recupemi@ro-cubo, surgiu a
necessidade de criar um médulo que se convencida8Blice And Dicepara ficar
responsavel por trabalhar esta informacéo. Eleespava modificar a posicao de
uma informacéo, alterar linhas por colunas de nnareeifacilitar a compreenséo

dos usuarios e girar o0 cubo sempre que tiver nieleekes
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3.5 CUBO DE DECISAO

A modelagem de unbata Warehouseossui caracteristicas peculiares. O modelo
EstrelaSTARrepresentado na figura 8 € o mais utilizado. Algsidas regras para modelos
relacionais devem ser ignoradas quando se coress@ tipo de modelo, contudo, outros
conceitos sdo fundamentais. O primeiro, as Dimexsépresentam as possiveis formas de se
visualizar os dados. Sao os "por" dos dados, @y ‘§8r més", "por pais"”, "por produto”, etc.
Tem-se também as variaveis que sdo medidas nusésisacomo vendas, lucro, quantidade
em estoque, etc. E importante ressaltar que asndéee sio as quebras e as variaveis 0s
valores que serdo sumarizados. Por ultimo temFsaeatable que é a tabela central, pode ser

considerada a tabela que interliga as dimensdes.

Figura 8 — Modelo Estrela

Dimensio Dimensio
Produto Regido
Fact table
produto_key
tempo_key

k) egido_key

variavel 1
variavel 2

Dimensio
Tempo

Fonte: Rubini (1998)

Cubo de Deciséoefere-se a um conjunto de componentes de suaatéeisdes, que
podem ser utilizados para cruzar tabelas de umobdacdados, gerando visdes através de

planilhas ou gréficos.

Envolve o calculo, quando da cargaldlta Warehousede dados que o usuario vira a
solicitar, mas que podem ser derivados de outrdesd@uando o usuério solicita os dados,

estes ja estdo calculados, agregados em um Cubeadikbes.

Segundo o Dicionério Aurélio, agregado € um comunima reunido, um aglomerado.
Dentro do tem®ata Warehouseum agregado é um registro da tabela de fatoseguesenta
0 resumo dos registros da tabela de fatos. A pmlatiave neste contexto é resumo,
significando que o agregado reduz o detalhamensodiaensdes n&o importantes numa
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analise (resumindo estes dados), detalhando apsndsnensfes que sdo necessarias para

uma determinada restrigéo.

Ha dois modos de utilizar agregados: a pré-agregacile o resultado dos agregados
€ previamente armazenado em disco, e a agregag@mida, onde os calculos que geram os
agregados sao feitos no momento da consulta. Adtecie qual destas op¢des adotar analisa
0 custo de criar e armazenar os agregados em ogedacéusto de calcular dinamicamente os

agregados.

Os bancos de dados multi-dimensionais simulam ubo awom n dimensdes. O
exemplo da figura 9 mostra trés dimensfes, e cada pequeno é a representacdo de uma
variavel dimensionada por produto, regido e tempoanélise multi-dimensional representa
os dados como dimensdes, ao invés de tabelas. Gando-se estas dimensfes, 0 usuario
tem uma visdo da empresa, podendo efetuar acfesnsooomoslice and dice que é a
mudanca das dimensdes a serem visualizadhgl-elown/up, que € a navegacao entre 0s
niveis de detalhamento.

Figura 9 — Cubo com as dimensdes produto, regi@mpo
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Fonte: Rubini (1998)

29



4 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Neste capitulo serdo apresentados 0s recursos tecraslogias utilizadas para o
desenvolvimento do trabalho.

4.1 ANALISE ESTRUTURADA

De acordo com Martin (1991), a analise € uma faea do desenvolvimento de
sistemas, com isso afeta todas as fases segumtéssdnvolvimento. A analise é uma fase
critica, ainda, devido aos problemas de comunicagds mudancas nos requisitos dos
sistemas. A Analise Estruturada tem como objetasoiver essas dificuldades fornecendo
uma abordagem sistematica, para desenvolver imerke a analise e posteriormente

produzir uma especificagéo de sistema.

De acordo com Yourdon (1990), usando a Analiseuistrida, o usuario adquire um
entendimento claro do sistema que esta sendo @spdoi e 0 projetista pode criar um
projeto estruturado mais rapidamente e mais acuraddnalise Estruturada possui alguns
componentes basicos que definem sua estrutura:

a) lista de eventos;

b) diagrama de fluxo de dados (DFD);

c) dicionario de dados (DD);

d) ferramentas para especificar processos;

e) modelo de entidades e relacionamentos (MER).

4.1.1 LISTADE EVENTOS

A Lista de Eventos é uma lista textual dos "evéntos estimulos no ambiente
externo, aos quais o sistema deve responder enuhtag¢géo da pessoa ou sistema que inicia o
evento. Os eventos podem ser obtidos: do nadaemibthos de um documento de
especificacdo do usuéario ou colhendo-os do sistsme. A Lista de Eventos pode conter
eventos que o sistema proposto ndo responderadalémue a Lista de Eventos podera omitir
eventos que o sistema proposto responderd. Paraadusta de Eventos cubra essas
necessidades é necessario realizar:
a) utilizacdo do conhecimento do negodcio para icarifse o evento deve ser eliminado,

redefinido ou mantido;
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b) eliminac&o dos eventos duplicados das etapas@es.

Segundo McMenamim (1991), para se compreender maltesséncia” do sistema, é
interessante utilizar principios de particionamerigistem duas formas de se fazer estes
particionamentos: particionamento para eventos giara@ades essenciais(Lista de Eventos) e
particionamento para objetos para a memoria esdfdicigrama de Entidade

Relacionamento).

4.1.2 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

De acordo com Martins (1991), DFD é uma represéotagn rede dos processos,
funcdes ou procedimentos de um sistema e dos dpadgodigam estes processos. O DFD
mostra o que um sistema faz e ndo da maneira giazIEm alto nivel, é usado para mostrar
eventos de negaocios e as transacdes resultansesdagentos, sejam elas feitas por papéis ou
por computador. Em nivel mais baixo, € usado paostnar programas ou modulos de

programas e o fluxo de dados entre as rotinas.

De acordo com Yourdon (1990), o DFD fornece um ni@ddl e grafico de modelar o
fluxo de dados pelo sistema — qualquer sistema, sl manual, automatizado ou uma

mistura de ambos.

De acordo com Yourdon (1990), os DFD’s consistem motessos, depdésitos de
dados, fluxos e terminais. Cada um destes itees&itb em maiores detalhes a seguir:
a) Processos sao representados como circulos ou $ialbadiagrama, representam
as diversas fung¢des individuais que o sistema ¢éxeEuncédo de receber dados de
entradas e transformar estes dados num fluxo dassai

1
Processo

b) Fluxos de dados sdo mostrados pelas setas direci@t@s sdo as conexdes entre
0S processos, e representam a informacédo que osspos exigem como entrada

e/ou as informacdes que eles geram como saida;

Fluxo Fluxo Fluxo
» - P =
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c) Depositos de dados ou arquivos de dados sdo rafades por duas linhas
paralelas ou por uma elipse. Eles sdo o meio dezamamento de dados para

posterior acesso e/ou atualizagcdo por um processo;

Arquivo

d) Terminais mostram as entidades externas com as quastema se comunica. Os
terminais sao, tipicamente, individuos, grupos esspas (por exemplo, um outro
departamento ou divisdo da organizagao), outrésnsas e organizacdes externas.

As entidades externas funcionam sempre como oragstino de dados.

Entidade

Na figura 10 tem-se um exemplo de um DFD. Nestenpke existe uma entidade
externa chamada Cliente que envia cheque de patamarmm deposito de dados chamado
Faturas Pendentes, que é consultado, quando dadzhdg um cheque para pagamento, para
verificar se a fatura esta registrada. Conformesziicdo do evento, h4 uma resposta externa

(no caso, um fluxo de dados em direcéo a entidsigerna Cliente).

Figura 10 - Diagrama de fluxo de dados

2

Cliente Valida
Cliente

Secretaria Grava Cliente

Cliente_OK

Fonte: adaptado de Yourdon (1990)

4.1.3 DICIONARIO DE DADOS

De acordo com Yourdon (1990), embora o DFD (diagrae fluxo de dados) ofereca
uma visdo geral dos principais componentes fun@oda sistema, ndo fornece qualquer
detalhe sobre estes componentes. Para mostraneteti# qual informacgéo é transformada e
como é transformada, sdo necessarias duas fer@smdmtsuporte textual de modelagem: o

dicionario de dados e a especificacdo de processos.

O DD fornece a informacdo de texto de suporte paraplementar a informacao
grafica mostrada no DFD, Um DD é simplesmente uap@rorganizado de definicbes de

todos os elementos de dados no sistema sendo rodela
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Conforme Pompilho (1994) um dicionario de dadosrérapositério de informacdes

sobre os componentes dos sistemas.

4.1.4 FERRAMENTAS PARA ESPECIFICAR PROCESSOS

De acordo com Yordon (1990) a especificacdo do gasir tem a finalidade de
permitir que o analista de sistemas descreva cgor © precisdo a politica comercial
representada por cada um dos processos “atdmiedsdigdo nivel nos diagramas de fluxo de

dados.

De acordo com Yourdon (1990), existem diversasafeentas que podem ser
utilizadas para produzir uma especificagcdo de pgsm= tabelas de decisdo, linguagem
estruturada, condicbes pré/pos, fluxogramas, easufQualquer uma destas especificacbes
pode ser empregada, desde que satisfacam doisiteg@ssenciais:

a) a especificacdo de processos deve ser expressanaefonma que possa ser

verificada pelo usuério e pelo analista de sistemas

b) a especificagcdo de processos deve ser expressanaefouma que possa ser

efetivamente comunicada as diversas pessoas et@®lvi

Os itens como diagrama de fluxo de dados, diciondgi dados e a especificacdo dos
processos mostram 0 que o sistema faz, descrewerzdofuncdes e procedimentos. Existe
ainda um recurso que descreve um modelo conceiteatlados para o sistema que €

denominado de modelo de entidades e relacionamentos

4.1.5 MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTOS
(MER)

De acordo com Yourdon (1990), o modelo de entidadeslacionamentos pode ser
definido como um modelo em rede que descreve aafimgdo dos dados armazenados de
um sistema em alto nivel de abstracdo, conformerebdo na figura 13. Ele enfatiza os
principais objetos, ou “entidade” com que o sistdida, bem como a relagédo entre os
objetos. Os objetos normalmente correspondem, wm,aaos locais de armazenagem de
dados mostrados no DFD, mas o DFD né&o nos infoobeesas relagcdes entre os objetos. Os

principais componentes de um MER sé&o:
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a) tipos de objetos (entidades): sdo descritos poretdngulo e representam uma
colecédo ou um conjunto de objetos, entidades, dudmeeal,

Cliente

b) relacionamentos: s&o interligacOes feitas entreolngtos e representam um

conjunto de conexdes entre objetos descritos pdosamgo;
[~ o [~
L— Contém L Rcebe }

c) cardinalidade: descrevem os tipos de relacionamestistentes entre 0s objetos,

podendo ser um-para-um, um-para-muitos ou muitcspaitos. O
relacionamento com cardinalidade “um” é descritavaits de uma seta com ponta
Unica referenciando a entidade. J& o relacionanmmocardinalidade “muitos” €
descrito através de uma seta com ponta dupla nefarelo a entidade respectiva.

Figura 11 - Modelo de Entidades de Relacionameépioot

Cliente Pedido Produto

Rcebe Contém

Fonte: adaptado de Yourdon (3990

4.2 POWERDESIGNER

De acordo com Fischer (1990)PowerDesigneraceita diversos niveis de abstragdo
do projeto. No nivel mais alto, estdo os diagradefiuxo de dados, que podem “explodir”,
transformando-se em outros, de nivel mais baix@dicgs estruturais, diagramas estruturais,
ou diagramas de relacionamento de entidadeBoWerDesigneré uma ferrament&€ASE
(ComputerAided Software Engineering significa, Engenharia de Software Assistida por
Computador) que integram a metodologia de Andliseukirada Yourdon/DeMarco a

metodologias de dados e do projeto estruturado.

4.3 DELPHI
Segundo Reisdorph (1996) Delphi € um produto deerdedvimento rapido de

aplicacdes no Windows. Com o Delphi, pode-se escnerogramas Windows com interface

grafica com o usuario, auxiliado por um grupo dejgonentes que vocé pode arrastar e soltar
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sobre o formulario. Esses componentes sdo softwan@sios independentes que realizam
fungbes predefinidas, como um rotulo de texto, wntrole de edicdo ou uma caixa de

listagem.

4.4 PARADOX

Paradox € um sistema de banco de dados relaciqualpode ser usado como um
sistema autbnomo em um computador simples ou camaistema multiusuario em uma

rede.

Em geral, as necessidades do usuario de um bandadbs tendem a aumentar, a
medida que o tempo passa. Num primeiro momentop®&riante que se possa criar uma
tabela com facilidade e rapidamente introduzir dadazer perguntas a seu respeito e
produzir um relatorio. Essas tarefas essenciaisaipardem sua importancia, mas conforme
as necessidades aumentam, a capacidade do sistefmando de dados também precisa

ampliar-se.

O Paradox é um sistema-cliente no qual os dados@épletamente manipulados por
clientes individuais. Quando vocé quiser que ososlagkjam lidos ou manipulados, eles
devem ser transportados para a aplicagdo. Cadaggd manipula todo o processamento por
si s6. Se multiplos usuarios estiverem acessartdbeda simultaneamente sobre uma rede,

cada aplicacado usuaria transporta os dados reqegrata a maquina usuaria.

Cada instancia de aplicacdo Paradox ndo tem cetdenoutra. Se uma instancia
precisa garantir a estabilidade dos dados por agazéo, ela deve proibir outras instancias
de alterarem os dados através de um esquema detato (locking scheme).
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5 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Para o desenvolvimento do proto6tipo seguiu-se adogigia para a definicdo de um
EIS, ja especificado no capitulo 2.3. Esta metaglalé composta por trés fases que podem

ser visualizadas na figura 12.

Figura 12 — Fases para desenvolvimento de um EIS

Fase 1 - Planejamento

Identificar as necessidades
de informacéao e o estilo
decisorio do executivo

Fase 2 - Projeto

Estrutura e localizar as
informacdes e definir a
arquitetura tecnoldgica

Fase 3 - Implementacao

Construir e implementar ¢
sistema

Fonte: Furlan (1994)

5.1 FASE 1 - PLANEJAMENTO

Nesta fase definiu-se conceitualmente o EIS poroméa identificacdo das

necessidades de informacé&o e do estilo decisés@xecutivos da empresa.

As necessidades de informacédo foram definidas naré&sa Jabira, empresa que esté
no mercado ha 4 anos e que possui 4 funcionarie,éa de reunides. As reunides foram
feitas diretamente com o0 socio proprietario Adalark que € quem dirige a empresa e

definiu as diretrizes para implementacéo do EIS.
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A seguir, os dados obtidos necessarios para aléagknejamento:

a) Missao da empresa:

b)

a missao da empresa € oferecer produtos derivaddavali de qualidade para

os clientes;

Objetivos da empresa:

aumentar a participacao de mercado e conseguircalica lideranca do

mercado na comercializacéo e distribuicdo de posdderivados do Javali;

aumentar a produtividade sem perder a qualidageatiuto;

minimizar cust

0s, aumentando os lucros;

divulgar os produtos.

Apos ter sido definido a missdo da empresa e dgatvos, foi feito um estudo sobre

0S objetivo, fatores criticos de sucesso e a neleelss de informacdo de algumas areas

funcionais da empresa, conforme demonstrado norgad

Quadro 3 — Areas funcierda empresa e seus objetivos

Objetivo Fatores Criticos de Sucesso| Necessidadeld®rmacao
Financeiro |- maximizar o - dispor de orcamentos; - relatério de orgamentos;
recebimento de |- elaborar analise do mercado deanalise do mercado de capitais;
contas; capitais; - projec¢des financeiras;
- manter em dia as | - elaborar projecdes financeiras;- fluxo de caixa;
contas a pagar |- disponibilizar fluxo de caixa; |- contas a receber;
- dispor de contas a receber e a- contas a pagar
pagar atualizado
Producdo |- atender os pedidos- despachar os pedidos até a dptaelatorio diario do plano de
em carteira; prevista; Enfermidades;
- manter a qualidade- manter baixo o indice de - relatério de Natalidade e Mortalidade;
do produto mortalidade - relatério semanal dos lotes de abate
Vendas e |- atingir as metas de - vender tudo o que for - relatério de posicao atual da empresal
Marketing vendas previstas | produzido (estoque, valor do estoque, vendas n

no mercado

més corrente);

- relatério de participagao no mercado ¢

relagdo aos concorrentes;

- relatdrio de vendas por periodo (anual
mensal);

- relatério de vendas por produto

- relatério de vendas por representante

em

- relatdrio de vendas por cliente;

5.2 FASE 2 - PROJETO

Nesta fase foram definidos os atributos,

identifecsa as

interfaces, definidos

responsaveis e realizada a modelagem dos dado#é®estagios podem ser agrupados

utilizando a Analise Estruturada descrita no céapu
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5.2.1 DEFINICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

Para a especificacdo do sistema optou-se em utdizBerramenta PowerDesigner
versdo 6.1.0 descrita no capitulo 4.2. A implengidado sistema serd feita em Delphi
(versao 5) e o banco de dados sera o Paradox.

O sistema para criacdo de javali esta dividido ems dub-sistemas que foram

definidos como sub-sistema Comercial e sub-sistepeacional.

A seguir sera apresentado a Lista de eventos, &egrde Contexto do Sistema
Diagrama de Fluxo de dados (DFD), Modelo Entidag&&lonamento e o Dicionario de

Dados, onde sempre sera mencionado a que sub-aistedados estao se referindo.

5.2.2 LISTADE EVENTOS

Na lista de eventos pode-se encontrar 0s acontetosiéeventos), que ocorrem para
gue o sistema possa ser criado a partir deless Edtamacdes estdo demonstradas no quadro
4.

Quadro 4 — Lista de Eventos (sub-sistema Comercial)
Nome do Evento

Z
o

Secretaria Cadastra Estado

Secretéria Cadastrar Concorrente

Cliente é Cadastrado

Fornecedor é Cadastrado

Transportadora € Cadastrada

Vendedor é Cadastrado

Secretéria Cadastra Produto

Secretaria Cadastra Tipo de Nota
Secretéria Cadastra Forma de Pagamento
10 | Secretaria Cadastra Regido

11 | Secretaria Cadastra Participagdo no Mercado
12 | Cliente efetua Pedido

13 | Secretaria Registra Lancamento Estoque
14 | Secretaria emite Nota Fiscal

15 | Executivo Solicita Vendas por Regido

16 | Executivo Solicita Vendas por Vendedor
17 | Executivo Solicita Faturamento

18 | Executivo Solicita Posicdo de Mercado

OO IN|O|OT A WIN -
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Quadro 5 — Lista de Eventos (sub-sistema Operagiona
Nome do Evento

Criador Cadastra Situacao

Criador Cadastra Animal

Criador Cadastra Cobertura

Criador Cadastra Vacina

Criador Cadastra Vacinagao

Criador Cadastra Enfermidade
Criador Cadastra Ficha Zoosanitaria
Criador Registra Lote Engorda
Criador Registra Lote Abate
Executivo Solicita Taxa de Mortalidade
Executivo Solicita Taxa de Natalidade
Executivo Solicita Animais Abatidos

PR
RID|Blo|o|No|a|swinv RS

5.2.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO DO SISTEMA

No diagrama de contexto sdo apresentados os mdawentos com as entidades

externas existentes no sistema proposto, confoem@ustrado na figura 13 e 14.

Figura 13 — Diagrama de Contexto (sub-sistema Caaier

Regido

Tipo Nota
Produto

Cliente

Fornecedor 1 Venda Por Regiao/y

Transportadora Vendas Representante
Vendedor . . .
Sistema Jabira Executivo

Concorrente Vendas Produto
Secretaria

Pedido Comparativo do Mercado

Langamento Estoque +

Nota Fiscal

UF
Part Mercado
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Figura 14 — Diagrama de Contexto (sub-sistema Qmeral)

Situacao

Cobertura

Vacina Mortalidade

Criador Natalidade

Vacinagao

Executivo

Enfermidade Animais Abatidos

Lote Abate

5.2.4 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

O diagrama de fluxo de dados do sistema € apregentes figuras 15, 16, 17, 18 e 19.
Figura 15 — Parte | do DFD (sub-sistema Comercial)

11 UFs:1
[UF]
Secretaria | Cadastrar Redia
Estado €giao
/ Regides : 2
1.2 UFs:2
Secretaria s Cadastrar Concorrente_OK
[Concorrente] Concorrente
/ Concorrentes : 1
1.3 UFs:3
Secretaria = Cad.astrar Cliente_OK
[Cliente] Cliente —
/ Clientes : 1
14 UFs: 4
« | Cadastrar
Secretaria [Fornecedor] ~| Fornecedor Fornecedor_OK
/ Fornecedores : 1
15
UFs:5
Cadastrar
Secretaria Transportadora_OK
[Transportadora] Transportadora P -
/ Transportadoras : 1
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Figura 16 — Parte Il do DFD (sub-sistema Comercial)

UF UFs : 6

1.6

[Vendedor]
Secretaria =

Cadastrar
Vendedor

Vendedor_OK

Vendedores : 1

17

[Produto] Produto_OK

Secretaria s o

Cadastrar
Produto

Produtos : 1

18

Tipo Nota_OK

[Tipo Nota]

Cadastrar
Tipo Nota

Tipos Nota

Secretaria

/

19
[Forma Pagamento] @ Forma Pagamento_OK
- E - —» Formas Pagamento : 1

Secretaria = o orma
Pagamento

10

Regido Cadastra Regido_OK

Regido

» Regibes

Secretaria

/

11 Part Mercado_OK Part Mercado

Cadastrar

Part Mercado

Secretaria Part
Concorrente
Mercado
Concorrentes
Cliente Clientes
12
Secretaria Regis'trar Forma Pagamento
Pedido Formas Pagamento
Transportadora
i Transportadoras
Item Pedido_OK Pedido_OK Vendedor P
- Produto
Itens Pedido Pedidos Produtos Vendedores
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Figura 17 — Parte Il do DFD (sub-sistema Comeycial

Secretaria

13

Produto_OK

Registrar
Langamento

Produtos

no Estoque
Cliente

Clientes

Langamento Estoque_OK

Item Lancamento Estoque_OK
Fornecedor

Lancamentos
Itens Langamento Estoque
Estoque

Fornecedores

Secretaria

Cliente

14

Clientes : 1

Gerar Nota

Fiscal Pedido

Pedidos

Nota Fiscal_OK

Forma Pagamento

Notas Fiscais : 1

\ Formas Pagamento

Item Nota Fiscal_OK Duplicata_OK Produto_OK Transportadora
Itens Nota Fiscal Duplicatas Produtos : 1 Transportadoras
' Cliente Clientes : 2

Venda Por Regiéo Gerar Vendas

Executivo |- ia
Por Regido Nota Fiscal
Notas Fiscais : 2
Regido UF\
Regibes UFs
16 Nota Fiscal Notas Fiscais : 3
Vendas Vendedor Gerar
Executivo =& Vendas por Vendedor
Vendedor
Vendedores
] 17 Item Nota Itens Nota
aturamento
Executivo |- Gerar
Faturamento
Produto
Produtos : 2
18 Part Mercado Part Mercado
) Posicio de Mercado Gerar
Executivo | Posicéo de
Mercado Concorrente

Concorrentes
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Figura 18 — Parte | do DFD (sub-sistema Operacjonal

21
Criador ngast[ar > Situacdes
/ [Situagao] Situagéo Situagdo_OK
22 Engorda: 1
Engorda_OK
) Cadastrar
Criador Animal Animal
i nimal
/ [Animal] Matriz_OK
+
Matrizes

2.3

Cobertura_OK
- e Cobertura : 1
Cadastrar I SN

Criador

Cobertura .
Matriz

/ [Cobertura]

Matriz

24

Cadastrar

Criador .
Vacina

- » Vacinas : 1
Vacina_OK

/ [Vacina]

Vacinagdo_OK Vacinagoes
25
Criador Cadastrar Vaci )
- acinas :
[Vacinag&o] Vacinagao Vacina
/ Cobertura

Cobertura : 2

2.6

[Enfermidade]

Enfermidade_OK

Cadastrar

Enfermidade ) Enfermidades : 1

Criador

/

Ficha Zoosanitaria_OK_— Fichas Zoosanitarias

2.7

Cadastrar
Ficha

[Ficha Zoosanitéria]

Enfermidade

Criador

Enfermidades : 2

Zoosanitaria

/

Animal

Animais : 1

2.8
Registrar

Lote Engorda_OK Lotes Engorda

[Lote Engorda]

Lote
Engorda

Criador

/

Engorda

Engorda: 2
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Figura 19 — Parte 1l do DFD (sub-sistema Operad¢jona

2.9 LoteAbate P |otesAbate:1
Criador [Lote Abate] Cadastrar —
Lote Abate
Engorda
Engorda : 3
2.10
[Mortalidade] .
Executivo Gerar Animal Animais : 2
/ Moratalidade nimais -
211
Animais Abatidos ;
Executivo < [ ] Gerar Animal Animais : 3
/ Natalidade :
212
[Natalidade] Gera Lote Abate
Executivo nimais Lotes Abate : 2
/ kbatidos

5.2.5 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER)

O MER apresentado nas figuras 20 e 21, apresentas tas entidades e seus

respectivos relacionamentos.
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Figura 20 — MER — Logico (sub-sistema Comercial)

duplicata

Numero Duplicata
Data Vencimento

Valor Duplicata
Data Pagamento Duplicata
Situagao Duplicata

[ Emite

Possui

tipo nota

g

nota fiscal

Numero Nota Fiscal
Data Nota Fiscal
Quantidade Volumes

| Cdédigo Tipo Nota
Descrigao Tipo Nota

item_nota

Cadigo Fornecedor
Nome Fornecedor

Data Fornecedor
Endereco Fornecedor
Bairro Fornecedor
Cidade Fornecedor
Cep Fornecedor

IE Fornecedor

Fone Fornecedor
Contato Fornecedor

o clle_nte } Adquire Informagdes Complementares Quantldaz_ig Nota Fiscal
6digo C_Ilente Peso Bruto Preco Unitario do Produto
Nome (?Ilente Necessita Peso Liquido Tem Valor Total do Produto
Data Cliente —O<3 Ano Nota Fiscal Icms Item
Endereco Cliente Més Nota Fiscal Ipi ltem
Fone Cliente Ano Item Nota Fiscal
( Contato Cliente 8) Mes Item Nota Fiscal
Cep Cliente
Cidade Cliente | Solicita Oferece
Bairro Cliente ! compra
CNPJ Cliente vendedor
IE Cliente Codigo Vendedor
Nome Vendedor forma pagamento produto
y{ Ligado Data Vendedor Cédigo Forma Pag Cédigo do Produto
——0<] Endereco Vendedor Pertence| Descrigdo Forma Pag Descrig&o Produto
Cep Vendedor Intervalo de Dias Preco Produto
Cidade Vendedor Numero Parcelas Unidade Medida
) Bairro Vendedor Primeira Vencimento Quantidade Estoque
Ligado Fone Vendedor 3
Celular Vendedor T
Contato Vendedor Oferece
Meta Vendedor ;ﬁ ?
pedido
UF Numero Pedido Pede
Cadigo Estado 1 Realiza Data Pedido
Descrigao Estado Situacéo Pedido
Regido Pais transportadora Mes Pedido
y{ Coédigo Transportadora Ano Pedido
e T Nome Transportadora /ﬁ
a Data Transportadora
Enderego Transportadora item pedido
Ligado Cidade Transportadora Necessita o~ Quantidqdfe .Pgdido .
Cep Transportadora Valor Unitario item Pedido Pede
Ligado Fone Transportadora Valor Total Item Pedido
Contato Transportadora
Bairro Transportadora concorrente
L IE Transportadora Cédigo Concorrente .
Ligado Nome Concorrente Possui
= Endereco Concorrente
regido )
! — — Bairro Concorrente
K Pertence Mgmm Cidade Concorrente
fornecedor Descrigdo Regido Produg&o Concorrente part mercado

Gera

o

lancamento estoque
NUmero Lancamento

Ano Participacdo
Participacé@o no Mercado

Data Lancamento
Tipo lancamento
Valor total Langamento

tem

i

item lancamento

Quantidade ltem Langado
Valor Unitario do Item
Valor Total Item
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Figura 21 — MER — Logico (sub-sistema Operacional)

Animais

Ficha Zoosanitaria

Observagao Zoosanitaria
Data Cadastro da Ficha

=>o0———4—

Possui

Ligada

Numero Javali
Numero Microchip
Sexo Javali
Identifica¢&o do Pai
Identificacdo da Mae
Tipo Javali

Enfermidade
Cadigo Enfermidade
Descricao da Enfermidade
Tratamento

Engorda

Matriz

Lote Abate

Nidmero Lote de Abate
Data Lote de Abate

Recebe

Origem Matriz

l

Contem

Realiza

Lote_Engorda

Vacina

Numero Lote de Engorda
Data Lote de Engorda

Codigo Vacina
Descrigao Vacina

Situagao

Cddigo Situacdo
Descrigdo Situacéo

o<

Pede

Cobertura

Nidmero Cobertura
Data Cobertura

Data Parto

Hora do Parto

Data Desmame
Observagao Cobertura

T

Gera

Vacinagao

Data Vacinagao

5.2.6 DICIONARIO DE DADOS DO SISTEMA

O Dicionéario de dados do Sistema, apresenta o rdoneampo (Name), o codigo

(Code), o tipo (Type), se € um campo chave (P) é sen campo obrigatorio (M). Sendo

apresentado na forma de tabelas com seus resEecanos.

Os diferentes tipos de dados apresentados sao:

a) N — numeérico;
b) |- inteiro;

c) A - caractere;
d) T - hora;

e) BL — boolean;
f) D - data.

Sub-sistema Comercial:

Tabela 1:Regiéo

Name Code Type P | M
Caodigo Regiao CDREG N Yes|Yes
Descricdo Regido DSREG A30 No |No
Tabela 2: UF
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Name Code Type P | M
Cddigo Estado CDUF N Yes|Yes
Descri¢cdo Estado DSUF A30 No [No
Regido Pais RGUG A20 No |No
Caodigo Regido CDREG I No |Yes

Tabela 3:Cliente

Name Code Type P | M
Data Cliente DTCLI D No |Yes
Cadigo Cliente CDCLI I Yes|Yes
Caodigo Estado CDUF A2 No |Yes
Nome Cliente NOMCLI A40 No |Yes
Endereco Cliente ENDCLI A40 No |Yes
Fone Cliente FNCLI Al5 No |Yes
Contato Cliente CNTCLI A40 No [No
Cep Cliente CEPCLI Al10 No |Yes
Cidade Cliente CIDCLI A30 No |Yes
Bairro Cliente BRRCLI A30 No |No
CNPJ Cliente CNPJCLI Al19 No |No
IE Cliente IECLI Al2 No |No

Tabela 4: Concorrente

Name Code Type P | M
Caodigo Concorrente CDCONC I Yes|Yes
Caddigo Estado CDUF A2 No |Yes
Nome Concorrente NOMCONC A40 No |Yes
Endereco Concorrente ENDCONC A40 No |Yes
Bairro Concorrente BRRCONC A30 No |Yes
Cidade Concorrente CIDCONC A30 No |Yes
Producdo Concorrente PRODCONC N No |Yes

Tabela 5: Transportadora

Name Code Type P | M
Data Transportadora DTTRANS D No [No
Cddigo Transportadora CDTRANS I Yes|Yes
Caodigo Estado CDUF A2 No |Yes
Nome Transportadora NOMTRANS A40 No |Yes
Endereco Transportadora ENDTRANS A40 No |Yes
Cidade Transportadora CIDTRANS A30 No |No
Cep Transportadora CEPTRANS Al10 No [No
Fone Transportadora FNTRANS Al5 No |No
Contato Transportadora CNTTRANS A40 No [No
Bairro Transportadora BRRTRS A30 No [No
IE Transportadora IETRANS Al2 No |Yes

Tabela 6:Vendedor
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Name Code Type P | M
Data Vendedor DTVEN D No [No
Codigo Vendedor CDVEN I Yes|Yes
Caddigo Estado CDUF A2 No |Yes
Nome Vendedor NOMEVEN A40 No |Yes
Endereco Vendedor ENDVEN A40 No |No
Cep Vendedor CEPVEN Al10 No [No
Cidade Vendedor CIDVEN A30 No |No
Bairro Vendedor BRRVEN A30 No [No
Fone Vendedor FNVEN Al5 No [No
Celular Vendedor CELVEN Al5 No [No
Contato Vendedor APEVEN A40 No [No
Meta Vendedor METVEN N No |Yes

Tabela 7: Fornecedor

Name Code Type P | M
Contato Fornecedor CNTFOR A40 No [No
Cddigo Fornecedor CDFOR I Yes|Yes
Caodigo Estado CDUF A2 No |Yes
Nome Fornecedor NOMFOR A40 No |Yes
Endereco Fornecedor ENDFOR A40 No [No
Bairro Fornecedor BRRFOR A30 No [No
Cidade Fornecedor CIDFOR A30 No [No
Cep Fornecedor CEPFOR Al10 No |No
IE Fornecedor IEFOR Al5 No |Yes
Fone Fornecedor FNFOR Al5 No |Yes

Tabela 8: Tipo Nota

Name Code Type P | M
Caodigo Tipo Nota CDTIPNOTA I Yes|Yes
Descricdo Tipo Nota DSTIPNOTA A20 No |Yes

Tabela 9: Forma Pagamento

Name Code Type P | M
Primeira Vencimento PRIVENC I No |Yes
Caodigo Forma Pag CDPAG I Yes|Yes
Descricdo Forma Pag DSPAG A30 No |Yes
Intervalo de Dias INTDIAS I No [No
NUumero Parcelas QTDPARC I No |Yes

Tabela 10:Produto

Name Code Type P | M
Quantidade Estoque QTDEST N No |No
Caodigo do Produto CDPROD I Yes|Yes
Descri¢do Produto DSPROD A30 No |Yes
Preco Produto VLPROD N No |Yes
Unidade Medida UNMED A2 No |No
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Tabela

11:Lancamento Estoque

Name Code Type P | M
NUmero Langcamento NMLANCEST I Yes|Yes
Cddigo Fornecedor CDFOR I No [No
Cadigo Cliente CDCLI I No [No
Data Lancamento DTLANC D No |Yes
Tipo langcamento TPLANCEST A7 No |Yes
Valor total Langamento VLTOTLANCEST N No [No

Tabela 12:Item Langamento Estoque

Name Code Type P | M
Numero Langamento NMLANCEST I Yes|Yes
Caodigo do Produto CDPROD I No |Yes
Quantidade Item Lancado QTDLANCEST N No |[Yes
Valor Unitario do Item VLUNIITEM N No |Yes
Valor Total Item VLTOTITEM N No [No

Tabela 13: Redido

Name Code Type P | M
Situacdo Pedido SITPED BL No [No
Numero Pedido NMPED I Yes|Yes
Caodigo Forma Pag CDPAG I No |Yes
Numero Nota Fiscal NMNOTA I No |Yes
Cadigo Cliente CDCLI I No |Yes
Codigo Vendedor CDVEN I No |Yes
Caodigo Transportadora CDTRANS I No |Yes
Data Pedido DTPED D No [No
Mes Pedido MESPED I No |No
Ano Pedido ANOPED I No [No

Tabela 14:Item Pedido

Name Code Type P | M
Quantidade Pedido QTDPED N No [No
Numero Pedido NMPED I Yes |Yes
Caddigo do Produto CDPROD I No |Yes
Valor Unitario item Pedido VLUNIPED N No |Yes
Valor Total Item Pedido VLTOTPED N No [No

Tabela 15:Nota Fiscal

Name Code Type P | M
Data Nota Fiscal DTNOTA D No |Yes
Numero Nota Fiscal NMNOTA I Yes |Yes
Cddigo Forma Pag CDPAG I No |Yes
Caodigo Tipo Nota CDTIPNOTA I No |Yes
Numero Pedido NMPED I No |No
Cadigo Cliente CDCLI I No |Yes
Quantidade Volumes QTDVOL I No [No
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Name Code Type P | M
Informagbes Complementares | INFCOMNOTA A250 No [No
Peso Bruto PESBRUTO N No [No
Peso Liquido PESLIQ N No |No
Caodigo Transportadora CDTRANS I No |Yes
Ano Nota Fiscal ANONOTA I No |No
Més Nota Fiscal MESNOTA I No [No

Tabela 16:Item Nota Fiscal

Name Code Type P | M
Quantidade Nota Fiscal QTDPROD N No |Yes
Numero Nota Fiscal NMNOTA I Yes|Yes
Caodigo do Produto CDPROD I No |Yes
Preco Unitério do Produto VLUNITNOTA N No |Yes
Valor Total do Produto VLTOTPROD N No [No
Icms Item ICMSITEM N No [No
Ipi Item IPIITEM N No [No
Ano Item Nota Fiscal ANOITEMNOTA I No |No
Mes Item Nota Fiscal MESITEMNOTA I No [No

Tabela 17:Duplicata

Name Code Type P | M
Numero Nota Fiscal NMNOTA I Yes|Yes
Numero Duplicata NMDUP I Yes|Yes
Data Pagamento Duplicata DTDUP D No |Yes
Valor Duplicata VLDUP N No |Yes
Situacéo Duplicata SITDUP BL No [No
Data Vencimento DTVENC D No [No

Tabela 18:Part Mercado

Name Code Type P | M
Ano Participacao ANOPART I Yes|Yes
Caddigo Concorrente CDCONC I No |Yes
Participacdo no Mercado PARTMERCADO N No [No

Sub-sistema Operacional:
Tabela 1: Animais

Name Code Type P | M
Numero Javali NMJAV I Yes|Yes
Cddigo Situacao CDSIT I No |Yes
Numero Microchip NMCHIP I No [No
Sexo Javali SXJAV BL No |Yes
Identificacéo do Pai NMPAI I No |Yes
Identificagcao da Méae NMMAE I No |Yes
Tipo Javali TIPJAV BL No [No
Origem Matriz ORIMAT A30 No |No
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Name Code Type P | M
Numero Lote de Engorda NMLOTEENG I No |No
Numero Lote de Abate NMLOTABT I No [No

Tabela 2: Matrizes

Name Code Type P | M
Numero Javali NMJAV I Yes|Yes
Numero Cobertura NMCOB I Yes|Yes

Tabela 3: Cobertura

Name Code Type P | M
Numero Cobertura NMCOB I Yes|Yes
Data Cobertura DTCOB D No |Yes
Data Parto DTPAR D No |No
Hora do Parto HRPAR T No [No
Data Desmame DTDESM D No |No
Observacao Cobertura OBSCOB A100 No [No

Tabela 4: Enfermidade

Name Code Type P [ M
Cddigo Enfermidade CDENF I Yes|Yes
Descricado da Enfermidade DSENF A50 No |Yes
Tratamento TRATENF A300 No |Yes

Tabela 5: Ficha Zoosanitaria

Name Code Type P | M
Numero Javali NMJAV I Yes|Yes
Caodigo Enfermidade CDENF I No |Yes
Observacado Zoosanitaria OBSz0O A300 No [No
Data Cadastro da Ficha DTFIC D No |Yes

Tabela 6:Lote Abate

Name Code Type P | M
Numero Lote de Abate NMLOTABT I Yes|Yes
Data Lote de Abate DTLOTABT D No |Yes

Tabela 7:Lote Engorda

Name Code Type P | M
Numero Lote de Engorda NMLOTEENG I Yes|Yes
Data Lote de Engorda DTLOTEENG D No |Yes

Tabela 8: Situacéo

Name Code Type P | M
Caodigo Situacao CDSIT I Yes|Yes
Descri¢do Situacao DSSIT A20 No [No
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Tabela 9:Vacina

Name Code Type P | M
Caodigo Vacina CDVAC I Yes|Yes
Descri¢cdo Vacina DSVAC A40 No |No

Tabela 10:Vacinacéo

Name Code Type P | M
Numero Cobertura NMCOB I Yes|Yes
Caodigo Vacina CDVAC I No |Yes
Data Vacinacdo DTVAC D No [No

5.3 FASE 3 — IMPLEMENTACAO

Apos concluidas as fases 1 e 2 da metodologiadediracdo de um EIS, foi iniciado a
implementacdo do protétipo que correspondente aeitar fase da metodologia. As
informacgdes obtidas nas fases anteriores foranumea gmportancia para a implementagcao do
protétipo, pois estas informacfes nao sO fadditam implementacdo do prototipo, como
também irdo garantir que os executivos tenhanmfasmacoes relevantes no seu dia-a-dia,
informacdes estas classificadas camee to havdinteressantes para se ter), as quais segundo
Furlan (1994) o executivo s6 buscava quando tiehmgpb para isso.

5.4 APRESENTACAO DAS TELAS

Neste item serdo mostradas as telas do protétpo@anhadas de uma explicacdo de

sua funcionalidade, inicialmente é mostrada nadi@2? a tela de apresentacado do Sistema.
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Figura 22 — Tela Sobre
4 Sobre M=l E

Fundacéo Universidade Regional de Blumenau
Centro de Ciéncias Exatas e Maturais
Departamento de Sistemas e Computacéo
Trabalho de Concluséo de Curso - TCC
Orientador : Ricardo Alencar Azambuja

Aluno : Ricardo José Jark

Semestre : 2001702

Sistema de Informagio Executiva Para

Controle da Criagdo de Javali

Ao iniciar o Sistema sera apresentada a tela pahdo sistema, conforme figura 23,

no qual o executivo podera selecionar suas op¢imsta do menu do sistema.

Figura 23 — Tela Principal do Sistema Jabira
A Sistema Jabira M= ES
Cadastra Consulta Moviments  Financeiro | Graficos  Sobre

Pedidos
Participagio Mercado
Wendas Clientes

Mata Fiscal
Wendas Wendedor

Sistema Jabira
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Quando selecionada a op¢ao Financeiro, sera apadeea tela de notas fiscais onde
serd dada a entrada da maioria dos dados paraagenaiormaces ao Executivo conforme

figura 24.
Figura 24 — Nota Fiscal
A Mota Fiscal =] E3
Mota Fiscal Tipo Nota Movimento Cliente Pedido Data
|2D I 1 I‘Jenda j |Sa|’da I 14 IEomercio de Carnes wekss j I gl |23£‘I1£D1
Forma Pagamento Regiso Vendedor
[ 3 [s00D = [ 4 [Nordeste | 3 [RICARDD =l
Mota IPmdutulDescriQEu |Plecu Unt. Iﬂuantidade |IEMS |IPI |Tutal | o
20 1/ Pernil R$ 12.00 200.7 0 0| R$ 240840
20 3| Palteta A% 12.00 1256 1] 0| R$1.507.20
20 5/ Carre R$ 12.00 146.2 0 0| R$1.754.40
Tranzportadora Peso Lig. Peso Bruto Qtd. Yolumes Total da Nota
I 3 | Transportadora C j I 4312 430 I 2 M | - | L | » | & | R$ 5.670.00 ‘
Informagioes Complementares
" Confirmar @ LCancelar ﬂ Sair |
|Digite 0 [Zero] para nowa Mota Fiecal ou O nomero de uma MNota Fiscal anterior. 5

No cadastro da participacdo do mercado é inforneadajuilos de javali produzidos

ao ano por concorrente, veja figura 25.

Figura 25 — Participagédo Mercado

I I - | »- | L I % Excluir F] sair |

Ano I[:ﬁdign IHume Concormrente IF"artil::ipal;Eu Em KEI |
Ld 2000 2 Concomente & 9E00
| 2000 3 Concomente B 14400
- 2000 4| Concamrente C 12000
| 2000 5 Concomrente D 21600
- 2000 B Qutroz Concorrentes 18000
| 2000 FlJABIRA 20400
. 2001 2| Concomente & 11400

| 2001 3| Concoamente B 14400 —
| 200 4 Concomente C 15000
| 200 5 Concamrente D 25200
| 2001 E Outros Concormentes 26400
L 2001 7 JABIRA 24500

| |
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A opcéo Participagdo Mercado apresentara a patiggpde mercado da empresa e de

seus principais concorrentes, conforme figura 26.

Figura 26 — Gréfico da Participacdo Mercado

#I Participagdo Mercado M=l E3
- . . " C rite: 2,
Grafico de Participacdo no Mercado :CEEEE:EMEB
0 Concorrerte C
B Concorrente D
013 % 0 Outros Concorrentes
012 % 0 J2EIRA
027 % 010 %
021 %
Ano % Imprimir | [| Sair |

A opcédo Vendas por Produto fornece ao executivmssibilidade de visualizar as
vendas com informacdes referentes ao produto desdis formas. Clicando nesta opgéo é
apresentada ao executivo uma planilha, onde na paperior estdo localizadas as dimensdes:
ANO, MES, N° NOTA e PRODUTO. A planilha pode sesualizada na figura 27, onde tem-
se nas linhas a dimensdo dos PRODUTOS. Para deagitstdesta opcdo serdo utilizados

somente dados ficticios.
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Figura 27 — Vendas Por Produto

A Relatdrio de Produtos Yendidos

=10] %

Walor Total = E| Ano ‘

Més ‘ MmMaota ‘ m | Produta

Produto

Costela Falteta

Femil

R$ 54600 R$1.851.45

R 259965

R$7.041.00

A planilha pode ser reestruturada em tempo de e€&ecpermitindo que o executivo
possa visualizar os dados de varios angulos diesenomo se estivesse com um cubo em
suas maos e fosse alterando de posicdo para gzeualn outro lado. Clicando sobre as
dimensbes ANO, MES e N° NOTA as mesmas séo atiyadaacterizando dessa maneira o
uso da técnic®rill Down. Nesta técnica, ja mencionada no capitulo 3.4 eodstrada na
figura 28, ocorre um aumento do nivel de detalhamea informacdo, diminuindo dessa

forma o grau de granularidade.
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#I" RBelatdrio de Produtos Yendidos

Walor Tatal =

| I | MmMota | Produta ‘

Figura 28 — Técnica)ill Down)

[+ |

Costela Palteta Permnil

14 R$ 1650.00 R 210.00

15 R$ 1=20.00

16 R$ 210.00

17 R$134.25 R%131.2

19 F$186.00

20 R$1.754.40 A% 1.507.20 R$ 2408
F$ 204390 F4$ 546.00 F$ 1.851.45 F$ 25349
F$ 204390 F4$ 546.00 F$ 1.851.45 F$ 25349
F$ 204390 F4$ 546.00 A% 1.851.45 F$ 25349

i3

Uma das principais caracteristicas de uma ferraan®hAP € a utilizacdo da técnica
Slice And Dicegue como ja descrito no capitulo 3.4 serve paraifinada posicdo de uma
informacéao alterando linhas por colunas de maneira a facéiteompreenséo do executivo e
girar 0 cubo sempre que o mesmo tiver necessiddidppnibilizando dessa forma a

visualizacdo da informacédo de varios angulos ditese A figura 29 demonstra o uso da

técnicaSlice And Dicetrocou-se a posicdo entre as dimensées MES e PRODUT

4 Relatonio de Produtos Yendidos

Figura 29 — Técnic8lice And Dice

Walor Total =

Costela

Palteta

|

Pernil

Produto

R$103.50

_ R 180,00

Fi§1.754.40 R§1.754.40

R$2.043.90 R 2.043.90

R$ 150.00 R% 150.00

16 R$210.00 R$ 210.00
19 R$ 186.00 R$ 156.00
R$ 546.00 A% 545.00

14 R$ 210,00 R% 210,00
17 Fi§134.25 R$134.25
20 Fi$ 1.507.20 R$1.507.20
F$1.851.45 R 1.851.45

17 R$191.25 R$191.25
20 R 2.408.40 R$ 2.408.40
S Riz59965 R4 2.599.65
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Até 0 momento todas as planilhas geradas tinhanmteecessao das colunas e das
linhas o total dos produtos em R$. Esta configuwrggédde ser alterada clicando-se sobre o
tipo de agregacao que se deseja utilizar, confolengonstrado na figura 30, onde passou-se a

utilizar o somatorio dos valores das pecas vendidas

Figura 30 — Planilha de totais em Kg vendidos

#F Relatorio de Produtos Yendidos
dqu?r gf;i?od:v ’ | ’ Mmtota ’ Produta ‘
F'[l ||j|lh|
Mk ota Costela Palteta Permil
1] 14
15 15
16 14
17 8.95 1275
19 12.4
20 146.2 1256 200.7
1685 6.4 148,55 213.45
1685 6.4 148.55 213.45
1685 6.4 148,55 213.45
< | *

Na opcdo de Vendas por Cliente pode-se analisanfasnacdes em relacdo as
compras dos clientes. Tem-se como opc¢des o periaaegido. Na figura 31 pode-se
visualizar a tela de vendas por cliente, ondedt@gonado na opcéo periodo o més de janeiro

a dezembro de 2001, na opcao regido todas as setpdrasil, sendo os valores em R$.
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Figura 31 — Vendas por Cliente

=10] x|

s Yendas por Regido

Griafico de Yendas por Cliente

‘Wolfgany Helmut

Texas Grill

Supermercado Breithaupt
Restaurante Alegro
Posto MIME

Hatanael Martins

Exotic - Grill i
Cortes Hobres — 2?.488.58
Coprosul b e
Churrascaria Pegorini 0 e :::::::I:::::
1
1

Celso 0. 5. da Silva

Aurora [23883.21 ]

—eeeee e
0 5.000

T T T T T T T T T T T T
10.000 13.000 20,000 23.000

Periodo Regido
Ano |HIY] - " Todas " Centro-Deste

- " Sul " Mordeste S air |
Més |1 Janeiro j a |12 Dezembro j  Sudeste  Monte [l -

Quando o executivo selecionar uma das regido sel@cionados apenas Clientes da
mesma para uma melhor andlise do executivo, coeffigura 32.

Figura 32 — Vendas por Cliente Selecionando umiaaeseg

»f Yendas por Regido M=l
Grifico de Wendas por Cliente
; : : i :
1 1
Texas Grill B EEEET _: __________
I
1
Supermercado Breithaupt m 0.520.5 | S ——
I
1
Restaurante Alegro R EFTFEY
Posto MIME " [1o4z24 ]
- : ______
Churrascaria Pegorini EI_DIEI?_??
1
T T T T
0 2000 8.000 10.000 12.000
Periodo
Ano Igum vl = Centro-Deste
" MNordeste §] Sair |
Més |1 Janeiro j a |12 Dezembro j " Sudeste " Norte —
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Na opcdo Vendas por Vendedor, tém-se como opc¢dpsriodo (meses e ano)
conforme demonstrado na figura 33.

Figura 33 — Vendas por Vendedor

+f Yendas por Yendedor

Grifico de Wendas por Vendedor

REEEEA

Rosangela Jark Travi

1
1
:
1
_———- === [
Rodolfo da Silva SEHER !
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
M N A S
Adolar Jark 210 : :
| |
1 1
1 1 T . 1 T
0 20.000 40,000 £0.000 50,000

Periodo
|7Ann " Més |1 Janeiro j a |12 Dezembro j [| Sair |
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6 CONCLUSOES

Para auxiliar os profissionais e executivos, na iadinacdo do gerenciamento,
precisa-se possuir informacfes para tomar decissgatégicas, para isso, o Sistemas de
Informacdes pode ser uma fonte de consulta, ondderfo mostrar as informacoes

estratégicas necessarias para se tomar as decisoes.

A técnica OLAP mostrou-se uma poderosa ferrameata puxiliar o executivo na
tomada da decisdo. Tornando-se dessa forma unaanfemta muito Gtil em um software de
EIS onde o executivo podera visualizar os dadoglifd#entes formas, angulos e acesso
rapido.

Em relacdo ao objetivo geral deste trabalho quddsenvolver um EIS para criacao a
de javali, com o intuito de auxiliar os executiviastomada de decisdes estratégicas, tendo os
objetivos alcancados, visto que as decisdes daigxegpodem contar com o auxilio do EIS
implementado, com telas de facil utilizacdo, dgulesisos e acesso rapido. Atendendo assim
a necessidade de informagdo do executivo onde ader® acompanhar e controlar as

informagdes da empresa, clientes e concorrentes.

Data Warehousing sao ferramentas fundamentais guaeaas empresas conhecam
melhor seus clientes e atuem de forma mais efiaaausca de novos mercados. ata
Warehouseoferece os fundamentos e 0s recursos necessarnasum Sistema de Apoio a
Deciséo eficiente, fornecendo dados integradostéritos que servem desde a alta direcao,
que necessita de informagdes mais resumidas ondadws detalhados ajudam a observar

aspectos taticos da empresa.

Durante a elaboracéo deste trabalho encontroufisaldades no desenvolvimento do
sistema devido a pouca experiéncia na utilizacdofeteamenta Delphi e o0 pouco
conhecimento da ferramenta CASE PowerDesigner.

6.1 EXTENSOES

Buscando dar continuidade ao protétipo, sugere-se:
a) desenvolvimento da area operacional,
b) a substituicio do banco de dados atual por um bdecdados com maiores

recursos
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ANEXO 1 - PROGRAMA VENDA POR CLIENTE
unit UGrfRegiao;

{ Objetivo : Consultar Vendas por Cliente
Data...... Novembro/2001
Autor....: Ricardo José Jark}

interface

uses
Windows, Messages, SysUtils, Classes, Graphiastr@ls, Forms, Dialogs,
Db, DBTables, StdCtrls, Buttons, ExtCtrls, TeEmgiSeries, TeeProcs,
Chart, DBChart, mxtables;

type

TFrmGrfRegiao = class(TForm)
DBChartVendasCliente: TDBChart;
Panell: TPanel,
RadioGroupRegiao: TRadioGroup;
GroupBoxPeriodo: TGroupBox;
Labell: TLabel;
Label3: TLabel;
Label2: TLabel;
ComboBoxAno: TComboBox;
ComboBoxMesini: TComboBox;
ComboBoxMesFin: TComboBox;
DCQVendasCliente: TDecisionQuery;
Seriesl: THorizBarSeries;
BtSair: TBitBtn;
procedure MontaGrafico;
procedure RadioGroupRegiaoClick(Sender: TOpject
procedure ComboBoxAnoChange(Sender: TObject);
procedure GroupBoxPeriodoExit(Sender: TObject);
procedure FormActivate(Sender: TObject);
procedure ComboBoxMesFinChange(Sender: TObject)
procedure BtSairClick(Sender: TObject);

private
{ Private declarations }

public
{ Public declarations }

end;

var
FrmGrfRegiao: TFrmGrfRegiao;

implementation
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{$R *.DFM}
{ TFrmGrfRegiao }

procedure TFrmGrfRegiao.MontaGrafico;
begin
If (ComboboxMesini.ltemindex > ComboBoxMesFinnitedex) then
begin
MessageDlg(‘Més Final Menor que Més InicidEmor,[mbOK],0);
ComboBoxMesini.SetFocus;
end,

DCQVendasCliente.Close;
DCQVendasCliente.Sql.Clear;
DCQVendasCliente.Sqgl.add('SELECT cliente.Nom8UM( notafiscal.VItotnot )
FROM notafiscal');
DCQVendasCliente.Sqgl.add(" INNER JOIN cliente’)
DCQVendasCliente.Sqgl.add(" ON (notafiscal.cddaliente.cdcli)');
DCQVendasCliente.Sqgl.add(" INNER JOIN uf onefale.cduf = uf.cduf)");
DCQVendasCliente.Sqgl.add(" INNER JOIN Regiaqudrcdreg = regiao.cdreq)’);
DCQVendasCliente.Sgl.add(WHERE (notafiscal.\ritit<> 0)");
Case RadioGroupRegiao.ltemindex of
1 : DCQVendasCliente.Sqgl.Add('AND (regiao.alrel)");
2 : DCQVendasCliente.Sql.Add('AND (regiao.@ire2)");
3 : DCQVendasCliente.Sql.Add('ANd (regiao.gre3)");
4 : DCQVendasCliente.Sql.Add('AND (regiao.are4)");
5: DCQVendasCliente.Sgl.Add('AND (regiao.@reb)");
end,
If Comboboxano.text <> " then
DCQVendasCliente.Sgl.add('and (notafiscal.ateor :anonota)');
if (ComboBoxMesini.text <> ") and (ComboBoxMeskext <> ") then
DCQVendasCliente.Sgl.add(‘'and (notafiscal.raesBetween :mesini and
‘mesfin)");
DCQVendasCliente.Sgl.add(GROUP BY cliente.NomCli
If Comboboxano.text <> " then
DCQVendasCliente.ParamByName(‘anonota’). agente
strtoint(ComboBoxAno.text);
if (ComboBoxMesini.text <> ") and (ComboBoxMeskext <> ") then
begin
DCQVendasCliente.ParamByName('mesini').aserteg
strtoint(TrimRight(Copy(ComboBoxMeslni.text,1,2)));
DCQVendasCliente.ParamByName('mesfin’).aserteg
strtoint(TrimRight(Copy(ComboBoxMesFin.text,1,2)));
end,
DCQVendasCliente.Sqgl.add('ORDER BY cliente.NoMCli
DCQVendasCliente.Open;
end;
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end.

procedure TFrmGrfRegiao.RadioGroupRegiaoClick(Sent@bject);
begin

MontaGrafico;
end;

procedure TFrmGrfRegiao.ComboBoxAnoChange(Sendebjdct);
begin

MontaGrafico;
end,;

procedure TFrmGrfRegiao.GroupBoxPeriodoEXxit(Sen@i@bject);
begin

MontaGrafico;
end;

procedure TFrmGrfRegiao.FormActivate(Sender: TQijec
begin
ComboBoxAno.ltemindex := 0;
ComboBoxMesini.ltemindex := 0;
ComboBoxMesFin.ltemindex := 11,
MontaGrafico;

end;

procedure TFrmGrfRegiao.ComboBoxMesFinChange(Sefdabject);
begin

MontaGrafico;
end;

procedure TFrmGrfRegiao.BtSairClick(Sender: TORject
begin

close;
end,
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ANEXO 2 - COMPONENTE DO “DECISION CUBFE”

O Decision Query Editor € um componente do “DecisCube” onde € utilizado
comandos SQL para criar o arquivo multidimensiomatjue permite aplicar as técnicas

OLAP. Este comando foi utilizado para gerar a @béndas por Produto conforme figura
28.

D ecizion Queny Editar

DimenzionzSummaries  SHL Query

Cuem Text:

SELECT produto.DzPord, ItemMota AnolterM ota, Ibembota b esltemiota, :I
ItermMota MM ota, SUM[ ItemMota WIProdMota # ke ota, QtdPord .
SUM( Itermt ata. DtdPard |
FROM ItermMota
IMMER JOIM produta
OM [produto.cdprod = [temMota. cdpard)

GROUP BY produto.DsPord, ItermMota.dnoltermMota, [tembata.bMesltemiata,
lterM ata.Mmtata |

Edit Dione | Cancel Edit |

L E e i | Cancel | Help
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