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RESUMO

Wireless Application ProtocdWAP) é uma das recentes tecnologia para acebseraet.,
destinada especificamente a dispositivos sem fion G objetivo de divulgacdo de contetudo
de um site WWW de eventos culturais, este trabtitita da especificacdo e implementacéo
do site WAP correspondente para habilitar o seu acessdelgdonia celular. Gsite foi
desenvolvido utilizando-se as linguagens WML e ASP.
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ABSTRACT

Wireless Application ProtocdWAP) is one of the recent technologies to acdiesinternet,
dedicated specifically for wireless devices. Witte tpurpose of publishing a WWW site
content of cultural events, this work deals witle 8pecification and implementation of the
corresponding WAP site to enable it to be accesisedigh cellular telephony. The site was
developed using the WML and ASP languages.
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1.INTRODUCAO

N&o faz muito tempo em que comprar um telefonelaekra uma regalia que
somente uma fatia pequena da populacdo, por terelenado poder aquisitivo, tinha
condicbes de adquirir um aparelho desses. Na mépot, surgia o conceito des redes de
computadores sem fios. A unido desses dois itemadm a procura cada vez maior da
Internet provoca o surgimento de tecnologias combAd®, que esta descrito neste trabalho.

Segundo Juca (2000), a telefonia movel quer comanworito de passagem para
a sua maioridade por meio da oferta de servicoatfualgum tempo poucos suspeitavam que
um dia seriam transportados para a telinha de lhpareompactos. De certa forma, um dos
primeiros passos nesse sentido ja vem sendo dadogio de tecnologias comoWireless
Application Protocol(WAP), ou Protocolo para Aplicacdes Sem Fio, queacdam esses

terminais a entrar no mundo da transmissao de dados

De acordo com Henkel (2001), é fato que os usudnieam-se cada vez mais
dependentes dos servigos oferecidos via Internas, para acessé-los se faz necessario que
eles estejam conectados a rede atraves de umrimet&nto, milhbes de usuarios passam
muito tempo em transito e o fato de necessitarerandeabo para a conexao torna-se um

empecilho.

Nos ultimos anos, as tentativas de acabar com lestaira e transformar a
Internet em uma plataforma de servicos sem fio foéam bem sucedidas, pois o leque de
padrbes era muito extenso. A tecnologia WAP suogeocuma promessa de ser um protocolo
de grande aceitacdo, com a capacidade de reconbesecos WWW, além de servigos

telefbnicos e de mensagens eletronicas.

Gracas a necessidade de tecnologias do género,R &\5&us sucessores tendem
a ampliar as opcbes de comunicacdo entre as peshasaceitacdo dissemina o uso da
Internet e a relacdo da populacdo com as Instggi€@nanceiras, o comércio, a industria e os

servigos, com 0s quais mantém contato.

“A rede mundial Internet acessada por dispositiixss existe ha algum tempo,
porém, através de dispositivos moveis, tende a aiame seu numero de adeptos, uma vez

gue cria uma nova forma de acesso. E, a partigde@atambém existem aqueles usuarios que



acessam a Internet em casa, no escritorio, na empr@ rua, no campo, na praia, nao

importando o lugar” (Henkel, 2001).

Com a esperada diminuicdo das barreiras existpar@so mundo se comunicar,
sobrevive no mercado quem souber aproveitar medsopportunidades e oferecer seus

servicos da maneira mais eficiente aos usuarios.

A possibilidade de se acessar a Internet atravésrdeelefone celular ou de um
Personal Digital Assistan{fPDA) ja esta presente. Muitos sdo os recursqgsodiseis, ou
seja, aparelhos moéveis capazes de exibir paginds Bése modo de acessar a Internet vem
revolucionando o mercado ocasionando a unido dasegrempresas da area comercial,
tecnoldgica e de telecomunicacdes para a criag@ndeaede que alcance tanto os usuarios ja
acostumados com a Internet tradicional como aquglesainda nem possuem computador ou

nunca acessaram a rede.

Sob 0 ambiente evolutivo que esta acontecendoséemtecnologia denominada
de WAP que, segundo Info (2001) é definida comamgétodo rapido, seguro e eficiente para
comunicacdo através de redes sem fio. A comunicqgitte ser feita utilizando-se
dispositivos de telefones celulargmgers radios e PDA’s. Esta comunicacdo nao esta
limitada a paginas estaticas como a Internet tiauit, mas sim, oferece a oportunidade de
integrar bancos de dados, conteddo dinamico e @imnétetrénico trafegando via um
dispositivo WAP.

Ja Oliveira (2000) esclarece que o WAP veio ofereama forma de
equipamentos moveis, como telefones celulares, rpagtc., acessarem a Internet, ou
Intranets corporativas, sem a necessidade deHasoutro lado, Denega (2000) define WAP
como um padrdo mundial para apresentacdo e erteegdormacdes pelo método sem fio,

servicos de telefonia, aparelhos méveis e outrositis sem fio.

O modelo do WAP esta muito proximo do modelo derhet, uma vez que ele
oferece um numero de caracteristicas Uteis paramaurdcacdo sem fio. As pessoas que
desenvolvem aplicativos WAP baseiam seus projetss idéias e padrdes ja existentes,
acarretando a implementacédo de servicos e prodigasdo a transferéncia de dados. Por

isso, muitas situacdes existentes estdo sendoinautiié para fazer uso dessa tecnologia.



A comunicacao entre dispositivos sem fio é bastkmta (algo em torno de 14,4
Kbps), forcando os desenvolvedores WAP a otimizavermprotocolos existentes tais como o
HyperText Transport ProtocdHTTP) e oTransmission Control ProtocdfCP) de maneira
a melhorar a transmissao dos dados utilizando plawgara de banda. Entretanto, a nova

geracdo (3G) de telefones celulares padroniza ideldes de até 2 Mbps (Jucéa, 2000).

Outro aspecto a ser considerado € que o WAP padatiieado em qualquer
Sistema Operacional, incluindo plataformas popslate handheldscomo Windows CE,
Palm OS e Java OS. Possui também compatibilidasheccMicrosoft Windows 95/98/NT,
Linux, Solaris, etc. Isso ocorre porque o protoa@idependente de padrdes de comunicacéo,
em vez de ser baseado nas plataformas existeraesalorma, qualquer plataforma que é

capaz de implementar os padrées de comunicacaogatiovel com o WAP.

Este trabalho apresenta o desenvolvimento devapsitebaseado em ursite ja
disponivel de Gomes (2001), de onde buscara asriafdes a serem disponibilizadas. Como
essesite possui um contetdo informativo dindmico, a intendg desenvolver uma versao
WAP do mesmo € fazer com que o usuario mantenhatseado nos eventos culturais
portando apenas seu celular, de forma rapida eade seu desenvolvimento foi utilizado a
linguagemWireless Markup Languag®&®ML). Foi também criado uma base de dados com a

ferramenta Microsoft Access e a utilizacao da famataActive Server Paggé\SP).

1.1 OBJETIVOS
O objetivo geral do trabalho é disponibilizar infacdes contidas na pagina de
Gomes (2001) de eventos culturais para acesseeatide telefonia sem fio utilizando a

tecnologia WAP.

O objetivo especifico € acessar informacdes refiesesm agendamentos e eventos

culturais via Internet, através do telefone celular



1.2 ESTRUTURA

O primeiro capitulo fornece uma introducdo ao tiatadesenvolvido,
demonstrando qual o objetivo do trabalho e apras€dot os principais tOpicos que seréo
abordados.

O segundo capitulo fala sobre a tecnologia WAP emalgapresentando a sua
infra-estrutura e a linguagem WML. Descreve tamlzéide sdo relacionados os protocolos
auxiliares do WAP. Ha uma comparacao com a tecreofmadrdo da WEB. E sdo comentadas
as vantagens e desvantagens da tecnologia WAP detathes da sua implantagdo, assim
como o que h& de vir e como esta a evolucao dasltggas de acesso sem fio.

O terceiro trata da especificacdo do sistema paw deeum diagrama de fluxo de
dados e demonstra sua implementacdo. Fornece tantodras informacbes sobre a

implementacéo, tais como a sua operacionalidaddaérnaicas e ferramentas utilizadas.

Por fim, o quarto capitulo faz uma analise congmsndicando as dificuldades
encontradas e opinides sobre o futuro da tecnolfi&. Também apresenta sugestdes para

futuras extensdes deste trabalho que poderdoazadas.



2. WAP

Devido a dificuldade e necessidade de tornar cdwgistas aplicacbes e 0s
servicos frente aos diversos padrfes diferentasegnes no mercado, surge o consoércio WAP
Forum formado pelos principais nomes da industdatedefonia celular e de informatica,

como Motorola, Nokia, IBM e Microsoft.

Em 1995 a empresa Ericsson comecou a desenvolvepratocolo geral que
poderia oferecer uma variedade de servicos parmadas sem fio. Mais tarde, outras grandes
empresas como Nokia e Phone.com (formalmente cath@or Unwired Plane) também
comecaram a desenvolver tecnologias similaresgudrar na concorréncia. Com o passar do
tempo, essas companhias aliaram-se culminando mma¢do do WAP Forum
(http://www.wapforum.orj fundado pelas empresas Ericsson, Motorola, Nekfdnone.com
em junho de 1997.

O WAP Forum consolidou as melhores idéias resuitand publicacdo da
primeira versdo (1.0) das normas técnicas do WAPabrii de 1998. J& em maio, deste
mesmo ano, surgiu a versdo 1.1 da especificacdmcdéecComo resultado obteve-se um
protocolo contendo as tecnologidandheld Device Markup LanguageDML) da empresa
Phone.com, dntelligent Terminal Transfer ProtocdITTP) da Ericsson e dagged Text
Markup Languag€TTML) da Nokia.

Em janeiro de 1999, o WAP Forum obteve o apoio @gsme 80 membros
incluindo AT&T Wireless, France Telecom, NTT DoCoM8BC Communications, Sprint
PCS, NEC Technologies, Alcatel, Qualcomm, ToshiB#), Oracle, Symbian LTD, Nortel,
Hewlett-Packard e Unisys (Lewis, 2000).

De acordo com Henkel (2001), as raizes da tecrwlWAP sdo muito
interessantes, uma vez que foram criadas sob @tasga cooperacao entre as empresas,
sendo este o principal fator para a sua aceitag@onitindo que os padrdoes fossem
rapidamente desenvolvidos e integrados aos varamhifns existentes. Com isso, apareceram

iniciativas focadas no desenvolvimento e no mankedie suas aplicacdes.



2.1 INFRA-ESTRUTURA

Segundo Henkel (2001), a telefonia celular possuicampo vasto de usuarios
por muitos lugares no mundo. As operadoras respeisspor este servico necessitam, cada
vez mais, se adequar as exigéncias do mercadoranolu ser eficientes e oferecer suas

opcOes com qualidade.

Conforme a opinido de Foresti (2000), “De olho passpectivas do chamado
m-commercgcomeércio eletrdbnico mével) e cientes de que #gpaacao dos servicos de voz
dentro da receita total das empresas prestadorasrdieos de telefonia (tanto mével como
fixa) deve cair a cada ano, elas agora marcham acanquista do mundo das mensagens

curtas (SMS -Short Message Servigesdo acesso a Internet”.

Os dispositivos méveis possuem acoplados a elesiierobrowser E através de
um gatewayWAP especifico que os dispositivos se comunicatreesi. Ogatewaypor sua
vez acessa 0s servidores Web, enviando as pagitiagadas para amnicrobrowserdo

cliente, conforme apresentado na Figura 1.

FIGURA 1 — EXEMPLO DE COMUNICACAO WAP

Ciateway WAP

Péginas Weh

Dispositivo sem Fio

Fonte: Henkel (2001).

Como pode-se observar, o dispositivo sem fio, rem,ca telefone celular com
suporte a tecnologia WAP, solicita a exibicdo deysagina em WML que é a linguagem de
construcdo de conteudo, atravésgatewayWAP, o qual faz a conexd@o entre a Internet e a
rede de comunicagcdo sem fio (celular) obtendo a®glatravés de um servidor Web que

permite hospedagem dagesWAP.



As operadoras de telefonia celular sdo respons@etis gatewayse terminais
com suporte a tecnologia WAP para a transmissadades. Elas estdo realizando algumas
modificacdes nas suas redes. Em vez de utilizarewhamadas tecnologias de banda larga
(como EDGE -Enhanced Data Rates for Global Evolufjpque permite velocidades de até
384 Kbit/s eWireless Code Division Multiple Acce@¥CDMA), que eleva a capacidade de
transmissdo para 2 Mbit/s, acabam utilizando podtsccomo oCircuit Switched Data
(CSD) ou oCellular Digital Packed DatgCDPD) para oferecerem servicos que envolvam o
transporte de dados. O CDPD, criado para redes TIMie Division Multiple Access) e
Global System for Mobile Communicatig@SM), atinge velocidades de até 19,2 Kbps,
enquanto que o CSD, aplicado em redes TDMA, G&Mde Division Multiple Access
(CDMA), atinge a velocidade determinada pelo prolmale conexao, variando de 9,6 Kbps
até 14,4 Kbps. Portanto, essa escolha entre CSDRD& temporaria até que as operadoras
tenham recursos suficientes para se adequar ao8epadia 3G (Foresti, 2000), a proxima

geracado dos equipamentos de telefonia celular.

Como existe no mercado uma auséncia de dispositivyeis preparados para o
protocolo CDPD, as companhias posicionam-se a fdeoCSD, destacando o suporte a
servicos simultaneos de voz e de acesso a Int@n€uadro 1 apresenta as principais

diferencas existentes entre essas tecnologias.

QUADRO 1 — PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE CDPD E CSD

CDPD (Cellular Digital Packet Data) CSD (Circuit Switched Data)
- rede paralela para o transporte de dados - adaptagio a um switch C3D
- velocidade: 19,2 Khit's - velocidade: 9.6 a 14,4 Khit/s
- opera em modo pacote - opera em modo circuito
- conexdo permanente com o servigo de dades - pacotes entram pelos canais de voz da operadora e

s8o direcionados ao switch

- permite a cobranga, pelas operadoras, ndo pelo | - converte os padrdes de voz em dados enviando a
tempo utilizado, mas pelo volume de informagdes | um RAS (servidor de acesso remoto) e

trocadas transformando em pacotes [P que sio traduzidoes pelo
pateway WAP para a linpuagem da Internet sem fio
- possui a desvantagem de exigir grandes modifi- |- implementagio depende apenas da adaptagio a um
cagdes na estrutura da rede (criagdo de umarede | switch C3D de um servidor comm capacidade para
paralela = alto custo). identificar e rotear os dades.

Fonte: Henkel (2001).



Na Europa ja esta sendo utilizado outro recursaci@hado a infra-estrutura: a
possibilidade de localizacdo do aparelho celulanmGsso € possivel enviar informacdes
especificas sobre o local como: restaurantes puoxinprevisdo do tempo, ofertas de
produtos, etc. Em resumo, o Quadro 2 mostra ossitmgiminimos para se ter disponivel o
WAP.

QUADRO 2 — REQUISITOS MINIMOS PARA O WAP

PRIMEIRO | A rede de telefonia deve estar preparada para a transmissdo de dados.
SEGUND | O aparelho celular deve possuir um microbrowser WAP.
TERCEIR( |Deve haver sites WAP que oferecem contetido para dispositivos méveis.

Fonte: Henkel (2001).

De acordo com Henkel (2001), “as operadoras ddoteée mével passam a
oferecer, entdo, uma quantidade maior de serviggdieativos para a tecnologia WAP. Por
outro lado, a oferta de contetdo, através da arialgd portais, torna-se necesséria para
acompanhar estes avancgos tecnoldgicos. Entretaiste a preocupacgédo das operadoras sobre
a possibilidade dos provedores atrairem seus efietdm esses portais. Devera haver uma
concordancia entre as partes para que cada uma senmhespaco, conforme as proporcoes

pré-definidas”.

2.2 ALINGUAGEM WML

A geracdo de contetado para a Internet esta, fundatmente, baseada na
construcdo de paginas Web através da lingualggperText Markup LanguagéHTML).
Devido as limitagBes dos dispositivos que utilizartecnologia WAP, o WML, linguagem
para a concepcao de conteudos para plataforma féAPsintaxe bastante semelhante a do
HTML, mas é mais simples. Isso porgue as pagina®®Wao exibidas nummicrobrowser

incorporado aos dispositivos moéveis.

Em Oliveira (2000), define-se WML como: “As apliées WAP sdo escritas em
WML, que € um subconjunto da linguag&nxtended Markup LanguadXML)”. J4 Denega
(2000) define como: “Ao contrario da estrutura plai® documentos HTML, documentos em
WML sao divididos em um conjunto de unidades berfinilas para interagbes com o
usuario. Uma unidade de interacdo é chamada d&ocgdrd), e os servicos sdo criados



deixando o usuario navegar de um lado para outh® eartdes dardg de um ou varios
documentos WMLdeck3, o qual prové um conjunto menor @dgsde marcacgdes, que fazem
isso de maneira mais apropriada do que na implep&mtHTML dentro de dispositivos

portateis”.

Uma funcionalidade que também utiliza a linguagervilWé o framework
Wireless Telephony Applicatiorfg/TA), o qual permite o controle da chamada, aress
catalogo telefénico e mensagens por intermédiapdets WMLScripflinguagem descript,
semelhante adavaScrip), possibilitando aos operadores o desenvolviméataplicacdes de
telefonia seguras em servicos de WML/WMLScript. v&@®s como chamadas em espera
(Call Forwarding), por exemplo, podem prover uma interface que vaodi usudario a fazer
sua escolha entre aceitar uma chamada, redirel@ood; ainda, envia-la para o sistema

voicemail(Denega, 2000).

Henkel (2001) afirma que os desenvolvedores denpadiVML ganham alguns
beneficios como: ter acesso ao mercado de assnaotesistema movel; utilizar uma
linguagem com base no XML; obter a transformacaardica de formatacdo em XML. Este
altimo, definido pelo W3C, utiliza uma folha deiksem Extensible Style Languag®SL), a
qual pode efetuar a traducdo para linguagens deag@v definidas automaticamente em
XML fornecendo contetdo para HTML ou WML, conforwisualizado na Figura 2.

FIGURA 2 — O FUTURO DO DESENVOLVIMENTO DE CONTEUD®WEB

Processador XSL Browser WHL

Contetido
XML Folha de estilos Folha de estilos

//:'
em WhL am HTRL \"\.‘ Browser HTML

Fonte: Henkel (2001).

Por ter se tornado um padrédo, o desenvolvedor quexr gonteldo escrito em
linguagem WML, terAd o seu trabalho disponivel pqtelquer caracteristica de rede e
dispositivo compativel com WAP. Convém salientag @uinguagem de script do WML, ou

seja, oOWMLScript ao contrario do JavaScript, quando € utilizado wlema programacéao
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WML, fica contido apenas as referéncias paraUasversal Refferenced Link@JRLS)
WMLScript Outro aspecto importante € que todo o cOMLScript necessita ser
compilado antes de ser utilizado em um cliente WIB&ssa forma, o browser WAP precisa

conter umWMLScript Virtual MachindVM) para executa-lo.

2.3 PILHA DO PROTOCOLO WAP
Ha varios tipos de dispositivos e redes no mundopi@tocolos séo responsaveis
que dois dispositivos diferentes comuniquem eniraurma vez que definem o tipo e a

estrutura de mensagens necessarias para comunicacao

Assim como o modelo Transfer Control Protocol éinet Protocol (TCP/IP) e o
modelo Open Systems Interconnection (OSl), a tegml WAP possui uma pilha de
protocolos dividida em camadas. E @atewayWAP que tem a tarefa de converter seus

protocolos para os protocolos da Internet e vicsaze

A possibilidade de as aplicagbes serem executaudependentemente de qual
servico de transporte esteja sendo utilizado esfdlha de protocolos WAP, que possui cinco
camadas que isolam a aplicacdo das operadoragn&atastrutura fisica. A Figura 3 ilustra

essa situagao.

FIGURA 3 — PILHA DE PROTOCOLOS WAP

Camada da Aplicagio Wireless Application Environment (WAH Outros
SETVigos @
| Camada de Sessdo | | Wireless Session Protocol (WSP) | aplicagdes
| Camada de Transagdes | | Wireless Transaction Protocol (WTP) |
Camada de Seguranga Wireless Transport Seaurity Layer (WTLS)
| Camada de Transporte | | Datagramas {LUDE/IP) | | Datagramas (WDP) |
Portadores Wireless
Camada de Rede de Trabalhg SMSIUssq CE0 | I5-136 | CDMA | TDEI\‘ CDPE‘ PDC-Pl ETC...

Fonte: Henkel (2001).
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2.3.1 BEARERS

Também chamados de Portadok¥geless sdo responsaveis por transferir os
dados a esse dispositivo. Dependem da rede mdélizhda, pois sua identificacdo é unica.
Estdo localizados na pilha de protocolos WAP easr&camadas superiores e o dispositivo
sem fio. Alguns exemplos sdo: SMS, CSD, CDMA, CDPIio,

Cadabearer oferece um nivel de qualidade de servico diferessigundo sua
velocidade de transmisséo, sua taxa de errostexsauae atrasos. A pilha de protocolos WAP

existe, entdo, para compensar ou tolerar essasruies.

2.3.2WIRELESS DATAGRAM PROTOCOL

A camadaWireless Datagram ProtocdWDP) é a camada da pilha de protocolos
WAP responsavel pelo transporte, ou seja, ela envéaebe mensagens de qualquer Portador
Wireless(bearei) disponivel, inclusive SMS, USSD, CSD, CDPD, I$1Bacote de dados) e
General Packet Radio Servi@PRS) (Dias, 2000).

O WDP oferece servicos de enderecamento de apigadnumero de porta e
segmentacdo opcional, bem como reunido e detecz@rds. Dessa forma, as aplicacbes
podem operar transparentemente sobre os difer&dgadoresWireless disponiveis. O
namero da porta indica a entidade acima do WDRyah ppde ser &Vireless Transaction
Protocol (WTP) ou Wireless Session Protoc§WWSP) ou até, correio eletronico. (WAP,
2001).

Um conjunto minimo de caracteristicas devem setem@ntadas para garantir a
interoperabilidade entre as solu¢des dos fabrisafgse conjunto € definido como clausulas
de adaptacdo estética do WDP. Como este Ultimcaogarre varios Portador&ireless
quando for sobre aqueles que suportam IP, o protd®DP deve ser dJser Datagram
Protocol (UDP), ja para aqueles que nao suportam IP, dessupr as situacdes, conforme

descrito no Quadro 3.
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QUADRO 3 — CLAUSULAS DE ADAPTACAO ESTATICA DO WDPARA
PORTADORES WIRELESS QUE NAO SUPORTAM IP

FUNCAD OPERACAO STATLUS
Mimero da Porta Fonte Send OB
Beceive OB
MNimmero da Porta Destino Send OB
Receive OB
SAR — Segmentation and Reassembly Send oP
Receive op*
Cabaegalho de Texto Send OFP
Receive Op
Servigo Primitive T-Dunitdata Request OB
Indication OB
Servigo Primnitivo T-Derror Indication or
* Duando a fimgdo SAR (Segmentation and Reassembly) executa a operagio Receive deve ser
recon hecida pelo provedor quando aplicada sobre o Portador Wireless.
OB — obrigatdric / OF — opcional

Fonte: Henkel (2001).

Alguns aspectos observados no Quadro 3 indicamogueervigos primitivos
definem a troca légica de informacéo e controleeeatcamada bearer (portadora) e as suas
subjacentes. JAD-Dunitdataé utilizado para transmitir dados como um datagrasa seja,
sem a necessidade de conexdo. Por outro laBd)error, € utilizado para prover informacao

para a camada superior quando houver erro (Hezb@l,).

2.3.3WIRELESS TRANSPORT LAYER SECURITY
Uma camada opcional na pilha de protocolos WAPMrealess Transport Layer
Security (WTLS), a qual oferece requisitos de seguranc&ssrios para o transporte de

dados de determinados servicos como, por exempl@oonmerce

Conforme a opinido de Carvalho (2001), “A camadal\®Tornece um meio de

transporte seguro entre o dispositivo sem fiogatewayWAP, tornando possivel certificar-
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se de que o conteudo enviado ndo fora manipuladtepzeiros e que exista privacidade de

gue o autor da mensagem nao seja identificado”.

O WTLS néo é detalhado neste trabalho, mas delesseem conta que o WTLS

prové os seguintes servigos:

* integridade dos dados&o permite que, durante uma comunicagao engetel

e servidor, o conteudo dos dados sejam alterados|ge um deles seja avisado;

* privacidade garante que os dados transmitidos entre o sereidocliente nao

podem ser acessados por mais ninguém por estargiptados;

* autenticacdoestabelece uma forma de seguranca que perméesidlar limitar

0 acesso ao contéudo;

* deteccdo e rejeicdo de dados enviados incorretame

2.3.4WIRELESS TRANSACTION PROTOCOL

E a camada WTP da pilha de protocolos WAP, respehsélo controle do envio
e recepcao das mensagens. Oferece suporte deciessa que acrescenta confianca ao
servico de datagrama provido por esta camada, wnague libera a camada superior de
retransmissdes e reconhecimentos necessarios gqeasdaservico € utilizado. O Quadro 4,

abaixo, mostra uma relacéo das caracteristicaardada WTP.

QUADRO 4 — CARACTERISTICAS RELACIONADAS A CAMADA WP

- A confiabilidade é obtida através de identificadafieicos da transacao;

- Nao existe fase de criacdo e destruicdo de corexdirita, o que, caso houvesse,
sobrecarregaria a rede de comunicacao;

- Seguranca usuario x usuario: usuario confirma oaslasagem recebida (opcional);

- Para melhorar o desempenho, ignora o Ultimo recdmiesto da transacdo fora da
banda relacionada a mesma;

- Utiliza concatenagéo para transporte de mdltipladades de dados do protocolo gm
uma Unica unidade do servigo a ser transportadeVideIP;

- Orientado a mensagens inteiras, e ndo a uma oelées;

- Utiliza formas de minimizar o niimero de transagfi@®lo retornadas como resultado|de
pacotes duplicados;

- Possibilita abortar a transagéo atual descartaadosttanto no cliente como servidor;

- Possibilita transacdes assincronas, ou seja, iadsié enviado assim que os dados
estejam disponiveis.

Fonte: Henkel (2001).
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Segundo Henkel (2001) Quando uma transacdo WTRida, ié indicada como
sendo o Inicializador, enquanto que a resposta amaeé indicada como sendo o
Respondedor. Uma classe de transacdo €, entdda guelo Inicializador e indicada na
mensagem de execucao a ser enviada ao Respondebem trés classes de transacdo que
sdo: Classe 0 — a mensagem de execugcdo ndo évebrdidndo possui mensagem de
resultado; Classe 1 — a mensagem de execucao i@vanporém, ndo possui mensagem de
resultado; e a Classe 2 — onde a mensagem de éreéumpnfidvel mas, com somente uma

mensagem de resultado confiavel.

2.3.5WIRELESS SESSION PROTOCOL

Com o objetivo de implementar uma troca eficierdedddos entre os aplicativos
de uma modo organizado, a camada WSP atua comoirieréace entre a camada de
aplicacao e as outras camadas do modelo.

WAPa (2001) afirma que WSP define dois protocalms:prové servico de sesséo
com conexao sobre um servigco de transacao, engoaiito prové servicos sem conexao
sobre um servigo de datagrama de transporte. Ohdegieles é mais utilizado quando as
aplicacdes ndo possuem a necessidade de entrdgavebde dados bem como uma posterior

confirmacéao.

O nucleo do WSP é um formato binario utilizado pdlbTP, o que permite a
inclus@o de cabecalhos e informagédo. Dessa formmébodos utilizados pelo HTTP/1.1 sé&o
suportados garantindo compatibilidade com o mesboovém salientar que o WSP, por si
s6, nao interpreta a informacdo do cabecalho enisiefes/ respostas e, também que o seu
ciclo de vida nédo esta ligado ao transporte, unzague a sessdo pode ser suspensa quando
estiver ociosa, para fins de liberacdo de recursbsrede ou economia de bateria do
dispositivo.

2.3.6 WIRELESS APPLICATION ENVIRONMENT

Por fim, a camada mais acima da pilha de protocdldd® € denominada de
Wireless Application EnvironmefWWAE). Ela é responsavel por estabelecer um artédbien
que possibilite a construcéo de aplicacdes comgiattom um grande numero de dispositivos

sem fio. Esta camada permite que o desenvolvedaeuservicos e formatos especificos,
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criados e otimizados para interagirem com as lgbg#a de cada dispositivo. O WAE é
caracterizado segundo um ambiente composto pormicnobrowsey o qual possui as

seguintes caracteristicas, conforme listado no @uadabaixo.

QUADRO 5 — CARACTERISTICAS DO MICROBROWSHIA CAMADA WAE

- Utiliza a linguagem para criagdo de conteudo, dénada de
WML;

- (Wireless Markup Language), semelhante ao HTMLéppmais
otimizada para ser utilizada em dispositivos mgveis

- Utiliza uma linguagem de script para manipulacadat#os,
denominada de WMLScript, semelhante ao JavaScript;

- Possui servigos de telefonia e interfaces de pne&gao como o
WTA (Wireless Telephony Application) e WTAI (Wirale
Telephony Application Interface);

Reconhece um conjunto de formatos de dados bemaditei

Fonte: Henkel (2001).

Conforme a especificacdo do WAP Forum, visualizaasloestricbes de memoria
e de capacidade de processamento dos disposigwvodis, bem como a baixa largura de
banda e a alta laténcia das redegless a camada WAE assume a existéncia degyataway
responsavel pela codificagdo e decodificacdo da®gjaminimizando o seu tamanho e a
energia computacional requerida para o processaressegatewaypode ser adicionado aos
servidores de origem ou colocado gatewaysdedicados, separados da origem, como ja

apresentado anteriormente na infra-estrutura do \W&&Pb, 2001).

2.4 COMPARACAO ENTRE WEB E WAP

Como pode se observar nos capitulos anterioresjeatdp principal que faz
necessdaria a existéncia de uma tecnologia com o W&sPas limitacbes e restricbes dos
dispositivos que irdo implementa-lo. A pilha detpomlos definida pelo WAP efetua uma
otimizacao dos protocolos padrdo da WEB. Aumentanddmero de camadas, segundo uma
sessdo, transacao, seguranca e transporte acgimacpnando uma melhor funcionalidade

do HTTP para o ambiente de redes sem fio.

Segundo Denega (2000) o sistema WAP permite agessoa gama de servigos

muito mais extensa (ja feita pelo TCP tradicionalas sem comportar 0os servicos pesados,
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que sdo caracteristicos, oferecendo através dorgidVirelessos mesmos servicos de uma

maneira mais otimizada.

Os cabecalhos em formato texto do HTTP sé&o tradszphra codigo binario
reduzindo significativamente a quantidade de dapes sdo transmitidos via interface sem
fio. Por outro lado, existe um protocolo leve dstabelecimento de sessao, o qual permite
retomar sessfes suspensas ou suspender uma sess@oogerheadde estabelecimento

inicial, enquanto o dispositivo estiver inativo quando a energia da bateria estiver baixa.

O TCP, por exemplo, efetua a transmissdo de umadgrajuantidade de
informacé&o para cada requisigdo/resposta, umawepassui o controle das informagdes dos
pacotes que precisam ser entregues fora de ordem pdotocolo de transacdo do WAP, o
WTP, disponibiliza um servigco de datagrama confiasem muitas caracteristicas uteis do
protocolo TCP tradicional, eliminando toda a infagéo desnecesséaria e reduzindo a
quantidade de informacédo para cada transacao desiggmp/resposta. Isso porque no WAP s6
existe uma rota possivel entrepooxy WAP e o dispositivo portatil, ndo necessitando dos
controles do TCP. O Quadro 6 apresenta a diferaacguantidade de pacotes necessarios
para a consulta num browser WEB utilizando HTTPuen dispositivo WAP utilizando
WSP/WTP.

QUADRO 6 — COMPARACAO DE ACESSOS ENTRE WEB E WAP

HTTP/TCP/IP WEPWTP/UDP
I. ==TCPSYN 1. == Data Request - 05 pacotes em negri-
2. ==TCPEYN, ACK of SYM 2. == ACEK. Reply Data to contém o payload
3. = ACK of YN, Data Request 3. == ACK, Data Request | (dados).
4. == ACK of Data 4. == ACK, Reply Data | - os pacotes que ndo
5. => Reply Data 5. == ACK. Data Request| estio emnegrito sio
6. == ACK of Reply 6. == ACK. Reply Data o overhead.
7. == Data Request 7. == ACK
B. =— ACK of Data
9. => Reply Data
10, == ACK of Reply DEBES: Sessdo de 3 requisigies e 3 respostas
11, == Data Request
12, == ACK of Data HITP/TCRIP WEPAWTPUDP
13. == Reply Data 17 pacotes T pacotes
14, == ACK of Reply 65% overhead * 14% overhead*
15. == TCP FIN
16, == TCP FIN, ACK of FIN * Nido foram acrescidos DNS, 351, Autenti-
17. == ACK of FIN cagdo ou Cookies.

Fonte: Henkel (2001).
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Segundo Henkel (2001) os protocolos WAP (WSP/WTHRWDutilizam,
praticamente, a metade do nimero de pacotes qpadosSes HTTP/TCP/IP utilizam para
entregar o mesmo contetdo. Essa reducdo é esspa@abtimizar a largura de banda no
ambienteWireless Convém salientar que o Quadro 4 convencionowadssienviados como
“Data Requeste “Reply Datd, os quais estdo em negrito. Ja os termn®SK of Datd e
“ACK of Reply foram colocados na conexdao TCP para indicar dircoacdo dos dados

enviados.

Mesmo sendo baseado nos padrées da WEB, o WAP ra@ajpeesenta algumas

diferencas gerais que sao ilustradas no Quadro 7.

QUADRO 7 — COMPARATIVO ENTRE WEB E WAP

WEBR WAP
HTML (JavaScript/VBSeript) WAE (WML WMILSeript)
PROTOCOLOS HTTP {Session Transaction) WEP [ Session )
(CAMADAS) WTT [ Transaction)
TLS-83L | Searity) WTLS (Becurity)
TCP-UDP {Datagram) WDP (Datagram)
IP { Address) Bearer ( Address)
PAGINAS ( HTML) { WML}
IMAGENS { BMP) (. WEM)
SCRIPT (\VBS) (WMLS)
WL
COMPILADG | e { WMLC)
WMLScript
COMPILADS | - . WMLSC)

Fonte: Henkel (2001).
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2.5 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO WAP

Cada vez menores, os dispositivos moveis lancadomercado atraem mais
pessoas, de diferentes idades. Essa caracterigigiea de poder levar um celular, uma
agenda eletrbnica num bolso, por exemplo, assocguussibilidade de acessar a internet de
qualquer lugar mostra que a tecnologia WAP vem fimae esta area de abrangéncia
possibilitando a troca de informacdes independeeéendo local onde seus usuarios estejam.
A mobilidade faz do WAP uma tecnologia atraenteraaslotado e aplicado no cotidiano de

trabalho dessas organizagdes.

Até as empresas podem revolucionar a maneira dergoatdo existente entre

elas e entre os seus funcionarios aplicando redesuas estruturas.

Segundo Info (2001) as relagbes comerciais nuraa serdo as mesmas, pois a
tecnologia WAP esté revolucionando o comércio @eto, criando um novo espaco, muito
mais imediato e eficiente para todas as empresasimidores do mundo realizarem suas

transacdes comerciais em um tempo minimo e comategguranca.

Mas apesar de trazer varios beneficios o WAP toemsigo também a palavra
“limitagbes”, mostranto que ele deve ser estudam@a gua melhor utilizacdo. No decorrer
deste capitulo, sera abordado também os problemsasteados na sua utilizacédo.

2.5.1 VANTAGENS

Na correria do dia-a-dia, as pessoas dificilmeéte tempo de realizar todas as
suas tarefas programadas para o dia. Este tempdécieste pode ser suprido com as
facilidades oferecidas pelo WAP aliadas a criasidiel dos desenvolvedores de solugbes que
utilizem este padréo. N&o existe o problema deriwoeade localizagdo, uma vez que, tem-se
disponivel uma oferta diversificada de situacoes ge enquadram perfeitamente para

diferentes tipos de usuarios e suas necessidaoesifesas (Henkel, 2001).

2.5.1.1 USO DE PADROES EXISTENTES NA WEB
Como o telefone celular que surgiu durante a dédad@0 para revolucionar as
comunicacdes, o WAP também surge, trazendo comsigdizacdo de padrdes ja existentes

na Web. O WAP Forum segue esta linha como basespararquitetura e estruturacdo. Para
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tanto, umgatewayWAP é requerido para que a comunicagdo seja deita outros nos da
Internet que utilizam o protocolo padrédo HTTP 1.1.

Segundo Denega (2000), “é muito importante que aisdes do WAP Forum
sejam tecnologicamente desenvolvidos para complameen o padrdo WAP, buscando
solugdes para questbes técnicas de acessibilidéssas. quer dizer que, por exemplo, a
especificacdo WAP nao designa como devem ser tradssos dados via interface sem fio,
mas entende que as especificacfes se baseiam giegdd canal dos portadores, de maneira
que possam ser utilizados com os protocolos WARItiedo a implementacédo de solucdes

gue, posteriormente, possam receber recursos aaisio

O Quadro 8 apresenta uma relacdo de esforcosad@adizoelo WAP Forum para
manter a padronizacao de suas especificacdes.

QUADRO 8 — ESFORCOS DO WAP FORUM COM RELACAO AS PRONIZACOES

- Ao identificar uma nova &rea de tecnologia, o WAIPUm trabalha para submeter suas
especificacfes a estes grupos de padrdes da inatistr

- O WAP Forum esta submetendo suas especificacdesrapean Telecommunications
Standards InstitutéETSI) para definir um perfil de mobilidade paedm@es GSM e UMTS;

- A Cellular Telecommunications Industry Associat{@TIA) é interligada ao WAP Forum;

- Existe uma ligacdo formal do WAP Forum coorld Wide Web Consortiu(iV3C) e com
aTelecommunications Industry Associat{@ihA) para a criacao de especificacdes técnicas
que sejam de interesse de ambas;

- Existe a idéia de se formar uma ligacdo com onetétgineering Task ForcETF).

Fonte: Henkel (2001).

Um outro padrdo Web utilizado pela especificagdoRAAa tecnologia de proxy
para conectar o dominio sem fio a rede mundiak Rarto, € utilizado ngatewayWAP o0s
servicos tipicos de (DNS) para resolver nomes deimio utilizados em URLSs, eliminando

esta etapa de localizacdo a qual sera automatidespaositivo.

Denega (2000) afirma que gateway WAP também pode ser utilizado para
oferecer servigos a assinantes e proporcionar exad@ de rede um ponto de controle para

administrar servicos de seguranca, eliminando peissiraudes na utilizacdo desses servicos.

O Quadro 9 apresenta as principais funcionalidddasmgatewayWAP.
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QUADRO 9 — PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DO GATEWAY WR

FUNCIONALIDADE DESCRICAO
Protocolo de Gateway Responsdvel pela tradugdo de requisicies WAP para
WWW (HTTP e TCP/P), enguanto os encoders
traduzem

o contetido Web para um formato compactado, e os deco-
ders decodificam a informagdo para remeté-la ao sistema
mével.

Independéncia (s criadores de aplicagdo podem elaborar seus conteidos
para a rede e para seus dispositivos de maneira indepen-
te. Devido ao proxy de procura incorporado na tecnologia
WAP, o conteido e a aplicagdo sio desenvolvidos em ser-
vidores WWW.

Termnpo de resposta O Gateway WAP diminui o tetnpo de resposta ao disposi-
tivo sem fio agregando dados a partir de diferentes Ser-
vidores Web utilizando a informagdo colocada na mema-
ria {cache). Também & possivel dele se conectar com ban-
coe de dados de seus assinantes e utilizar informagdes a
partir da rede wireless, como local e paginas WML dina-
M ICas.

Fonte: Henkel (2001).

Como pode-se observar, a especificacdo WAP apeaf@gstende os padrbes de
Internet ja existentes. A preocupacdo do WAP Fommsie sentido, levou os elementos de
tecnologia TCP/IP e HTTP a serem otimizados paambientewireless submetendo essas
otimizacdes aos padrdoes do W3C. Com isso, a egag@b WAP divide funcionalidade de
rede em varias camadas, de forma que cada umagmsdsaenvolver independentemente das

outras.

2.5.1.2 INDEPENDENCIA DE DISPOSITIVOS

Os portadores e os dispositivos sao dois aspetEessantes a serem analisados
sob o ponto de vista da sua independéncia. Comteacdo de melhorar as extensas
necessidades dos usuérios da tecnologia WAP, ptajétada para trabalhar com todas as

interfaces existentes ou com as quais possa sEporada.

A possibilidade dos provedores de servico podemaplementar uma solucao
comum para suas redes diferenciadas facilita sfaltro diario. Dessa forma, podem ser

desenvolvidas aplica¢fes utilizando um padrdo cond@nos fabricantes de dispositivos sem
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fio podem utilizar o mesmo software para todasuas $inhas de produtos, reduzindo o tempo
de desenvolvimento e simplificando os recursospdéa

Conforme a opinido de Denega (2000), “é fazendo atelas minimas em
interface que a especificacdo WAP pode operar enmiumero mais amplo de interfaces de
transmissao definindo uma pilha de protocolos qu#epoperar em frequéncia mais alta e
baixa largura de banda como, por exemplo, 0 SMS”.

Outro aspecto a ser considerado, além das inteffa€ea capacidade da
especificacdo WAP ser independente de qualqueosiism em particular. Dessa forma, ela
especifica a funcionalidade minima que um dispasifpossa ter e como ele pode ser
projetado para acomodar alguma funcionalidade segse minimo.

A independéncia de dispositivo apresenta benefgsgaselhantes a independéncia
de portadores, uma vez que as aplicacdes deseta®Ipara um padrdo podem operar em
uma variedade de dispositivos que implementam acégm@cado; os operadores de rede
ganham uma interface de usudrio consistente pasassvicos oferecidos; os criadores de
aplicacbes ndo necessitam criar versdes separaglaseds codigos para diferentes
dispositivos; e os provedores de servico podemllescdispositivo padrdo que satisfaca suas

necessidades e que atenda as exigéncias do mercado.

A especificacdo WAP foi projetada, entdo, para exao a interoperabilidade
aberta entre seus componentes fundamentais, assfitaconstruidos para ser complacentes a
mesma. Sendo assim, os provedores de servico pesiariher o tipo de equipamento e de
software entre multiplos fornecedores, com a cartiz que qualquer um deles se conectara

perfeitamente aos seus servidores e servicos.

2.5.1.3 MOBILIDADE
Outra caracteristica favoravel ao WAP, ja comentaeriormente, é a
mobilidade, ou seja, milhdes de usuarios de telafoplular, PDA’s, pagers e handhelds,

podem acessar informacdes e servigos, nao intedgssadocal onde se encontram.

Podemos citar como exemplo uma situacdo em qustsesse 0S amigos num

bar e surgisse idéia de ir para um clube noturnbaate qualquer. Ao invés de ir para casa,
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ligar o computador e acessar na internstt@que informa sobre eventos culturais, bastaria
apenas ativar microbrowserdo celular (que suporta o acesso a Internet atrdadecnologia

WAP) e acessar a versao WAP daguele mestadsso tudo sem sair do lugar.

Segundo Cabral (2000), “o comércio pode utilizardee WAP para pedido,
entrada e acompanhamento e integragdo com o sistenmeegocios Enterprise Resource
Planning (ERP), enquanto que os veiculos de nstidiizam a tecnologia para a bolsa de

valores, tempo e clima, transito e noticias”.

De acordo com Henkel (2001), a mobilidade € unr faltamente importante que
rompe barreiras fisicas, hoje existentes, nas eléslefonia fixa. Desta forma, em qualquer
lugar, a qualquer tempo, acessa-se a Web e efetaa-dransacfes desejadas através de

simples apertos de botdes num aparelho celular.

2.5.2 DESVANTAGENS

Depois do periodo de consolidacédo da tecnologia WodiAsiderada como um
padrdo, surge a questdo sobre o que estad sendoefeibmo serdo mantidos os aspectos
criados. A fatia de usuéarios do mercado mével aingeequena, mas tende a aumentar nos
préximos anos. Porém, os desenvolvedores preciGampenas aprimorar o protocolo WAP,
mas também provar que seu produto € melhor do gaeconcorréncia. Para tanto, devem se
preocupar em tentar minimizar ou reverter algunisutiades encontradas com o WAP, as

quais seréo descritas a seguir.

25.2.1 RELAC;AO WAP X USUARIO

Relacdo homem-maquina sempre foi um problema. &kaptar-se rapidamente a
novas tecnolgias e aparelhos eletronicos, o homewe ter conhecimento e experiéncia,
sendo o processo € lento e necessita de paciéocipapte do usuario. E um aspecto
complicado no que diz respeito ao entendimentoeeat partes. Nao é facil, mas a
aproximacdo € inevitavel e complexa, com resultado® vdo de animadores a

decepcionantes.

“A corrida para se ter a tecnologia WAP disponiwel celular faz elevar o

consumo de pessoas que estdo ansiosas para vertwdonfunciona. Em breve estara em
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operagdo o celular de banda larga, permitindodelarida, animacdes, etc.; além de outros
recursos multimidia. Nesse momento, novamente 0&rios vao querer partir para 0 novo

degrau tecnoldgico, o que pode acabar com a tegiad/dAP” (Henkel ,2001).

“Paralelamente a obsolescéncia prevista da tecaoWgP tem-se os interesses e
as necessidades dos usuarios. Para que os sedgggsesquisa tenham utilidade é
fundamental que eles oferecam a maior quantidadsiy® de informacdes e respostas

alternativas” (Foina, 2000).

As principais dificuldades da relacdo do WAP comsoario estdo descritas no

guadro do Quadro 10.

QUADRO 10 — PRINCIPAIS DIFICULDADES DA RELACAO WAR USUARIO

- Dificuldade de navegacéo e obteng&o de uma qudetdiamasiadamente grande de
informacdes numa tela tdo pequena e de acesso lento

- Dificuldade de digitacdo do texto no celular, urea yue, os aparelhos possuem mais de uma
letra agregada numa mesma tecla;

- Dificuldade de navegacédo em portais de terceiroglde falta deoamingde suas operadora
de origem;

- Dificuldade com relagdo a seguranca, uma vez qakjger um pode ler os extratos bancarips
e informagdes pessoais contidas no aparelho (semasge

- Dificuldade com relagé@o a seguranca segundo a efjpodas informacdes a invasores
virtuais, ja que, n@atewayWAP, quando os dados sdo decodificados de HTM& YavIL
ficam abertos para serem visualizados. Isso seodvido na proxima versdo do WAP.

)

Fonte: Henkel (2001).

Como o usuario de Internet estd acostumado contladte do computador, a
velocidade, o tamanho da tela, sdo esses empecdhesritos no Quadro 10 que
desestimulam os usuarios que passardo a utiliz&VA® apenas em situacbes muito
especificas e raras. Com a diminuicdo dos acegs@sn sofre sdo0 0s anunciantes e 0s
geradores de conteudo, bem como as operadorasaiassg questionardo sobre a validade de
ter investido milhBes de dolares numa tecnologiautiiezacdo restrita. O acesso desejado
pelos usuarios é algo rapido, facil, grafico engipalmente, sem restricbes, o que podera ser

atingido com a chegada da 3G (32 geracéao - bargh) la
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2.5.2.2 CUSTO NECESSARIO PARA UTILIZAR WAP

Ainda hoje o celular € um acessorio de valor nedatiente alto. Comprar um
modelo que permite 0 acesso a Internet atravégaflbgia WAP incrementa um pouco
mais o preco. Apesar de todas as facilidades antegnte apresentadas, ha esse detalhe que
para muitos pode ser considerado um grande problBaralelamente ao usuario estdo as
operadoras e os fabricantes de telefones celulaseguais tém a intencdo de satisfazer seus

interesses econdmicos e pessoais.

O quesito basico para a tecnologia WAP ser dissatairé a aceitacdo das
pessoas, pois para elas tem que valer a pena tedigpositivo mével em maos. O
enriguecimento das empresas nao contribui parssaminacao da tecnologia WAP, uma vez
gue, sendo mais acessivel ao bolso do consumideriaanais adeptos e assinantes em sua
lista de clientes. O potencial ndo esta nos granaleses, mas sim, na quantidade de usuarios

a um custo menor para cada um deles.

O ponto-chave da questdo de custo e enriquecindast@mpresas é evidenciado
na opinido de Dvorak (2000): “A cada dezoito maséslefone celular estara obsoleto e tera
de se comprar outro para 0S novos servicos, quet poecise deles ou ndo”. Isso néo
acontece apenas com os telefones, ou seja, osigerg@mputadores e outros aparelhos

eletrénicos possuem um periodo de obsolescéncia ewito.

Os usuérios que utilizam normalmente o telefonall@el por exemplo, néo
optardo por escrever mensagens ataravés dele gpotg@mpo gasto na digitacdo supera ao de
uma conversa normal. Sendo assim, os servicos devrbem trabalhados para otimizar o

tempo de uso dos aparelhos e, acima de tudo,azatiss cliente.

2.5.2.3 FALTA DE CONTEUDO

O conteudo para dispositivos WAP ainda é insipienfgouco abrangente. Aos
poucos, vao surgindo portais tentando preencharlastina existente na tecnologia porém,
alguns deles, juntamente com seus servicos agreg&#m de pouca ou nula utilidade para os

usuarios.

Para aqueles que procuram contetdo objetivo e @akesm notas curtas, vao ter

de procurar bastante. Alguns poucos portais levent@nsideracdo os assuntos que sdo de
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interesse dos seus usuarios. Muitas vezes, naapeas®strear com conteuddo WAP acabam

pecando nesses aspectos.

Conforme a opinido de Fortes (2000), “na Europ@Ms$, servico de mensagens
curtas, faz muito mais sucesso entre 0s usuari@gi@am conteludo é personalizavel, o que
nao acontece com o WAP”. Isso mostra que ndo apemdrasil, mas também os paises

estrangeiros enfrentam algumas dificuldades comA® W

O conteudo mercadolégico, segundo mensagens pabhsi tera de ser muito
criativo para poder chamar a atencdo do consumigioia tela tdo limitada para exibicdo de
imagens e, ainda por cima, em movimento. Os angsiriiciam muito restritos e vagos, o0 que
ja ndo acontece na Web via computador, pois osipdgm todos 0s recursos, inclusive de
multimidia, para atrair seus clientes. Quem saba) a chegada da banda larga para os

aparelhos celulares, esse quadro possa se reverter.

O certo é que ninguém ainda sabe a melhor forntasgenibilizar o contetdo no
celular. Nao existe uma regra sobre quem deve paggué. Os provedores necessitam
receber comissao pelo trafego gerado, enquantpeaadoras lutam por uma vaga nos menus

dos servicos dos portais.

Logo, a situacdo do conteudo ndo esta ligada amgndsanscrever as paginas do
HTML para o WML, mas numa preocupagdo necessarsadaesenvolvedores WAP em
aproveitar os recursos, embora limitados, ao méaxonde a criatividade e o uso de técnicas

adequadas faréao o diferencial sdesigndos portais.
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3. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Serdo apresentadas a seguir as etapas do deserardlyvido sistema, tais como

especificacdo, modelagem e implementacao

3.1 ESPECIFICACAO DO SISTEMA
Para diagramar o sistema foi utilizado a técnicaflaeogramacéo, conforme
apresentado nas figuras a seguir. O Quadro 11 ejjeesima especificacdo genérica do

protétipo. O cadigo desta especificacdo é encootead ANEXO 1.

QUADRO 11 — ESPECIFICACAO GENERICA

o MEMNL PRIMCIPAL 4

1

MOSTRAR CIDADES

L2

i MOSTRAR BOATES

apc=aUEMSOMOS

l 3 sim

Waltar
Menu Principal

MOSTRAR FEST &%

TELA AIEMSOMOS

4
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A seguir sdo apresentados os diagramas corresgesd®ys principais processos

do sistema desenvolvido com suas respectivas déssri

No Quadro 12, observa-se o detalhamento do prode€3a@odigo deste processo

€ encontrado em ANEXO 1.

QUADRO 12 — PROCESSO 1: SELECAO DE CIDADES

liztagem
das cidades
zelecions
cidade
Inicializa conex&o com
o Banco de Dados

Finaliza conexao com
o Banco de Dados

¥

Query
cod_cidade =*

No Quadro 13, observa-se o detalhamento do processleste processo, que
segue a mesmo logica do processo 1, nota-se guesquipa feita no banco de dados
utilizando o comando SQL é restrita, somente modtrana tela as boates existentes na

cidade selecionada durante o processo 1. O coésje grocesso é encontrado em ANEXO 1.



28

QUADRO 13 — PROCESSO 2: SELECAO DE BOATES

Inicio listagem
Proc. 2 das bhostes
_ j zelecions
nicializa corexao com bina e
0 Banca de Dados l
Chama a tels
de festas
Feques Query=tring
[ "cod_cidade™)

Firmliza conexdo com
0 Bancao de Dados

Qquery
codboste = *

wehiere
codcidade = cod_cidade

No Quadro 14, observa-se o detalhamento do procgs§iessa vez ele néo
mostra um menu na tela, mas sim as informacOefedtes da boate que foi selecionada no

processo2. O codigo deste processo é encontraddN&XO 1.



QUADRO 14 — PROCESSO 3: INFORMACOES DAS FESTAS

Inicio liztagem
Proc.3 cazs festas

l

Findiza conexdo com
0 Bancao de Dados

Inicializa conex&o com
0 Bancao de Dados

l

Feques QueryString

("cod_boate")
GuEry

cocfesta =*
wehere

codboate = cod_boate
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3.2 MODELAGEM

Como descrito nos objetivos, este trabalho temmalifiade de disponibilizar os
servicos de consulta a base de dados de Gomes(@bat¢s de celulares e aparelhos com
tecnologia WAP.

A metodologia utilizada no desenvolvimento da madein da base de dados do

sistema foi a analise estruturada.

3.2.1 FERRAMENTA UTILIZADA

A ferramentaPowerdesignerfoi utilizada para especificacdo do sistema, com a
qual criou-se o diagrama de contexto e 0 modeliolae relacionamento (MER) das tabelas
da base de dados de Gomes(2001).

Powerdesigneé uma ferramenta Case utilizada para especificadggwojetos de
software. Foram utilizados dois mdédulos: um quemiter desenvolver o modelo entidade
relacionamento do banco de dados e o outro desamwdihgramas de fluxo de dados. Pode-
se utiliza-lo para criar novas estruturas de dadofzer engenharia reversa das estruturas de

dados ja existentes.

3.2.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

No diagrama de contexto (Figura 4) apresentamesdidade externa envolvida
em Gomes(2001). Tem-se duas entidade externasaoaisle Internet pois o sistema tem
como objetivo oferecer acesso ao usuario aos ssrpigstados, ewebdesigneque ird
atualizar o banco de dados com as informacdes ifispsalosite

FIGURA 4 — DIAGRAMA DE CONTEXTO

Dpcao consulta
Cidades enconirada
iZonsulta boates
Eoates_por_Cidade
OITSUitar festas
estas_por_Boate

0 Manter cidade

Frototipo
WAP

Manter boate

WebDesigner

Lsuario hanter festa
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3.2.3MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO
A ferramenta utilizada para gerar as tabelas fdiaosoft Access, pela rapidez e

facilidade, ja que as tabelas séo simples.

Na Figura 5 apresenta-se o seu modelo l6gico didadas e relacionamentos

(MER) das tabelas utilizadas no sistema.

FIGURA 5 - MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER)

Cidade
Cd Cidade
Mm_Cidade
Nm_Estadao

Festa
Cd Festa
L= Festa
Ot Festa
-1 b= EndFesta

Baoate
Cd Boate

e O Nm_Boate . A

Pl Dz _EndBoate ! lem

A estrutura das tabelas da figura 5 € composta pelguintes modulos:

CIDADES: esta tabela armazena todas as cidades sgu@&o visitadas
regularmente pela equipe e aquelas que fizeremantrato de divulgacdo. Sendo esta a

tabela principal, se estiver vazia, todas as otd&irapém estarao.

BOATES: tabela onde estardo armazenada as bogiesa# serdo requeridos 0s

atributos basicos.

FESTAS: nesta tabela estardo armazenadas as destasorrerdao em boates ou
festas particulares. Neste Ultimo caso, existe ampo DS _ENDFESTA para guardar o

endereco da festa no caso de ser uma festa particul
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Como se pode observar as tabelas sao as mais sipgdsiveis. Sem grandes
relacionamentos, poucos atributos. Isso tudo paanapida busca.

3.2.4 DIAGRAMAS DE FLUXO DE DADOS

Nos diagramas de fluxo de dados (DFD), para cadateyode-se observar as

principais funcionalidades do sistema.

Consultar cidade (Figura 6). O usuario seleciona no menu principapaéo
festas O sistema abrira a proxima tela e ira trazer soaks cidades da tabela CIDADES.
Sendo assim, ndo ha comandos SQL. Os dados mastrseiéo NM_CIDADE e
NM_ESTADO.

FIGURA 6—- CONSULTAR CIDADE

11
Cansultar
Cidade

Usuaria [Opzao consultal

Cidades
[rados Cidade

[Cidades encontradas]

Consultar boate (Figura 7). Quando o usuario seleciona uma cidadmssado
como parametro o CD_CIDADE (cédigo). O sistema rmamha busca SQL na tabela Boates

utilizando esse parametro e retorna os nomes dasda cidade selecionada.

FIGURA 7—CONSULTAR BOATE

12

Consultar
baate

Usuario [Cidade selecionadal
3

Boates

NM_BOATE

[Boates por_cidade]

Consultar festa (Figura 8). Este evento assim como o anterior,uf@a busca
SQL na tabela de festas e recupera aquelas ddigocda boate foi passado como parametro.

Mostra para o usuario, na tela, todos os dadosdta. f



FIGURA 8— CONSULTAR FESTA

[Boate selacionadal 13

Caonsultar
Festa

Usuaria [Lrados Festa
[Festas por_Boate] Fastas
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Manter cidade (Figura 9). Este evento é executado pela entidade

WEBDESIGNER, que, regularmente, cadastrara nowksles.

FIGURA 9 — MANTER CIDADE

14

Ml anter
Cidade

- Cidades

Weblesigner

[Cidade] Cidade

Manter boate (Figura 10). Este evento € executado pela entidade

WEBDESIGNER, que, regularmente, cadastrara nowksles.

FIGURA 10 - MANTER BOATE

15

hlanter
Boate

- Boates

ebDesigner

[Boate] Buoate

Manter festa (Figura 11). Este evento € executado pela entidade

WEBDESIGNER, que, regularmente, cadastrara novasles.

FIGURA 11 - MANTER FESTA

16

WebDesigner hdanter . Festas
[Festa) Festa Festa
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3.3 IMPLEMENTACAO

Sdo muitas as ferramentas utilizadas que podem usbradas para a
implementacdo. Neste capitulo serdo descritas reanfentas utilizadas e sera feita uma

apresentacao do sistema.

3.3.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para implementagao do sistema foram utilizadas@srses ferramentas:

Liguagem WML : a pagina propiamente dita;

- Liguagem ASP virtualmente tornara possivel a ligacdo do usu&om a

base de dados;

- EasyPad Waptor. editor onde sera escrito o cédigo WMEaiptsASP;

- UP. Simulador. 6timo emulador de paginas WML. Foi muito util riestes;

- Servidor IIS do Windows 2000 utilizado como servidor Web para executar

osscriptsASP. Tem de ser configurado para exibir paginas WAP

3.3.1.1 EASYPAD WAPTOR
O EasyPad Waptor (Figura 12) € uma ferraméewarede criagcdo de paginas
para WAP utilizando linguagem WML e permitindo \atmar o resultado do codigo que esta

sendo criado. Possui varios recursos visuatag&/NML.

A janela do editor é divida em duas partes : al@ade edicdo do cddigo a
esquerda, onde pode-se editar o cédigo fonte WMinserirscriptsASP e, a direita, a janela

de visualizacéo do resultado da pagina, que sGamiaeo resultado do codigo WML.
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FIGURA 12 - WAPDRIVE WAPTOR

WAPDrive WAPtor

|G || Telalnicial

<uml werzion=""1.0"7:
<IDOCTYPE wnnl PUBLIC "/ AW APFORUMA/DTD wikAL
1A4EN" "hittpe A waapforum, org /D T AT sl

Sl

<card id="T elalricial tile="Emtodaz. com.br''>
| <p algn="center' '

Seja bem-vindo ao

<brx<bre

<b:>EMTODAS COM.BR</bi
</pr
<p align="1eft"">

Selecione sua opdH231 EHZ27 0

<a href="oidades. azp">Festas< /ar

<a href="guemzomos. wml': Quem somos</ay
£0pe
<fcard:

<Al

3.3.1.2 UP SIMULADOR
O UP Simulador é um emulador de celular muito a#dio. Apesar de ser um
pouco complicado de se lidar no inicio, este softwda Phone.com permite testar paginas

WML, verificar os resultados e depurar o cédigo.

Na janela principal (Figura 13) aparece o resultépagina WML.
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FIGURA 13- UP SIMULADOR

B UPG1 - Phone.com =] E3
File Info Edit Settngs Help

(El} Idevice:home

Zeja bem—vindo ao
EMTODAS . COM.ER
Selecione sua opgio
[Festas]
[Cuem somos]

HOME MENLU CLR

2nec Soer

5o B uno

Na Figura 14 aparece a janela secundaria onde gatio tamanho da pagina

convertida de WML para binario e possiveis errosaaigo .

FIGURA 14 — DEBUG UP SIMULADOR

'5 Phone Information =] E3
e [
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3.3.1.3 O SERVIDOR IIS WINDOWS 2000

Atualmente osite de Gomes(2001) esta alojado em um provedor csjersa
operacional é o Windows 2000. Durante a impleméuatalesse sistema, o autor utilizou o
Windows 98. Como a configuracdo do servidor Wela mate sistema é mais complicada e
maioria dos provedores atuis utilizam o Windows &iT2000, sera explicada a configuracao
do Internet Information Servicd$lS), que é o servidor Web do Windows 2000, zditlo para
executar as paginas WML e ASP no provedor.

Para que um servidor Web reconheca o0 conteddo cdefmido nas
especificacbes WAP, é importante configura-lo damente com os tipos MIME

(Multipurpose Internet Mail Extensionapropriados, que sao mostrados no Quadro 15:

QUADRO 15— CONFIGURACAO MIME

Tipo de Argquivo Extensdo MIME Tvpe

Codigo-fonte WML .wml text/wnd.wap.wml

WML compilado .wmle application/vnd.wap.wnlc
Cadigo-fonte WMLEScript .wmls text/vnd.wap.wmlscript
WHMLEcript compilado .wmlce application/wnd.wap.wmlsoripto
Imagem bitmap .whmp image/vnd.wap.whmp

Passos para configuragéo do 1S 5.0 (Windows 2000):
a) selecione o servidor no Gerenciadoruernet Services Manager

b) cligue com o botédo direito sobre o servidor W&ike e selecione a opcéo

Propriedades no menu. A caixa de didlogo Propriesidd servidor aparecera;
c) na caixa mapeamento MIME do computador cliquéetéo Editar;
d) aparecera a janela Tipos de Arquivos, onde Ent@m os novos tipos MIME;
e) clique no botdo Novo Tipo;

f) na janela Tipo de Arquivo entre com a Extens8soeiada e o Tipo de
contetdo (MIME) respectivo, contidos no quadro ligue em Ok para

confirmar.
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g) repita os procedimentesf para os outros tipos MIME e extensdes, contidos no
quadro 1;

h) reinicialize o servidor.

3.3.2FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
Neste item observa-se a implementacdo como estatugat e como estédo

organizados os arquivos. Todos os arquivos forgi® distados no anexo |.
Na Figura 15 é mostrado o fluxo macro do sistema.

FIGURA 15 — FLUXO MACRO DO SISTEMA

Tela de apresentagdo
indexwml
Card5plashScreen

Tela de menu
indexuml
Cardhlenu

Consulta cidades Tela Quem Somaos
cidades.asp que msa mos.nml

Conszulta boates
boates asp

Cansulta festas
festas. asp

A funcionalidade de cada item do fluxo macro dstgcrita abaixo:
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Tela apresentacép tela inicial do site contendo um arquivo do twbmp E
apresentada quando o usudrio entra no sistemaingdementada no arquivo index.wml, é

gerada peleard SplashScreen.

Tela de meny esta tela apresenta as opcdes do menu e é dpdssen
automaticamente ap0s 3 segundos apos a tela deeagagio. Esta implementada no arquivo

index.wml, é gerada pelocard menu. Faz chamada as paginas cidades.asp e

guemsomos.wml.

Consulta cidades,tela apresentada quando selecionado o link festagla de
menu. Ela realiza a busca na base de dados trazedde as cidades cadastradas pelo
programador. Esta implementada no arquivo cidasies.a

Consulta boates,apds selecionada a cidade é aberta uma nova telda o
arquivo boates.asp. Esta tela faz a consulta acobd® dados e uma busca SQL retorna as

boates relacionadas aquela cidade.

Consulta festas, esta tela apresenta as festas que acontecerdo ata bo
selecionada pelo usuario na tela anterior. Estéeimmgntada no arquivo festas.asp. Mostra na

tela todos os detalhes das festas.

Tela quemsomosesta tela simplesmente mostra os integrantes dgecqle
Gomes(2001). Um simples documento estatico, quemseml.

3.3.3 APRESENTACAO DO SISTEMA
Observa-se neste item a visualizacdo do sistensndasido. Passo a passo sera

demonstrado como fazer a consulta das festas dantom

A seguir sdo apresentadas as telas do sistema braweadescricao delas.
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FIGURA 16— TELA DE APRESENTACAO

Seja hew-vindo ao
EMTODAS . COM.BR
Selecione sua opgéo

}[Festas]

[Cuem somos]

Na tela inicial (Figura 16) ha o titulo do site.uBuario pode selecionar uma de
duas opcdes através das setas. As opcoes iniddsESTAS e QUEMSOMOS. A primeira
acessa o0 banco de dados, fazendo a consulta e GIDADES. A segunda opcao direciona

0 usuario a um deck estatico.

FIGURA 17- TELA QUEMSOMOS

INTEGRANTES
Cleverton Batista
Iran Pa=z
Jean Goncalves
Marcio Tomelin

Rafael Gomes
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Na tela QUEMSOMOS (Figura 17) o usuario apenadatnmado de quais sdo 0s
integrantes de Gomes(2001).

FIGURA 18- TELA CIDADES

Escolka a cidade:
}[Blumenau]

[Jaragua do sul]

A tela CIDADES (Figura 18) é a primeira tela que éesso ao banco de dados,
trazendo na tela todas as cidades cadastradas. didposta em forma de menu e 0 usuario

através das setas seleciona uma cidade.

FIGURA 19— TELA BOATES

Escolha a3 boate:

B[ Camorra]
[Riwvage]
[Conphraria]
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Escolhida a cidade na tela CIDADES , mais uma vseistema se comunica com
0 banco de dados, buscando as boates residentefada selecionada. A busca feita usando
comandos SQL traz as boates na tela BOATES (Fitfira

FIGURA 20— TELA FESTAS

FEZTAS

15711701
Noite da PROCLAMACALO
10,00

O mesmo esquema € executado na tela BOATES emBnét, a tela FESTAS
(Figura 20) é apresentada. Nela s6 sdo apreserdadastas relacionadas a boate escolhida
anteriormente. Desta vez ndo s descri¢cdo, magsodtalhes das festas.
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4. CONCLUSOES E SUGESTOES

Este capitulo apresenta as conclusées e sugestderentes ao trabalho

desenvolvido.

4.1 CONCLUSOES

Mesmo sendo limitada, a tecnologia WAP € com cartemicio de explosao de
idéias sobre do mundo sem-fio. Estuda-la € o pronpasso para se acostumar com sua
funcionalidade e penetrar nesse meio que tem tadm ipvadir definitivamente o mercado

num futuro bem préximo.

Essa tecnologia acoplada a aparelhos domésticas @sal cotidiano ira, sem
davida alguma, facilitar a vida das pessoas, perdutque se comuniquem e estejam

interadas das novas informacdes que invadem a wosstodos os dias.

O sistema desenvolvido neste trabalho atinge ummada da populacdo que esta
cada vez mais entrando nesse mercado de informagég®evens, que quando estdo na
estrada procurando um lugar para se divertir, narmaadas vezes nao tem tempo de parar e
procurar um computador ligado a Internet. Como ll&e praticamente tornou-se um

acessorio basico, nada melhor que unir o util aad#yel.

De um ambito geral, as dificuldades reais forandaptacao ao ambiente WAP,

contornando suas restricdes, o que tornou o estetathado fundamental.

Os objetivos do trabalho foram alcancados. O se&tproposto foi realizado e ja

estd em funcionamento no site WAP www.emtodas.adWwAP/index.wml.

Em relacdo as ferramentas utilizadas, o PowerDesigistrou-se eficiente no
suporte a metodologia estruturada. O EasyPad Wé#gtdtou a edicdo de codigos WML
pois apresenta varigagsWML visualmente. O UP Simulador trouxe facilidadegos testes
das paginas WML, apresentando varios recursosdegraracdo. Com relacdo ao servidor IS
do Windows 2000, o mesmo apresentou-se estavekemugio descripts, tornando sua

utilizacao eficiente para esse tipo de aplicacéo.



44

Quanto a linguagem ASP, mostrou-se eficiente parari@do de paginas
dindmicas acessando o banco de dados. Enquamguadiem WML mostrou-se funcional e

de facil assimilacéo por ser muito similar ao HTML.

A informacé&o hoje € o maior valor econémico. O fécser acessivel e disponivel
em dispositivos méveis a qualquer momento torneadogia WAP verdadeiramente

revolucionaria.

4.2 SUGESTOES

Como sugestdes para trabalho futuros, temos amsegpossibilidades:

a) Trabalhar na criagdo de nova idéias de conteudmcioeadas com eventos

culturais, visando rapidez e praticidade;
b) estudar e utilizar a linguageviML Scriptpara validacdo de dados do usuario;

c) estudar aspectos de seguranca na tecnologia WAP.
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ANEXO |
Fontes do sistema

Caodigo referente a tela principal.

index.wml
<wml>

<card id="SplashScreen" titte="Emtodas.com.br" imeti="#Telalnicial">
<timer value="3" />
<p align="center">
<img src="EmtodasBig.wbmp" alt=""/>
</p>
</card>

<card id="Telalnicial" title="Emtodas.com.br">

<p align="center">
Seja bem-vindo ao
<br></br>
<b>EMTODAS.COM.BR</b>
</p>

<p align="left">

Selecione sua op&#231;&#227,0 :

<a href="cidades.asp">Festas</a>

<a href="quemsomos.wml">Quem somos</a>
</p>

</card>

</wml>
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Cddigo referente a tela de sele¢éo de cidades.

cidades.asp
<wml>

<card id="CardPrincipal" title="Cidades">
<p align="left">
<u>Escolha a cidade:</u><br></br>
<%
Dim conn, rs, cod_cidade

Set conn = Server.CreateObject ("TADODB.Connecjion”
Set rs = Server.CreateObject ("ADODB.Recordset")

conn.open "DRIVER={Microsoft Access Driver (* mgi)BQ=" &
Server.MapPath("emtodas.mdb") & ;"
rs.Open "cidades",conn

sqlQuery = "SELECT * FROM cidades "
set rs = conn.Execute(SQLquery)

Do While not rs.EOF
Response.Write "<a href=""boates.asp?cod_cida&eas'Fields("Codigo") &
""" >" & rs.Fields("Nome") & "</a><br/>"
rs.MoveNext
Loop

rs.Close
conn.Close
%>
</p>
</card>

</wml>
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Cddigo referente a tela de selecéo de boates.

boates.asp
<wml>

<card id="CardPrincipal" title="Boates">
<p align="left">
<u>Escolha a boate:</u><br></br>
<%
Dim conn, rs, cod_boate

Set conn = Server.CreateObject ("TADODB.Connecjion”
Set rs = Server.CreateObject ("ADODB.Recordset")

conn.open "DRIVER={Microsoft Access Driver (*. mgi)BQ=" &
Server.MapPath("emtodas.mdb") & ;"
rs.Open "boates",conn

sqlQuery = "SELECT * FROM boates WHERE CodCidbkie '%" &
Request.QueryString("cod_cidade™) & "%"™
set rs = conn.Execute(SQLquery)

Do While not rs.EOF
Response.Write "<a href=""festas.asp?cod_boa&eas'Fields("Codigo") &
">t & rs.Fields("Nome") & "</a><br/>"
rs.MoveNext
Loop

rs.Close
conn.Close
%>
</p>
</card>

</wml>
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Cadigo referente a tela de informacéo das festas.

festas.asp
<wml>

<card id="CardPrincipal" title="Festas">
<p align="center">
<u>FESTAS</u><br></br></p>
<p align="left">
<%
Dim conn, rs

Set conn = Server.CreateObject ("TADODB.Connecjion"
Set rs = Server.CreateObject ("ADODB.Recordset")

conn.open "DRIVER={Microsoft Access Driver (*mgi)BQ=" &
Server.MapPath("emtodas.mdb") & ";"
rs.Open “festas”,conn

sqlQuery = "SELECT * FROM festas WHERE CodBodte 1%" &
Request.QueryString("cod_boate") & "%™
set rs = conn.Execute(SQLquery)

Do While not rs.EOF
Response.Write "<b>" & rs.Fields("Data") & "<bktor>" & "</b>"
Response.Write rs.Fields("Descricao”) & "<bftyz="
Response.Write rs.Fields("Ingresso”) & "<bixs/'
Response.Write "<br></br>"
rs.MoveNext

Loop

rs.Close
conn.Close
%>
</p>
</card>

</wml>



Cddigo referente a tela quem somos.

guemsomos.wml
<wml>

<card id="MainCard" title="Quem somos">

<p align="center">
<u>INTEGRANTES</u><br></br>
<b>Cleverton Batista</b><br></br>
<b>lvan Paz</b><br></br>
<b>Jean Goncalves</b><br></br>
<b>Marcio Tomelin</b><br></br>
<b>Rafael Gomes</b><br></br>

</p>

</card>

</wml>
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