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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo implementar ume$ist de Informacdes Executivas
para auxiliar o processo de tomada de decisOeaté&gtas na area de vendas de uma
industria metallrgica de porte médio, através aeswitas e andlises em relatérios, gréficos e
planilhas, utilizando os recursos Data Mart, OLAP, e cubo de decisdo. S&Go mostrados 0s

principais conceitos, técnicas e tecnologias aiilas no desenvolvimento do sistema.



ABSTRACT

This work has as objective of implementing an Exigeulnformation System to
support the strategic decision making processegtlies department of a medium metallurgic
company, through consultations and analyses inrtgpgraphics and spreadsheets, using
Data Mart, OLAP and decision cube resources. Then ntancepts, techniques and
technologies used in the development of this systermralso showed.

Xi



1 INTRODUCAO

Com o avancgo da tecnologia e a grande quantidaddatenacdes disponiveis é
necessario que os empresarios tenham rapidez ai@asle nas suas decisdes, mas
para isso € imprescindivel que os mesmos tenhanm&as informacgdes precisas e
atualizadas. Os sistemas convencionais de infacen&fio sdo projetados para gerar e
armazenar informacdes estratégicas, o que torrdadss vagos e sem valor para o
apoio ao processo de tomada de decisbes nas @agdesz Estas decisdes sao
normalmente tomadas com base na experiéncia dosutexes, quando também
poderiam ser baseadas em dados histéricos que fararazenados pelos diversos

sistemas de informacéo utilizados pelas organizacoe

O Executive Information System (EIS) surgiu com o objetivo de auxiliar o
processo decisorio de uma empresa, ou seja, coraofamma de manter o executivo
preparado com uma visao integrada de todas as deeampresa, sem gastar muito
tempo e sem necessitar de conhecimentos técnicogor@e Binder (1994), um dos
objetivos principais destes sistemas € forneceexamutivo, de forma selecionada e
resumida, os dados necessarios para a execucétetolienento da situacéo-problema.

Segundo Rezende (2000), o EIS foi criado no fimatiéicada de 1970, com base
nos trabalhos desenvolvidos Massachusets Institute of Tecnology-EUA (MIT) por
pesquisadores, sendo aclamado como uma nova tg@ofd conceito espalhou-se

rapidamente por varias empresas.

Com a utilizac&o do EIS, pode-se verificar infordes;de forma rapida e segura,
possibilitando um melhor conhecimento, controle sitaacdo e maior agilidade e
seguranca no processo decisorio. Com essa flehdii, 0 executivo pode identificar
de forma imediata os fatores criticos de sucessstaDmaneira, o EIS permite ao
executivo concentrar-se nas situacdes criticatarelo a perda de tempo em situacdes

de menor importancia.

Para facilitar a utilizacdo de informagfes his@si@acumuladas ao longo do
tempo nas empresas pode ser utilizada uma tecaotbgimada d®ata Warehouse
(DW), que pode ser traduzido como um armazém desda@dfuncdo do DW é tornar as

informacdes corporativas acessiveis para o seadintento, gerenciamento e uso.
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Segundo Kinball (1998), a utilizacdo de um conjutdoferramentas e técnicas
de projeto, que quando aplicadas as necessidagesifesas dos usuarios e aos bancos

de dados especificos permitira que planejem e re@mtumData War ehouse.

O EIS desenvolvido com base na tecnologia D#a Warehouse oferece
recursos de analise e decisdo extremamente valasasauxiliar o processo decisorio.
Com o objetivo de dar suporte ao processo de daesiségiram diversas tecnologias
capazes de auxiliar o executivo no processo desardlvisualizacdo dos dados. Entre
elas podemos destacar a tecnolo@a Line Analytical Processing (OLAP) e a técnica

de Cubo de Decisao.

A tecnologia OLAP permite ao executivo realizansutas, analises e calculos
mais sofisticados nos dados armazenados. SegunumalKi(1998), OLAP € uma
tecnologia projetada para permitir acesso e andliggdimensional sobre varios niveis

de negécios da empresa.

Para gerar visdes através de planilhas ou gréfitiiza-se a técnica de Cubo de
Decisdo Decision Cube), isto €, um conjunto de componentes com 0 olgetie

auxiliar o processo decisorio, cruzando tabelasnéanco de dados.

Um outro aspecto da implantacdo Data Warehouse consiste na adocdo de
bancos de dados departamentais, conhecidos c@ata Marts. Segundo Oliveira
(1998), umData Mart € umbData Warehouse de menor porte construido para armazenar

dados ligados a um determinado aspecto do nega@mgresa.

A utilizacdo de granularidade no sistema em queétdutro fator de suma
importancia, pois afeta diretamente o volume de osladarmazenados e
consequentemente a performance do sistema. De caamth Inmon (1997), a
granularidade refere ao nivel de detalhe ou dentestontido nas unidades de dados

existentes n@ata Warehouse.

Atualmente, o principal problema enfrentado pelpr®a, é o fato de que as
informacgdes apresentadas ao executivo estdo misiperdas, incompletas ou ocorre
problemas de inconsisténcia nas informacdes, alé@m serem desestruturadas,

contribuindo para a tomada errada de decisdes.

O sistema proposto sera um EIS. Utilizara os dadgartir de informagdes
levantadas na Industria de Maquinas Ideal Ltd&nade auxiliar o diretor da empresa

na tomada de decisdes. Baseado em informacdes nidlasvela empresa, o sistema
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possibilitara ao executivo uma tomada de deciséis pr&cisa, mais diretamente na
area de vendas, possibilitando identificar as falhesse setor, além de auxilid-lo na
compra de materiais, nesse caso abrangendo aé&adlcdo. Pretende-se aplicar a
filosofia de Data Warehouse, mais especificamenteata Mart apoiado na técnica de

cubo de decisado e estrutura de analise OLAP.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho de conclusd@uwso € o desenvolvimento
de um Sistema de InformacfBes Executivas aplicadana industria metalurgica,
fabricante de ferragens para moéveis, para auxiiaprocesso decisério de tomada de
decisOes estratégicas na area de vendas e produgao.

Como objetivos especificos serdo geradas infornsag@@ra auxiliar nas

seguintes areas:
a) faturamento da empresa, através de comparativosaisemanuais;
b) controle de vendas por area, representantes,adienprodutos;

c) acompanhamento do desempenho das vendas atragémparativos entre

previsto e realizado;

d) acompanhamento do historico das vendas em relagamrensionamento
bruto do consumo de fitas de aco;

e) estatisticas de vendas segundo familias de pradutos

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em capitulos deseriseguir:

O primeiro capitulo introduz o assunto correspoteleao trabalho, seus

objetivos e como esté disposto o texto em relagimarganizacao.

O segundo capitulo aborda a introducdo a Sistemdsfdrmacado (conceitos,
caracteristicas, definices e tipos de sistemasfdenacédo), dando um enfoque maior
a Sistemas de Informacdo Executiva (EIS), abrargendnceitos, defini¢des,

caracteristicas e a metodologia para a definicamdglS.
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O terceiro capitulo descreve @ata Warehouse, demonstrando suas
caracteristicas e principais técnicas a ele a@gad

No quarto capitulo sdo apresentadas as metodslegiarramentas utilizadas

para o desenvolvimento do trabalho.

O quinto capitulo mostra o desenvolvimento do siatea metodologia de

especificacao e desenvolvimento e a apresentaci@tadedo sistema.

No sexto capitulo apresentam-se as principais uedek obtidas com o

desenvolvimento deste trabalho e sugestdes paes p@squisas.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

O maior desafio dos executivos de empresas, agdesiaigrejas entre outros, é
o de prever os problemas e conceber solu¢des geafites precisam estar muito bem
informados, considerando que a informacdo é a pasetoda e qualquer tomada de
deciséo, pois 0s executivos necessitam tomar decigfpidas, através de analises dos
dados referentes ao seu trabalho. Segundo Dal@0], os sistemas de informacéo
tém um papel fundamental e cada vez maior em taslasganizacdes de negdcios. Os
sistemas de informacédo eficazes podem ter um impaciorme na estratégia
corporativa € no sucesso organizacional. As empresa todo o mundo estdo
desfrutando maior seguranca, melhores servicogrmeéiciéncia e eficacia, despesas
reduzidas e aperfeicoamento no controle e na tomdedecisdes devido aos sistemas

de informacao.

Conforme Rezende (1999), todo sistema, usando @uecé@rsos de informatica,
que manipula e gera informacdo pode ser generidemsonsiderado Sistema de

Informacao.

Segundo Mafias (1994), os Sistemas de Informacamnpedr definidos como o
conjunto interdependente das pessoas, das estral@i@ganizacdo, das tecnologias de
informacé&o, dos procedimentos e métodos que depermitir a empresa dispor, no
tempo desejado, das informagdes que necessita @@ funcionamento atual e para a

sua evolugéo.

O processo de transformacédo de dados em informag@esao utilizados na
estrutura deciséria da empresa e que proporcionasusgentacdo administrativa,
visando a otimizacdo dos resultados esperados, pedehamado de Sistema de
Informacdo. Um Sistema de Informacdo eficiente ptateum grande impacto na
estratégia corporativa e no sucesso da empresairigacto pode beneficiar a empresa,
os clientes e qualquer individuo ou grupo que agiercom os Sistemas de Informacéo
(Rezende, 2000).

De acordo com Dalfovo (2000), a utilizagcdo dosedmsts de Informacdes nas

estruturas de decisbes das empresas é a Ultima modaercado e, quando
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corretamente aplicado, trard, certamente, resudtgolositivos as empresas. Caso
contrério, torna-se dificil sua implementacao agsmo por seu alto custo.

Segundo Oliveira (1996), os Sistemas de Informasg@m sistemas projetados
para oferecer ao executivo, informacdes segurasawmada de decisdes soélidas que
proporcionem o alcance dos objetivos preestabalsci@ sistema de informacao deve
transformar os dados em informagBes a serem wldzano processo decisorio da
empresa proporcionando a conquista de resultadoscdedo com o0s objetivos

almejados.

Conforme Melendez (1996), um Sistema de Informaédom conjunto de
componentes reunidos para realizar o processantenttados de uma organizacao,
respeitando os parametros legais e fornecendo xausite/os, apoio as atividades de

planejamento, acompanhamento e tomada de decisao.

De acordo com Rezende (2000), o desafio gereneidtal dos anos 90 € como
usar a tecnologia da informacdo para projetar esaprefetivas e competitivas. Os
Sistemas de Informacéo sao vitais para a gestgani@aacao e operacdo das empresas,
principalmente de grande porte, tornando-se extreng importantes. Cada vez mais

as empresas passam a ver na informagao o primepako estratégico.

Entre os beneficios que as empresas procuram pateneio dos Sistemas de
Informacao estéo:

a) suporte a tomada de decisao;

b) valor agregado ao produto (bens e servicos);

c) melhor servigo e vantagens competitivas;

d) produtos de melhor qualidade;

e) oportunidade de negdcios e aumento da rentabilidade

f) mais seguranca nas informacdes, menos erros, neaisgm;

g) aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficiciafetividade,

produtividade;
h) carga de trabalho reduzida,;
i) reducéo de custos e desperdicios;

]) controle das operacdes etc.
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2.1 CLASSIEICA(;AO DOS SISTEMAS DE
INFORMACAO

Os sistemas de informagdo s&o classificados ded@coom os tipos de
problemas que eles buscam resolver e com o niggdriquico em que eles interagem,
formando uma cadeia integrada através dos diferenteeis organizacionais do

ambiente empresarial.

2.1.1 SISTEMAS DE INFORMACAO OPERACIONAL

Sistemas de Informacdo em nivel operacional sdens#s que monitoram as
atividades elementares e transacionais da orga@wza¢ém, como proposito principal
responder a questdes de rotina. Estdo inseriddsoddesta categoria os sistemas de

processamento de transacoes (Dalfovo, 2000).

2.1.2 SISTEMAS DE INFORMACAO DE CONHECIMENTO

Sistemas de informag¢éo em nivel de conhecimentsiséEmas de suporte aos
funcionéarios especializados e de dados em uma ieeg@o. O propdsito destes
sistemas é ajudar a empresa a integrar novos dardr@os ao negocio. Fazem parte
desta categoria os sistemas de informacao de daesfzecializadas e os sistemas de

automacao de escritérios (Dalfovo, 2000).

2.1.3 SISTEMAS DE INFORMACAO ADMINISTRATIVA

Sistemas de informacdo em nivel administrativo si&emas que suportam
monitoramento, controle, tomada de decisdes e datlés administrativas de
administradores de nivel médio. O propésito doersias deste nivel € de controlar e
prover informacOes de rotina para a direcdo sétofa sistemas de informacdes
gerenciais sdo um tipo de sistema que fazem pesta dategoria de sistemas (Dalfovo,
2000).

2.1.4 SISTEMAS DE INFORMACAO ESTRATEGICA

Sistemas de informacdo em nivel estratégico s@istenas de informacdo que
suportam as atividades de planejamento de longmo pitas administradores seniores.

Seu proposito € compatibilizar mudancas no ambiewrterno com as capacidades
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organizacionais existentes. Os sistemas de inf@resagxecutivas estdo inseridas nesta

categoria (Dalfovo, 2000).

2.2 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Rodrigues (1996), os Sistemas de Informagfando de sua
operacionalizacdo podem ser classificados da sedieirma:

a) Sistema de Informacé&o para Executivos (EIS);

b) Sistema de Informacéo Gerencial (SIG);

c) Sistema de Informacéo de Suporte & Tomada de LGS D);

d) Sistema de Suporte as Transac¢des Operacionais {SSTO

e) Sistema de Suporte a Tomada de Decisao por Gr&SRDG);

f) Sistema de Informagé&o de Tarefas Especializadag Sl

g) Sistema de Automacao de Escritérios (SIAE)

h) Sistema de Processamento de Transacdes (SIPT).

2.2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO EXECUTIVA (EIS)

Os sistemas EIS surgiram com o objetivo de fornaosrgerentes e executivos
das empresas, de forma amigavel, informacdes aasids relevantes e criticas para os
negocios. Para isso sdo utilizados os dados etdsteios Sistemas Transacionais, as
informacgBes disponiveis nos Sistemas de Informag@esenciais e sdo coletadas
informacgdes externas a organizacédo. Conforme F(il@d®4), os EIS sdo mecanismos
computadorizados que fornecem aos executivos awmafdes necessarias para
gerenciar o negocio. O sistema deve ter a capacidadferecer navegacao por varios
niveis de informacéo, partindo-se de um nivel reaitético até o aprofundamento em

niveis de detalhe analitico, com simplicidade enoonento oportuno.

Os Sistemas de Informacbes Executivas disponibilipara a alta geréncia,
informacdes internas e externas a organizacao, @ m auxilia-la no controle de

fatores criticos ao sucesso da mesma.

Conforme Lucas (1990), a diferenca entre um El#heSistema de Suporte a
Decisdo baseia-se na interface com o usuario, gue skr simples, possibilitando ser
utilizada por pessoas sem conhecimentos aprofusdado informatica e de facil

adaptacéo as necessidades do executivo.
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Os executivos das empresas dependem cada vez enfasramentas de apoio
para alavancar o crescimento dos negdécios. Esstegnirentos sdo os programas de EIS
que transformam em itens de primeira necessidagegsaprofissionais cujas decisdes
definem os destinos de produtos e servigcos e esegd@ncia o éxito ou fracasso das

organizacdes (Machado, 1996).

2.2.1.1 CARACTERISTICAS DO EIS

O EIS propde-se atender as informacfes requeralas pxecutivos da empresa,
principalmente as relacionadas com a alta admag&tr da mesma. Eles possuem
recursos graficos de alta qualidade, para quefasriagdes possam ser apresentadas de
varias formas, onde as variacbes e excecdes possanmealcadas e apontadas
automaticamente. Sao faceis de usar, com telasedsa@intuitivo, para que o executivo
ndo tenha necessidade de receber treinamento fespeaid Tecnologia da Informacgéo.
Filtram, resumem e acompanham dados ligados aocot®nte desempenho de fatores
criticos para o sucesso do negocio. E ainda, o t&ts como caracteristica 0 uso
intensivo de dados do meio ambiente interno e eatela empresa, contemplando
acesso a servigos de banco de dados no mercadodirme empresarial disponiveis.
Essa tecnologia ainda possui o recudsdl-down, ou seja, o aprofundamento de

detalhes de acordo com as necessidades do exerézende, 2000).

De acordo com Furlan (1994), os EIS visam integram Unico sistema, todas
as informacdes necessarias para que o executiwa pesifica-las de forma numeérica,

textual, grafica ou por imagens.

Gerar mapas, gréaficos, dados que possam ser sdbsélianalise estatistica
para suprir os executivos com informacdes compasate de facil compreenséo,
fornecer dados detalhados sobre passado, prestamdéncias futuras das unidades de
negoécios em relacdo ao mercado para auxiliar eepsacde planejamento e de controle

da organizacéo sao caracteristicas dos sistematdaacdes executivas.

2.2.1.2 APLICACOES DO EIS

Destinam-se a proporcionar informacdes de formadaapara a tomada de
decisbes criticas. Sao desenvolvidos de modo aewmquadre na cultura, filosofia e
politicas e no modelo de gestdo da empresa. O &K direcionado a auxiliar os
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executivos em seus diversos e estratégicos pracdssiomada de decisdo que envolve
seu negocio empresarial. Suas aplicacdes poderacefemformacde®n-line sobre
todas as atividades das funcdes empresariais mestecontemplando seus respectivos
acompanhamentos, desempenhos e retornos. Também pamhtribuir na gestao de
langamento de novos produtos no mercado, de coampernto do mercado financeiro,
da movimentagdo de recursos humanos envolvidos nmgresa e nos sistemas.
(Rezende, 2000).

Segundo Furlan (1994), algumas aplicacfes do El8em:

a) informacdeson-line sobre producao industrial, movimentagéo de estoques
fluxo de caixa da empresa, acompanhamento de metssimos contabeis;

b) gerenciamento do langcamento de novos produtos ncaote

c) acompanhamento do mercado financeiro, acionaracerdmodities;

d) noticiarios de jornais;

e) correio eletrdnico e agenda de compromissos;

f) avaliacdo de balanco, lucros & perdas, planejamfardaceiro;

g) movimentacao de recursos humanos, entre outras.

2.2.1.3 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORAC}AO DO
EIS

De acordo com Furlan (1994), existem trés fasesdnéigicas para a defini¢cdo
de um EIS. Séo elas:

Fase |- Planejamento: tem por objetivo definir concdinente o sistema EIS
por meio da identificacdo das necessidades deniaigho e do estilo decisério do
executivo, bem como da estrutura basica do siseedw protétipo preliminar de telas.
Esta fase € composta por cinco estagios:

a) estagio | — organizacdo do projeto: neste estagemape de trabalho é
treinada nas técnicas de levantamento de dado&liseados fatores criticos
de sucesso. Também sdo identificadas as informagie®s executivos ja
recebem;

b) estagio Il — definicAo de indicadores: neste esfags executivos sdo

entrevistados individualmente para a identificagécseus objetivos, fatores
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criticos de sucesso e necessidades de informasés &ntrevistas devem ser
revisadas e documentadas;

estagio Ill — analise de indicadores: neste estagionformacdes levantadas
durante as entrevistas sdo normalizadas a fim m&otidar objetivos, fatores

criticos de sucesso e necessidades de informagéseguida, sdo atribuidos
pesos de importancia e é elaboradoranking de necessidades;

estagio IV — consolidacdo de indicadores: nestégest € realizada uma

sessdo de revisdo dirigida com o grupo de exeaupaoa rever os objetivos,

fatores criticos de sucesso, problemas e necessidi informagdo, assim
como oranking destes objetos;

estagio V — desenvolvimento de prototipos: nestédges séo realizadas

atividades de desenho de telas e estruturas dgagie do sistema, afim de
gue o executivo possa ter uma visdo mais proxinssipel do que sera o

sistema apos sua implementacao.

Fase Il — Projeto: tem por objetivo definir a solucao iéarpara implementar o

projeto conceitual concebido. Esta fase é compustérés estagios:

a)

b)

estagio | — decomposicdo de indicadores: nestegiest& feita uma
especificacao de fontes para as necessidadesatmagfao classificadas no
ranking da fase anterior. Através desta especificacdojd&adificados que
sistemas e bases de dados irdo fornecer subsat@syprir as necessidades
de informagao identificadas;

estagio Il — definicdo da arquitetura tecnologiveste estigio € determinada
a localizacao fisica das bases de dados e a defide parametros, tais como
investimentos necessarios e instalacoes;

estagio lll — planejamento e implementacdo: nestég®, € planejado um
cronograma de construgdo do sistema e seus deetpisitos, tais como
instalacao, criacao das bases de dados e realizdedestes.

Fase Ill — Implementacdo: tem por objetivo definir a sotugécnica para

implementar o projeto conceitual concebido. Esta facomposta por trés estagios:

a)

estagio | — construcdo dos indicadores: neste iestg@p criadas e/ou
convertidas as bases de dados, construidas asliéetamsulta de acordo com
0 padrao preestabelecido, e o prototipo é apropatip executivo. Também

neste estagio sdo realizados os testes e ajustéstemma,
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b) estagio Il — instalacdo de hardware e softwareenestagio sao instalados e

testados os equipamentos de hardware, e tambémstagidee instalado o
software;

estagio Ill — treinamento e implementacao: nestéges o sistema deve ser
incorporado no cotidiano do executivo. S&o reabsdgeinamentos para que
0 executivo tenha condicdes de usar o sistema. fiidig também, um
encarregado pelo EIS, que ira acompanhar e orieosarexecutivos

controlando o sistema diariamente.
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3 DATA WAREHOUSE

De acordo com Rezende (2000Data Warehouse (DW) é um grande Banco de
Dados que armazena dados de diversas fontes para fgeracdo de informacoes
integradas, com base nos dados do funcionamento fulagbes empresariais
operacionais de uma organizacado inteira. Tambématia de armazém de dados, ele
consolida dados extraidos de diversos Sistemasfdeniacdo em um grande Banco de
Dados que pode ser utilizado para relatérios eismsalexecutivas, a partir de

reorganizacdes de dados e combinacdes de inforsacde

Segundo Oliveira (1998) somente as mais simpleanazg¢cbes ndo possuem
uma tecnologia de gerenciamento da informacdo e psuipal ferramenta para
organizar as informacdes € o Banco de Dados. ReEmente os bancos de dados foram
criados para armazenar as atividades operacicr@igpfas, vendas, controle, contabil,
etc), e atualmente sdo utilizados para armazenadate como suporte gerencial. A

figura 3.1 apresenta o fluxograma das atividadesagponais:

Figura 3.1:Fluxograma das atividades operacionais .

Coleta dos Dados

Processamento dos
Dados

Transacgdes

Armazenamento
dos Dados

Fonte: Oliveira (1998)

Inmon (1997), um dos pioneiros dbata Warehouse define umDW como um
conjunto de dados baseado em assuntos, integradkvohatil e variavel em relagéo ao

tempo, de apoio as decisdes.
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Harrison (1998), comenta os termos da defini¢ao:

a) baseado em assuntos: refere-se ao fato de gDeta Warehouse esta
organizado de maneira a descrever o desempenhoedosios. Os bancos
de dados operacionais construidos para serem coipatom aplicativos
OLTP sdo orientados para 0s processos de negdCm#orme Inmon
(1997), os sistemas operacionais classicos saminegkns em torno das
aplicacdes da empresa. No caso de uma companbegdeos, as aplicacdes
podem ser automovel, saude, vida e perdas. Osgais@ssuntos/negocios
da empresa podem ser cliente, apdlice, prémio enird¢cédo. O fato de o
Data Warehouse ser baseado em assuntos € demonstrado na figura 3.

Figura 3.2:.Um exemplo de dados baseados em assuntos / negicio

operaciona data warehous:
9 automéve @ cliente
& vida @ apolice
@ saude @ prémio
B perdas @ indenizacdo

aplicacoe: assunto:

Fonte: adaptada de Inmon (1997)
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b) integrados: refere-se ao fato dos dados sereminegis para fornecer uma
fonte Unica. Segundo Inmon (1997), de todos os ctepedo Data
Warehouse 0 mais importante € o fato de ele ser integrado.dikersas
decisbes de projeto que os projetistas de aplisapdeam ao longo dos anos
aparecem sob mil formas diferentes. As aplicagc@esapresentam coeréncia
em termos de codificacdes, convencdes de atribudgdaomes, atributos
fisicos, unidades de medidas de atributos e assimdipnte. O processo de
introducdo dos dados nbata Warehouse € conduzido de forma que as
muitas inconsisténcias das aplicacfes sejam desfeilm exemplo da
questao da integragédo encontra-se na figura 3.3;

Figura 3.3:A questéo da integragao.

integracac
operacional codificacéo data warehouse
aplicacdo A m,f » m,f
aplicacéo B 1,0 > O ;:
aplicacao C x,y > M /
aplicacdo D masculino,feminino » [
L . . medidas de atribut .
aplicacdo A caminho - centimetros caminho —

aplicacdo B caminho - polegadas———» [ centimetros

aplicacdo C caminho - pés S 7"

aplicacdo D caminho - jardas

vy

fontes multipla

aplicacdo A descrig;éto\>
aplicacao B descricao <7> —— descricao

aplicacao C descricao

aplicacdo D descrigag—/—>

chaves discrepant

aplicacdo A chave char(10} » O —_—
aplicacéo B chave dec fixed(9,2) » 0 5 have char(12)
aplicacé@o C chave pic "9999999- >» 0 —>

—
»

aplicacdo D chave char(12)—

Fonte: adaptada de Inmon (1997)
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c) variaveis em relacdo ao tempo: reconhecem queaneshho de negdcio €
medido em pontos cronoldgicos e comparado cont&elao tempo. De
acordo com Inmon (1997), o horizonte de tempo watid Data War ehouse
€ significativamente maior. Enquanto que nos siagemperacionais um
horizonte de tempo é de 60 a 90 dias,Data Warehouse o horizonte de
tempo é de 5 a 10 anos. A estrutura chave dos daslmscionais pode
conter ou ndo elementos de tempo, como ano, m@gtdi A estrutura de
chave doData Warehouse sempre contém algum elemento de tempo, como

demonstrado na figura 3.4;

Figura 3.4:A questéo da variacado em relacao ao tempo.

variacdo em relacédo ao temg

operacional data warehouse

horizonte de tempo — atual até 60 — 90 dias ¢ horizonte de tempo — 5 — 10 anos

atualizacdo dos registros * instantaneos sofisticados de dados

estrutura de chave pode conter, ou ndo, um ¢ estrutura de chave contém
elemento de tempo elemento de tempo

u

Fonte: adaptada de Inmon (1997)

m
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d) nédo-volateis: sugere que os dados uma vez entradddata Warehouse néo
devem mudar. Os bancos de dados operacionais mcaldenvez que uma
transacdo é processada. Conforme Inmon (1997),a ocdiracteristica
importante de unbata Warehouse consiste na nao-volatilidade dos dados.
No ambiente operacional, os dados sofrem atuakzag@ontudo, os dados
existentes naData Warehouse normalmente sdo carregados, ou seja, a
atualizacdo dos dados (geralmente) ndo ocorre.igimaf 3.5, mostra a

caracteristica apresentada.

Figura 3.5A questao da nao-volatilidade

nac-volatilidade

ional data
operaciona warehouse
incluir
\ alterar
acessar > R
//' »
excluir _ R
excluir >
/ carregar
incluir
alterar
tratamento de dados carregamento e acesso a
registro pro registro grandes quantidades de dados

Fonte: adaptada de Inmon (1997)

De acordo com Inmon (1997), ubata Warehouse é construido para que tais
dados possam ser armazenados e acessados de fmenrei@ sejam limitados por
tabelas e linhas, estritamente relacionais. A fongd Data Warehouse € tornar as
informacfes corporativas acessiveis para 0 seundintento, gerenciamento e
utilizacdo. OData Warehouse tem como finalidade atender as necessidades diseana
de informacdes dos usuarios, como monitorar e cran@s operacdes atuais com as

passadas, e prever situagbes futuras. Ao transforg@nsolidar e racionalizar
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informacdes dispersas por diversos bancos de dagtstaformas, permite que sejam
feitas andalises estratégicas bastante eficazesntarmiacbes antes inacessiveis ou

subaproveitadas.

Um dos maiores sucessos no ambientBata Warehouse esta na capacidade de
gerenciar enormes volumes de dados, sendo quentro deste alvo, esta a capacidade
de compactar os dados. Isso é importante p&ata\Warehouse porque apoés inseridos
e compactados raramente os dados s&do atualizadwsbéim € descrito que a
estabilidade dos dados nbata Warehouse parece ser normal, existe até uma
minimizacdo dos problemas em relacdo ao gerenctam&ma outra vantagem € em
relacdo a compactacéo, em que quando os dadosaestdrenados de forma compacta,

o programador obtém o maximo de uma determinadadaisaida (Inmon, 1997).

Conforme Date (2000), os dados contidos Bata Warehouse sao
sumarizados, periédicos e descritivos. Com a méaggo desses dados os executivos
podem tomar decisbes baseadas em fatos e nao wodest e especulagdes. Data
Warehouses sdo para o0 processamento analitico on-line (OLé&Pline analytical
processing) ao invés do processamento transacional on-lineTRQ on-line
transactional processing). Delimitando a abrangéncia dos dados a uma &eegdcio
da empresa Bata Warehouse passa a se denomiridata Mart. E possivel implementar

um Data Warehouse com variodData Marts distribuidos.

A chave de sucesso dessa tecnologia esta na attagas e integracdo dos
dados corporativos da empresa. Essa tecnologigtarpbopde a integracdo dos dados
e a eliminacdo das redundéancias das informacdeda@ss operacionais armazenados
de uma empresa constituem-se em um grande recueso raramente servem como
recurso em seu estado original. E entdo que pélisare extracdo de dados e pela
respectiva integracdo deles QW que a empresa transforma os dados operacionais em

uma ferramenta tética e estratégica (Rezende, 2000)
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3.1 DESENVOLVIMENTO DE UM DATA WAREHOUSE

De acordo com Kimball (1995), a metodologia pardesenvolvimento de um
Data Warehouse séo descritas em nove etapas,ra sabe

a) identificar quais 0s processos que se pretende larpdmrrespondente a
cada processo escolhido, uma tabela de fatos;

b) definir a granularidade de cada tabela de fatosa pada processo,
especificando qual o nivel de detalhe a ser reptade pelos fatos;

c) definir as dimensdes de cada tabela de fatos pdeaprocesso;

d) especificar os fatos;

e) analisar os atributos das dimensdes, de modo detstar descricbes
completas e terminologia apropriada;

f) decidir sobre o projeto fisico: particionamento diedos, agregacoes,
dimensdes heterogéneas, minidimensoes, etc;

g) preparar dimensdes para suportar evolucdes (musjanca

h) definir a duracdo do banco de dados (previsao storigo);

i) definir a freqliéncia com que os dados devem seaidrs e carregados no
data warehouse.

3.2 GRANULARIDADE

O ponto que deve ser profundamente analisado naigief de umbData
Warehouse € a questdo da especificacdo da granularidadeivé) de detalhe nao
planejado pode levar a um custo desnecessari@zen €om que o projeto ndo cumpra

plenamente as suas atribuigdes.

De acordo com Oliveira (1998), granularidade enwalwnivel de detalhamento
para a sumarizacdo de cada unidade de dados. Qumai® detalhes forem
armazenados, mais baixo serda o nivel de granutkrid& decisdo sobre o nivel de
granularidade afeta tanto o volume de dados comtddata Warehouse quanto o tipo
de pesquisa que pode ser respondida. Muitas oegdi®g tém dois niveis de
granularidade que permitem analisar dados em gsadd&alhes e ser eficiente no

armazenamento.

Segundo Inmon (1997), o volume de dados contidoData Warehouse é
balanceado de acordo com o nivel de detalhamentondeconsulta. Com um nivel de
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granularidade alto o espaco em disco necessasiop @mo a quantidade de indices se
torna bem menores, porém a capacidade de detalt@mrfiesm reduzida tornando as

consultas voltadas quase que exclusivamente garaaala de decisdes estratégicas.

Com um nivel de granularidade muito baixo, é p&sasponder a praticamente
qualquer consulta, mas uma grande quantidade desosccomputacionais é necessaria

para responder perguntas muito especificas.

A figura 3.6 exemplifica o conceito acima utilizands dados historicos das
vendas de um produto, um nivel de granularidade¢onbgixo pode ser caracterizado
pelo armazenamento de cada uma das vendas ocquadagste produto e um nivel
muito alto de granularidade seria o armazenamesgsdmatérios das vendas ocorridas

por més.

Figura 3.6:Niveis de granularidade.

Niveis de Granularidade

Baixa Alta

//
\

Més/Anc Produto Qtd. Valor
09/98 Al 120 1119,00
09/98 Bl 15 150,00

Produto Data Qtd. Valor

Al 3/9/98 10 100,00
Bl 4/9/98 15 150,00
Al 6/9/98 20 200,00
Al  .6/9/98 90

Fonte: adaptada de Inmon (1997)

3.3 PROCESSAMENTO ANALITICO ON-LINE (OLAP)

A sigla OLAP originada dé&n Line Analytical Processing, refere-se ao tipo de
processamento e ferramentas voltadas para a amidistados tipica do suporte a

deciséo, onde os dados sdo apresentados atramésdeto de visdo multidimensional.
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As visfes independem da forma como os dados est@rzanados (Inmon, 1997). O
processamento analiticon line, supre a capacidade de andlise de dampgine
necessaria para solucionar o grande numero de rgaggmecessarias a tomada de
decisdo. Atualmente, o OLAP vem sendo utilizad@ mhescrever qualquer ferramenta
de software que facilite a geracao de consultas danco de dados ou que suporte a
analise de formas mais complexas de dados.

Segundo Harrison (1998), enquanto a Internet &raniet séo bastante adequadas
para acessar documentos “estaticos” armazenadasakzados em um servidor, 0
OLAP é essencial para a transformacéo do conted@ath Warehouse em uma forma
atil de informagfes que possam ser entregues a@gios. Os documentos OLAP —
representacdo de dados em relatorios e grafic@-esados “dinamicamente” para

atender as necessidades de informacao do usuario.

A velocidade com que executivos obtém informacOesoraam decisdes
determina a competitividade de uma empresa e seessw de longo prazo. OLAP
apresenta informacfes para usuarios via um modelaatlos natural e intuitivo.
Através de um simples estilo de navegacdo e pesquisuarios finais podem
rapidamente analisar inUmeros cenarios, geratralat e descobrir tendéncias e fatos

relevantes independentes do tamanho, complexidddete de dados.

De acordo com Bispo (1999), a ferramenta OLAP é&ititniida de um conjunto
de tecnologias especialmente projetadas para garteuao processo decisorio atraves
de consultas, andlises e calculos mais sofisticadssdados corporativos. O OLAP
permite aos seus usuarios ganharem perspicacizamssiitas e analises de dados,
através de um acesso consistente, interativo eadgn uma grande variedade de
possiveis visdes dos dados. A técnica OLAP peragiseseus USUArios terem acesso aos
dados que descrevem 0s negocios da empresa eqidentamente, uma melhoria na
compreensao, gerenciamento e planejamento desgésio® Permite, ainda, analisar
as multiplas dimensfes dos dados usados nas es\peesa@ualquer combinacdo e em
qualquer angulo, além de identificar tendénciasegcaobrir como 0s negdécios estao

sendo conduzidos.
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3.4 OLTP X OLAP

Segundo Rezende (2000), o recurso OLTP suportpesgdes cotidianas dos
negocios empresariais através de processamentacapwal, e o OLAP suporta a
andlise da tendéncia, os cenarios e as projecOesglecios, como instrumento de
suporte a decisbes gerenciais e estratégicas. BloqoaLTP trabalha com dados que
movimentam o negocio em tempo real, o0 OLAP trabatima dados historicos, a fim de
gerar informacdes e conhecimentos para analis&goan. O OLTP tem a funcéo de
alimentar a base de dados que o OLAP utilizara pdransformacdo do conteddo em

informacdes e conhecimentos Uteis para toda a smpre

Analisando sistemas OLAP, sistemas que dao apdiecgao, pode-se notar
contraste com OLTP. No caso do processamento ianaliteve-se dar maior
importancia aos dados histéricos, totalizados esaatados em detrimento dos dados
detalhados, ou seja, nos sistemas operacionaigdus ¢ao dispersos, individualizados
e muitas vezes inconsistentes, ao contrario daenss OLAP onde os dados séo
sumarizados e menos detalhados. OLAP sempre enwdusultas interativas aos
dados, seguindo um caminho de andlise através dgplogl passos, como, por
exemplo, aprofundar-se sucessivamente por nivaslmaaos de detalhe de um quesito
de informacéo especifico. OLAP envolve capacidashaditicas, incluindo a derivacéo
de taxas, variancias, etc., e envolvendo medidatadas numeéricos através de muitas
dimensdes, devendo suportar modelos para previsdigsjses estatisticas e de

tendéncias.

3.5 DATA MART

Conforme Date (2000), quando Data Warehouses se tornaram populares no
inicio dos anos noventa, logo se percebeu quew&Eias com freqiéncia executavam
extensivas operacdes de relatorios e analise desdadbre um subconjunto
relativamente pequeno dbata Warehouse completo. A execucdo repetida dessas
operacdes sobre o mesmo subconjunto do armazémetonopviamente ndo é muito
eficiente; a idéia de construir alguma espécieatmazém” limitado e de uso especial,
adaptado a finalidade imediata, parece assim usia huito boa. Além disso, em
alguns casos, talvez seja possivel extrair e prejmear dados exigidos diretamente de

fontes locais, fornecendo acesso aos dados maiesdepdo que se eles tivessem de ser
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sincronizados com todos os outros dados a seremagedlos no armazém completo.

Essas consideracdes levaram ao conceiatkeMarts.

Para Inmon (1997), odData Marts sdo na verdadeData Warehouses
departamentais. Pode ser definido como um depdsitaados especializados, cujo
objetivo é atender as necessidades de um detemnidegartamento ou setor da

empresa.

Segundo Oliveira (1998), hd um grande numero dgéesapara o crescimento da
popularidade dé®ata Marts mais concisos do que sistemasa Warehouses. Os
Data Marts baixaram consideravelmente 0s custos para a creagferacao de sistemas
de suporte a decisadata Marts sdo preferidos por departamentos autdbnomos e
pequenas unidades de negdcios como uma forma dérworseu proprio sistema de
suporte a decisdo. @xata Marts também se tornaram a forma preferida de se construi
um Data Warehouse. EssedData Marts possuem as seguintes caracteristicas:

a) tempo de resposta mais rapido;

b) menor complexidade para acesso de usuarios finais;

c) projetados para determinado grupo de usuarios.

3.6 MIGRACAO DOS DADOS

O processo de extracao e carga dos dados de urerdebperacional para um
Data Warehouse € de fundamental importancia tanto para o funcie@mao como para
a credibilidade dos dados armazenadoBWb Na migracdo dos dados de um ambiente
para outro sempre ocorrera algum tipo de trataméhtoatamento adequado dos dados
esta associado a execucao de uma série de procpssaxjetivam assegurar a sua

qualidade e eficacia.

3.6.1 PROCESSO DE EXTRACAO

Conforme Baptista (1998), o processo de extrac@le ger definido como uma
atividade que visa selecionar e copiar dados, ragsaptambém por questdes como

especificacdo dos dados a serem extraidos e cmarebases fisicas.
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3.6.2 PROCESSO DE LIMPEZA

De acordo com Baptista (1998), o processo de limpkz dados tem como
objetivo validar os dados obtidos na extracdo,nassomo verificar a integridade

referencial, promovendo a substituicdo dos dadamtetos por dados corretos.

3.6.3 PROCESSO DE TRANSFORMACAO

Segundo Baptista (1998), o processo de transfonemdsiste na aplicacdo de
um conjunto de regras que convertem valores desddde fontes de origem para

valores ajustados do ambiente global e integraddati® \War ehouse.

3.6.4 PROCESSO DE TRANSPORTE (MIGRACAO)

Baptista (1998) define o processo de transporte ocaando as agles
relacionadas com o movimento dos dados extraidltopos e transformados para o

servidor ddData Warehouse e sua carga no banco de dados.

3.7 CUBO DE DECISAO

Conforme Dalfovo (1999), o cubo de decisdo refereasum conjunto de
componentes de suporte a decisdes, que podemlgadot para cruzar tabelas de um

banco de dados, gerando visbes atraves de planihgisficos.

Segundo Harrison (1998), os aplicativos de andtigétidimensional (cubo de
decisédo) permitem que 0s usuarios entrem em quathimenséo do data warehouse e
naveguem livremente para todas as outras dimenBdesxemplo, um usuario pode
iniciar uma analise em nivel regional (na dimengéografica), obter a hierarquia de
detalhes do produto (a dimenséo produto), pararismldesempenho de um produto
especifico, retornando entdo para a dimensao demg@ara continuar a analise em
nivel distrital ou territorial. A habilidade de sube descer pelas hierarquias
dimensionais mantendo a integridade dos aspectogutacionais da solicitacdo de
analise do usuério representa a verdadeira forgad@ae multidimensional.

Os bancos de dados multidimensionais simulam uro coin n dimensdes. A
analise multidimensional representa os dados comergdes, ao invés de tabelas.

Combinando-se estas dimensdes, o usuério tem wéa &a empresa, podendo efetuar
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acbes comuns comoaslice and dice’”, que é a mudanca das dimensfes a serem

visualizadas edrill-down/up”, que é a navegacao entre os niveis de detalhament

3.8 INDUSTRIA DE MAQUINAS IDEAL LTDA

A empresa surgiu com o nome de Oficina Ideal em6188 municipio de
Indaial, com o objetivo de fabricar maquinas neéifis para malhas. O fundador foi o sr.
Jodo Schulenburg e em 1957 ficou pronta a primmidéguina retilinea motorizada
fabricada no Brasil. A idéia surgiu devido a graw@enanda por maquinas retilineas

gue eram na época, somente importadas.

A empresa fabricou maquinas até 1982, quando orgoviederal proibiu a
importacdo de acos especiais. A fabricacdo das ingjficou inviavel devido a ma
qualidade dos acos fabricados no Brasil. A linhaalade ferragens para moveis
comecou a ser produzida em 1977 em paralelo cabrzdcdo das maquinas.

A empresa se especializou em pecas especiais pandustria moveleira,
principalmente de exportacdo. A empresa se tormoa aiternativa para a compra de

ferragens, devido a proximidade com o polo movelee S&o Bento do Sul.

A empresa conta atualmente com 30 funcionériodictacerca de 15 milhdes
de pecas entre dobradicas, articuladores, fechopates para moveis.

Atualmente, um dos maiores problemas enfrentadiasgmepresa € o prazo de
entrega de matéria prima, principalmente de aclanmeados que € de 30 dias. A
compra de materiais é feita através de estimatieapréprio executivo. Nao existem
dados concretos sobre a quantidade de matéria-pridoi gasta no més. No mundo
competitivo de hoje uma méa administracdo das cosnpoae significar o sucesso ou
fracasso de uma empresa. O sistema proposto wméiaohr este problema, pois ele
calcula, baseado nas vendas da empresa, quantogasto mensal e anual de cada

material.

Outro problema enfrentado pela empresa esta rakaioas vendas. Nao se sabe
ao certo quais as regides em que a empresa estinasndificuldade de penetracdo de
seus produtos ou quais sdo os produtos de maidagi® no mercado. O sistema
podera responder a estas questdes.
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Apébs o estudo do cenario descrito anteriormentenda em vista os objetivos
propostos neste trabalho e a necessidade da icdegeatre as varias bases de dados, de
forma a dar suporte a decisdes estratégicas, clesgailconclusédo que a filosoflata
War ehouse utilizando os recursos dzata Mart e o Cubo de Deciséo sdo as tecnologias

mais adequadas para a implementacgao deste trabalho.
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4 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

No presente capitulo, serdo mostradas as técniessamentas utilizadas para o

desenvolvimento do EIS.

4.1 ANALISE ORIENTADA A OBJETO (OOA)

Segundo Coleman (1996), a orientacdo a objetosaéalmordagem que procura

[{F4

explorar o lado intuitivo. Os “atomos” da computacérientada, 0s objetos, séo
analogos aos objetos existentes no mundo fisicm psoduz um modelo de

programacao que difere marcadamente da tradiciasé@d “funcional”. Essa diferenca

é, a0 mesmo tempo, um ponto forte e uma fraqueabataagem orientada a objetos. E
um ponto forte devido ao apelo que gera a intuigitambém porque a orientacdo a
objetos se mostra produtiva, tanto na teoria quaatpratica. Por outro lado, representa
uma fraqueza, porque os métodos de desenvolvindentoftware mais tradicionais nao

combinam com esta nova abordagem.

Segundo Pressman (1995), os métodos de analiseqd&sitos de software
orientados a objeto possibilitam que o analista efeodim problema ao representar
classes, objetos, atributos e operagbes como ospac@ntes de modelagem
primordiais. O ponto de vista orientado a objetonbma classificagdo de objetos,
heranca dos atributos e comunicacdo de mensagensntexto de uma notacdo de

modelagem.

Rumbaugh (1991), define orientacdo a objetos coma mova maneira de
pensar os problemas utilizando modelos organizadpartir de conceitos do mundo
real. O componente fundamental é o objeto que auadstrutura e comportamento em
uma unica entidade. O modelo de analise deve costéetalhes necessarios para servir
de base para o desenho do produto, mas deve-se& avihclusdo de detalhes que
pertencam ao dominio da implementacéo e ndo ddepnab

Para Pressman (1995), o método de analise orieatatdgeto proporciona uma
notacdo e um conjunto de heuristicas para a cgastide um modelo OOA. Estruturas,
sujeitos, conexdes de instancias e caminhos deagens sdo usados para se construir
uma especificacdo grafica de um sistema baseadmmputador. O objetivo primario
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da OOA ¢ identificar classes a partir das quaistobjpossam ser apresentados como

instancias.

Segundo Coleman (1996), a modelagem orientadaetosbpdo € uma ciéncia
exata. Nao ha uma resposta perfeita; portantcsudtaelo da analise sempre dependera,
em parte, da experiéncia, e, até mesmo, das @nefas estéticas do analista. Durante a
evolucdo da andlise € provavel que o modelo remuiralizacbes, a medida que se

obtenha um melhor entendimento a respeito do dordimproblema.

4.2 UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

De acordo com Furlan (1998), dado que os méetodostiBe OMT estavam com
um crescimento independente e sendo reconhecidascpmunidade usuaria como
métodos de classe mundial, seus autores, respmetive, Grady Booch e James
Rumbaugh juntaram forcas através da Rational Catiporpara forjar uma unificacao
completa de seus trabalhos. Em outubro de 1996adam um rascunho do Método
Unificado (como foi chamado a principio) na verdd®, sendo esse o0 primeiro

resultado concreto de seus esforcos.

Unified Modeling Language - Linguagem de Modelagem Unificada (UML),
pode ser definida como uma linguagem para espacé#a visualizagdo, construgao e
documentacdo de artefatos de sistemas de soft@lraepresenta uma colecdo das
melhores experiéncias nas areas de modelagem tdenass orientados a objetos, as
guais tém obtido sucesso na modelagem de grandesgexos sistemas (Jacobson,
1999).

A UML possui o propésito geral unificado de ser umguagem de modelagem
gréfica para desenvolvimento orientado a objetesn—particular andlise e projeto de
objetos, e possui a caracteristica de ser projetem uma arquitetura de
metamodelagem, o que permite que ela seja estefiRidianal, 2001).

Segundo Furlan (1998), a UML vai aléem de uma sispkedronizacdo em busca
de uma notacdo unificada, uma vez que contém dosc&iovos que nao Sao
encontrados em outros métodos orientados a objataiVIL recebeu influéncia das

técnicas de modelagem de dados, modelagem de ®lgjatomponentes, e incorporou
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idéias de varios autores. Os fomentadores da UMLim&ntaram a maioria das idéias,

em vez disso, seu papel foi de selecionar e integranelhores praticas do mercado.

Conforme Furlan (1998), a UML pode ser usada para:

a) mostrar as fronteiras de um sistema e suas fungdesipais utilizando
atores e casos de uso;

b) ilustrar a realizagéo de casos de uso com diagrdenaderacao;

C) representar uma estrutura estatica de um sisteiimando diagrama de
classe;

d) modelar o comportamento de objetos com diagramé&swgicdo de estado;

e) revelar a arquitetura de implementacéo fisica c@grdmas de componente
e de implantacao;

f) estender sua funcionalidade através de estereotipos

4.2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Furlan (1998) define diagramas de casos de uso commnjunto de sequéncias
de a¢cBes que um sistema desempenha para produep@suttado observavel de valor a
um ator especifico. Os diagrama de casos de usedem um modo de descrever a

visdo externa do sistema e suas interacdes conndaraxterior.

Nessa atividade devem ser definidas as operacfeaddeclasse. As operacdes
devem ser suficientes para se fazer a realizaciicakms de uso, isto € , a traducéo dos
fluxos destes em termos de interacdes entre olgattasses encontradas.

4.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

Segundo Furlan (1998), o diagrama de classe ééa@asla UML. Trata-se de
uma estrutura logica estatica em uma superficielides dimensdes mostrando uma
colecdo de elementos declarativos de modelo, cdasseas, tipos e seus respectivos
contetdos e relagBes. Os diagramas de classesamastrelacionamento entre estas
hierarquias de agregacéo e heranca e os seus@drébaperacoes.

4.2.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

De acordo com Furlan (1998), os diagramas de segléenfatizam o

comportamento dos objetos em um sistema, incluisglas operacoes, interagdes,
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colaboracfes e histérias de estado em sequénqgimtaindle mensagem e representagado
explicita de ativacao de operagdes.

Os diagramas de sequéncia enfatizam o ordenamamjmotal das acles. Eles
sdo orientados para exprimir, de preferéncia, ermtetar temporal de sequéncias de

acoes. Os roteiros representam desdobramentogida tb caso de uso.

4.3 RATIONAL ROSE C++

Conforme Furlan (1998), o Rational Rose C++ (Rati@oftware Corp., Santa
Clara, California) € uma ferramenta orientada aetobjgue suporta a captura,
comunicacao, validacdo de consisténcia para og@&ota objetos e visualizacao,
criando representacdes graficas de abstracOes-omaradacionamentos. Permite a

modelagem dos diagramas da UML.

4.4 BANCO DE DADOS PARADOX

Conforme Borland (1993), um banco de dados € unjuoctm organizado de
informacdes (ou dados) relacionadas e armazenadtasupo simples e eficiente. Um
conjunto de enderecos € um banco de dados, assim@dichario de catalogo de uma

biblioteca, o livro geral de uma companhia e uroadide impostos completa.

De acordo com Rezende (2000), os banco de dadosss#los para guardar e

manipular dados, visando a sua transformacéo evmagodes.

Segundo Date (2000), banco de dados consiste besita em um sistema de
manutencdo de informacdes por computador, ou $eja,sistema cujo objetivo
principal € manter as informacdes e torna-las di@is aos seus usuarios quando
solicitado. Trata-se de qualquer informagdo comadie como significativa ao usuario
ou a organizacao servida delo sistema. Em outrés/rpa seria toda informacao

necessaria ao processo de tomada de decisdo dmusuarganizacao.

Segundo Borland (1993), Paradox € um sistema coongke gerenciamento de
banco de dados relacional, que pode ser usado comseistema autbnomo em um

computador simples ou como um sistema multiusi@riauma rede.
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4.5 AMBIENTE DE PROGRAMACAOQO DELPHI

Uma das vantagens segundo Rubenking (1995), @ aléaDelphi ser originario
de linguagens originalmente projetadas para enginagramacdo. O Delphi € um
descendente do Pascal, mas possui uma interfagal yigatica que elimina esforgos
desnecessarios. O Delphi realiza uma tarefa completcompilacdo dos programas,
indo direto para o nivel de codigo de maquinanfilmamuito mais veloz. Além disso, o
Delphi foi construido com a propria linguagem. Rsuterramentas podem ser escritas
com a propria linguagem. Em alguns casos, falténooa ou flexibilidade necesséria;

em outros, seria terrivelmente lento.

Conforme Cantu (2000), o Delphi € uma ferramenta ddsenvolvimento
completa, capaz de agradar desde o pequeno desmhmolaté a mais exigente
corporagdo. A seguir, sdo citadas algumas dasipaisccaracteristicas do ambiente de
programacao Delphi:

a) RAD (Rapid Application Development): € um termo bastante utilizado na
area de ferramentas de desenvolvimento. Signifiegichmente alta
produtividade;

b) aplicacdes para servidores Web: permite a criagdapticacbes para serem
executados em servidores Web;

c) programacdo orientada a objetos: com o Delphi, semelvedor tem
condigbes de criar aplicacdes utilizando a metadalale programacao
orientada a objetos.
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5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento do sistema seguiu-se a olegpa para a definicdo de
um EIS, ja especificada no capitulo 2.2.1.3. Estéodologia é composta por trés fases

que podem ser visualizadas na figura 5.1.

Fase 1 - Planejamento

Identificar as necessidades de
informacéo e o estilo
decisorio do executivo

Fase 2 - Projeto

Estrutura e localizar as
informacdes e definir a
arquitetura tecnologica

Fase 3 - Implementacao

Construir e implementar o
sistema

Figura 5.1: Fases para o desenvolvimento de um EIS.
Fonte: Furlan (1994)

5.1 FASE DE PLANEJAMENTO

Esta fase tem por objetivos definir conceitualmemtmesmo identificando as
necessidades de informacdo, a estrutura basicastiima. E composta por cinco

estagios.
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5.1.1 ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO

Neste estagio foi estabelecida uma equipe delt@lbarmada pelo académico
Marcio Fernando Edlich e pelo professor EvaristoptBta, sendo que este

desempenhou o papel de orientador.

5.1.2 ESTAGIO Il — DEFINICAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

Foi realizada uma reunido com a presenca do ademévharcio Fernando
Edlich e o diretor da empresa o Sr. Horst Edlichdeo foi discutido quais as
necessidades de informacdo do executivo em que&sias informacdes foram
documentadas e revisadas em uma reunido entredéraic® e o professor Evaristo

Baptista.

5.1.3 ESTAGIO Il — ANALISE DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

Foram analisados os dados levantados duranteevistd, e foi constatada que
a area de maior interesse da empresa seria a@ngndas, onde era necessaria maior
informacédo sobre faturamento e quantidade vendiola lipha de produtos, por
representantes, clientes, comparativo de faturammeinsal e anual, faturamento por
regides/estados/cidades, comparativo de previstorealizado de vendas de
representantes e na area de producdo necessitavaatbges informacdes do

dimensionamento bruto do consumo de matéria prirases das vendas de produtos.

5.1.4 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste estagio foi desenvolvido o sistema, contdalés e relatorios, a fim de

demonstrar uma visao geral do sistema.

5.2 FASE DE PROJETO

Nesta fase foi definida a arquitetura tecnolégacaser utilizada. Para a
modelagem foi optado pela andlise orientada a abjetsegue o modelo UML e a
ferramentacase utilizada para a modelagem foi a Rational Rose.Qdesta fase foram
definidos atributos de tela, operacdes das clagladjficados as interfaces do sistema

e realizada a modelagem dos dados. Trés diagramasn futilizados para a
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representacdo do sistema: o diagrama de casosoge wdiagrama de classes e 0s

diagramas de sequéncia.

5.2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

A figura 5.2 exibe o diagrama de caso de uso. Mastator, que representa o
executivo, fazendo a consulta e recebendo as iafgies necessitadas em forma de

relatério, grafico e também pelo cubo de deciséo.

Figura 5.2: Diagrama de caso de uso.

Gerar Cubo/Relataria/Grafica O

Cliente
Gerar CubosRelataria/Grafica
Represantantes

Gerar CubodRelatoriodGrafice Local

A

Executiva

Gerar CubofRelatariafGrafico
Frodutos

O Efetua ConsultasRelatariolGrafico

Maiores Cliantes
Gera Cubo/RelatoriofGrafico
Consumo bdateriais

5.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes desenvolvido para a espeébcdo sistema pode ser

visualizado na figura 5.3.
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Figura 5.3 Diagrama de classes.

Produtos R LS
EEDd_Fmdu.tn W
Clientes %E-:-d_l'u‘hte.r!al 1 1 _|BhDes_hateral
$Cod_Cliente ByCod_Familia By Dimensdo
SpHom_Cliente RpDes_Produto
DyTel_Cliete B Consumo_hat ®0bter hMateriais()
89 E hbil_Cliente
S0bter Produtal)
Wbter Clientes() T
EEnd_Familia
ByDes_Familia
indas
ByCod_Produto S0bter Familia))
BhCod_Cliente
BbCod_Cidade
By Cod_Estado
Reprezentantes BhCod_Regiao
BbCod_Represertarts BhCod_Represertants Lidades
BhHom_Representants Bir_Faturamento BCod_Cidade
BhTel_Reprezentante ——— "= Bhtd_Faturamenta =] Bplies Cidade
EbE_mail_Representants s
[ Y0bter Cidadesr)
%0bter Representantes() Bh0ata
1 erarGraficol]
erarFelatoror)
WerarCubol]
0 Rnerar Maiores Clientes() =
Previzao_Faturamerto SpCod_Estads
iﬂ-cl:ld_HEpI'ESEI'I‘tEI'ltE SpDes_Estado
BPrevisto Regiosas &
R Data % Cod_Regan Qbter Estados)
S0bter Previsdn) ies_Regao
Bhter Regines()

5.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Os diagramas de sequéncia desenvolvidos para eifesgagio do sistema podem
ser visualizados nas figuras 5.4, 5.5, 5.6, 5&e5.9.




Figura 5.4: Diagrama de sequéncia para geracao do Cubo/Rel&rdafico por
Produto.

2 i Cvendas . Produtos : Farmilias

. Executivo

1: gerarCubor )

2. Obter Produtal )

]

3: Obter Familia()

4. RetornaCubol ) |_|

Figura 5.5: Diagrama de sequéncia para geracao do Cubo/Rel&ééfico por
Representante.

¥ & Mendas . Representantes . Previsao

: Executivo Faturamento

1: gerarCubo( )

2 Obter Representantes| ]l

(]

3: Obter Previssol )

4: RetornaCubo( )
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Figura 5.6: Diagrama de sequéncia para geracao do Cubo/Rel&édfico por Local.

X

. Executivo

Nendas

- Regioes . Estados

C Cidades

1. gerarCuba( )

5: RetornaCubol )

2- Obter Regifes( )|

[]

3: Obter Estados()

4: Obter Cidades(jlj

Figura 5.7: Diagrama de seqUéncia para geracdo do Cubo/Rel&@&fico por

Materiais.

x

. Executivao

1. gerarCuba( )

4: RetornaCubol )

Cendas . Produtos - Materiais
2 Obter Produto()
3: Obter Materiais( )
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Figura 5.8: Diagrama de sequéncia para Consulta/Relatorict®rdbs Maiores
Clientes.

o b “MWendas - Clientes

. Executivo

1: gerar Maiores Clientes( )

2 Obter Clientes( )

3: RetornaConsultal )

Figura 5.9: Diagrama de sequéncia para geracdo do Cubo/Rel@dfico dos
Clientes.

e & cvendas . Clientes

- Executivo

1: gerarCubal ]

2: Obter Clientes( )

)

3. RetarnaCubol )
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5.4 FASE DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

ApoOs concluidas as fases 1 e 2 da metodologiagdedinicdo de um EIS, foi
iniciado a implementacéo do sistema que correspanigdgeceira fase da metodologia.
As informacdes obtidas nas fases anteriores foramsuima importancia para o
desenvolvimento do sistema, pois ndo so6 facilitamamplementacdo do sistema, como
também irdo garantir que os resultados obtidos psliema sejam relevantes sob o

ponto de vista do executivo, e 0 ajude no procdssisorio da empresa.

5.4.1 DESENVOLVIMENTO DO DATA WAREHOUSE

Para o desenvolvimento deste item, foram aplicadgwincipios recomendados
por Kimball (1995) descritos no item 3.1.

Primeiramente foi identificada a tabela vendas ceemdo a tabela de fatos. A
granularidade utilizada foi até o nivel de produths dimensdes definidas foram de
més, ano, produtos, clientes, materiais, regidiades, cidades e representantes. Foi
especificado como fatos o valor total de vendaguantidade de pecas vendidas. A
duracdo do banco de dados foi definida para 5 akdsequéncia com que os dados

devem ser extraidos e carregados € de um dia.

5.4.2 EXTRACAO E CARGA DOS DADOS

Para a obtencédo dos dados necessérios para codwijin definidas as fontes
de origem dos dados no ambiente dos sistemas degéo e elaboradas as regras de

extracao e transformacéo.

Abaixo a figura 5.10 mostra o diagrama estrutuogbibjeto 16gico do sistema.
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Figura 5.10: Diagrama Estrutural do Projeto Logico.

y

Clientes
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5.4.3 APRESENTACAO DAS TELAS

Neste item serdo mostradas as telas do sistemganbadas de uma explicacao

de sua funcionalidade.

A figura 5.11, mostra a tela de abertura do sist@matendo o titulo do trabalho,

nome do autor e orientador.
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Figura 5.11: Tela de Abertura do Sistema.

A BB
N
Ex Yy

UNIVERSIDADE
REGIONAL DE
BLUMENAL!

Sistema de Informacdes Executivas
Aplicado a uma Indistria Metalirgica

Académico: Marcio Fernando Edlich
Orientador: Prof. Evaristo Baptista

A Figura 5.12 mostra a tela principal do sistemla. gossui um menu com as

possiveis consultas que executivo desejar. Congalt&liente, por Representante, por

Produtos, por Local, Maiores Clientes e Consum®dteriais. Nesta tela o executivo

escolhe o tipo de consulta que deseja realizantifba o periodo a ser pesquisado e

seleciona o botdo gerar a planilha para a exibd@aubo de decisdo e o gréafico

correspondente. Se o executivo selecionar o baaeldtorio, sera mostrado um sub-

menu contendo as opc¢Oes de consulta com nivel @¢hamento por ano e més e

depois de selecionado serd mostrada a tela dérielat
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Figura 5.12: Tela Principal do Sistema.
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A figura 5.13 mostra a tela de filtragem e carga dados provenientes da base
de dados operacional da empresa. Ao pressionaido Boarga Inicial de Tabelas” sera
aberta a tela de filtragem. O botao “Iniciar adiffem” fara a carga inicial de tabelas e

posteriormente ficara desabilitado de modo queudris faca a operacdo apenas uma
vez.
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Figura 5.13: Tela de filtragem de arquivos.

+f Filtragem de Arquivos para o Data Warehouse

A figura 5.14 mostra a tela de consulta de Clienfegmitindo fazer um
comparativo de vendas totais por ano e més, emisa@a sumarizada em nivel de ano e

total.
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Figura 5.14: Tela consulta por clientes.
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A figura 5.15 mostra a tela de consulta de prodatode o executivo pode
escolher o periodo de consulta desejado e tambénved de aprofundamento que
preferir. A consulta de produtos permite verifieaguantidade de produtos vendida,
como também o valor da venda por produto e fardd@igrodutos. Esta tela demonstra

também a questdo da granularidade, mostrando getathamento pode ser alcancado
até o nivel de produtos.
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Figura 5.15: Tela consulta por produtos
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A figura 5.16 mostra a venda por local, ou sejastnaoo valor faturado e a

quantidade de pecas vendidas por regides, estauidzoes.
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Figura 5.16: Tela de consulta por local
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A figura 5.17 mostra a tela de consulta de clien@smonstrando um

comparativo de vendas anual por clientes.
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Figura 5.17:Tela de Consulta de Clientes
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A figura 5.18 mostra a tela de consulta de reptasées, descrevendo o
desempenho individual através de um grafico dogippa.
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Figura 5.18: Tela de Consulta de Representantes
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A figura 5.19 mostra o relatorio de Representartitspode ser acessado na tela

de consulta de representantes. O relatorio mosti@m@das e a previsdo de vendas dos

representantes para o periodo selecionado, alémmodérar a quantidade de pecas

vendidas no periodo.
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Figura 5.19: Tela do Relatorio de Representantes
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A figura 5.20 mostra o relatorio de vendas de prasluAssim como todos os
relatorios ele é acessado na propria tela de dens@ste caso de produtos. O Relatério
de produtos mostra a familia na qual o produtoeped, o produto, o valor
correspondente a venda no periodo selecionadaerdidade do produto vendida.
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Figura 5.20: Tela de Relatorio de Produtos
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6 CONCLUSOES

Com a globalizacéo da economia, a concorrénciarea tada vez mais acirrada.
Neste mercado tdo competitivo, a informacdo € uferaficial indispensavel no
processo decisério de uma empresa. Apos a conaliesdie trabalho, foi verificado que
as tecnologias EIS)LAP e a filosofiaData Warehouse aplicadas ao processo decisorio
da empresa, podem tornar-se 0 meio mais adequadoapanalise das informacdes

disponiveis na empresa.

A disponibilidade das informacdes de forma rapidaegura, torna-se um
diferencial nas empresas. A area de vendas aboraati@balho surge como um dos
principais setores de preocupacdo das empresas.aSonformacgdes disponibilizadas
com o sistema o executivo podera realizar consditashadas e consultas genéricas da
area de vendas e também possibilitara a consulteumo de materiais que foram
vendidos. Isto trara uma maior agilidade nas comprpossibilitara uma identificacdo
rapida dos pontos criticos de sucesso, e uma todedacisdo mais segura com menos

erros.

A analise orientada a objetos utilizada no trabakté se tornando cada vez mais
utilizada tanto no meio académico, como no meioercral. A técnicdJML fornece as
condi¢cdes ideais para o desenvolvimento da fasenddise, e juntamente com a

ferramentacase Rational Rose C++ facilitam a fase de projeto do sistema.

O cubo de decisdo mostrou-se eficiente no procdssorio permitindo o
executivo realizar o detalhamento necessario ddssdaonforme a sua necessidade,
mas apresentou a limitacdo de nao permitir a agfip simultinea de mais de uma

sumarizacao.

O Delphi mostrou-se rapido e adequado para a ingltagao do sistema. Ele
permite a construcdo de sistemas com uma agilidagier, além de possuir uma

bibliografia muita vasta e ser uma das linguageetepdas na regiao.

Com este trabalho pbéde-se descobrir melhor a foabdade do ambiente
Delphi, a utilizacdo do componente do cubo de decisassim como a utilizacdo do

conceitoData Warehouse.
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6.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS

A dificuldade encontrada foi desenvolver uma ca@asdb tipo cubo de decisao,
com mais de uma sumarizagao, pois o0 componentéaquesta funcédo nbelphi ndo
permite a construcdo de cubos com duas ou maisrigagi@es simultaneas, além disso,
0 banco de dadd2aradox utilizado no sistema mostrou-se lento no processandlise
quando era inserida uma grande quantidade de dadlosipalmente quando o nivel de

granularidade desejado era mais baixo.

6.2 EXTENSOES

Buscando dar continuidade ao trabalho expostoyetsge

a) disponibilizar os dados via internet, através dguagens como PHP e ASP,
ou mesmo atraves de aplicativos desenvolvidos rnesmte Delphi visando
sua aplicacdo em empresas ou organizacdes de poaiey

b) implantar o sistema para outras areas da emprese por exemplo, area
financeira e producao industrial;

c) complementar com informacbes do ambiente exteramocpotencial de

consumo, concorréncia, fornecedores e indices aetons;
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