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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como wbjgirincipal, disponibilizar
informacfes aos administradores da area de veadfis) de auxilid-los no processo de
tomada de decisdes. Para isso foi implementadoist®enta de Informacédo, com base em um
Data Mart, que permite obter informagdes relacionadas aestel, representantes, pedidos e
produtos, agrupadas por municipio, estado, regi@mercado, acessadas via Internet. Para o
desenvolvimento do sistema foram utilizadas a smakssencial, conceitos deata
Warehouse e Data Mart, banco de dadoSQL Server 7.0, a ferramenta CASHPower

Designer e o ambiente de programacao A3tifre Server Pages).



ABSTRACT

This work has as main objective to supply inforrmatito sales department
administrators, aiding in the decision-making psseTo achieve this objective, an
Information System based on a Data Mart was impteetk It allows users to get information
related to the customers, sales representativedsysoand products, grouped by city, state,
region or market, via Internet. To develop the aystwe used essential analysis, Data
Warehouse and Data Mart concepts, an SQL Serveataiabase, the CASE Power Designer

tool and ASP Active Server Pages) programming environment.

Xi



1 INTRODUCAO

Em um mercado cada vez mais competitivo com ckentgla vez mais exigentes e
conscientes de seu papel, torna-se tarefa difécihpnecer no mercado com sucesso. Para
tanto, as empresas precisam agir de forma pro-ativaelacdo ao cliente, conhecendo suas

preferéncias e oferecendo-lhe atendimento, sereéi@yedutos de qualidade.

Para estar a frente de seus concorrentes e garantr fatia do mercado, os
administradores nao dispdem de muito tempo, tenéa@mar suas decisdes de forma rapida
e precisa. A base que possibilita ao administragoa tomada de decisdo acertada, é a
informacéo. De acordo com Rezende (2000), a info@im@ropicia & empresa, conhecimento
de si mesma e de sua estrutura de negocios, daditito planejamento, a organizagéo, a

gestdo e o controle dos processos.

O administrador precisa estar muito bem informadbres varios aspectos como
concorrentes, avangos tecnoldgicos, economia, mnered® de mercado, mas principalmente

manter controle sobre as informacdes internas aeganizacéo.

O departamento de vendas ocupa posicado de destaguampresas, € um importante
instrumento de comunicacdo com o mercado, com bagempresa conta para a geracao de
recursos (Las Casas, 1993). Portanto, para atsegis objetivos, uma organizacado depende
muito de suas vendas. Para gerenciar o departandenteendas, o gerente precisa de
informacgdes atualizadas, seguras, precisas e qgriein rapidamente as suas maos. Precisa
acompanhar sua equipe de vendas, o0 atingimentquidas, o cumprimento dos prazos de

entrega, volume de vendas por regido, por reprasenéntre outros.

A falta de informacdes muitas vezes faz com queeasdes sejam tomadas baseadas
em suposi¢des, podendo trazer inUmeros prejuizra@esa, impedindo o fechamento de
lucrativos e importantes negocios. Por outro laalanformacéo utilizada como recurso

estratégico pode tornar-se um grande diferencalteidos concorrentes.

Porém, por se tratar de um volume muito grandenfternacdes, ndo é possivel ao
administrador ter conhecimento aprofundado solitest@s aspectos. Ele deve estar a par das
informacdes mais relevantes, de forma resumida fédilevisualizacdo. Com o propdésito de

suprir essas necessidades de informacgdes, surggamtemas de informacao.
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De acordo com Prates (1999), um sistema de inf@mdeve apresentar informacdes
claras, sem interferéncia de dados que nao saatampes, e deve possuir um alto grau de

precisao e rapidez.

Segundo Rodrigues (1996), os sistemas de informfagcam divididos de acordo com
as funcbes administrativas, resultando na criagdovatios sistemas para auxiliarem os
executivos nos varios niveis hierarquicos, a tomatecisdes. Os sistemas de informacao de
suporte a tomada de decisdo (SSTD) sdo voltadas g@dministradores, especialistas e

responsaveis pela tomada de deciséo.

De acordo com Dalfovo (1998), os SSTD possuem acegsdo, sdo interativos e
orientados para acdo imediata. Tém como principgaiscteristicas sua flexibilidade e

respostas rapidas, além de serem instrumentos delagem e analise sofisticados.

Com a evolucéo da tecnologia de informacéo e cionesto do uso de computadores
conectados através das redes, a grande maioriardasiza¢cfes esta utilizando sistemas
informatizados para realizar seus processos maisrtantes, o que com o passar do tempo
acaba gerando uma enorme quantidade de dadosorgldos aos negocios, mas nao

relacionados entre si.

Uma das técnicas utilizadas para auxiliar os adinadores na tomada de decisédo é o
Data Warehouse. O Data Warehouse € um banco de dados especializado que gerenaiam fl
de informacdes a partir dos bancos de dados caipmsa fonte de dados externa a empresa.
Segundo Inmon (1997Pata Warehouse € um conjunto de dados orientados por assuntos,
integrados, variaveis com o tempo e ndo volateig par suporte ao processo gerencial de

tomada de decisao.

Juntamente com Data Warehouse € possivel utilizar técnicas e ferramentas de saali
de dados como o OLAP On Line Analytical Processing (Processo analiticon line). O
objetivo de aplicagcbes OLAP é permitir ao usuaomparar os dados de qualquer parte do
negoécio com os de qualquer outra e definir novadises, conforme a necessidade, sem
precisar acessar varios bancos de dados. SegunumakKi(1998), OLAP é uma tecnologia
projetada para permitir acesso e analise multidsoeal sobre os varios niveis de negocio da

empresa.
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A implantacdo de unData Warehouse requer tempo e dinheiro, por isso, muitas
organizacdes tém optado em implantar Data Mart. Segundo Harrison (1998), ubata
Mart € umData Warehouse simples, que pode atender as necessidades departasheento

ou focalizar um conjunto estreito de tOpicos coriaésc

Os administradores precisam que as informacdegamstdisponiveis de forma
flexivel, podendo acesséa-las a qualquer hora ewaiguer lugar. Para tanto, o uso da rede
mundial de computadores (Internet), torna-se umdgaliado e facilitador para o acesso a

essas informacdes.

Existem varias tecnologias para tornar possivetesso as informacfes contidas nos
bancos de dados por meio da Internet, entre etamta-se dMicrosoft Active Server Pages
(ASP), que é um ambiente de programacaocsgopts no servidor que permite a criacao e a

execucao de aplicativos para servidoresb\W

Com a aplicacao desses conceitos e tecnologia3 D, I%ta Mart, OLAP, Internet e
ASP — um sistema de informacéo permite aos admadistes da &rea de vendas, obter uma
visdo integrada da area comercial, possibilitandma uomada de decisdo baseada em
informacfes relevantes relacionadas aos clientegidps, produtos e representantes,

apresentadas de forra-line, através dos recursos e facilidades da Internet.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é desenvolvarsistema de suporte a tomada de
decisdo, aplicado a administracdo de vendas, gpembilize o acesso a informagfes sobre
clientes e pedidos por meio da Internet, utilizaDdta Mart.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) disponibilizar informacOes cadastrais sobre cligntpedidos, representantes,
produtos, municipio, estado, regido e mercado;

b) disponibilizar histérico de compras do cliente dakaestratégicos sobre seu perfil,
a fim de possibilitar uma analise do seu poterdgatompra;

c) disponibilizar informacdes sobre as vendas agrugpagdar cliente, pedido,
representante, produto, municipio, estado, regidmercado;

d) auxiliar a &rea de vendas no processo de tomadeaiiio.



1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

Este trabalho esta disposto em sete capitulogwoafdescrito a seguir:

O primeiro capitulo apresenta a introducdo e ostbis pretendidos com o
desenvolvimento do trabalho.

O segundo capitulo inicia descrevendo os sisten@sintbrmacédo, com suas
caracteristicas, elementos, classificacao, tipose eoutros. Em seguida aborda os Sistemas

de Informacdo de Suporte a tomada de decisdo, gdirda sua origem, conceitos,

caracteristicas, arquitetura e metodologia parardetvimento.

O terceiro capitulo definBata Warehouse, em seguida descreve 0s conceitoPda
Mart e a tecnologia OLAP.

O quarto capitulo apresenta uma visao geral darastnaicdo de vendas, destacando os

componentes da organizacao de vendas e o congelendas.

O quinto capitulo relaciona as tecnologias aplisatta desenvolvimento do trabalho,
como analise essencial, banco de dados, ferram€A&E, Internet, linguagem de

programacao e cita trabalhos correlatos.

O sexto capitulo mostra o desenvolvimento do s&feseguindo as fases da
metodologia para desenvolvimento de um SSTD, dewdias quais encontram-se a
especificacdo do sistema através da ferramenta GASEmMplementacdo, apresentando as

principais telas do sistema.

O sétimo capitulo finaliza o trabalho, constituirs# de conclusdes, limitacdes e
sugestdes para novos trabalhos.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

A informacdo vem desempenhando um papel de relevaada vez maior nas
organizacdes. A informacdo deve e vem sendo trataaied um bem da maior importancia,
cuja obtencdo e manutencdo sado extremamente \aliBsotanto, esforcos realizados para
um gerenciamento eficiente da informacéo e dogspandentes sistemas de informagéo séo
plenamente justificados. E através da informac&oagumodernas organizagdes capacitam-se
a atuar no ambiente cada vez mais competitivo septado pelo panorama atual da economia
e da tecnologia (Rady, 2001).

Segundo Rezende (2000), sistemas de informacéodd® 0s sistemas que produzem
e/ou geram informagfes, que sdo dados trabalhadosgm valor atribuido a eles) para

execucao de acdes e para auxiliar processos deaaeadecisoes.

Toda empresa tem informacdes que proporcionam @rgasdo de suas decisoes.
Entretanto, apenas algumas tém um sistema estiotuda informagdes que possibilita
otimizar seu processo decisorio. Sistemas de Irdo@im se tornaram hoje um elemento
indispensavel para dar apoio as operacdes e a #ouadlecisbes na empresa moderna
(Oliveira, 1997).

Segundo Stair (1998), sistemas de informacdo sagurdos de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrat@nipulam e armazenam (processo),
disseminam (saida) os dados e informacdes e fomese mecanismo déeedback ou
retroalimentacdo, conforme demonstrado na figural0&ntrada € a atividade de captar e
reunir novos dados, o processamento envolve a sAw®u transformacéo dos dados em
saidas Uteis, e a saida envolve a producao denaédio util. feedback ou retroalimentacao
€ a saida que é usada para fazer ajustes ou ragdes nas atividades de entrada ou

processamento.



FIGURA 01 - ATIVIDADES DE UM SISTEMA DE INFORMACAO

Fonte: Adaptado de Stair (1998)

REALIMENTACAO

De acordo com Prates (1999), sistemas de informs@é@dormados pela combinacao
estruturada de varios elementos, organizados daomedaneira possivel, visando atingir os

objetivos da organizacéo. Sao elementos integraotesistemas de informacéo:
a) informacao (dados formatados, textos livres, imagesons);

b) recursos humanos (pessoas que coletam, armazema&operam, processam,

disseminam e utilizam as informacgdes);

c) tecnologias de informacao (o hardware e o softwaaelos no suporte aos sistemas

de Informacgéao);

d) préticas de trabalho (métodos utilizados pelasgasssio desempenho de suas

atividades).

2.1 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Rodrigues (1996), os sistemas de informfagcam divididos de acordo com
suas funcbes administrativas, para ajudar os dxwesuhos varios niveis hierarquicos, a

tomarem decisdes, 0s quais estdo descritos a seguir

a) Sistema de Informag&o Executiva (SIE): tem com@toly manter o executivo a
par da situacdo da empresa auxiliando na tomadaasdes. Sao voltados para os
administradores com pouco ou quase nenhum contatoststemas de informacgéao

automatizados, fornecem informacdes prontamenssaeas, de forma interativa;

b) Sistema de Informacdo Gerencial (SIG): sdo voltados administradores de

empresas que acompanham os resultados das orgemszagmanalmente,
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mensalmente e anualmente, e estdo preocupadoscoesudtados diarios. Como
exemplo pode-se citar os relatérios que sao tirdthrg|amente para acompanhar o

faturamento da empresa,;

c) Sistema de Informacéo de Tarefas Especializadd€|S$do sistemas que tornam
o conhecimento de especialistas disponiveis pagasleauxiliando a solucdo de
problemas em areas onde ha necessidade de egpasjali

d) Sistema de Automacdo de Escritorios (SIAE): tém @oraracteristicas a
flexibilidade, softwares especializados, conectdel e capacidade de
Importagao/exportagdo de dados. Auxiliam as pesswasprocessamento de
documentos e mensagens, através de ferramentasoopzen o trabalho mais

eficiente e efetivo;

e) Sistema de Processamento de Transacbes (SIPT)sis@mas de informacao
bésicos, voltados para o nivel operacional da @ge&o. Tém como funcao coletar
as informacdes sobre transacdes. Implementam pnoeetbs e padrOes para

assegurar uma consistente manutencao dos dadoséaale decisao;

f) Sistema de Informacdo de Suporte a Tomada de ReESTD): sdo sistemas que
apoiam a tomada de decisdes utilizados quandwacéid € bastante complexa e
requer uma profunda analise dos fatos. Este tipSistemas de Informacdo sera
utilizado nesse trabalho.

Um elemento importante e também empregado comogaaaeoutras modalidades de
classificacéo dos Sistemas de Informacao, diz itespaatureza do processo aplicado na sua
construcdo. Segundo Machado (1996), e de acordoasotaracteristicas de processamento,
os Sistemas de Informacao podem ser classificadaoes grandes blocos:

» Sistemas de Informagdo Transacional, identificapels. sigla OLPT ©@n Line

Transaction Processing) e;

» Sistemas de Informacao Analitico, identificados cd@iLAP On Line Analytical

Processing)
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De acordo com Oliveira (1998), os sistemas baseadp®©LTP sdo configurados e
otimizados para prover resposta rdpida as transagd@aividuais. Nestes sistemas as
transacoes devem ser realizadas rapidamente, e gcande confianca. Os dados sao
dindmicos, mudando com grande frequéncia.

Nos sistemas baseados em OLAP a velocidade dasa¢@es n&o influi, pois os
sistemas de informacdo podem armazenar os daddgsrera estatica, e sdo configurados e
otimizados para suportar complexas decisdes.

No decorrer da década de 90, notou-se uma tendéac@assificar os sistemas de
informac@o de acordo com o nivel organizacionalgera atuam. De acordo com Dalfovo

(2000), os sistemas de informacao podem ser dosditin quatro categorias:

a) Nivel Operacional: sdo sistemas de informacdo quaitoram as atividades
elementares e transacionais da organizacdo e témg qroposito principal,
responder a questdes de rotina e fluxo de transagi®o, por exemplo, vendas,
recibos, depositos de dinheiro, folha etc. Est&eridos dentro desta categoria os

sistemas de processamento de transacgoes;

b) Nivel de Conhecimento: sdo os sistemas de inforonde&uporte aos funcionarios
especializados e de dados em uma organizacdo. gi@ destes sistemas é
ajudar a empresa a integrar novos conhecimentogacio e a controlar o fluxo
de papéis, que sdo os trabalhos burocraticos. Famete desta categoria 0s
sistemas de informacdo de tarefas especializadss ststemas de automacao de

escritorios;

c) Nivel Tético ou Administrativo: sdo o0s sistemas idrmacdo que suportam
monitoramento, controle, tomada de decisdo e afiMd administrativas de
administradores em nivel médio. O propoésito daermsias deste nivel é controlar e
prover informacdes de rotina para a direcdo sétdda sistemas de informacdes

gerenciais sdo um tipo de sistema que faz parta dagegoria de sistemas;

d) Nivel Estratégico: sdo os sistemas de informacao syportam as atividades de
planejamento de longo prazo dos administradoresoresn Seu proposito é
compatibilizar mudancas no ambiente externo comapacidades organizacionais

existentes.
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O sistema a ser desenvolvido no presente trabphogcurara utilizar os conceitos e
caracteristicas dos Sistemas de Suporte a Tomabeasdo (SSTD), em conjunto com 0s

recursos da tecnologia OLAP, abordando as fungireéstrativas da area de vendas.

2.1.1 SISTEMAS DE SUPORTE A TOMADA DE DECISAO

Cada vez mais os sistemas de suporte a decisdedar@éonstrando sua utilidade em
proporcionar ferramentas a geréncia e diretoria etapresas, agilizando e melhorando a
acuracia no processo estratégico de tomada deddsci€om o ambiente cada vez mais
competitivo, e com o crescente numero de alterasitio custo de uma deciséo incorreta ou

tomada com atraso é muito grande, podendo signdieandes perdas (Rady, 2001).

2111 ORIGEM

Segundo Watson (1993), no final da década de 6ie ida década de 70, comecaram
a aparecer 0s primeiros sistemas de apoio a deé&ikfoeram o resultado de diversos fatores,
tais como: progressos na tecnologial@dedware e de software, pesquisas universitarias,
consciéncia cada vez maior de como dar suporterecegso decisorio, desejo de obter
melhores informacdes, um ambiente econémico cadanass turbulento e uma competicéo
cada vez maior, principalmente do exterior. Duramteesto da década, houve um corpo
crescente de pesquisa sobre sistemas de supoegsdaalna comunidade académica, e um
namero cada vez maior de empresas comecou a désetnm Essas experiéncias

proporcionaram a base conceitual para os sisteenagbrte a decisao.

Argumenta-se que a necessidade de sistemas parauparte a decisao tém se
desenvolvido ao longo dos anos da seguinte manama: anos 60 as exigéncias e
necessidades estavam em nivel de mercado, nos78nasn nivel de nichos, grupos de
interesse, nos anos 80, em nivel de segmentosmadones nos anos 90, em nivel de clientes,
conforme ilustra figura 02. Este ultimo nivel, matmente, requer o uso de mais dados para
se extrair conhecimento (Kelly, 1995).
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FIGURA 02 — EVOLUCAO DA NECESSIDADE DE SISTEMAS DEUPORTE A

DECISAO
Fonte: Adaptado de Kelly (1995)
A
Anos90 |
Anos 80
Anos 70
Anos 60

2.1.1.2 CONCEITOS

Os sistemas de suporte a tomada de decisdo (S&hém conhecidos como SAD -
sistema de apoio a decisdo (DSBecision Support Systems), sdo sistemas complexos que
permitem total acesso a base de dados corporativdelagem de problemas, simulacbes e
possuem interface amigavel. Auxiliam o executivotedas as fases da tomada de deciséo,
além de fornecer subsidios para a escolha de umalternativa, com base na geracdo de
diversos cenarios de informacdes (Binder, 1994).

De acordo com Dalfovo (1998), sdo sistemas voltpdoa administradores, tecnocratas
especialistas, analistas e tomadores de decisacsiS§@mas de acesso rapido, interativos e
orientados para acdo imediata. Tém como caradtesstua flexibilidade e respostas rapidas,

além de serem instrumentos de modelagem e andéfisecados.

Um sistema de apoio a decisdo da apoio e ass@ténciodos os aspectos da tomada
de decisdo sobre um problema especifico, vai akrand sistema de informacao gerencial
tradicional, que apenas produz relatérios. Ele godescer assisténcia imediata na solugéo de
problemas complexos que nédo eram auxiliados p&oti@icional. Muitos destes problemas
Sao unicos e indiretos. Um sistema de apoio a @egede ajudar os tomadores de decisbes

sugerindo alternativas e dando assisténcia a aefonsd (Stair, 1998).
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De acordo com Turban (1993), os sistemas de apdiecgao fornecem suporte as
decisbes semi-estruturadas e nao-estruturadas.eéisbds semi-estruturadas envolvem a
combinacéo de solucdes e procedimentos padréesyapenudam o julgamento individual
baseado na experiéncia. J4 as decisdes nao-emtiagusdo processos vagos e problemas

complexos, onde a intuicdo humana € frequientenuiti;da para tomar tais decisoes.

Os SSTD sao sistemas interativos, que tém com@duajidar os decisores a utilizar
0 conhecimento para identificar e resolver probkermnam o fim de decidir, da melhor

maneira possivel, a sua estratégia.

2.1.1.3 CARACTERISTICAS

Segundo Binder (1994) e Sprague (1991), as prirscgaaiacteristicas dos SSTD sao:

a) sao utilizados na resolucdo de problemas compleresps estruturados e menos
especificados com o0s quais o0s decisores se depatdirando o julgamento

humano, ajudado por informacg&o computadorizada;

b) oferecem suporte para varios niveis dentro da @gedo, desde executivos a
gerentes, bem como para um unico individuo ou gerpos de individuos. Essa
caracteristica se deve ao fato de que para regmleblemas menos estruturados,
freqientemente € necessario o envolvimento de upogite pessoas de diferentes

departamentos e niveis dentro da organizacgao;
c) apoiam todas as fases do processo de tomada déaleci

d) sdo de facil utilizacdo, interativos, possuem fat amigavel, com fortes
capacidades graficas, facilitando assim, o uso passoal ndo especializado em

informética;

e) tendem a melhorar a efetividade das decis6es donetirador (a medida que

disponibilizam informacdes precisas e de formadapi

f) sao flexiveis e adaptaveis a mudancas no ambieméeapordagem da tomada de

decisfes utilizada pelo usuério.
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2114 ARQUITETURA

Um sistema de apoio a decisdo é composto pelo bdactados, banco de modelos,
interface e o usuario, conforme ilustra a figura B8ses componentes relacionam-se da
seguinte forma: a interface € o didlogo existenteeeo usuario e o sistema, os dados servem

de suporte ao sistema e os modelos proporcionastossos para analise (Binder, 1994).

FIGURA 03 — COMPONENTES DE UM SSTD

BANCO DE BANCO DE

SGBD | SGBM

Fonte: Binder (1994)

Os componentes de um SSTD s&o descritos a seguir:

a) banco de dados: deve ser capaz de fornecer todioamacoes e recursos de
manipulacdo de dados que um decisor necessitaqraea as suas decisdes. Deve
ser independente do banco de dados corporative, igoilidar com informacdes

estruturadas, semi-estruturadas e nao estruturadas;

b) banco de modelos: é responsavel pela geracdo @uiagéo de todos os modelos
necessarios no processo de tomada de decisdo. deevepaz de lidar com os
dados da empresa através de simulagles, caladsslucdo de problemas
matematicos entre outros. Estes modelos baseiaprigeipalmente, nas areas de
pesquisa operacional, estatistica e econometria,

c) interface: € o meio de comunicacdo do homem comngpatador, seu objetivo é
facilitar a comunicacao entre eles. Os recursosuquesistema de apoio a decisao

deve prover englobam os mais diversos tipos defact como: menus, icones,
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mouse, telas sensiveis ao toque e até mesmo otesupaomandos de voz. A
decisdo sobre qual interface usar vai dependeronuat situacdo e do proprio

usuario;

d) usuario: é o responsavel pela decisao, a pessaacglee as informacdes através da

interface para interagir com o sistema.

2.1.15 METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE UM
SSTD

Para Nicoletti (1996), a premissa basica para essacde um sistema de apoio a
decisdo é a qualidade do modelo conceitual, e isBtAamente ligada a metodologia de
desenvolvimento empregada. Metodologia € um coojule atividades organizadas e
integradas as técnicas e ferramentas de produl&jdeom o objetivo de dar suporte ao
processo de desenvolvimento e manutencao de sstemaasim garantir maior qualidade nos

sistemas desenvolvidos.

A metodologia para o desenvolvimento de um SSTDedestar baseada nas
necessidades dos administradores, e essas estfamdinte relacionadas as areas de
responsabilidade, aos objetivos e aos fatoresasitile sucesso especificos ao desempenho

dos negdcios.

Turban (1993) propde uma metodologia para deseimvehto de um sistema de apoio
a decisdo composta por oito fases: planejamentsquisa, andlise, projeto, construgdo,
implementagdo, manutencdo, documentacdo e adaptAcdeguir cada uma destas fases

serdo descritas:

a) planejamento: na fase de planejamento sdo defirodogbjetivos e as metas do
sistema e determinadas as decisdes chaves que agg@olas. Deve-se projetar
principalmente médulos com avaliacdo das necesssdaal diagnostico dos

problemas;

b) pesquisa: envolve a identificacdo das necessiddnlesuario e a disponibilizacéo
de recursoshardware, software, fabricante, sistemas ou experiéncias em outras

organizacoes e pesquisas relevantes);
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c) andlise: abrange a definicAo das decisdes e idaghb das informacdes
necessarias a tomada de decisdo. Sdo utilizadaisageade especificacdo como:
diagrama de contexto, diagrama de fluxo de dadosliagrama entidade

relacionamento;

d) projeto: nesta fase sdo determinados 0s componeaesistema, estrutura e
caracteristicas. O projeto pode ser dividido erm pértes que correspondem aos
trés componentes de um SSTD: banco de dados, benemdelos e a interface. E
no desenvolvimento do projeto que sédo selecionagaderramentas a serem

utilizadas;

e) construcao: a construcdo de um SSTD pode se daondes diferentes dependendo
da filosofia de projeto e das ferramentas utilizadam suma a construcdo € a
implementacédo técnica do projeto, sendo que o nsisteleve ser testado

continuamente para que sejam realizadas melhorias;

f) implementacado: a fase de implementagdo abrangeasefas, sendo que algumas

delas podem acontecer simultaneamente, as quais sdo

— teste: sdo coletados os dados do desempenho emaistsdo comparados com

a especificacao do projeto;

- avaliagdo: o sistema € avaliado para verificartisfagdo das necessidades dos
usuarios. Também séo identificados itens técnicmga@nizacionais inacabados.
A avaliacdo ndo é uma tarefa facil pois o SSTD estddo continuamente
modificado e ampliado, ou entdo ndo tem definidodamente sua data de
conclusdo ou padrbes para comparagdo. A avaliag@oaimente resulta em
mudancas no projeto e na construcao, o proceswlicd @ se repete por varias

VEZES;

— demonstracdo: consiste na demonstracdo das capesidaperacionais do

sistema para 0S USUArios;

— orientacdo: envolve a instrucdo de usuarios adtratios nas capacidades

basicas do sistema;
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— treinamento: sdo treinados 0s usuarios operaci@maigstruturas de sistema e

funcdes, os quais manterdo o sistema;

— desenvolvimento: o sistema pronto € operacionatizadesdobrado para todos

0S USUArios;

g) manutengcdo e documentagdo: a manutencdo envolvgpom aontinuo do
desenvolvedor do sistema e seus usuarios. E ndoessdesenvolvimento de uma
documentacdo formal para utilizagcdo pelos usuaidem de manter e usar o

sistema;

h) adaptagéo: requer vérias revisbes das fases aateemn uma base regular para

responder as varias necessidades dos usuarios.

A figura 04 ilustra as fases metodologicas parbckcao de um sistema de apoio a

decisao.



FIGURA 04 — FASES PARA ELABORACAO DE UM SSTD

PRE-PROJETO

\/

PROJET(

Fonte: Adaptado de Turban @)99
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3 DATA WAREHOUSE

Os sistemas convencionais de informética ndo sgjetpdos para gerar e armazenar
informacdes estratégicas, o que torna os dados\eagem valor para 0 apoio ao processo de

tomada de decisoes.

De acordo com Inmon (1997), Data Warehouse (DW) € um banco de dados
contendo dados extraidos do ambiente de produc@mgaesa, que foram selecionados e
depurados, tendo sido otimizados para processamdentonsulta e ndo para processamento
de transacfes. Em geral, ubata Warehouse requer a consolidacdo de outros recursos de
dados além dos armazenados em banco de dadosomelaciincluindo informacgdes
provenientes de planilhas eletrbnicas, documentdsdis, entre outros.

Segundo Oliveira (1998), uidata Warehouse € um banco de dados que armazena
dados sobre as operacfes da empresa (vendas, spetpjaxtraidos de uma fonte Unica ou
multipla, e transforma-os em informac6es Uteisremfendo um enfoque historico, para

permitir um suporte efetivo a deciséo.

De acordo com Harrison (1998), um bamaia Warehouse € projetado para atender a
necessidade dos executivos por informacfes sobmesempenho comercial de suas

organizacfes de maneira mais completa e rapida.

Trés fatores contribuiram de forma decisiva pasaaesso dos modelos DW: o0 avango
dos sistemas de gerenciamento dos bancos de adacismais (SGBD), a reducao do custo e
0 aumento de desempenho dos servidores e a adocaQld &ructured Query Language)

como linguagem de consulta comum em todos os SGBD.

Segundo Dal'alba (2000), a funcdo do DW é tornarndgrmacfes corporativas
acessiveis para o seu entendimento, gerenciameansn.eComo o DW esta separado dos
bancos de dados operacionais, as consultas dogagsnao impactam nestes sistemas, que

ficam resguardados de alteracdes indevidas ou pdeddados.
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3.1 CARACTERISTICAS DE UM DATA WAREHOUSE

Boa parte da filosofia que sustenta e norteia oxipios basicos da tecnolodiata

War ehouse esté contida literalmente no seu conceito, quexpresso por Inmon (1997), por

sinal tido como pioneiro e pai desse tema, comaem banco de dados, orientado por

assuntos, altamente integrado, ndo volatil, hisbrorganizado de forma a suportar 0s

processos de tomada de decisdo. Cada um desses teantendido conforme segue:

a)

b)

d)

orientado por assuntos: refere-se ao fato de o B erganizado de maneira a
descrever o desempenho dos negocios, ao contm@gidahcos operacionais que
estdo voltados para os processos do negécio. SmgDhideira (1998), deve

armazenar informacfes sobre temas especificos tampes para o negocio da

empresa,

integrado: como @ata Warehouse recebe dados de um grande numero de fontes,
€ necessario que seja feita consisténcia, unifagéiz de dados vindos de
aplicacdes diferentes. Um exemplo séo as unidaslesedida: uma aplicacao pode
armazenar um determinado elemento em centimetrmstra em polegadas. A
medida que os dados séo trazidos para o DW, ebesos@ertidos para um estado

uniforme, ou seja é codificado apenas de uma forma,

nao volatil: assegura que os dados uma vez regpstraum banco DW, néo
sofrerdo alteracdo, isso se deve ao fato de queabzacédo dos dados geralmente
nao ocorre no ambiente do DW. Segundo Oliveira&),98 ambiente operacional
os dados sao acessados e atualizados registrasaaeljo Data Warehouse os

dados séo carregados normalmente em grandes quetid acessados.;

historico: reconhece que o desempenho do negocimedido em pontos
cronoldgicos e comparado com relagdo ao tempo. Pfeo elemento tempo é

fundamental.

A modelagem de unbata Warehouse possui caracteristicas peculiares. De acordo

com Inmon (1999), a estrutura de projeto necesgania gerenciar grandes quantidades de

dados residentes em uma entidade contida no DVMadeadastar join (juncdo em estrela),

conforme mostra a figura 05. As dimensdes, reptageas possiveis formas de se visualizar
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os dados. A entidade que esta no centro é chamadactdtable (tabela de fato), sera
altamente povoada, pois € gerada pela combinagiiinftamacdes. E a tabela de fato que

interliga as dimensoes.

FIGURA 05 — JUNCAO EM ESTRELATAIR JOIN)

Tabela de Fato

Chave Cliente
Chave Regido

Fonte: Adaptado de Inmon (1999)

3.2 GRANULARIDADE

De acordo com Inmon (1997), a granularidade é @ ingbortante aspecto do projeto
de umData Warehouse, pois refere-se ao nivel de detalhe ou de resumiiddconas unidades
de dados existentes rmata Warehouse. Quanto menos detalhe, mais alto sera o nivel de

granularidade.

A granularidade é uma questdo tdo importante pi@a @ volume de dados que
residem noData Warehouse e, a0 mesmo tempo, afeta o tipo da consulta que ger
atendida. O volume de dados contidosData Warehouse € balanceado de acordo com o

nivel de detalhe de uma consulta.

A figura 06 exemplifica os niveis de granularidatiBzando dados historicos do valor
total de vendas. Um nivel de granularidade altcepset caracterizado pelo armazenamento
do valor total de vendas de cada regido. Um nivakob de granularidade seria o

armazenamento do valor total de vendas por repagende cada regiéo.
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FIGURA 06 - NIVEIS DE GRANULARIDADE

BAIXA ALTA

A

Més/Ano Regido R$ Vendas

05707 <l 90106 00
Yool out O0J. 190,00

Fonte: adaptado de Inmon (1997)

A baixa granularidade possibilita responder a paatiente qualquer consulta porém,
para responder perguntas muito especificas € régi@essna grande quantidade de recursos
computacionais. Utilizando um nivel baixo de grandiade também aumentam o espaco em
disco e o numero de indices necessarios, tornargleestdo espaco um problema em um

projeto deData Warehouse.

Conforme o nivel de granularidade aumenta, o narderguestdes a que os dados
podem satisfazer se torna limitado, diminuindo ssgwlidade de utilizacdo dos dados para
atender as consultas. No entanto, no ambiente de dWilmente um evento isolado é
examinado, € mais comum ocorrer a utilizacdo de wis@ de conjunto dos dados (Inmon,
1997).

E importante que no planejamento de um DW haja lanbaamento do nivel de
granularidade, para que seja satisfeita de um ladalemanda por eficiéncia no
armazenamento e no acesso aos dados, e de optrssibilidade de analisar dados em maior

nivel de detalhes.

3.3 DATA MART

A criacdo de umData Warehouse requer tempo, dinheiro e consideravel esforco
gerencial. Muitas empresas ingressam num projeioatke Warehouse focando necessidades
especiais de pequenos grupos dentro da empregs. [iEgfuenos armazenamentos de dados
sdo chamados deata Mart. Um Data Mart € um pequend®ata Warehouse que fornece

suporte a decisdo de um pequeno grupo de pessoas.
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Segundo Harrison (1998), uata Mart € um Data Warehouse simples, que pode
atender as necessidades de um departamento oizdoaain conjunto estreito de topicos

comerciais.

De acordo com Cielo (2000), Bsta Marts podem surgir de duas maneiras:

a) top-down: ocorre quando a empresa cria Data Warehouse e depois parte para a
segmentacédo, ou seja, divideData Warehouse em areas menores gerando assim

pequenos bancos orientados por assuntos deparsdizeshds;

b) botton-up: a empresa opta em criar um banco de dados sonpaEmge um
departamento ou grupo de usuarios. Com isso o0 bem inferiores
comparados ao de um projeto dxata Warehouse completo. A partir da
visualizacdo dos primeiros resultados parte partoodepartamento e assim

sucessivamente até resultar nData Warehouse.

Os Data Marts normalmente tém caracteristica analitica, ou sda, utilizados por
analistas de negocios, gerentes e executivos pamisax todas as possibilidades de
cruzamento de dados, além de segmentacfes e a@umdiises disponiveis para se obter

informacdes necesséarias (Vasconcelos, 1999).

As diferencas entrBata Mart e Data Warehouse séo apenas com relagéo ao tamanho e
ao escopo do problema a ser resolvido. Portantdefsicoes dos problemas e os requisitos
de dados sdo essencialmente os mesmos para amispsanE umData Mart trata de
problema departamental ou local, irata Warehouse envolve o esfor¢co de toda a companhia
para que o suporte a decisdes atue em todos as daverganizacdo. Por essas diferencas os

maiores atrativos para implementar Drata Mart sdo seu custo e prazo (Cielo, 2000).

Segundo Domingues (2001b), ubata Mart pode ser usado independentemente,
integrado a outroPata Marts ou ainda interligados para juntos construirem Data

War ehouse, conforme mostra figura 07.
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FIGURA 07 — MODELO DEDATA MART
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Fonte: Domingues (2001b)

3.4 OLAP - PROCESSAMENTO ANALITICO ON-LINE

Os SGBD (Sistemas Gerenciadores de Bancos de Daidoain evoluindo
significativamente junto com as linguagens de @ogicdo, o que facilitou um pouco a vida
dos analistas de sistemas. As montanhas de dagosigdiam ser acessadas de uma maneira
um pouco mais simples, mas ainda longe do idestp ue os usuarios ainda dependiam de
um técnico de informatica para ter acesso a qualglegorio que ndo havia sido previsto no

levantamento do sistema.

A evolucao tecnologica propiciou as empresas amaaagmna grande massa de dados
oriundos dos dados transacionais, os relatoriosmtam-se obsoletos e 0 SQL se mostrou de
dificil absorcao por parte dos executivos, que aededicar seu tempo estudando tendéncias
de mercado, volume de vendas etc. ao invés de mindwras tentando entender o
funcionamento deJOIN, WHERE e GROUP BY. Faltava entdo um ambiente voltado a
exploracdo destes dados de forma produtiva, eaestéente foi denominado OLAP. A idéia

consiste em extrair dados de diversas fontes,ftianando, convertendo e consolidando-os
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de acordo com a necessidade e armazenando-os embasea de dados modelada
adequadamente para atender a analise multidimehgRuabini,1998).

De acordo com Harrison (1998), o OLAP permite gaeausuarios executem funcdes
de analise de dados passando livremente pelas dam&nsdes de ubata Warehouse ou de

um Data Mart.

Conforme Rubini (1998), o OLAP é um conjunto derderentas de apoio aos
executivos que desponta dentro do ambito de umaoata globalizada, como uma poderosa
ferramenta na tecnologia de informacdes na formsotlegcbes corporativas inteligentes. Esta
tecnologia é fruto da necessidade do pessoal da@ttula em obter informacdes gerenciais
de forma rapida e consistente, permitindo iderifidados estratégicos e diversos aspectos
criticos das atividades de uma empresa. Uma daagears de um OLAP, é a possibilidade de
analise da informacéo aos detalhes, podendo perdatiferentes rotas de navegacao, desde a
situacado da empresa, da regido, da unidade, dotaesato, da secdo até um determinado

item.

Conforme se intensifica o fluxo de informacgdes qieulam entre os departamentos,
fornecedores e clientes de uma empresa e conforeseetn os projetos deata Marts e
Data Warehouses, as ferramentas de suporte a decisdo e processaaraiiticoon-line vao
ganhando importancia estratégica na organizacdopd@etes amigaveis para suporte a
decisdo representaram para milhares de usuarais fiprimeira oportunidade real de acessar
dados empresariais, independentemente do depattanmantral de sistemas e de

conhecimentos de programacao.

3.4.1 CARACTERISTICAS OLAP

De acordo com Cielo (2000), as principais caragtieds dessa ferramenta sao:

a) consultasad hoc: sdo consultas com acesso casual Unico e tratardestdados
segundo parametros nunca antes utilizados, gersmexecutado de forma
iterativa e heuristica, ou seja, 0 usuario podargesnsultas de acordo com suas
necessidades de cruzar as informacgdes de uma f@onaista e com métodos que
o levam a descoberta daquilo que procura;
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b) dlice and dice: permite a visualizagcdo da informacdo sobre difexe angulos

3.4.2

através da mudanca de ordem das dimensfes. Pitssilddrar linhas por colunas

de maneira a facilitar a compreenséo dos usuarios;

drill down/up: consiste em fazer uma exploracdo em diferentesisnde detalhe
das informacdes. Permite diminuir e/ou aumentarivelnde detalhamento da
informacgé&o, como por exemplo analisar uma inforradeato diariamente quanto

anualmente, partindo da mesma base de dados.

FUNCOES OLAP

Harrison (1998) define que os aplicativos ou feeatas OLAP em geral executam

cinco funcdes basicas:

a)

b)

d)

interface: as telas e métodos usados para direciosi@ucdes internas a outras

funcBes baseadas nas sele¢Bes dos usuarios;
consulta: a logica do aplicativo usada para gerdrdigo SQL;

processo: a logica do aplicativo que executa aisnéle dados no conjunto de

resultados retornado pela consulta ao banco desgdado

formato: a logica do aplicativo requerida para lastupropriamente linhas e

colunas de dados e criar um arquivo padrao;

exibicdo: apresentacdo do arquivo formatado, colator ou grafico, para

visualiza¢do do usuario.
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4 SISTEMA DE VENDAS

De acordo com Cobra (1994), o sistema de vendasndeempresa pode ser definido
através da visdo das funcdes basicas da admidistrae empresas: planejamento,
organizacao, direcdo através de metas e estratgiastrole, demonstradas na figura 08 e

descritas a sequir:

a) planejamento: abrange a avaliacdo das oportunidselesercado, determinacéo do
potencial de mercado, previsdo e orcamento de geredtudo de segmentacao de

mercado e selecao de vias de distribuicao;

b) organizacdo: € constituida do zoneamento de venadsiro de visitacdo,
estruturacdo, organizagcao da forca de vendas (a@cento, selecéo, treinamento e

supervisao dos vendedores) e pelos sistemas ddiume remuneracao;

c) direcdo: é tracada por quotas de vendas, de adiegde de lucro, que partem das

estratégias gerais de marketing e vendas e sqext®®s programas de agao;

d) controle: é exercido através de instrumentos canalise de vendas por produto,
cliente e regido, auditoria de vendas, analiseederdpenho financeiro, analise de
participacdo de mercado e avaliacdo quantitativaleseEmpenho de vendas por

vendedor.

FIGURA 08 — SISTEMA DE VENDAS

= Meio ambiente:
Escopo e missdo Tecnologia, mercado, economja,

Reavaliagdo

PLANEJAMENTO|—>| ORGANIZAGAO |—>| DIRECAO |—>| CONTROLE

TTTT

Fonte: Adaptado de Cobra (1994)
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4.1 ORGANIZACAO DA ATIVIDADE DE VENDAS

A administracdo de vendas é o conjunto de pessoaéspdos e sistemas que
coordenam a atividade comercial, responséveis @ateoprimento das politicas comerciais
definidas pelo gerente ou diretor de vendas, aliagéio e manutencdo do sistema de

informacdes comercial.

De acordo com Cobra (1994) a organizacdo da atleidke vendas € formada pelo
vendedor, supervisor de vendas e gerente de veAdseguir sdo descritas cada uma destas

funcoes:

a) vendedor: representa a empresa junto aos clieditesglo de ligacdo da empresa
com o cliente. Com um mercado cada vez mais cotiyoetd vendedor passou a
ser um agente desencadeador de negdcios, o qualfalesr marketing, negociar,

vender, prestar servigos ao cliente e propor sekigdseus problemas;

b) supervisor de vendas: orienta a venda atravésuseveadedores. E o elo de ligagéo
entre 0 campo de vendas e a administracdo de vehelmscomo fun¢des basicas:
planejar o trabalho de sua equipe, melhorar métddasabalho e reduzir custos,
elaborar roteiros de viagem e de visitacdo para eathdedor, orientar, dirigir e
treinar sua equipe de vendas e controlar os resgliadividuais de cada vendedor;

c) gerente de vendas: seu papel principal é geremtisseja, obter resultados através
do trabalho de pessoas — seus subordinados. A8efsirigasicas do gerente sao:
planejar os objetivos e estabelecer as estratpgiasalcancé-los, desenvolver uma
estrutura organizacional capaz de atingir os ofgsfimotivar a equipe de vendas

ao melhor desempenho possivel e avaliar e contvdtabalho de sua equipe.

4.2 CONTROLE DE VENDAS

O controle das atividades de vendas da empresto ¢&a certificar-se de que nao se
esta afastando dos objetivos visados. Para ist@céssario que se obtenham informacdes

suficientes para analise e avaliacdo dos resuli@dssCasas, 1993).

Uma administracdo pode contar com diferentes forrdas controle, além do

estabelecimento de quotas (metas de vendas) adedars, da realizacdo de orcamentos de
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vendas (previséo dos lucros) e auditoria, o adinaaer de vendas pode fazer uso da analise
de vendas.

4.2.1 ANALISE DE VENDAS

E um estudo detalhado dos registros da empressibpitando analisar o desempenho

de vendas. Esta analise pode ser feita atravesaeiunais dos seguintes fatores:

a) produto: analise de vendas por produto ou linharddutos em relacdo as vendas

totais da empresa;

b) territério geografico: analise de vendas por regi@iopor vendedor, possibilita
avaliar o potencial de venda de cada regido e eng@snho dos vendedores

individualmente;

c) segmentacdo de mercado: conforme os tipos deedient as vias de distribuicdo
utilizadas, pode-se confrontar os resultados aémdrs;com os esperados para cada

segmento;

d) clientes: analise de vendas por clientes ou cldssdientes, permite constatar quais
grupos dao maior retorno. Os clientes podem sermados por tipo de atividade,
por potencial de compra entre outros;

e) unidade de vendas: as vendas podem ser analisadasigades de vendas, em
funcdo de sua estrutura, e em cada unidade, dsadessipor produto, por segmento

de mercado, por cliente e por vendedor.
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5 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Para a elaboracao do presente trabalho foramaads os conceitos da metodologia
para desenvolvimento de sistemas da analise eaken&cnologias como o banco de dados
MS SQL Server 7.0, linguagem de programacao MS @8Rve Server Pages), ferramenta
para a construcao de gréafiddannengCharts e a ferramenta CASPower Designer, as quais
sdo descritas neste capitulo.

5.1 ANALISE ESSENCIAL

Segundo Pompilho (1994), a andlise essencial skensas foi introduzida por
McMenamin e Palmer por volta de 1984, onde o oljdbiasico de abordagem deveria ser o

sistema implantado, ndo se preocupando com a nymheldo sistema atual.

A finalidade da analise essencial € fornecer umeadecdo dos requerimentos
verdadeiros do sistema que sera construido. Unernegento verdadeiro, também conhecido
como requerimento essencial ou légico, é uma caiatita que o sistema deve ter,

independentemente da tecnologia utilizada paraemehta-lo (McMenamin, 1991).

De acordo com Shiller (1993), a abordagem da anadissencial relaciona-se
diretamente com eventos, eventos estes que causeat&@ do sistema, e por sua vez o

sistema possui um conjunto de reacdes, que resggmndes eventos.

Os dois modelos fundamentais que compde a an&ksam@al sdo: o modelo essencial,
composto pelos modelos ambiental e comportameptah modelo de implementacéao,

conforme mostra figura 09.
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FIGURA 09 — MODELAGEM PROPOSTA PELA ANALISE ESSENAll

Modelo Modelo de
| |
Modelo Modelo

Fonte: Adaptado de Pompilho (1994)

5.1.1 MODELO ESSENCIAL

O modelo essencial € um modelo da esséncia dansisle usuario, necessario para
que o sistema satisfaca os requisitos do usuarise@, € um modelo do que o sistema deve
fazer, ndo importando a metodologia para implengéiotalo mesmo, pois ndo é descrita a
forma em que o sistema sera implementado. Dessaafosegundo Pompilho (1994), a
premissa béasica para o modelo essencial € desavesistema independente de restricbes

tecnoldgicas.

O modelo essencial consiste em dois componentesigais: 0 modelo ambiental e o

modelo comportamental.

5.1.1.1 MODELO AMBIENTAL

E um modelo que mostra como o sistema interageacambiente externo, representa
a interface do sistema com o mundo exterior, cambiente no qual esta inserido. Segundo
Joao (1993), € no modelo ambiental que s&o defiredmbjetivos e finalidades do sistema, e

também sua lista de eventos relevantes.

De acordo com Pompilho (1994), o modelo ambientabiposto pelos seguintes

componentes:

a) lista de eventos: é uma lista textual dos evemw®stimulos no ambiente externo,

aos quais o sistema deve responder e uma indicacpessoa ou sistema que inicia
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0 evento. Os eventos podem ser obtidos do nadsrm-os de um documento de
especificacdo do usuério ou colhendo-os do sistetnal. Para que a lista de
eventos abranja os eventos que o sistema respo@dezéessaria a utilizacdo do

conhecimento do negadcio;

b) diagrama de contexto: € um diagrama que represergistema por um Unico
processo e suas interligacbes com as entidademaxtdostra apenas a interface
do sistema com o ambiente no qual esta inserido, &eresentar detalhes do

processamento interno do sistema;

c) declaracdo dos objetivos: antes de desenvolvestensa € necessario definir itens
como: finalidade, quais problemas pretende resplkaguisitos que devem ser
atendidos, quais mudancas ocasionara, entre oltoném, no modelo ambiental,
essas definicbes devem restringir-se a essénc@aldema sem incluir detalhes

gue digam respeito as opc¢des de tecnologia.

5.1.1.2 MODELO COMPORTAMENTAL

Descreve o comportamento do interior do sistemeess@rio para interagir
adequadamente com o ambiente, ou seja, € o modajaad comportamento o sistema deve
mostrar a fim de lidar com seu ambiente de forntiafatdria. Preocupa-se em mostrar quais
acOes que o sistema deve executar para responelgusahmente aos eventos previstos no
modelo ambiental, que é seu ponto de partida (Hboi994).

O modelo comportamental é composto pelos seguint@ponentes:

a) diagrama de fluxo de dados (DFD): € um diagraneamuadela o fluxo de dados
pelo sistema, ou seja, o fluxo de dados entretensese com quem ele se comunica
(outros sistemas, pessoas, departamentos etclei@srdos basicos do DFD sao: as
entidades externas (fontes ou destinos), fluxdats, processos e armazenagem

dos dados (depositos);

b) diagrama entidade relacionamento (DER): enfatizariagipais entidades com que
o sistema lida, bem como a relacdo entre elasnfAdaeles no DER correspondem

normalmente aos depodsitos no DFD. O DER possui egulirstes elementos:
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entidade, atributos (propriedades da entidadejcimiamento (associacdo entre
entidades) e cardinalidade (quantidade de ocoagmig uma entidade envolvida no

relacionamento);

c) especificacdo de processos: sdo descri¢cdes algmdtiuta tarefa desempenhada por
um Unico médulo de processamento. Existem divedesaamentas que podem ser
utilizadas para produzir uma especificacdo de psmtais como: tabela e arvore
de decisao, linguagem estruturada, pseudocodiggodrama, entre outras. O uso
de uma técnica estruturada para especificacdoess@ para permitir a troca de
idéias entre os membros da equipe de trabalho deafaue todos falem e

entendam a mesma linguagem;

d) dicionario de dados (DD): € um grupo organizadodeénicdes de todos os

elementos de dados que estdo envolvidos no sisfeenasta sendo modelado.

5.1.2 MODELO DE IMPLEMENTACAO

Tem por finalidade produzir um modelo para a im@etacdo do sistema, a partir de
suas especificacées conceituais e dos requisitas gda estabelecidos, sendo derivado do
modelo essencial. Segundo Pompilho (1994), o modelamplementacao corresponde ao
modelo fisico que aparecera para o usuario, camsrastricoes tecnolégicas Hardware e
software, como tipo de sistema gerenciador de banco desgéidguagem de programacao e

dicionario de dados.

Segundo Yourdon (1990) e Pompilho (1994), os aepentais importantes que o

modelo de implementacéo abrange sdo os seguintes:

a) alocacdo do modelo essencial a pessoas versus masgudeterminar as
caracteristicas de processamento de cada funcdwooesso, verificando quais
dados serdo manipulados manualmente e quais sgtinadizados;

b) especificacdo da interface homem-maquina: determmaispositivos e o formato

das entradas e saidas;
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c) verificacdo das restricbes operacionais que o igsuiEseja impor ao sistema:
restricbes ambientais, de seguranca e confiabdidgmbliticas em opc¢bes de

implementacéo, problemas de volume de dados e tdmpssposta.

5.2 BANCO DE DADOS

De acordo com Date (2000), banco de dados é uansstle manutencao de registros,
onde o objetivo principal € manter as informacoésrea-las disponiveis quando solicitadas.
Para isso deve possibilitar a realizacdo de vdaefas, entre outras: a adicdo de novos

arquivos, insercéo, recuperacao e atualizacdodtesdws arquivos existentes.

Um banco de dados é fundamental para o funcionanukrs sistemas de informacéo
na empresa, pois sem 0s dados e a capacidadeasgados, ela ndo estaria apta a executar

com efetividade suas atividades (Rezende, 2000).

Entre o banco de dados fisico e 0s usuérios ercsatosoftware, 0 SGBD - Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (DBM®atabase Management System). De acordo com
Date (2000), o SGBD é uma colecéo de programageumeitem ao usuario definir, construir
e manipular bases de dados para as mais divensdisldides. Segundo Rezende (2000), um
SGBD permite que os dados sejam armazenados em wgas, o que pode ser chamado de
base de dados uUnica, possibilitando a manipulagi dhdos por diferentes recursos

tecnoldgicos de interface.

O banco de dados utilizado para a elaboracéao ttesi@ho € o MS SQL Server 7.0,
que segundo Microsoft (1999), fornece solucdo cetapgle banco e andlise de dados, abrindo
um novo leque de possibilidades para o desenvohionegapido de uma nova geracdo de

aplicacdes de negocio.
As principais caracteristicas do SQL Server 7.Qisdg Microsoft (1999) sao:

a) mecanismo de armazenamento inteligente, com umaitettqa sofisticada, no

entanto simplificada que permite a escalabilidagsdaz a complexidade;

b) armazenamento escalavel e de facil gerenciamentadleo de dados simples de

laptops a multiplos bancos de dados com terabytes denmafpdes;
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C) gerenciamento de espaco dinamico, aumenta e dimitamaticamente o tamanho

do banco de dados;

d) permite aos usuarios trabalharem livre e indepdrdente e combinarem seus

trabalhos posteriormente.

5.3 INTERNET

A Internet (rede mundial de computadores) é uma mapaz de interligar todos os
computadores do mundo. O que a faz tdo abrangerdeliégguagem utilizada, que é
identificada como TCP/IP (Protocolo de controletr@dasferéncia/Protocolo internet). Todos
0s computadores que entendem esta lingua sdo sapgaz&ocar informacdes entre si,

podendo assim conectar-se diferentes tipos de magjuiais como PC, MACs e Unix.

De acordo com Rezende (2000), o grande benefi@agiempresas podem ter com a
Internet € a possibilidade de expandir o seu mercAdigacdo da empresan-line com o
resto do mundo terAd um efeito multiplicador de tpudades, contatos e também na
aquisicao de informacdes sobre avancos tecnolggecasn custo extremamente baixo. Isto

pode ser crucial para a definicdo dos negociosrgaesa.

5.4 MICROSOFT ASP (ACTIVE SERVER PAGEYS)

Segundo Domingues (2001aActive Server Pages (Paginas de servidor ativas), € um
ambiente para programacao poripts no servidor que permite a criagdo e a execugao de
aplicativos para servidores&¥ Todo o cédigo de programacao existente em padis&seé
executado no servidor, e este retorna ao cliemeste respostas em html padréo — o que faz

com que aplicacbes ASP possam ser acessadas ppreybaowser existente no mercado.
O ASP tem como principais caracteristicas :

a) paginas X banco de dados: permite visualizar, iaarag adicionar informacdes nos

servidores via SQL;

b) seguranca do cddigo fonte: como o servidor retsoraente o resultado html, o

cbdigo fonte (I6gica) fica preservado;
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c) linguagens: pode utilizar comandos ¥BScript, JavaScript e Html.
A figura 10 mostra como funciona uma pagina ASP.

FIGURA 10 — FUNCIONAMENTO DE UMA PAGINA ASP

REQU|S|CAO f SERVIDOR \
DE TESTE.ASP f
Teste.asp
()
<% if Hora(now) < 12 then %>
Bom Dia
CLIENTE <% else %>
Boa Tarde
BROWSER <% end if %>
(..)
Boa Tarde d
HTML <HTML> PROCESSAMENTO
RETORNADO DE TESTE.ASP

Fonte: Domingues (2001a)

5.5 FERRAMENTA HANENGCHARTS

A ferramentaHanengCharts é uma solucdo desenvolvida em Java para auxiiiar n
construcdo de graficos para Internet, podendocessado por tecnologias como ASP, PHP,
JSP, CGIPerl e ColdFusion, além de Html puro. Sendo compativel conbrasvsers Internet

Explorer,Netscape e Opera.

Segundo Haneng (2001) HanengCharts roda no cliente, ndo havendo necessidade de
instalar componentes no servidor. Entre o servedorcliente, trafegam apenas os dados, e
ndo a figura pronta, portanto a montagem da figna feita em momento de execucao

apenas no micro do cliente.

5.6 FERRAMENTA CASE POWER DESIGNER

As ferramentas CASE Computer Aided Software Engineering) Engenharia de
Software Apoiada por Computador surgiram da nedadsi de desenvolver projetos de

maneira mais rapida e que fossem facilmente madidis.
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De acordo com Molinari (2001), o propésito de umaagmenta CASE é construir um
sistema mediante o uso de ferramentasoftevare automatizadas, tendo em vista o suporte a

todo o ciclo de desenvolvimento do sistema.

A ferramenta CASE utilizada para especificar oesmst foi oPower Designer. O
maoduloProcess Analyst, permite a criagdo de diagramas de contexto ealias de fluxos de
dados (DFD) e o modulData Architect, a criagdo de diagramas entidade relacionamento
(DER).

5.7 TRABALHOS CORRELATOS

Outros trabalhos de conclusdo de curso foram debedos na area de sistemas de
apoio a decisao, entre eles destacam-se: Ribed@9),Ldesenvolveu um prototipo de SAD
para agéncias de publicidade e propaganda, In{ti@®4) aplicou seu protétipo a area de
financas. Para auxiliar o planejamento e a progtdmda producao da industria téxtil, Packer
(1996) implementou um SAD utilizando conceitos @a@es neurais artificiais. Vianna (1993)
propds uma metodologia propria para o desenvolvimda SAD baseado em metodologias

para desenvolvimento de sistemas tradicionais cdas€é no apoio a decisdes individuais.

Utilizando conceitos deData Warehouse, destacam-se Cechelero (2001) que
implementou um SI direcionado a administracdo pablutilizando conceitos de OLAP,
Urban (2000), direcionou seu Sl ao estoque datéseh, utilizando banco de dados DB2 e
cubo de decisdo. Conceitos Data Mart foram utilizados por Morais (2000), sendo seu Sl

direcionado a administracao de materiais utilizaDeia \Warehouse.
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6 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

A elaboracdo do sistema teve como base a metodofmia desenvolvimento de
Sistemas de Informacéo de suporte a tomada deddgmisposta por Turban (1993), descrita

no capitulo 2.

6.1 PLANEJAMENTO E PESQUISA

As fases de planejamento e pesquisa foram reafizataultaneamente, sendo
definidos os objetivos do sistema, a partir de emahtamento das necessidades e diagnéstico

dos problemas existentes.

Com o auxilio de entrevistas com profissionais i@ @le vendas da industria téxtil,
verificou-se que as informacdes obtidas atraves sikiemas transacionais em utilizacéo,
abrangem um volume muito grande de informacdes, fggem com que o0 processo de

tomada de decisdo se torne demorado.

Visto o fator tempo ser crucial para o sucesso ma organizacdo, verificou-se a
necessidade de disponibilizar aos administrade@sente as informacdes mais relevantes
sobre a area de vendas, apresentadas de formadasatravés de um sistema de informacéo
de suporte a tomada de decisdao por meio da Inté?aed facilitar o uso, ndo requerendo do
usuario conhecimento aprofundado em informaticsistema deve apresentar uma interface

amigavel utilizando-se de recursos graficos.

Dessa forma foram definidos os objetivos do sistedesenvolver um sistema de
suporte a tomada de decisdo, aplicado a admiréstrde vendas, que disponibilize o0 acesso a

informacdes sobre clientes e pedidos por meio @anet, utilizanddata Mart.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

e) disponibilizar informacOes cadastrais sobre clgntpedidos, representantes,
produtos, municipio, estado, regido e mercado;

f) disponibilizar histérico de compras do cliente dataestratégicos sobre seu perfil,
a fim de possibilitar uma analise do seu poterdgatompra;

g) disponibilizar informacdes sobre as vendas agrugpagdar cliente, pedido,
representante, produto, municipio, estado, regidmercado;

h) auxiliar a area de vendas no processo de tomadedisfo.
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6.2 ANALISE

6.2.1 DEFINICAO DAS DECISOES

As decisbes que poderdo ser auxiliadas através SID Ssdo relacionadas aos

principais assuntos da area comercial, como panpke

a) adequacao de quotas de determinado representandi@t@ ou regido conforme o

desempenho dos mesmos;

b) alocacdo de recursos em marketing em determinagidorale acordo com a

performance de vendas;

c) retirada do mercado de determinado produto casoatiég@am 0s objetivos de

venda;
d) realizacéo de previsdes para investimentos baseadolume mensal de vendas;

e) determinacdo de prioridade de venda de acordo cossutado da analise dos

clientes.

6.2.2 ESPECIFICACAO

Para a especificacdo do sistema foram utilizadoseitms da analise essencial com o

auxilio da ferramenta CASPower Designer.

6.2.2.1 MODELO ESSENCIAL
6.2.2.1.1 MODELO AMBIENTAL

6.2.2.1.1.1 LISTADE EVENTOS

O quadro 01 mostra a lista de eventos aos quassers respondera.
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QUADRO 01 - LISTA DE EVENTOS DO SSTD

NUmero Evento
01 Usuario informa senha
02 Usuario consulta cadastros
03 Usuario consulta analise do cliente
04 Usudrio consulta historico de compras do cliente
05 Usuario consulta vendas
06 Usuario consulta os graficos
07 Semanalmente é efetuada a carga dos dados

6.2.2.1.1.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

O diagrama de contexto do sistema € demonstratigura 11.

FIGURA 11 — DIAGRAMA DE CONTEXTO

Cadastros

-

Histérico Compras

Vendas .
Gréﬁcc)s—» Usuéario
/%

Andlise Cliente

Volume

Pagamento - 1
Freguéncia SSTD

Mo elo Aplicado a

Cli '\r}lewdu - Administracdo J

Periodo » de Vindas Senha
Produto
Pedido
Banco de

dados

transacional Regido
Municipio

Representante

6.2.2.1.2 MODELO COMPORTAMENTAL

6.2.2.1.2.1 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

A figura 12 mostra o DFD cujo processo represengcasso ao sistema. O usuario

informa sua senha ao sistema, e a mesma é vahdaaddela usuarios.
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FIGURA 12 — DFD ACESSAR SISTEMA

1

ACESSAR
SISTEMA

ID_USUARIO

Usuario Senha

Nivel usuario

Usuarios

O DFD mostrado na figura 13 apresenta as consaasadastros do sistema.

FIGURA 13 — DFD GERAR CADASTROS

. [Cadastros]
Usuario =& CADASTROS orodutos - 1
/ ID_MERCADO ID_PRODUTO
REGIAO
Mercados : 1 - D_CLIENTE— Clientes : 1
~MUNICIPIO
ID_REPRESENTANTE
Regides : 1 ID_PEDIDO |D_ESTADO Representantes : 1

Municipios : 1
Estados : 1

Pedidos : 1

Na figura 14 € mostrado o DFD gerar andlise cliegtee traca um perfil sobre os

clientes, utilizando como parametro a tabela madelo

FIGURA 14 — DFD GERAR ANALISE CLIENTE

13

[Analise Cliente] GERAR ID_CLIENTE

Usuario ~<———————| ANALISE Clientes : 2
CLIENTE
— ID_VOLUME
ID_PAGAMENTO - ~
— Volumes
Pagamentos ID_MODELO ID_FREQUENCIA
Modelos ]
Frequencias

O historico de compras do cliente é mostrado no DfeDfigura 15. Os dados

apresentados para consulta sdo extraidos dassédmels e clientes.
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FIGURA 15 — DFD GERAR HISTORICO COMPRAS

14
GERAR
HISTORICO
COMPRAS

» [Histérico Compras]
Usuario

ID EATO ID_CLIENTE

Fatos : 1 Clientes : 3

A figura 16 mostra o DFD gerar vendas, que reptasanconsulta as informacdes

sobre as vendas de um determinado periodo.

FIGURA 16 — DFD GERAR VENDAS

15 ID_MERCADO
Usuario GERAR Mercados : 2
VENDAS
/ ID_REGIAO-
Regibes : 2
ID_CLIENTE
Fatos : 2 —
Municipios : 2
ID_PRODUTO ID_ESTADO
Clientes : 4 ID_REPRESENTANTE Pedidos : 2
ID_PERIODO
Produtos : 2 _
i Estados : 2
Representantes : 2
Periodos : 1

O DFD mostrado na figura 17, representa a consadtss graficos do sistema,

utilizando-se das tabelas fatos, periodos, pedidpsesentantes e produtos.

FIGURA 17 — DFD GERAR GRAFICOS

16

GERAR
GRAFICOS

ID_PRODUTO

[Gréficos]

Usuério

/

Produtos : 3

ID_REPRESENTANTE
ID_FATO

ID_PEDIDO
ID_PERIODO

Fatos : 3 Representantes : 3

Periodos : 2 Pedidos : 3
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A carga dos dados provenientes de uma base de tladsacional é representada pela

figura 18.
FIGURA 18 — DFD CARREGAR DADOS
Produtos : 4 Clientes : 5
Representantes : 4 Representante T Fatos : 4
roduto A
Pagamentos : 2 Model Modelos : 2
<—Pagamentoﬁ odelo >
_/
Banco de [Carga dos dados] Fato
dados i CARREGAR Frequencias : 2
transacioy Periodo DADOS q :
J Estado 3
Periodos : 3 Volumes : 2
nicipio
Estados : 3 Usuarios : 2
Pedidos : 4 Mercado Municipios : 3
Mercados : 3 Regides : 3

6.2.2.1.2.2 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

O diagrama entidade relacionamento do sistema émrado na figura 19.
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FIGURA 19 — DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
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Prazo médio .
Valor cota o Usuario
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Cddigo da regiéo
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Municipios

Cobdigo do municipio
Descrigdo do municipio

Representantes

Cédigo do representante
Nome do representante

Verifica representantes

Produtos

Cédigo do Produto
Verca Pedido Desgrlgao do Produto
— Multiplo Venda

Verifica produtos T
Peso Liquido

Pedidos
Numero do Pedido
Situacao do pedido
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6.2.2.2 MODELO DE IMPLEMENTACAO

O modelo de implementacdo compreende o modelm ftkicsistema, abrangendo toda
a tecnologia déardware e software utilizada, como o sistema gerenciador de banatades

(SGBD) e a linguagem de programacéo, 0s quaiseswitbs na proxima fase, o projeto.
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6.3 PROJETO

O projeto do sistema teve como base a arquitetosasistemas de apoio a deciséo,

sendo composta por: dados, modelos e interface.

a) dados: estédo representados através do dicionadadies (Anexo 1) contendo uma
descricéo das entidades que fazem parte do sis@anco de dados utilizado foi
0 MS SQL Server 7.0. A criacdo das tabelas foafeib Power Designer, e em
seguida exportadas para o MS SQL Server atravépgioCreate Database. Os
dados foram extraidos de uma base transacionatetdsem uma empresa do setor
téxtil da cidade de Gaspar, tendo sido gerado®maaf de um arquivo texto. Em
seguida, foi efetuada a carga para o sistemaartdiz o ajudante de importacdo do
préprio MS SQL Server;

b) modelo: foi desenvolvido no sistema o modelo ceque disponibiliza ao usuario
o perfil do mesmo, através da opc¢éo analise dotelid\ situacdo dos pagamentos &
estabelecida de acordo com a tabela Pagamentoppdaeser pontual, atraso de até
10 dias, atraso de até 30 dias e mau pagador. neotle compras pode ser alto,
médio ou baixo. A freqiiéncia de compras pode séfiadisemanal, quinzenal,
mensal, trimestral, semestral ou anual. Sendo gsaseinformacdes podem ser
visualizadas de diferentes anos. Os parametrosnfestabelecidos em conjunto

com a administracéo de vendas;

c) interface: compreende as telas do sistema, a faomao foi desenvolvida a

interacdo do usuério com o sistema.

6.4 CONSTRUCAO E IMPLEMENTACAO

Para a implementagcao do SSTD foi utilizado o antbiele programacado ASP, com o
objetivo de disponibilizar o sistema por meio deeidnet. Os gréaficos foram gerados com o

auxilio da ferramentelanengCharts 2.0.

As fases de manutencdo (apoio ao usuario), docag@mt(manual do sistema) e
adaptacao nao foram realizadas por se tratar d@stema de cunho académico.
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A seguir serdo apresentadas algumas telas do aistmm suas respectivas
funcionalidades.

A figura 20 mostra a tela de apresentacédo do sistem

FIGURA 20 — TELA DE APRESENTACAO DO SISTEMA

4 sistema de Automacdio de Yendas - Microsoft Internet Explorer

=l=l =]
J File Edit “iew Favorites Tools Help |-
| wpack » = - (D (@) &3 | Qoearch [EFavorites (HHistory | Bhye S
Jnddress |@ hktp:ff127,0.0.1 kccfapresenta.htm j 6o
=

Sistemas de Informacao aplicado a
" administracio de vendas por meio da
}i Internet utilizando Data Mart
Lcadémico Jean Carlos Selzer
Crientador: Prof. Evaristo Baptista

apresentacdo

Continuar |

|£j Dione

=

[ [ & tnternet
Na figura 21, € apresentada a tela de identificalgdosuario, onde o mesmo informa
sua senha. Esse procedimento confere segurancestamas ndo permitindo o acesso de

usuarios nao autorizados. Para cada usuario fouato um nivel que lhe permitira acesso a
determinadas informagoes.
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FIGURA 21 — TELA DE IDENTIFICACAO DO USUARIO

/3 Usuirio e senha - Microsoft Internet Explorer

_ =] x|
J File Edit View Favarites Tools  Help ﬁ
J GBack ~ = - 3 at | Qhsearch [GFavorites & Histary ||%v =
Jnddress I@ http:j/127.0.0.1/tccflogin, asp ﬂ ﬁGD
- - ;I
Sistemas de informacéo - Vendas
|Usuério: ||tcc
| Senha ||"°“°‘1
=l
|@ Dane

[ [ |4 mternet
As opcOes do sistema podem ser visualizadas naafigd. S&o elas: consultas

cadastrais, informacdes de vendas, graficos e ltassle pagamentos, sendo que esta Ultima
nao foi implementada.

FIGURA 22 — TELA DE OPCOES DO SISTEMA

43 sistema de Automacdo de Yendas - Microsoft Internet Explorer

=
J File Edit “iew Favorites Tools Help ﬁ

J GiBack -~ = - fat | @l search [GFavorites  {#History ||%v =]

Jnddress I@ http:ff127.0.0,1kccfapresenta, asp j o
=
Sistemas de informacéo - Vendas
Consultas cadastrais |
Informacies de wvendas |
Fagamentas |

“altar |
|&] Dore [ [ |4 tnternet

=
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Escolhendo a op¢éo consultas cadastrais sera chartath demonstrada na figura 23,
com as opc¢les: mercados, regides, estados, muasicippresentantes, clientes, produtos e
pedidos. Cada opcéao levara o usuario a visualinartela de selecédo, conforme mostra figura
24.

FIGURA 23 — TELA CONSULTAS CADASTRAIS

<3 Sistema de Automacao de Yendas - Microsoft Internet Explorer =] x|

J Fil= Edit View Favorites Tools Help ﬁ
J <Back v = - () at | Qysearch [ Favorites & History ||%v =

J.ﬂddress I@ httpeff127.0.0, 1 tccfoonsulkas, asp j Pao

|+

Consultas cadastrais

Mercados | Fegites |

Estados | Municipios |
Representantes | Clientes |

Produtos | Pedidos |

Waltar | L

|&] Done [ |4 mnternet
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FIGURA 24 — TELA DE SELECAO DE CLIENTES

<3 Cadastro de Clientes - Microsoft Internet Explorer _ =] x|

J Fil= Edit View Favorites Tools Help ﬁ

J <Back v = - () at | Qysearch [ Favorites & History ||%v =
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4642 KEKA MATHAS TTDA
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|3'503 |MALHA-RIA ARP 54 Cadastro de Clientes
213 | MARCELI MATHAS LTDA

[

|&] Done [ |4 mnternet

Na listagem mostrada na figura 24, clicando-seesobtome do cliente havera dimk

para a tela de cadastro de clientes, demonstrafiguna 25.

FIGURA 25 — TELA DE CADASTRO DE CLIENTES

<3 Consulta de Clientes - Microsoft Internet Explorer _ =] x|

J Fil= Edit View Favorites Tools Help ﬁ

J <Back v = - () at | Qysearch [ Favorites & History ||%v =

| address |@]1 hitp:ff127,0.0. 1 ftec/cadel aspTeod=213 x| Peo

Cadastro de clientes

Cédigo [213

Mome IMARCELI MALHAS LTDA

Enderecao IRUA DOCATETE, 274 LJ-N-0

Cidade [DALLAS Estado [EXPORTACAD
CEP [n0001-000
C.N.P.J. [033957051/0001-65

Telefone [021-265-5536
e—majll Data cadastro IUB,H 952
Histarico de compras Andlise do cliente | Yoltar |

|&] Done [ |4 mnternet
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No cadastro de clientes, o usuario tem como opgdesultar seu historico de compras
ou realizar uma analise sobre o mesmo. A figurm@stra a tela de andlise do cliente, onde é

possivel visualizar informacdes de diferentes anos.

FIGURA 26 — TELA DE ANALISE DO CLIENTE

/3 Andlise do cliente - Microsoft Internet Explorer — &) x|

J File Edit ‘iew Favorites Tools  Help ﬁ

J dBack v = - (D fat | @ search  [GFavorites & History ||%v =
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Analise do cliente

Cliente [MARCELI MALHAS LTDA Ano [2001

Stuagio dos pagamentos |Atrasu ate 10 dias

Wolume de compras |Elai:<0

Freeiéncia das compras |Mensal andlise do diente
Ano anterior | Fraximao ano | Yaltar |
=l
|&7 Done | Internet

Selecionando a opcéo informacdes de vendas (fRR);aabrira a tela com as opcgdes:
mercado, regido, estados, municipios, represestatitentes, produtos e pedidos, conforme
mostra figura 27, aplicando dessa forma o cona##toOLAP, pois essas opc¢des sdo as
dimensbes pelas quais 0 usuario pode visualizardagos. Essas opcdes também
correspondem aos niveis de granularidade que ensspermite explorar. Um nivel alto de
granularidade se caracteriza por visualizar asrnméigdes de vendas de todo o mercado
nacional. E possivel diminuir o nivel de granuladd, consultando somente uma determinada

regido do pais, um estado ou um Unico municipio.

O usuario informa o0 més e ano que deseja consale,desejar determinada sele¢éo
(por exemplo consultar somente as vendas do estad&anta Catarina) clica nonk
selecionar ao lado de cada botdo, abrindo assiefaaohde o usuario podera fazer a sua
selegcéo, conforme demonstrado na figura 28. Cleamul botdo opc¢des (da figura 27), o
usuario podera também selecionar quais dados desgjalizar em sua consulta, como

mostra a figura 29. O resultado da consulta é dstremo na figura 30.



FIGURA 27 — TELA INFORMACOES DE VENDAS
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FIGURA 28 — TELA DE SELECAO DE ESTADOS

a Selecdo de estados - Microsoft Internet Explorer _ |5| |£|
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FIGURA 29 — TELA DE OPCOES DE CONSULTA

/3 Opcdes de consulta - Microsoft Internet Explorer _ & x|
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FIGURA 30 — TELA RESULTADO DA CONSULTA

a Resultado da consulta - Microsoft Internet Explorer - |5| |£|
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|&7 Done [ [ mnternet

Selecionando a opc¢éo graficos (figura 22), abritela mostrada na figura 31. O

usuario informa o ano e a opcao de grafico qugalesasultar.
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FIGURA 31 — TELA GRAFICOS
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As figuras 32, 33, 34, 35 e 36, mostram as opceegrdfico disponibilizadas pelo
sistema.

FIGURA 32 — TELA GRAFICO SITUACAO DOS PEDIDOS

<} Situacio dos pedidos - Microsoft Internet Explorer
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FIGURA 33 — TELA GRAFICO VOLUME MENSAL DE VENDAS
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FIGURA 34 — TELA GRAFICO PARTICIPACAO DOS REPRESEANTES
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FIGURA 35 — TELA GRAFICO EVOLUCAO MENSAL D
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FIGURA 36 — TELA GRAFICO PARTICIPACAO DOS PRODUTOS

/3 Participacio dos produtos - Microsoft Internet Explorer
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES

Este capitulo apresenta as conclusGes obtidas codesenvolvimento do trabalho,

limitacGes e sugestbes para trabalhos futuros.

7.1 CONCLUSOES

A area de vendas requer atencéo especial devida grande importancia dentro da

organizacao, pois esta diretamente ligada ao sudessnegocios.

De maneira geral os sistemas em funcionamento ngasieacdes estdo voltados para
0S processos e nao disponibilizam informagbes @emdsuporte ao processo de tomada
decisdo. Os administradores precisam de informag@efiaveis, recebidas em tempo habil,

pois ganhar tempo pode significar um passo a fidmioncorrente.

O sistema desenvolvido se caracteriza como um S@rDapresentar as seguintes

caracteristicas:

a) pode ser utilizado na resolugdo de problemas meastsuturados e menos
especificados e auxiliar ao administrador a degdirexemplo, se mantém ou néo
um determinado produto no mercado, que néo estejgiralo o objetivo de

vendas;

b) oferece suporte para varios niveis dentro da argeéo, desde executivos a

gerentes, bem como para um unico individuo ou granaos de individuos;

c) possui interface amigavel, fortes capacidades aggafe interativas, tornando-se

assim de f4cil utilizagéo;

d) tende a melhorar a efetividade das decisdes don&trador (a medida que

disponibiliza informacdes precisas e de forma rapid

A aplicacdo de um SSTD juntamente cdbata Mart teve como objetivo
disponibilizar ao administrador da area de venpdsrmacgfes sobre os principais assuntos
dessa area, de forma resumida, flexivel, com fasilalizacdo e utilizacdo e disponivel a

qualquer hora por meio da Internet. Utilizando-sesds informacdes o administrador tera
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apoio para tomar suas decisfes, planejar seusivoBjet estabelecer as estratégias para
alcanca-los.

Como o sistema desenvolvido foi aplicado a uma &@szecifica da empresa, a
construcdo de unbata Mart se mostrou uma forma eficiente de armazenamem@nt
armazenadas somente dados sobre os temas espedlicwendas (clientes, pedidos,
representantes), a base ndo é volatil e possuereelto tempo, permitindo um enfoque
historico as consultas. Foi utilizada a estruturegio em estrela, proposta por Inmon (1999),

possibilitando ao usuério analisar as informacobsesdiferentes dimensodes.

O ambiente de programacdo ASP atendeu as necessidadmplementacdo, tendo
em vista 0s objetivos do trabalho. Em conjunto @iferramentadannengCharts permitiu
disponibilizar as informacfes de forma grafica, fedando simplicidade e clareza as

consultas.

Em relacdo ao principal objetivo deste trabalhosedgolver um sistema de
informacdo de suporte & tomada de decisdo, apliGadadministracdo de vendas,
disponibilizando o acesso a informacdes sobre teke® pedidos por meio da Internet,
utilizando Data Mart, e também aos objetivos especificos, conclui-sefgnaen alcancados,
pois o sistema apresenta informacfes importanteadministradores da area de vendas, com
efetivo auxilio ao processo de tomada de deciséo.

7.2 SUGESTOES

Buscando dar continuidade ao sistema, sugere-se:

a) aplicacéo de técnicas @mta Mining no que se refere ao cliente, proporcionando

uma analise mais profunda sobre o0 mesmo;
b) aplicacdo de conceitos de CRM para um melhor atemtpo aos clientes;
c) estender e integrar o sistema a outras areas dasamp

d) ampliar o leque de opc¢bes do banco de modelosghanaler outras questdes da

empresa.



ANEXO 1 — DICIONARIO DE DADOS

Clientes

Lista de atributos
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Nome Caodigo Tipo I M
Cddigo do cliente CD_CLIENTE NOG6 Yes |Yes
Nome do cliente NM_CLIENTE VA50 [No |[No
Endereco DS_ENDERE VA50 [No |[No
Cep CEP VA9 No [No
CGC do cliente NR_CGCCLI N15 No |No
Telefone NR_TELEFO VA15 [No |No
Data cadastro DT_CADAST D No |No
Email DS_EMAIL VA30 |No [No
Descricdo do municipio DS_MUNICI VA50 [No |No
Descri¢cdo do estado DS ESTADO VA50 [No |No
Estados
Lista de atributos

Nome Caodigo Tipo I M
Cddigo do estado CD_ESTADO A2 Yes |Yes
Descricdo do estado DS ESTADO VA50 [No |No
Fatos
Lista de atributos

Nome Caédigo Tipo I M
Quantidade de cotas QT_COTAS N10 No [No
Quantidade vendas QT_VENDAS N10 No [No
Prazo médio NR_PRAMED N5,2 No |No
Valor cota VL_COTAS MN11,2 |No [No
Valor Venda VL_VENDAS MN11,2 |No [No
Valor cancelado VL_CANCEL MN11,2 |No [No
Valor devolucéo VL DEVOLU MN11,2 |No [No
Frequéncias
Lista de atributos

Nome Caodigo Tipo I M
Cddigo da freqiiéncia CD_FREQUE N2 Yes |Yes
Descricdo da freqiéncia DS FREQUE VA30 [No |No
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Mercado
Lista de atributos

Nome Caédigo Tipo I M
Cédigo do mercado CD_MERCAD NO1 Yes |Yes
Descricdo do mercado DS MERCAD VA50 [No |No
Modelos
Lista de atributos

Nome Caodigo Tipo I M
Ano referencia AA REFERE N4 No |No
Municipios
Lista de atributos

Nome Caodigo Tipo I M
Cédigo do municipio CD_MUNICI NO6 Yes |Yes
Descrigdo do municipio DS MUNICI VA50 [No |No
Pagamentos
Lista de atributos

Nome Caédigo Tipo I M
Cédigo do pagamento CD_PAGAME N2 Yes |Yes
Descri¢cdo do pagamento DS PAGAME VA30 [No |No
Pedidos
Lista de atributos

Nome Caédigo Tipo I M
Numero do Pedido NR_PEDIDO N9 Yes |Yes
Situacéo do pedido IN_SITPED N1 No |No
Numero da NF NR_NOTAFI N6 No [No
Data Faturamento DT_FATURA D No |No
Periodo
Lista de atributos

Nome Caodigo Tipo I M
Ano e més de embarque AM_ EMBARQ N6 Yes |Yes




Produtos

Lista de atributos
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Nome Caédigo Tipo I M
Cddigo do Produto CD_PRODUT NOG6 Yes |Yes
Descricdo do Produto DS _PRODUT VA50 [No |No
Multiplo Venda NR_MULVEN N3 No |No
Peso Liquido PQ LIQPRO N8,5 No |No
Regibes
Lista de atributos

Nome Caodigo Tipo I M
Cédigo da regido CD_REGIAO NO2 Yes |Yes
Descricdo da regido DS REGIAO VA50 [No |No
Representantes
Lista de atributos

Nome Cédigo Tipo I M
Cddigo do representante CD_REPRES NOG6 Yes |Yes
Nome do representante NM_REPRES VA50 [No |[No
Usuarios
Lista de atributos

Nome Caédigo Tipo I M
Usuario CD_USUARI VA10 |[Yes |Yes
Senha DS _SENHA VA10 [No |No
Nivel CD_NIVEL N1 No |No
Numero do usuario NR_USUARI N6 No |No
Volumes
Lista de atributos

Nome Caodigo Tipo I M
Cadigo do volume CD_VOLUME N2 Yes |Yes
Descricdo do volume DS VOLUME VA30 [No |No
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