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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um antbieducacional baseado em
Sistemas de Informacéo Aplicado a Saude no cursoedkcina da Universidade Regional de
Blumenau, estimulando diretamente para a utilizagdométodos informatizados para a
aquisicdo e aplicacdo do conhecimento. O desemueiwio é baseado eBata Webhouse
utilizando as técnicas de Granularidade e Cuboet#sBo.
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ABSTRACT

This work has as objective to develop a educatienairoment based in Systems of
Information Applied to Healt in the course of mede& of the Regional University of
Blumenau, stimulating directly for the use of congpized methods for the acquisition and
application of the knowledge. The development isedaonData Webhouseusing of the

techniques of Granulate and Decision Cube.

Xiii



1 INTRODUCAO

Conforme Stair (1998), sistema é um conjunto denefgos ou componentes que
interagem para se atingir objetivos, ja Sistemamftemacao € uma série de componentes
inter-relacionados que coletam (entrada), maniputaarmazenam (processo), disseminam
(saida) os dados e informacdes e fornecem um nsacanie feedback, que é uma saida
usada para fazer ajustes ou modificacbes nasadesdde entrada ou processamento.

Para Prates (1999), os elementos que constituerSistemas de Informacéo séo: a
informacéo (dados formatados, textos livres, imagesons), 0s recursos humanos (pessoas
que coletam, armazenam, recuperam, processammiisse e utilizam as informagdes), as
tecnologias de informacao (o hardware e o softwm@dos no suporte aos Sistemas de
Informacao) e as praticas de trabalho (métodogadibs pelas pessoas no desempenho de

suas atividades).

O Sistemas de Informacdo nas empresas estdo paspandalgumas mudancgas.
Primeiramente as empresas estavam trabalhando @amaeguir gerar e implantar
informacfes nos computadores. Hoje em dia as irdpdes ja sdo de facil geracédo e
implantacdo, portanto, as empresas necessitam fdenacdes operacionais, gerencias e

executivas, para poderem tomar decisdes rapidés mescado globalizado (Dalfovo, 2QP0

Conforme Prates (1999), um Sistemas de Informagie @presentar informacdes
claras, sem interferéncia de dados que nao saatampes e deve possuir um grau de precisao
e rapidez. Para ser possivel a organizacdo oldas @sformacdes auxiliando na tomada de
suas decisbes € preciso que possua tecnologiarencganento da informacéo. A principal
ferramenta para organizar as informagdes € o bdmckados. Porém, de acordo com Oliveira
(1998), os bancos de dados que armazenam as fiass@did@rias das empresas foram feitos
para responder a questbes simples, revelando Iddide para responder as pesquisas que

necessitam relacionar dados em diversas tabelas.

Entre outras tecnologias existentes no mercaBata Warehous€DW) € uma que
pode auxiliar nesta dificuldade. De acordo com Inm@997), um sistema d®ata
Warehouse composto, entre outras ferramentas, de um kdmctados, para onde somente

as informacdes necessarias para a tomada de dec8lecarregadas, vindas de bancos
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operacionais. Como este novo banco de dados capémas as informacfes necessarias, as
pesquisas feitas sobre ele séo rapidas e podeonoEgpa questdes complexas.

Para armazenar os dados Data Warehousea partir da Internet surgiu uma nova
filosofia, o Data WebhouseSegundo Kimball (2000), devido a grande expansatntérnet
iniciou-se a necessidade de armazenar o perfiudodrios da Internet, onde, trazer o perfil
para oData Warehoussignifica trazer comportamentos parBata WarehouseA seqléncia
de cliques € potencialmente um registro do compuatao dos usuarios, e o objetivodata
Webhouse capturar, analisar e entender o comportamergasioarios que clicam nos sites

da Internet.

Com a rpida evolucdo e mudancgas tecnolégicag-s@riundamental que as pessoas
tenham grande rapidez nas suas decisfes, sendn asscisam ter em maos informacdes
atuais e precisas. Para isso, as informac0es anedsr correlacionadas de tal forma que as
pessoas possam tomar decisdes mais facilmenteathi@a com cenérios futuros. A utilizacao
de Sistemas de Informacdo baseadoData Warehousgode vir a facilitar as pessoas no
processo decisério com a obtencdo de dados e deldos relevantes para as organizacdes
das mais diversas areas. Como exemplo tem-secagjudi na area metalurgica, ambiental, na

salde entre outras.

Conforme Sabbatini (2001), o setor da saude aistéarelativamente atrasado no que
se refere ao acesso e uso da Internet, particuléemeos paises subdesenvolvidos. No
entanto, € o setor que apresenta as possibilidadées revolucionarias, observando-se um
crescimento explosivo no numero de aplicacGes wanet nesta area, denotando um grande
potencial para transformar radicalmente a pesaqéasaéncia da saude, educacdo e assisténcia
ao paciente, assim como a pratica na gestao @osisie saude.

A patrtir deste cenario em marco de 2000, desenwedeeum grupo de trabalho que
ficou lotado nas dependéncias do Laboratério Progréematico em Ciéncia da Computacao
(Protem-CC) do Departamento de Sistemas e Comuu{&3C) e ao qual denominou-se de
Protem - Sistemas de Informacao Aplicado a Saudgdgi - SIAS). O Protem - SIAS € um
projeto composto pelos Centros de Ciéncias Exatdaterais e do Centro de Ciéncias da
Saude, vinculado a Pro - Reitoria de Extensédo agdes Comunitarias e integrado nas metas

do Projeto de Modernizagdo do Ensino e Novas Tegresd (MENTEC) da Universidade
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Regional de Blumenau (FURB). Em particular, estédeeaplicado no curso de medicina da
FURB.

O curso de medicina da FURB vem passando por urpiaeforma curricular, sendo
que alguma das principais diretrizes desta refatrbaseada em uma modernizacéo integral
metodoldgica do ensino médico com a inser¢cdo dasecnologias. Com este propésito,
uma das ferramentas utilizadas pela universidadeaénbiente de aprendizado a distancia
Learn Loop Porém, este ambiente se limita a oferecer rédatoestatisticos sobre sua
utilizacdo, ndo apresentando nenhum acompanhandest@académicos que realizam suas
atividades, como poér exemplo a vinculacdo de péagua tdpicos buscando identificar

assuntos onde tenham ocorrido falhas no procesaprdadizado.

Com a realizacdo deste trabalho desenvolvido juenméncom o Protem - SIAS,
através da criacdo de um ambiente de aprendizagem Web que realize um
acompanhamento das atividades realizadas pelosératans, pretende-se melhorar a
interatividade docente discente, possibilitando mm@hor acompanhamento do professor
junto aos académicos e identificando possiveisaafio processo de aprendizado, permitindo

com isso uma administracao estratégica do estwtEatco.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho € o desenvodvito do Sistemas de Informacgéo
Aplicado a Saude (SIAS), baseado &ata Warehouse/Webhoyseom a utilizacdo de
métodos informatizados para auxiliar o académicaprendizado de disciplinas.

Os objetivos especificados séo:

a) inicialmente aplicar o SIAS no Centro de CiénciasSaude do curso de medicina
nas disciplinas que envolvem parasitismo e prinsesarorros;

b) desenvolver um aplicativo com acesso pela Web cetagaelos modulos: “Quiz”
(perguntas e respostas), “Vocé Sabia”’ (materiasrgos, curiosidades) e “Teoria”
(artigos e textos diversos referente a parasitalegirimeiros socorros).

c) a partir dos dados levantados via Web e arquivdsrfates (relacdo de
empréstimos de livros) com a biblioteca da FURBIcap as filosofias déata
Warehousee Data Webhousedestacando as técnicas de Cubo de Decisdo e

Granularidade;
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d) com a implantacdo do SIAS baseado @&mta Warehouseserdao criadas
informacBes a nivel estratégico capazes de disilieaib aos professores
informacfes para um melhor acompanhamento dos mcame e identificar
possiveis falhas no processo de aprendizado, fldasitbo assim, uma verdadeira

administracéo estratégica do estudo académico.

1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

Este trabalho esta disposto em sete capitulositissarseguir:

O primeiro capitulo apresenta a introducdo e o<tidos pretendidos com a
elaboracgao do trabalho.

O segundo capitulo inicia descrevendo sistemagyrm#Ecdo e tecnologia da
informacé&o, que sdo conceitos relacionados adsnskeguida é centrado o foco nos Sl onde
sdo descritas suas caracteristicas, beneficiegar#s, tipos, entre outros. Para finalmente
abordar o Sistema de Informacéo Estratégico paierenciamento Operacional (SIEGO),

abrangendo seu conceito, caracteristicas e metpdglara a definicdo de um SIEGO.

O terceiro capitulo defindata Warehousee Data Webhouseabordando suas
caracteristicas, fases de desenvolvimento, a tegiaolOLAP, granularidade e cubo de
deciséo.

O quarto capitulo apresenta a fundamentacdo e asammento do Sistemas de
Informacdo Aplicado a Saude (SIAS), dando uma vigémal sobre saude e didatica de
ensino, destacando a utilizacado da Internet nammemsiédico e explicando o projeto Protem -
SIAS.

O quinto capitulo relaciona as tecnologias aplisata desenvolvimento do trabalho,
como orientacdo a objetos, banco de dados, fertan@®&SE, linguagens de programacao e

arquitetura de computacéo distribuida em multi clasa

O sexto capitulo mostra o sistema desenvolvido,odsimando o planejamento, o
projeto com a especificacao através da ferrameABEC: a implementacéo, apresentando as

principais telas.
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O sétimo capitulo finaliza o trabalho, apresentaadoconclusdes e sugestdes para
novos trabalhos.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO (S)

De acordo com Dalfovo (2090 a n&o utilizagdo de informagbes como recursos
estratégicos leva o executivo, muitas vezes, a ragirdar por impulsos ou baseado em
modismos. O Sistemas de Informacdo surgiu como formaa de manter o executivo
preparado com visdo integrada de todas as areasgim gastar muito tempo ou requerer um
conhecimento aprofundado de cada area.

Antes de nos aprofundarmos no Sistemas de Infomac8eguir serdo apresentados
alguns conceitos relacionados a esse tema tais: dados, Informacédo, Sistema e Sistemas

de Informacgéo.

2.1 DADOS X INFORMACAO

Toda empresa utiliza-se de dados. De acordo cowei@li(1992), por dados entende-
se, quantidade de producgédo, custo de matéria-pridragro de empregados, entre outros.
Porém esses dados em sua forma bruta pouco camtripara o executivo na busca de uma

visdo mais integrada de uma determinada situacao.

Segundo Stair (1998), dados sdo fatos em sua fprim@aria e informacdo é um
conjunto de fatos organizados de tal forma queisglgwalor adicional além do valor do fato
em si. Conforme Freitas (1992), a informacao éonlpio da andlise dos dados existentes nas

empresas, que transmite conhecimento, e podeauxiéxecutivo na tomada de decisao.

Os executivos necessitam obter uma visdo maisradagda situacdo e para isto,
utilizam-se de dados transformados que podemosifatas como informacao. A informacéao
ao ser utilizada pelo executivo, pode afetar ou ifitad 0 comportamento existente na
empresa. “Informacdo é o dado trabalhado que peranit executivo tomar decisbes”,
(Oliveira, 1992).

2.2 SISTEMAS

Conforme Stair (1998), sistema € um conjunto denef#os ou componentes que
interagem para se atingir objetivos. Oliveira (199ffine sistema como um conjunto de
partes interdependentes que, juntas, formam um pada exercerem determinadas fungdes e
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atingirem determinados objetivos. Acrescentandoapieomponentes de um sistema sao as

entradas, o processamento e saidas.

De acordo com Rezende (2000), a composicdo modionsistemas empresariais
ultrapassam a convencao simploria de entrada, $sapeento e saida. Esta dividida nos

componentes conforme ilustrados na figura 1.

FIGURA 1 - COMPONENTES DE UM SISTEMA

-

. =

Obijetivos Ambiente Rems Componentes|
Humanos
L
S

Funcdes Procedimentos Gestéo

Fonte: Adaptado de Rezende (2000)

a) objetivos: alvos que se pretende atingir;

b) ambiente: local onde o sistema executa suas funcoaesiderando tanto o meio
ambiente interno (I6gico) como o externo (fisico);

C) recursos: meios necessarios para que o sistemaawsogs funcdes, infra-estrutura
tecnoldgica;

d) componentes humanos: pessoas responsaveis pelwaraeioto e utilizacdo do
sistema,;

e) funcdes: atividades que o sistema propde fazendatelo a execucdo de seus
requisitos funcionais e a geracéo dos produtossséades;

f) procedimentos: atividades que antecedem e sucemeainda, paralelas a funcéo
principal do sistema, porém necessarias para seiofitamento;

g) gestdo: compreende a administracdo, retroalimemtagintroles e avaliacdes de

gualidade e atendimento aos requisitos funcionais.



2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Dalfovo (2091 hoje, o fenbmeno da moda chama-se Sistemas de
Informacao (Sl). Acredita-se que eles resolvem uweficiéncia crbnica nos processos
decisorios da maioria das empresas, isto €, adaltategracio das informacdes. E verdade
também que se nado for adequadamente orientado a@esmnvolvimento, estes sistemas
tornam-se caros e dificeis de serem implementag®@&mpresas. Adicionalmente, nem todas
as organizacdes usufruirdo adequadamente de seanc@bt Se bem gerenciados e
executados, porém, 0s projetos terdo sucesso, esuitados bastante positivos para a

dindmica e capacidade competitiva das organizagoes.

Conforme Oliveira (1992), Sistemas de Informac@omémétodo organizado de prover
informacdes passadas, presentes e futuras, redaleisrtom as operacdes internas e 0 servico
de inteligéncia externa. Serve de suporte pararg®és de planejamento, controle e operacao
de uma empresa através do fornecimento de inforesand padrdo de tempo apropriado para

assistir o tomador de decisao.

De acordo com Alter (1992), Sistemas de Informag&@combinacdo de praticas de
trabalho, informacdes, pessoas e informacdes t@gicas organizadas para o
acompanhamento de metas numa organizacdo. Os centpsrdo Sistemas de Informacao
sao:

a) informacdes: Sistemas de Informacdo podem inclanod formatados, textos,
imagens e sons. Dados séo fatos, imagens ou sermmdam ou hao ser pertinentes
ou importantes para uma tarefa em particular;

b) pessoas: exceto quando uma tarefa € totalmentenatitada, os Sistemas de
Informacdo também podem necessitar de pessoasdparentrada, processar ou
usar o dados;

c) informacdes tecnoldgicas: inclui hardware e softmaara executar uma ou mais
tarefas de processamento de dados tais como, aapturansmissao,
armazenamento, recuperacéo, manipulacédo ou apedertdos dados;

d) praticas de trabalho: sdo os métodos usados psogmes tecnologia para executar
os trabalhos;

e) objetivos: sdo as metas a serem alcancadas,d#fipela empresa.
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A relacdo existente entre os componentes de umngastde Informacado € apresentada

na figura 02.
FIGURA 2 - COMPONENTES DE UM SI.
[f Gl
Informagie Fessoas Tnezm:?gggzs

. S 2

Fonte: adaptado de Alter (1992)

Segundo Gandara (1995), existem trés niveis deéimfia de um Sl dentro de uma
organizacéo, sendo eles:
a) nivel estratégico: interacdo entre as informac@esmbiente empresarial (estdo
fora de empresa) e as informacgdes internas da eapre
b) nivel tatico: aglutinacédo de informacdes de uma deeresultado e ndo da empresa
como um todo;
c) nivel operacional: principalmente através de docuose escritos de varias

informac0des estabelecidas.

De acordo com Dalfovo (2090 que acrescenta um nivel, o Sl pode ser dividitio

guatro categorias, de acordo com o nivel em queratu
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a) nivel operacional: sdo S| que monitoram as atiwdaglementares e transacionais
da organizagdo e tém, como propdsito principapaeder a questdes de rotina e
fluxo de transagbes como, por exemplo, vendasbascidepdsitos de dinheiro,
folha etc. Estdo inseridos dentro desta categarisisiemas de processamento de
transacoes;

b) nivel tatico ou administrativo: sdo S| que suportarmnitoramento, controle,
tomada de decisado e atividades administrativagiadengstradores em nivel médio.
O proposito dos sistemas deste nivel € contrgbaower informacdes de rotina para
a direcao setorial. Os sistemas de informa¢cfesngars séo um tipo de sistema
gue faz parte desta categoria de sistemas;

c) nivel estratégico: sado Sl que suportam as ativiklddeplanejamento de longo prazo
dos administradores seniores. Seu proposito € ddnlizar mudancas no
ambiente externo com as capacidades organizaciexigientes;

d) nivel de conhecimento: sdo Sl de suporte aos foadws especializados e de
dados em uma organizacdo. O propoésito destes sisténajudar a empresa a
integrar novos conhecimentos ao negocio e a cantodiluxo de papéis, que sao 0s
trabalhos burocraticos. Fazem parte desta categersstemas de informacao de
tarefas especializadas e os sistemas de automagseiatorios.

De acordo com Dalfovo (2091 o Sistemas de Informacgao foram divididos conform
as funcbes administrativas, que a mercé de suastegsticas proprias, foram sendo tratadas
de forma individualizada, resultando na criacdw&®os sistemas para ajudar os executivos
nos varios niveis hierarquicos, a tomarem decisS&s eles:

a) Sistema de Processamento de TransagOes (SPTamaearmazenam dados sobre
transacoes e as vezes controlam decisdes que séotakas como parte de uma
transacdo. Uma transacdo € um evento empresagapape gerar ou modificar
dados armazenados num Sistema de Informacdo. S@enas de informacéo
bésicos, voltados para o nivel operacional da @ge#o;

b) Sistema de Informacéo Gerencial (SIG): convertelados de uma transacao do
SPT em informacdo para gerenciar a organizacao retorer o desempenho da
mesma. Ele enfatiza a monitoracdo do desempenhemgaesa para efetuar as
devidas comparagcbes com as suas metas. Este tipigtema é orientado para a

tomada de decisdes estruturadas, onde os dadosokfiados internamente na
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organizacdo, baseando-se somente nos dados compem@tistentes e no fluxo de
dados. A caracteristica dos sistemas de informge&enciais é utilizar somente
dados estruturados, que também s&o Uteis para mejgt@ento de metas
estratégicas;

c) Sistema de Automacdo de Escritério (SAE): ajuda passoas a processar
documentos e fornece ferramentas que tornam o lh@b@o escritério mais
eficiente e eficaz. Também pode definir a formaneébodo para executar as tarefas
diarias e dificilmente afeta as informacdes emEXkEmplos deste tipo de sistema
sdo editores de texto, planilhas de calcsloftwarespara correio eletrbnico e
outros;

d) Sistema de Informacédo de Suporte a Tomada de Re(BATD): sdo sistemas
voltados para administradores, tecnocratas, edistasa analistas e tomadores de
decisdo. Possuem acesso rapido, sdo interativoeranlos para acdo imediata.
Tém como principais caracteristicas sua flexibdElarespostas rapidas, permitir
um controle para municiar a entrada e saida dossgdatém de serem instrumentos
de modelagem e analise sofisticados;

e) Sistema de Informacéo de Tarefas Especializadds)($drnam o conhecimento de
especialistas disponiveis para leigos, auxilianmolacgo de problemas em areas
onde ha necessidade de especialistas. Este tigstéena pode guiar o processo
decisorio e assegurar que os fatores de sucesganestonsiderados e auxiliem na
tomada de decisdes consistentes. Os usuariossiesias de informacéo de tarefas
especializadas sao pessoas que solucionam problemasareas onde seria
necessdria a presenca de um especialista;

f) Executive Information SystefilS) - Sistemas de Informacdo para Executivos: 0s
EIS s&o voltados para os administradores com paucauase nenhum contato
com sistemas de informagdo automatizados. Este dgosistema tem como
caracteristica combinar dados internos e externagresenta-los em relatorios
impressos de forma comprimida,

g) Sistema de Informacdo Estratégico para o Gerenai@m@peracional (SIEGO):
utiizada como o gerenciador das informagBes nédess aos executivos e
tomadores de decisbes das organizacdes. Fornecexaostivos as informacdes
necessarias e relevantes para cada decisao arsmtatotanto a nivel estratégico,

guanto tatico e operacional na organizacao.
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2.4 SISTEMA DE INFORMACAO ESTRATEGICO PARA O
GERENCIAMENTO OPERACIONAL (SIEGO)

A seguir sera apresentada a metodologia SIEGO d¢hassa Dalfovo (2004).

Com a metodologia SIEGO pretende-se ter um gramdgadto na estratégia
corporativa e no sucesso da organizacdo. Este impacie beneficiar a organizacdo, os

executivos das organizag6es e qualquer individugr@po que interagir com 0 mesmo.

A metodologia SIEGO pode ser utilizada como o gaeeslor das informacdes
necessarias aos executivos e tomadores de dedasdesganizacdes. A metodologia SIEGO
pretende fornecer aos executivos as informacdessg@ias e relevantes para cada decisao a
ser tomada, tanto a nivel estratégico, quantoot&ioperacional na organizacdo. Pretende-se
com a metodologia SIEGO fornecer um suporte aséemqio nivel estratégico, tatico e
operacional, para os executivos e tomadores des@ecina organizacdo. O aumento da
complexidade interna e externa na organizacaodazgre a tomada de deciséao por parte dos
executivos torna-se, consequentemente, mais com@®rtanto, para que o executivo tenha
condi¢des de tomar a deciséo certa, sem agir gaulsms ou por palpites é necessario que 0
mesmo tenha em suas maos, informacdes mais edisientficazes e que, propiciem uma

identificacdo real das necessidades organizacionais

A metodologia SIEGO € o processo de transformagidadios em informacdes que
sdo utilizadas na estrutura deciséria da organizagéjue proporcionam a sustentacéo
administrativa para otimizar os resultados esperafldinalidade da metodologia SIEGO é
ajudar a organizacao a atingir suas metas, forecaos executivos uma visao das operacoes
regulares da organizagédo, de modo que possam lewnwoganizar e planejar mais eficaz e
eficientemente, ou seja, fornecer aos executivisnracdes Uteis para obter ueedback
para varias operacdes organizacionais dando assporte ao processo de valor adicionado

de uma organizacéo.

A metodologia SIEGO ¢é focada na participacdo e leiaento de toda organizacao,
desde a alta administracdo até o piso de fabrige, abjetivo é alcangar no curto prazo de
tempo, melhorias operacionais em relacéo ao tapst@, tempo e qualidade), substanciais e
sujeito a regras e limites de investimentos bermiiefs, conforme demonstrado na figura 3.

A metodologia SIEGO ¢é voltada para a definicaolism& melhoria nos processos, vindo
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buscar as necessidades dos clientes. Conseqietgesunegem as mudancas de padrdes, que
afetam diretamente as rotinas das pessoas na mpela&acdo nos processos produtivos da
organizacdo. E a organizacéo de pessoas, equipgsneribrmacdes, energia e materiais, em
atividades logicamente relacionadas que utilizamrexsursos do negocio para alcancar

resultados especificos.

FIGURA 3 — TRIPE DA ORGANIZACAO

TEMPO

Estagio Atual

Estagio Sugerido

CUSTO QUALIDADE

Fonte: adaptado de Dalfovo (2001)

2.5 FASES DA METODOLOGIA SIEGO

A metodologia SIEGO é dividida em trés fases. Anpira fase é a preparacao do
projeto, a segunda fase € a determinacgéo e avalisiacdes de melhorias e a terceira fase €

a implantagcéo das idéias. Conforme demonstradglarse

2.6 FASE | - PREPARACAO DO PROJETO SIEGO

Para a Fase | sdo seguidos cinco passos paragg@&paio projeto SIEGO. No passo 1
€ o planejamento do grupo de trabalho. No passa @edinicdo dos processos. No passo 3 € a
motivacdo e instrucdo ao grupo de trabalho. Nogdss o planejamento da implementacao

das idéias. No passo 5 € a preparacéo ao grupabdéhto para acompanhamento das idéias.



14

26.1 PASSO 1 - PLANEJAMENTO DO GRUPO DE
TRABALHO

Neste passo deve-se planejar o trabalho do ciclguso se refere a definicdo de
processo e Lideres de processo; fornecer apoicoaot€de Lideranca no desenvolvimento
da comunicagdo; motivar o grupo de trabalho a @pati na implantacdo da metodologia;
repassar informacdes e esclarecer duvidas; seo deelligacdo entre a organizacdo e 0s

consultores; levantar informacdes da situacao daarganizacao.

2.6.2 PASSO 2 - DEFINICAO DOS PROCESSOS

Neste passo devem-se definir os processos e subsgas e alocacdo de recursos;
mapear 0S processos e sub-processos; identifiobtepnas junto com o grupo de trabalho;

organizar os proximos passos.

2.6.3 PASSO 3 - MOTIVACAO E INSTRUCAO AO GRUPO DE
TRABALHO

Neste passo devem-se instruir os participantedjcipar do desenvolvimento do
projeto, sendo responsavel pela qualidade do traleah observancia dos prazos; estimular os
participantes na busca de idéias inovadoras; paoas oportunidades de melhoria que tem
maior impacto no desempenho do processo em conjontcseu grupo de trabalho; estimular
o intercambio de idéias; apresentar e requerevapéo das idéias junto as equipes; fazer a

apresentacdo ao Comité de Lideranca.

2.6.4 PASSO 4 - PLANEJAMENTO DA IMPLEMENTACAO
DAS IDEIAS

Neste passo deve-se planejar a implementacao éias igprovadas; assegurar que as
medidas resultem em reducdo de custos; estimulkesctarecimento de idéias que ainda
possuam algum questionamento pendente; preenchirdest formularios de acordo com a

metodologia estabelecida.
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2.6.5 PASSO 5 - PREPARACAO PARA ACOMPANHAMENTO
DAS IDEIAS

Neste passo deve-se preparar para acompanhar antagélo das idéias, munindo-se
de relatérios; monitorar a captura dos resultadoa pssegurar-se que esta de acordo com o

planejado.

2.7 FASE Il - DETERMINACAO E AVALIACAO DAS ACOES
DE MELHORIAS

Para a Fase Il sdo seguidos trés passos paraaabodo SIEGO. No passo 1 é
definido a montagem do Banco de Dados. No passo @esenvolvimento e a avaliacdo das
idéias de melhorias. No passo 3 faz-se a sele@inéias em potencial.

2.7.1 PASSO 1- MONTAGEM DO BANCO DE DADOS

Neste passo deve-se compreender 0s aspectos ecosodlgados a Unidade de
Andlise. Estabelecer a base de custos compresdistabelecer os fluxos dos processos da
unidade. Convidar o lider para a Unidade de Analidesta fase também sdo gerados

relatorios relacionando as atividades anteriores.

Na montagem do Banco de Dados deve-se montar anilede 0 organograma da
Unidade de Analise; montar o desenvolvimento da lokescustos; a definicdo das missdes,
atividades e sub-atividades; montar a estimativa alstos das atividades e sub-atividades;
fazer o mapeamento dos fluxos de informagfes; mentmalise dos indicadores chave de
desempenho.

2.7.2 PASSO 2 - DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DAS
IDEIAS DE MELHORIAS

Neste passo deve-se estabelecer as reunioBggestorming Desenvolver as idéias
de melhoria. Calcular seus impactos e calcular ssgss. Neste passo deve-se fazer a
identificacdo de oportunidades de melhoria; as tGesstipicas para geracdo de idéias; as
fontes tipicas de idéias; a arvore para procutarsética de melhorias; a geragado de idéias; 0s
fatores criticos de sucesso para praticdBdinstorming;as regras basicas para reunido de
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Brainstorming as frases mortiferas d@rainstorming a avaliagdo das sugestdes de melhoria;

as atividades e formularios.

2.7.3 PASSO 3 - SELECAO DAS IDEIAS EM POTENCIAL

Neste passo deve-se aprovar as idéias em potddeiafificar aquelas que necessitam
de melhor analise. ldentificar aquelas de baixoemoal. Apresentacdo ao Comité de
Lideranca. Também nesta fase deve-se procurar teisé geral do documento para
apresentacao ao Comité de Lideranca e as dispes&@erem tomadas na reunido deste
comité. Nesta fase deve-se fazer atividades e faring; visdo geral do documento para
apresentacdo ao Comité de Lideranca; disposic@&emstomadas na reunidao do Comité de

Lideranca; papel do Facilitador nas reunifes do i@&ode Lideranca.

2.8 FASE Ill - IMPLEMENTACAO DAS IDEIAS

Para a Fase lll sdo seguidos dois passos parantapi® do SIEGO. O passo 1 € o
Planejamento da Implantacdo e o passo 2 € a Imptagé® e Rastreamento das agfes de

melhorias.

2.8.1 PASSO 1 - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Nesta fase procura-se desenvolver os planos daraa@ats economias geradas pelas
idéias de potencial. Aprofundar analise das idéidscas. Definir um responsavel para
acompanhamento da implantacdo. Também nesta fasesdeimplantar as atividades de
delineamento das linhas gerais, do planejamentamgdantacédo, do levantamento das
implicagbes, da determinagao dos itens de conpata acompanhamento e da revisao do

plano com o responsavel da unidade.

2.8.2 PASSO 2 - IMPLEMENTACAO E RASTREAMENTO DAS
ACOES DE MELHORIAS

Neste passo deve-se procurar monitorar a implamtded idéias. Acompanhar os
resultados da captura das economias. Garantiressoi@a implantacédo das idéias. Estimular
constantemente o nivel operacional na implantag&oidtias. Também nesta fase deve-se
montar o plano de acompanhamento, 0 processo pesapanhamento das acoes

implementadas e fazer o acompanhamento das melleas do desempenho.



Mais detalhes sobre a metodologia s&o encontradd3adfovo (2003).
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3 DATA WAREHOUSE

Neste capitulo sera apresentado o conceito, caistateas e metodologia dData
WarehousgDW). Como um dos enfoques do tripé do SIEGO @#&ds no tempo, 0 que se

pretende neste trabalho € baseado no armazenadeetiéalos vinculado ao tempo.

Os dados armazenados em um ou mais sistemas @paiadile uma organizagado sao
um recurso, mas de modo geral, raramente servern cecurso estratégico no seu estado
original. Os sistemas convencionais de informat®a sdo projetados para gerar e armazenar
as informacdes estratégicas, 0 que tornam os deapss e sem valor para 0 apoio ao

processo de tomada de decisdes (Oliveira, 1998).

De acordo com Inmon (1997), um sistema@ta Warehouseé composto, entre
outras ferramentas, de um banco de dados, parasontente as informacdes necessarias para
a tomada de decisbes séo carregadas, vindas desh@meracionais. Como este novo banco
de dados contém apenas as informacfes necesaar@ssquisas feitas sobre ele sdo rapidas,
e podem responder a questdes complexas.

Segundo Inmon (1997), ubata Warehousgpode ser definido como um banco de
dados especializado, o qual integra e gerenciaxo ftle informacdes a partir dos bancos de
dados corporativos e fontes de dados externas eesmpJmData Warehouseé construido
para que tais dados possam ser armazenados edasedsaforma que nao sejam limitados
por tabelas e linhas, estritamente relacionais.ud¢cdo doData Warehouseé tornar as

informacdes corporativas acessiveis para o seuadintento, gerenciamento e utilizacao.

Uma boa solucdo d®ata Warehousg de acordo com Inmon (1997), tem como
finalidade atender as necessidades de analisdatmatdes dos usuarios, como monitorar e
comparar as operacoes atuais com as passadasjee gtaacOes futuras. Ao transformar,
consolidar e racionalizar as informacdes dispergas diversos bancos de dados e
plataformas, permite que sejam feitas analiseatégicas bastante eficazes em informacdes

antes inacessiveis ou subaproveitadas.
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3.1 CARACTERISTICAS DE UM DATA WAREHOUSE

De acordo com Inmon (1997), ubata Warehousé um conjunto e dados baseado em
assuntos, integrado, ndo volatil, varidvel em @&a@o tempo, de apoio as decisdes

gerenciais.

De acordo com Oliveira (1998) os dados usadospata Warehouselevem ser:

a) orientados por assunto: devem se orientar de aamfioos assuntos que trazem
maior numero de informacdes da organizacdo como, eggemplo: clientes,
produtos, atividades, contas. Os assuntos sdo nmepkados com uma série de
tabelas relacionadas em iata Warehousg

b) integrados: oPata Warehouseecebem os dados de um grande namero de fontes.
Cada fonte contém aplicacbes, que tem informacges, normalmente sao
diferentes de outras aplicacbes em outras fonteftr® e a traducdo necessaria
para transformar as muitas fontes em um banco desdeonsistente € chamado
integracao;

c) nédo volateis: os dados no sistema operacional aggssados um de cada vez, sao
cadastrados e atualizados. JaDaia Warehouse2 diferente, a atualizagdo € em
massa e s acontece de tempos em tempos;

d) histoérico: os dados do sistema operacional podeméowconter algum elemento de

tempo, ja para Data Warehous® elemento tempo € fundamental.

3.2 GRANULARIDADE E PARTICIONAMENTO

De acordo com Inmon (1997) a questéo da granutigida o mais importante aspecto
do projeto de unbata Warehousepois refere-se ao nivel de detalhe ou de resumtidco
nas unidades de dados existente®ata WarehouseQuanto menos detalhe, mais alto sera o
nivel de granularidade. Conforme Oliveira (1998jangilaridade envolve o nivel de
detalhamento para a sumarizacdo de cada unidadigdds. Mais detalhes sdo caracterizados
por um baixo nivel de granularidade; menos detaleesreve um alto nivel de granularidade.
A deciséo sobre o nivel de granularidade das irdgd®s ddata Warehousefeta tanto o

volume contido, quanto o tipo de pesquisa que pedeespondida.

Quando se tem um nivel de granularidade muitocatiepaco em disco e o numero de

indices necessarios se tornam bem menores, por&mmaéorrespondente diminuicdo da
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possibilidade de utilizacdo dos dados para atemsleonsultas detalhadas. Com um nivel de
granularidade muito baixo, é possivel responderaticamente qualquer consulta, mas uma
grande quantidade de recursos computacionais é&s#&ee para responder perguntas muito

especificas. Estes conceitos podem ser observadagura 4.

FIGURA 4 - NIVEIS DE GRANULARIDADE

BAIXA ALTA

\_/_/_//

Ano Bairro/Rua Habitantes Bairro  Habitantes
Masc/Fem Centro 15.896
1998 Centro-25 Julho 55 61 Centro 16.163
1998 Centro-Margarida 42 863 Centro  16.560
1998 Centro-Jodo Silva 76 74

w

Fonte: adaptado de Inmon (1997)

De acordo com Inmon (1997), o ponto principal diindgio de umData Warehouse
descobrir o equilibrio entre a necessidade realidel de granularidade do usuério final do

projeto e o custo envolvido nesta implantacao.

Segundo Inmon (1997), depois da granularidade ticjmaramento € a questao mais
importante em um projeto d2ata WarehouseRefere-se a reparticdo dos dados em unidades
fisicas separadas que podem ser tratadas indepenmbre

De acordo como Oliveira (1998), se refere a divid@odados em unidades fisicas
separadas que podem ser manipuladas independetgen@aranto menores as unidades
fisicas, mais rapido o acesso. Uma unidade de dadanica para cada particao.
Particionamento € acompanhado da aplicacdo dossegaritérios: data, linha de negocios,
geografia, unidade organizacional e todos os amésyi Inmon (1997) acrescenta queData
Warehousg as questdes referentes ao particionamento desdsb enfocam a necessidade

de o particionamento ser feito ou ndo, mas comdeale ser feito.
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3.3 PROCESSO ANALITICO ON-LINE (OLAP)

s

On Line Analytical Processing Processo analitico on line (OLAP), € um método
importante na arquitetura dbata Warehouseatravés do qual os dados podem ser
transformados em informagédo. OLAP é um conjuntdudeionalidades que tenta facilitar a
analise multidimensional. Multidimensional Analysis Analise multidimensional (MDA) &

a habilidade de manipular dados que tenham sidegados em varias categorias ou
dimensdes. O propdsito da andlise multidimensiahahuxiliar o usuario a sintetizar
informacBes empresariais através da visualizaca&gparmmtiva, personalizada, e também por

meio da andlise de dados histéricos e projetadosofh, 1999).

De acordo com Cielo (2000), as principais vantaggémsuma ferramenta OLAP,
referem-se as suas caracteristicas de permitsuahzacao das informacdes de varias formas,
conforme a necessidade de detalhamento. As priaapeacteristicas OLAP séao:

a) drill across: permite ao usuario pular um nivel intermediario toermla mesma
dimensdo. Por exemplo: a dimensédo periodo é compost ano, semestre,
trimestre, més e dia. O usuario estara executamddrill across quando ele passar
diretamente para o semestre, més ou dia;

b) drill down: permite aumentar o nivel de detalhe da informag#winuindo o grau
de granularidade;

c) drill up: ao contrario doril down, possibilita aumentar o grau de granularidade,
diminuindo o detalhamento da informacéao;

d) drill throught: ocorre quando o usuario passa de uma informagdtida em uma
dimensdo para outra. Por exemplo: quando se est@inmensdo periodo e no
préximo passo a analisa da informacéo é feitagielensao bairro;

e) slice and dice:é uma das principais caracteristicas de uma fem@mOLAP.
Corresponde a técnica de mudar a ordem das dinenmsdelando assim a
orientacdo segundo a qual os dados séo visualizAttesa linhas por colunas de

maneira a facilitar a compreensao dos usuarios.

3.4 CUBO DE DECISAO

De acordo com Inmon (1997), cubo de decisdo referea um conjunto de

componentes de suporte a decisdes, que podenilgadot para cruzar tabelas de um banco
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de dados, gerando visdes através de planilhasabigag envolvendo o calculo de dados que

0 usuario vira a solicitar, mas que podem ser ddas de outros dados.

De acordo com Cielo (2000), os cubos sdo massdadies que retornam das consultas
feitas ao banco de dados e podem ser manipuladesaizados por inimeros angulofos
and dicé e diferentes niveis de agregacédll( down/up).Um cubo pode ter n dimensdes,
sendo cada dimensdao, um tipo de informacao. Adigumostra um cubo com trés dimensdes:

FIGURA 5 - CUBO COM TRES DIMENSOES

oHga o=

TERMFO

Fonte: ptdalo de Inmon (1999)

De acordo com Inmon (1999), a estrutura de prajetessaria para gerenciar grandes
guantidades de dados residentes em uma entidatdaconData Warehousé denominada
star join (juncédo em estrela). Onde, a entidade que est&mtoocdostar join € chamada de
fact table (tabela de fato), e sera altamente povoada, pger&da pela combinacdo das
informagdes. Em torno da tabela de fatos estaabatas de dimensoes.

3.5 PROJETO DE UM DATA WAREHOUSE DIMENSIONAL

De acordo com Kimball (1995), para construir Data Warehousédna um processo de
combinacdo das necessidades de informacdes deamumiclade de usuarios com os dados
gue realmente estao disponiveis. O Projeto fundaysnem nove etapas de decisdo que sao
direcionadas pelas necessidades do usuario e gatixs disponiveis. A metodologia néo
consiste em abordagens pré-formuladas que poderapfieadas a qualquer organizacao.
Sempre devem ser vistas as necessidades mais amjgsrtda organizacdo e de forma
eficiente, e se @ata Warehouseque esta sendo construido é simples o suficiemtz ger
utilizado pelos usuéarios e pelo software. Esta®redapas serdo utilizados neste projeto, que
consistem em:
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a) identificar quais 0s processos que se pretende larpdmrrespondendo a cada
processo escolhido, uma tabela de fatos;

b) definir a granularidade de cada tabela de fatoa pada processo, especificando
gual o nivel de detalhe a ser representado peais;fat

c) definir as dimensdes de cada tabela de fatos;

d) especificar os fatos;

e) analisar os atributos das dimensdes, de modo bebstar descricdbes completas e
terminologia apropriada;

f) decisdes sobre projeto fisico: agregacdes, dimersterogéneas, minidimensoes,
etc;

g) preparar dimensdes para suportar evolucdes (muslanca

h) definir a duracdo do banco de dados (previsao storico);

i) definir a frequéncia com que os dados devem seaidrs e carregados ata
Warehouse

Kimball (1995), recomenda que as noves etapas ciaddesejam tomadas na ordem
apresentada. As tabelas de fatos sao construigastia da identificacdo dos processos. A
granularidade da tabela de fato seré feita a mhotirivel de detalhamento das informac6es da
tabela. As tabelas de dimensdes serdo identificages termos a tabela de fatos, a
granularidade e a das informacdes. Os fatos pogdedlos irdo descarregar todos os fatos
mensuraveis na tabela de fatos, como também o gineeento dos registros das tabelas de
dimensdes. Com a criagcdo do modelo fisico, queuémel 0 rastreamento de dimensdes de
modificagbes lentas, como adicionar agregados, rdides heterogéneas, minidimensoes e
modos de consultas e outras decisdes de armazetoafisiro. A amplitude do tempo deve
ser indicada para sabermos quanto tempo de inf@esagio ficar armazenadas. O tempo de
extracdo sera para indicar de quanto em quantoot@mpnformacdes serdo carregadas para
as tabelas.

3.6 DATA WEBHOUSE

Conforme Kimball (2000), com o advento do Data Watese, surgiu a necessidade de
mapear melhor as questdes gerencias dos sites da@Vaumento significativo de paginas
dedicadas a e-businnes, fizeram com que fossegsengssa maneira de criar um Armazém de

Dados que seguisse conceitos e caracteristicadhsenes aos do Data Warehouse criando
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assim uma espécie de Armazém de Dados para Wehualopode-se chamar de Data
Webhouse.

Seguindo as mesmas caracteristicas do Data Warhou3ata Webhouse deve ser
orientado por assunto, nao volatil, variavel nogere integrado. O Data Webhouse permite
analisar todo o caminho realizado por um visitameum site da Web, permite mapear cada
cligue, conhecer melhor cada cliente através darmdcao disponibilizada nos arquivos de
Log do servidor e Cookies. Tornando muito maislfacreal uma analise de cada evento

realizado dentro do site pelo visitante ( Cliente )

O Data Webhouseretende tornar mais facil e real uma analise ala cevento
realizado no site pelo cliente, segmentando todasnfarmacdes para o uso adequado,
permitindo e analisando todo o caminho ralizado qaata visitante no site, mapeando cada

clique e conhecendo melhor os usuarios atraveéadiedique efetuado nas paginas do site.

Trazer a Web para o Warehouse significa trazer ooi@mentos para data
Warehouse,pois ja& tem bastante alimentacdo vinda de sistedeagprocessamento de
transacoes e parte dessa alimentacao provém da¢tes capturadas por meio de interfaces
da Web. Porém capturar somente transacfes ndaficierste, deve-se capturar, analisar e

entender o comportamento dos usuarios que clicansites da Web.

Na Web possui uma sequiiéncia de clique, essa segiidnclique é literalmente um

log de cada gesto efetuado por cada visitante a siadel da Web. A sequiéncia de clique é
potencialmente um registro muito melhor de compoeetato de que outras fontes detalhadas
de dados mais tradicionais. Por exemplo, os dado®gistro de detalhe de chamadail(
detail record — CDR) das companhias de Tele Comunicagcbes empaidepeando
comparados a sequéncia de clique. Os dados de @&t podem mostrar que uma pessoa
fez uma chamada para outra pessoa e, com sucetsneleceu uma conexao por um certo
namero de minutos. Nao ha nenhuma maneira de pabegue uma pessoa fez uma chamada
para outra pessoa. Neste caso, deve-se fazer mdgenas perguntas do tipo: Houve o
envolvimento de uma transagédo comercial? Ambaswdespficaram satisfeitas? Quem sabe?,
para responder estas perguntas, sera mais faelhde um log onde estdo registrados tudo o

que essa pessoa fez, na sequéncia de clique.
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A sequéncia de clique, por outro lado, é uma s#deologica de acdes que pode ser
agrupada em sessfes. A trajetéria das agbes quiiztonuma compra ou a um outro
comportamento em que estamos interessados podmaksada e entendida. Podemos ter
muito mais confiaca em como os individuos chegatmaos, qual era seu propésito e qual a

qualidade de experiéncia, conforme (Kimball, 2000).

De acordo com Kimball (2000), bata Webhouseossui duas personalidades. A
primeira, que foi vista até agora, é trazer a Wata p Warehousgatravés dos dados da
sequéncia de cliques). A segunda personalidadeDala Webhouseg trazer oData
Warehouseexistente para a Web (dispondo os servicoSMdoehousena Web). Conforme
demonstrado na figura 6.

FIGURA 6 — AS DUAS PERSONALIDADES D@/EBHOUSE

Trazer a Web i Trazer o Webhouse
para o Warehouse para Web
(os dados da (Dispor todos os servicos
sequéncia de cliques) do Warehouse para a Wgb)

Webhouse

Fonte: adaptado de Kimball (2000)

Conforme Kimball (2000), trazer Warehousepara a Web significa fazer com que
todas as interfaces dgata Warehousesejam disponibilizadas por meio de navegadores da
Web. Isso amplia o espectro da mera entrada desdg@dma consultaad hoc simples,
passando por informacdes complexas e desenvohanssrio de aplicativo, até chegar a

administracéo de bancos de dados e sistemas.

Trazer oWarehousepara a Web também significa tratar, de uma veztqpadas, as
guestbes relativas a um ambiente completamentebdisto. O Data Webhouset uma
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alternativa profunda a abordagem completamenteatimaida doData WarehouseO Data
Webhousendo pode mais ser centralizado, assim como a préernet ndo pode sé-lo
(Kimball, 2000).

Maiores detalhes sobi2ata Warehouse Data Webhouspodem ser encontrados em
Inmon (1997) e Kimball (2000).
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4 SISTEMAS DE INFORMACAO APLICADO A SAUDE
(SIAS)

Este capitulo apresenta a fundamentacdo e o embakamo sistema aplicado a
saude, o qual um dos objetivos principais é cnarambiente de aprendizagem para auxiliar

0 executivo (professor) na gestdo do negécio (ulisai).

De acordo com Nérici (1981), o ensino se referpracesso de prover circunstancias
ao aluno para que o mesmo compreenda o conteudseapado, sendo a acdo do professor

direta, em sala de aula, ou indireta, por meicedementas de ensino a distancia.

Segundo Baranauskas (1999), o grande avanco tgirwl@atual, as redes e
computadores, em especial a Internet, tem sidovo mapulso e a nova promessa em direcéo
ao uso da tecnologia de computadores para um eéemeemicd mais amplo da educacéo,
viabilizando funcdes em que ndo s6 os alunos, n&groprios professores possam
desenvolver suas atividades de modo colaboratwoinfermédio da Internet, os alunos tém a
chance de acessar e explorar novas bases de dadbscendo novas e diferentes realidades,
acumulando conhecimentos e informacdes que, sefietidas e estudadas ajudando na

aquisicao do conhecimento.

4.1 A DIDATICA E O ENSINO

Didatica pode ser conceituada como sendo o estodmmjunto de recursos técnicos
gue tem como objetivo principal dirigir a aprendjem do aluno, tendo em vista leva-lo a um
estado de maturidade que |Ihe permita adquirir ch@@mento de maneira consciente,
eficiente e responsavel, para atuar como um ingévidtivo, competitivo e responsavel
(Nérici, 1981).

Nérici (1981), ressalta ainda que a didatica sséssa, preponderantemente, em como
ensinar, ou como orientar a aprendizagem, sendo ogii®s elementos sdo subsidios
importantes para que 0 ensino ou a aprendizageshegem de maneira mais eficiente em
direcdo aos designios da educacdo. E interessastse rmomento promovermos uma

distincdo entre ensino e aprendizagem sob o mntasta didatico.
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Em suma, ensino é toda e qualquer forma de oriardgrendizagem do aluno, desde a
acao direta do professor até a execucédo de tatefldal responsabilidade do aluno, previstas
pelo professor. Ja aprendizagem € a acéo de aprdgdetomar posse de algo que ainda néo

estava incorporado ao individuo.

Quanto a maneira de aprender, nota-se que ndorhéns® uma Unica forma de
proceder. Esta pode variar, segundo os objetivasjatios e o conteldo a ser aprendido Dai
0 ensino nao poder fechar-se a somente um modedpréadizagem, mas aproveitar-se de
todas elas, dependendo da meta a ser alcancadprépia evolucdo tecnoldgica e social
(Nérici, 1981).

4.2 AINTERNET NO ENSINO

Barcellini (2001) mostra que, a Internet chegoe desenvolveu rapidamente, superou
as expectativas mais otimistas e alavancou o onestd dos servicos de criagdo e
armazenamento de Web sites. O momento é este patiizacdo da Internet como uma

forma interativa e multimidia de publicar informag@ualificadas e disponibilizar servicos.

De acordo com Franco (1998), o mundo contemporaoeoou-se totalmente
globalizado e altamente tecnificado, fazendo surgia competicdo quase selvagem entre as
nacoes que demanda cada vez mais apenas pessifasadas, tanto culturalmente como em
escolaridade formal. As habilidades exigidas séta a@z mais sofisticadas pois a evolucéo
do modo de producdo despreza o trabalho desqadiifice repetitivo, substituido
eficientemente pela automatizacdo e robotizacawidDea estas dificuldades, a educacgéo é
mais do que nunca um dos pilares para a constde@mwalquer sociedade que pretenda ser

desenvolvida.

Franco (1998) relata ainda que, pesquisadoresnyestigam o uso de computadores
na educacao alegam que a informética possui untapaggtiva para o desenvolvimento da
capacidade cognitiva e provoca um rompimento deéel vertical entre alunos e professor da
sala de aula tradicional, fazendo do aprendizada experiéncia mais cooperativa. As
radicais transformacdes da informatica nos anoemtavreforcaram ainda mais a adocao

dessa tecnologia nos meios educacionais.
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A Internet pode ser utilizada no ensino basicod&umental, complementar, superior e
outros. Por sua vez no ensino superior pode saradpl em varios cursos, entre outros no

curso de medicina, foco deste trabalho.

4.3 A INTERNET NO ENSINO MEDICO

Segundo Dalfovo(20@Q), defronte a tantas mudancas ocorridas na didagéidagogica,
0 ensino meédico também sofreu e vem sofrendo nistalteracdes, que até agora, tém

ajudado de forma preciosa tanto o académico, quargsidente e o médico ja graduado.

De acordo com Cardoso (2001), o enorme progressoediicina nas Ultimas décadas
passou a exigir que o médico e outros profissiotkisalde estudem continuamente, para se
manter atualizados. Para ser um eterno aprendigdico precisa ser capaz de aprendizado
auténomo. A educacao a distancia, portanto, est@seariamente envolvida nesta evolucgéao.
Com a Internet, novos paradigmas tém aparecidoag surpreendentes possibilidades estédo
capturando a imaginacao e interesse de educadwresl@ do mundo, levando-os a repensar
a natureza do ensino e aprendizagem meédica. Somseaietemente, educadores comecgaram
a desafiar a adequacédo deste modelo para a afgedize a entender quais sdo as bases

tecnoldgicas necessarias para implementar o eadiigiancia.

O setor de saude ainda esta relativamente atramadoe se refere ao acesso e uso da
Internet, particularmente nos paises em desenvehtim No entanto, é o setor que apresenta
as possibilidades mais revolucionarias, e ja see pmatar um crescimento explosivo no
namero de aplicacdes da Internet nesta area, detwotan grande potencial para transformar
radicalmente a pesquisa nas ciéncias da saldeaggyce assisténcia ao paciente, assim

como a pratica na gestao dos sistemas de saudsa(Ba2001).

Baseado neste cenario, juntamente com o Prote&sS, $retende-se desenvolver uma
ferramenta interativa para publicar informag8esspahibilizar servigos através da Internet
procurando permitir que alunos e professores debeam atividades de modo colaborativo
objetivando uma melhor e ou mais rapida compreenddoconteddo programatico

apresentado na disciplina.
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4.4 O SIAS

Conforme apresentado na introducédo, em marco de 2@8envolveu-se um grupo de
trabalho ao qual denominou-se de Protem - Sisteteatnformacédo Aplicado a Saude
(Protem - SIAS). O Protem - SIAS é um projeto desksdo pelo Centro de Ciéncias Exatas
e Naturais e o Centro de Ciéncias da Saude, vibowdd@ro - Reitoria de Extenséo e Relacdes
Comunitarias e integrado nas metas do Projeto deemMi@zacdo do Ensino e Novas
Tecnologias (MENTEC) da Universidade Regional deniddnau (FURB). O Protem - SIAS
esta lotado nas dependéncias do Laboratério Pragfamatico em Ciéncia da Computacdo
(Protem-CC) do Departamento de Sistemas e Comuu{&3C). Na figura 7, € apresentado

o site do projeto.

FIGURA 7 — SITE DO PROJETO SIAS

- http:/wwwZ.inf. furb_br/sias/ - Microsolt Internet Explorer = :
J File  Edt View Favoites Tools  Help |“
€ > .9 [ o | @ @3 3 r ., E
Bach Formard Stop  Refiesh  Home Search Favontes Histoy il Print Edit Discuss
| & iesss [21 hitp: Avman 2 ief furb b sias | @6 |§Links o
' S
i
nome L)
* 3 '|
Projeto
S0
Projeto A Universidade Regional de Blumenau (FURB), nos
Barasita ultimos anos vem através da Pro - Reitoria de Extensio e —
Relagdes Comunitarias (PROERC) incentivando de
maneira impar a formagéo de hovos modelos de trabalho
interdisciplinares, aplicando assim de forma ampla o
Projeta sentido da palavra Extensdo. Um dos projetos que tem
Saide por definigdo a aplicagéo desta filosofia de Trabalho é o
Coletiva Sistema de Informagéo Aplicada a Saude (SIAS).
@ 0O SIAS é um projeto composto pelos Centros de Ciéncias
. Exatas e Naturais e o de Ciéncias da Salde, vinculado a
Informatica Pro-Reitoria de Extenséo e Relagbes Comunitarias
e {PROERC) ¢ integrado nas metas do Projeto de
Modernizagio do Ensino e Novas Tecnologias da nossa
|23 Universidade. E locado nas dependéncias do Laboratério
Ambianie da PROTEM que diz respeito & alavancagem da Pesquisa
Aprendizagem Cientifica e Tecnolégica necessaria parao
desenvolvimento da Informatica no Brasil. E
&1 ‘7 |7|‘ Internet

Fonte: Labes (20Q1L

O curso de medicina da Universidade Regional denBhau vem passando por uma

ampla reforma curricular, sendo que alguma daipais diretrizes desta reforma é baseada
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em uma modernizacdo integral metodoldgica do ensigdico com a insercdo de novas
tecnologias.

O Protem - SIAS é formado de trabalhos com o usmdkimidias, hipermidias e

Internet com acesso a banco de dados, dividindwrsgois projetos:
a) projeto SOS: utilizagdo da internet como tutorrdgerativa de apoio ao ensino e

aprendizagem em primeiros sOCorros;
b) projeto Parasita: utilizacao da internet comortatanterativa de apoio ao ensino e

aprendizagem em parasitologia.
Nas figuras 8 e 9 sédo apresentados os sites d@®APS e Parasita respectivamente.

FIGURA 8 — SITE DO PROJETO SOS
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A B0
OO
¥ PROERC BOMBEIROS DSC
UNTVERSIDADE
REGIONAL DE
BLIMENAU
Iy cdo ﬂ
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Cronograma SIAS
indice COORDENADORES DO PROJETO:
\@ Ciencias da Computagao: !
Professor Oscar Dalfovo, Dr
Curiosidades
T ‘= Medicina:
s Professor Romera Fenili, PhD
E-mail :j
&7 1[4 Intemet

Fonte: Labes (20Q1L
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FIGURA 9 — SITE DO PROJETO PARASITA

3 hitp-/ fwww2 int furb_bi/sias/parasitas - Microsoft Internet Explorer
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Fonte: Labes (20Q1L

O projeto tem como objetivo principal incentivaentralizar e divulgar de forma
ampla e efetiva todos os trabalhos que envolvaegiaimente o universo académico e que
possuam uma interagdo parcial ou total entre osr@ede Ciéncias Exatas e Naturais e 0
Centro de Ciéncias da Saude. Além disso tem conetiais mais especificos:

a) aprimoramento e integracdo discente-docente atraslés realizacdo de
projetos multidisciplinares entre as areas de ®&$ede Informacéo, Ciéncias da
Computacdo e com o da Saude;

b) modernizacéo e criacdo de métodos de Informacadiwrsas areas, uma delas é
a da Saude, para a comunidade em geral e acadéwraeas de meios interativos
(multimidia, hipermidia, banco de dados, interaaiytras);

c) estimulo direto para a utilizacdo de métodos infdirados para a aquisicdo e

aplicacao do conhecimento.
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Objetivando a aproximacdo da interdisciplinaridadecente / discente, na
modernizacdo e criacdo de métodos de informac&dresmda saude, o Protem - SIAS tem
como meta inicial o desenvolvimento das seguirdgsas:

a) tutorial interativo: utilizado para apoio ao ensi@caprendizagem em primeiros

socorros e parasitologia,

b) lista de discussdo: onde os académicos inscrevesneéscutem 0s assuntos que
foram tema das aulas anteriores;

c) sala de bate papo: funciona de forma similar a tigt discussdo, com a vantagem
de ser em tempo real,

d) quiz: perguntas respondidas pelos académicos;

e) almanaque: baseado nos almanagues que estdo d&pomab publico nas
farmacias, sendo disponibilizadas algumas piadalsyvg@s cruzada, informacdes
sobre remédios etc;

f) controles e acompanhamento escolar do académieoaesmpanhamento é sobre
acessos e tempos que os académicos ficaram cooechiad projeto (Dalfovo,
2001L).

Com o cenario exposto anteriormente, a realizadaste trabalho pretende
desenvolver um Sistema aplicado a salude na FURB especificamente no curso de
medicina na disciplina de parasitologia, com igstimulando diretamente para a utilizacdo

de métodos informatizados para a aquisicao e galicdo conhecimento.

O SIAS sera baseado erdata Warehouse e Data Webhous@bjetivando
disponibilizar instrumentos eficazes para o pram@ento de dados, possibilitando um melhor
acompanhamento do professor junto aos académiddsnéficando possiveis falhas no
processo de aprendizado, permitindo uma ajuda mainglracdo estratégica do estudo

académico.

Para tal, serd desenvolvido um sistema como sit§/dh, denominado de secédo
Interativa do Protem - SIAS, que sera compostatpm modulos. No primeiro mdodulo,
“Quiz”, serdo realizadas perguntas aos académiCosegundo maodulo, “Vocé Sabia”,
objetiva disponibilizar materiais diversos aos &raidos. Ja no terceiro modulo, “Teoria”, o
académico encontrara artigos e textos diversosialmente o sistema estara voltado ao

ensino da parasitologia.
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Com os dados obtidos através do primeiro modulazQdo segundo médulo “Vocé
Sabia”, do terceiro mdédulo “Teoria” e através dguaros interfaces com a biblioteca central
da FURB fazendo um comparativo entre os livroscadios pelo professor, sera feita a carga
para oData WarehouseApOs a carga nho DW os dados estardo disponives gErem

acessados, destacando a técnica de Cubo de Deom#orme definido anteriormente.

4.5 TRABALHOS CORRELATOS

Ja existem trabalhos de conclusdo de curso destohn®lna area de sistemas de

informacgéo Data Warehouse cubo de deciséo.

Amorim (2000), apresentou um prototipo de uma feaata didatica para auxilio do
processo de aprendizagem na disciplina de Emprdendsn Informatica, ministrada no

Curso de Ciéncias da Computacao da Universidadefegle Blumenau.

Barni (2001), implementou um Sistemas de Informagbeecutivas para auxiliar os
executivos das empresas do setor téxtil no Valdajii para a tomada de decisao estratégica.

Franco (2001), desenvolveu um Sistemas de Inforonpgéa a Universidade Regional

de Blumenau baseado dmata Warehouseom aplicacédo na Gestdo Ambiental.
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5 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para o desenvolvimento deste trabalho foram utiigaconceitos da metodologia para
desenvolvimento de sistemas, analise orientadgedoske tecnologias como banco de dados
Oracle, linguagens de programacao JAVA, JSP, HTMiramenta CASHational Rosee

arquitetura de computacédo distribuida em multi clamaas quais sdo descritas neste capitulo.

5.1 ORIENTACAO A OBJETOS

Booch (2000), define orientacédo a objetos comoe@nth nova maneira de pensar 0s
problemas utilizando modelos organizados a parér anceitos do mundo real. O
componente fundamental é o objeto que combinatesdr@ comportamento em uma unica

entidade.

De acordo com Furlan (1998), um objeto € uma reptagsdo de algo que existe no
mundo real, carro, casa, homem. E uma entidade cipeeter um estado e que fornece uma

série de operacdes ou para alterar ou para maseestado.

A seguir, serdo apresentados alguns conceitososasatacionados a orientacdo a

objetos, conforme Furlan (1998).

Atributos sdo valores e propriedades dados a abjdto mundo real. Como por
exemplo, o objeto aluno possui como atributo semajodade, sexo. Sao os valores das
propriedades de um objeto que indicam seu estagd. dfluitos objetos do mundo real
possuem caracteristicas comuns e podem ser agripigdacordo com elas. Uma classe
representa um gabarito para muitos objetos e descmno esses objetos estdo estruturados
internamente. Uma instancia é a ocorréncia de yptoda classe. Heranca é o mecanismo
para compartilhar automaticamente atributos e gpesaentre as classes e objetos. Este € um
poderoso recurso, ndo encontrado em linguagenisitnagis. O método € a implementacao
de uma operacgéo para uma classe. Os objetos né@mdeessar diretamente as estruturas de
dados de um outro objeto. Para acessar a estmgucaitro objeto, eles devem enviar uma
mensagem a esse objeto. A comunicacdo com mensggenste que 0S objetos se
comuniguem através de solicitacOes feitas entse elque permite que determinada operacéo

execute um método apropriado.
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De acordo com Santos (1999), o maior objetivo dentacédo a objetos € aumentar a
produtividade do desenvolvimento de software agagé uma maior expansibilidade e

reutilizacdo de cddigo, além da facilidade de mamgdo.

5.2 LINGUAGEM UNIFICADA DE MODELAGEM (UML)

ApoOs o surgimento de varios meétodos, dois metodkitmgy Grady Booch e James
Rumbaugh chegaram a conclusdo de que um caminhancaheveria ser escolhido. Em
1995, Booch e Rumbaugh, combinaram seus métoddsrma de uma notacdo comum e
criaram o Método Unificado. Um pouco depois, Ivacabson juntou-se a eles, integrando o
caso de uso. Os chamados "trés amigos" combinaratagido de seus métodos, surgindo em
1996 aUnified Modeling Languag@8JML). No ano de 1997, a UML verséo 1.1 foi subicet
a OMG (Qbject Management Groypara padronizacao.

De acordo com Furlan (1998), a UML € uma linguagesdrdo para especificar,
visualizar, documentar e construir artefatos desistema e pode ser utilizada com todos os
processos ao longo do ciclo de desenvolvimentoravéd de diferentes tecnologias de
implementacéo. Ela representa uma colecédo das raslbgperiéncias na area de modelagem
de sistemas orientados a objetos, as quais terdoobticesso na modelagem de grandes e

complexos sistemas.

O modo para descrever o0s varios aspectos de medelpgla UML é através dos seus
diferentes tipos de diagramas. A seguir serao ilesas tipos de diagramas utilizados para a
especificacao deste trabalho, conforme Furlan (1998

a) diagrama de caso de uso: fornecem um modo de #les@evisdo externa do
sistema e suas interagdes com o mundo exteriaesemando uma visdo de alto
nivel de funcionalidade mediante o recebimento de tipo de requisicdo do
usuario;

b) diagrama de classe: € a esséncia da UML. Trata-send estrutura l6gica estatica,
mostrando uma colecéo de elementos declarativasodelo, como classes, tipos e
seus respectivos conteudos e relacoes;

c) diagrama de seqUéncia: mostra interacdes de obmtgsnizados em uma
sequéncia de tempo e de mensagens trocadas, mastadassociacdoes entre 0s

objetos.
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5.3 FERRAMENTA CASE RATIONAL ROSE

Segundo Molinari (2001), o termo ferramenta CASEor(iputer Aided Systems
Engineering, traduz-se em engenharia de sistemas auxiliadegoaputador, isto €, construir
um sistema mediante o uso de ferramentas de sefavaomatizadas. Ha varias ferramentas
de modelagem no mercado, algumas suportando a Udthocé o caso da ferramenta
Rational Roseda Rational Software Corporationque foi utilizada para especificar este

trabalho.

Conforme Furlan (1998), Rational Rose2 uma ferramenta orientada a objeto que
suporta a captura, comunicacao, validagcdo de ¢énesia para orientacdo a objetos e
visualizacdo, criando representacfes graficas sigagibes-chave e relacionamentos. Facilita

o desenvolvimento e a evolugcdo de uma arquitetiéavel.

5.4 BANCO DE DADOS ORACLE

De acordo com Date (2000), banco de dados é uansstle manutencao de registros,
onde o objetivo principal é armazenar as informa¢éetorna-las disponiveis quando
solicitadas. Para isso deve possibilitar a reddiaale tarefas como: adicdo de novos arquivos,

insercao, recuperacao e atualizacdo de dados quuis@s existentes.

Entre o banco de dados fisico e os usuarios densastncontra-se software,0
sistema gerenciador de banco de dados (DBNd&tabase Manager Systgnbe acordo com
Date (2000), um sistema gerenciador de banco desdadima cole¢do de programas que
permitem ao usuario definir, construir e maniplases de dados para as mais diversas
finalidades, sendo utilizadas para manipular todss acessos ao banco de dados,

proporcionando a interface do usuario ao sistentsadeo de dados.

Para a realizacdo deste trabalho, sera utilizazimoo de dados relacior@tacle, que
segundo Ault (1995), € um Sistema de GerenciamdetdBanco de Dados Relacional
(SGBDR) ou Relational Database Management Syst¢RDBMS), que possibilita o
armazenamento de dados em tabelas (relagbes). EslasOes s&o representacdes
bidimensionais (linhas x colunas) dos dados, orglénfias representam os registros e as
colunas (atributos) séo as partes de informacatidesnno registro. (racle é mais que

apenas um conjunto de programas que facilitam ssacos dados, podendo ser comparado a
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um sistema operacional sobreposto ao sistema opeahde computador onde reside. Possui
suas proprias estruturas de arquivobd#er, areas globais e uma capacidade de se ajustar
muito além das capacidades fornecidas no sisteresacpnal. OOracle controla seus
proprios acessos, monitora seus registros, consiate limpa a memoaria ao sair (Oracle,
1998).

5.5 HTML

Para que informacfOes possam ser publicadas ebdisiais globalmente, através da
Internet, é necessario que se utilize uma formatgc@ seja entendida pelos mais diversos
computadores e sistemas. E para tanto é necegsé@rse desenvolva e se adote um padrao; o
padréo desenvolvido e adotado na Web é o HTML (hhaxi 2001).

De acordo com Marinho (2001), HTML signifiddyper Text Markup Language
(Linguagem de Formatacdo de Hipertexto) e é a $iggm padrdo para apresentacdo de
documentos estruturados na Internet. Uma péagina IHTBb passa de um arquivo texto
comum (com extensdo .HTM ou .HTML), com alguns codus que sao interpretados pelos

navegadores, transformando o texto em uma péagina.

O HTML néo é uma linguagem de programacao e sim lumgaagem de marcacao
(ou formatacéo), isto €, ela fornece elementosimgieam como um texto deve aparecer na
pagina, tais como "negrito” e "sublinhado”; com &mbém é possivel inserir imagens,
multimidia e outros recursos no texto, além, éocldas ligacdes de hipertexto (Marinho,
2001).

5.6 JAVA

De acordo com Schitzer (2001), Java foi desenvalpat um grupo de pesquisadores
da SUN Microsystems por volta de 1990, pouco ami@sexplosdo da Internet. Essa
linguagem possui estrutura muito semelhante a dgudigem C, da qual descende
imediatamente. Java tem em comum com a linguagemoGato de ser orientada a objetos e

mantém com esta uma alto grau de semelhanca.

Tendo sido originalmente concebida para o deseimuehto de pequenos aplicativos e

programas de controle de aparelhos eletrodoméséiceketroeletrénicos, Java mostrou-se
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ideal para ser usada na rede Internet. O que a taonatraente é o fato de programas escritos
em Java poderem ser executados virtualmente emugrgblataforma, mas principalmente
em Windows, Unix e Mac. Em meio a essa pluralidddea € um idioma comum, falado por
todos. Isto significa que Java € ideal para expresdeias em forma de programas
universalmente aceitos. Soma-se a isso o fato @gagmnas Java poderem ser embutidos em
documentos HTML, podendo assim ser divulgados m@ela. Diferente da linguagem C, néo
€ apenas o0 codigo fonte que pode ser compartillped® rede, mas o proprio codigo
executavel compilado, chamabgtecodes

Um programa fonte escrito em linguagem Java é ziddupelo compilador para os
bytecodesisto €, o cédigo de maquina de um processadtualirchamadalava Virtual
Machine (JVM).A JVM é um programa capaz de interpretar os bges@roduzidos pelo
compilador, executando o programa cerca de 20 vwezes lento do que C. Pode parecer
ruim, mas é perfeitamente adequado para a maiasaplicagcdes. Com isto, um programa
Java pode ser executado em qualquer plataformede dpse esteja dotada de uma JVM. E o
caso dos programas navegadores mais populares, eddeiscape Navigator e o Internet
Explorer, que j& vém com uma JVM. A vantagem déStaica € evidente: garantir uma
maior portabilidade para os programas Java em aéidigge e compilados (Schutzer, 2001).

5.7 JAVA SERVER PAGES (JSP)

Segundo Batista (2001), JSP é a combinacdo de H&dh Java dentro de uma
mesma pagina. Usandags especiais podemos introduzir Java em qualquee jparpagina,
todo o cddigo fora doggsé, em principio, HTML puro. Talvez o mais intesage seja ter
em mente que uma pagina JSP sempre é convertiggiogmama Java (urservle) antes de
entrar em acadervletssao a alternativa Java p&ammon Gateway Interfa¢€GI) Scripts.
Um CGI, ndo é uma linguagem de programacao, mas um ptotdeocomunicacdo que o
servidor HTTP utiliza para conversacdo com outmgm@ma. Ja um CGI script é qualquer

programa que se comunica com o servidor WEB atrdeésotocolo CGI.

A idéia por tras do JSP é a separacao de particasid contedado dindmico. Ou seja,
gerar automaticamente uservletJava que represente a pagina JSP. Este prograadoge
contém comandos para emitir a parte HTML fixa. Atgpainamica, por ser escrita em Java,

pode ser incorporada diretamente ao fonte sendmgeO cbédigo gerado € userviet que
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tem comportamento bem conhecido. Todo o processmoaeersdo da pagina JSP em um
servlet a compilagdo d&ervlete sua incorporacdo ao ambiente do WebServer énatito,
mas efetuada uma unica vez, a menos que a pagidea, mquando o0 processo € repetido
(Batista, 2001).

De acordo com Telemaco (2001), JSP é uma tecnolmyia desenvolvimento de
aplicacbes Web semelhante ao Microgaftive Server PageSP), porém tem a vantagem
da portabilidade de plataforma podendo ser exeowgadoutros Sistemas Operacionais além
dos da Microsoft. Ela permite que ao desenvolvedi®rsites produzir aplicacbes que
permitam o acesso a banco de dados, o acessoigoartpkto, a captacao de informacdes a
partir de formularios, a captagéo de informacdéseso visitante e sobre o servidor, 0 uso de

variaveis e loops entre outras coisas.

5.8 DESENVOLVIMENTO EM MULTI CAMADAS

A facilidade em manter e manipular informacdes @ wantagem bastante almejada
nas organizacdes, diante deste contexto, uma sotugdimplementacdo de uma arquitetura
de computacdo distribuida em multiplas camadheed-tier, multi-tiej, pois esta tem,
segundo Hampshire (1999), o potencial de provehone$ resultados para a organizagao a
um custo mais baixo do que a combinacdo de umaded®mputadores locais (PC LAN),

arquitetura Cliente/Servidotwo-tier client/server)ou aplicacdes baseadas em mainframes.

A arquiteturathree-tiersepara logicamente todo o cédigo da aplicacdo eantadas.
Segundo Hanpshire (1999), as trés camadas refereim-é€s partes ldgicas que compdem
uma aplicacao, que sao:

a) interface: compde a interface de usuario, logicagleacdo minima e a conexao a

sevidores de aplicacao das regras de negocio

b) regras de negdcio: servidores de aplicacdo, aag@gr negdcio provéem a por¢ao

principal da logica de negdcio da aplicacao e @&xén com a base de dagos

c) acesso a dados: estes servigcos operam 0s regstmastém a integridade da base

de dados, por exemplo, consisténcia de valoreslosile relacionamentos entre

tabelas.

Segundo Schlickmann (1999), o termo multicamadagdi¢can em camadas adicionais

dentro de pelo menos uma das trés divisdes prisciparmalmente na camada de negdcio.
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As principais vantagens de se implementar o mofisiloo em trés camadas em
relacéo aos outros modelos, segundo Ferrari (X&0)

a) independéncia de banco de dados;

b) algumas variacdes de implementacdo oferecem indépeia de linguagem, por
exemplo utilizando-se um servidor de aplicacdo pmlexecutar objetos, que
sejam suportados por ele, escritos em qualquerdipgm;

c) em alguns casos ela € mais escalavel do que @utrageturas, pois permite que

varias partes do codigo sejam executadas distabugh locais diferentes.

E, algumas vantagens consideradas adicionais, groarF(2000), da arquitetura
em trés camadas:

a) como boa parte do processamento € deslocada dueclpara o servidor, o
upgrade de uma Unica maquina, o servidor de aplicacd@ ten impacto
significativo no desempenho do sistema como um;todo

b) as regras de neg6cio podem ser armazenadas emicoriugar, o préprio servidor
de aplicacdo, independente do tipo de banco desdedwolvido, facilitando a
manutencdo e aumentando a garantia de que nenlegre de negocio sera

desobedecida.



42

6 DESENVOLVIMENTO DO SIAS

Tendo como partida o ambiente de aprendizado andist da FURB, d.earn Loop
que € demonstrado na figura 10, especificamentaddulo de perguntas do mesmo, que é
demonstrado na figura 11, verificou-se o que o antbiLearn Loopapenas possibilita o
cadastro e a resolugcdo das questdes de maneisaldsalu seja, ndo apresenta nenhum
acompanhamento dos académico que respondem adeglestsobre o assunto das mesmas.
Sendo cada questéo tratada de forma individuaipagfessor somente possui acesso ao total

de erros e acertos.

Buscando a melhoria doearn Loop com acompanhamentos do tipo, baseado nas
respostas, por exemplo, em qual assunto determidado ou turma esta com dificuldades,
foi proposto o desenvolvimento do SIAS. Que atradascriacdo de um ambiente de
aprendizagem via Web busca melhorar a interati@ddacente discente objetivando uma
melhor ou mais rapida compreensdo do contetudo recafie recursos melhorados para o
acompanhamento do processo de aprendizagem dagracasd, pelo professor, para que este

possa realmente realizar uma administracao estatég estudo académico.

FIGURA 10 — PREFERENCIAS DQEARN LOOP
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FIGURA 11 — MODULO DE PERGUNTAS DQEARN LOOP
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O SIAS foi desenvolvido em dois modulos, o ambiatdeaprendizado e a parte de
Data Warehousegue apesar de fazer parte do ambiente foi espahif em separado. Os dois
modulos foram especificados através da UML e implgados com a utilizacdo das
linguagens HTML, JAVA e JSP, conforme descrito apitulo de tecnologias e ferramentas
utilizadas. Destacando a utilizacdo de uma arquaetde computacdo distribuida em

multiplas camadas no desenvolvimento do primeirdut® o ambiente de aprendizado.

6.1 SIEGO

Para a construcdo do SIAS foi utilizada a metodalade desenvolvimento de
Sistemas de Informacao Estratégico para o Gerepoi@n®Operacional descrita no capitulo 2

e proposta por Dalfovo (2091

Esta metodologia est focada no tripé da orgamzég#sto, tempo e qualidade), mas
para o desenvolvimento do SIAS a questdo do terapebeu um maior enfoque. Abaixo
serdo detalhados as trés fases de desenvolvimeopostas e aplicadas da metodologia

SIEGO.
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6.1.1 FASE | - PREPARACAO DO PROJETO SIEGO

Inicialmente estabeleceu-se uma equipe de trabedimoposta pelo académico de
computacdo Heleno Fulber, como desenvolvedor dtensgs pelos professores Oscar
Dalfovo, do Centro de Ciéncias Exatas e Natur&e®mero Fenili, do Centro de Ciéncias da
Saude como orientadores do trabalho, e pelos atem®rde medicina Cassiano Ucker e
Fabio Siquineli, responsaveis pela aquisicdo egoeg@o do material exposto no formato

texto.

Fez-se o levantamento dos objetivos do sistemdimwdee as tecnologias que seriam
aplicadas no desenvolvimento deste, tais como lzagfio da metodologia de analise
orientada a objetos e a ferrameR@tional Rosebem como as linguagens de programacao
gue seriam utilizadas, HTML, JAVA, JSP e o bancaadosOracle 8. Também foi definido
que inicialmente o sistema estaria voltado ao endgéndisciplina de parasitologia.

6.1.2 FASE Il - DETERMINACAO E AVALIACAO DAS ACOES

Nesta fase realizou-se reunifes Rtainstormingpara definir as rotinas que seriam
desenvolvidas, resolvendo-se que o0 sistema teéa Wsbes. A primeira, visdo do
administrador, responsavel pelo cadastro de pmfesse das paginas de conteudo. A
segunda, visdo do professor, responsavel pelo tcadde topicos (divisbes do assunto
exposto), cadastro de livros, turmas, perguntagiesidades. A terceira, visdo do aluno, que
apos se cadastrar e estar vinculando a uma tuendaat¢esso as paginas de conteudo, tambéem

podera responder perguntas e ler curiosidades.

Apds o levantamento de requisitos e definicdo dagdades a serem realizadas,
realizou-se a analise e o desenvolvimento do sist@ontos estes que serdo descritos nos

itens 6.2 Especificacdo do Sistema, e 6.3 Impleagéot

6.1.3 FASE Ill - IMPLEMENTACAO DAS IDEIAS

Esta fase refere-se a implantacdo do sistema,tadbr@alorizando o item custo do
tripé da organizacdo, procurando monitorar as eo@s Como este trabalho esta fortemente
baseado no item tempo do tripé, ndo foi possiagdl@acao do itens custo na totalidade. O

item tempo foi realizado baseadobata WarehouseData Webhouse
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6.2 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

A especificacdo do sistema foi realizada utilizardaliagrama de caso de uso, o

diagrama de classes e o diagrama de sequéncia.

6.2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

A figura 12 demonstra o diagrama de caso de ussndmoente de aprendizagem, onde

tem-se o0s atores e seus casos de uso, que saontsusgHes com 0 ambiente.

FIGURA 12 - DIAGRAMA DE CASO DE USO DO AMBIENTE DBRPRENDIZAGEM
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O © Responder Pergunta

Clicar Fagina Ler Curiosidade

Desempenho Aluno




46

O quadro 1 traz informagfes sobre cada caso denostg, ator que inicia a agao e

descricéo de sua funcionalidade.

QUADRO 1 - CASOS DE USO DO AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

Caso de uso

Ator

Descricao

Manter Administrador

Administrador

Consultar oweddir seu cadastro.

Manter Pagina

Administrador

Cadastrar, consultaralterar. Nao se trata
criagcdo das péginas, isto serd realizado a
pelo professor, mas sim da vinculacdo da pag

la
parte
ina a

um endereco e tdpico. As paginas serao

universais no sistema, ou seja, uma pagina c
por um professor podera ser acessada e, po

riada
rtanto

possuir cliques de alunos de outros professores.

Cadastrar Professor

Administradd

r Cadastrar profeggp0s o cadastro realizado
professor passa a ser responsavel
manutenc¢ao de seu cadastro.

, 0
pela

Paginas Tdpicos

Administrado

F'

Relatorio que trazcdminado todas as paginas

do sistema e o topico ao qual elas pertencem.

Manter Professor

Professor

Consultar ou alteracadastro.

Manter Turma

Professor

Cadastrar, consultar ouaaltéds turmas sao

vinculadas ao professor e somente o cri
possui acesso a ela. Cada turma possui uma
utilizada pelos alunos quando se cadastram
se vincularem a ela.

ador
senha
para

Manter Livro

Professor

Cadastrar, consultar ouraiteOs livros séa
universais no sistema, ou seja, um i
cadastrado por um professor seréa visto, alte
ou utilizado por alunos de outro.

D
VIo
rado

Manter Topico

Professor

Cadastrar, consultar oaralt Os topicos sé
universais no sistema. Um tépico cadastrado
um professor sera visto ou alterado por outro.

Os topicos sao sub divisbes do material expo

10
por

sto.

Manter Pergunta

Professor

Cadastrar, consultaidtetaa As perguntas s:
do tipo multipla escolha com cinco alternatiy
sendo somente uma a correta. Cada pergunt
direcionada a somente uma turma e somer
professor desta turma podera consulta-la e a
la. Cada pergunta esta vincula a um topico.

A0

as,

n esta
ite o
tera-

Manter Curiosidade

Professor

Cadastrar, consuliaal®rar. Sao curiosidades

diversas sobre a matéria. Cada curiosidade

esta

direcionada a somente uma turma e somer

ite o
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professor desta turma podera consulta-la e altera-
la. Cada curiosidade esté vincula a um tépico.

Topicos Cadastrados Professor Relatorio que traerideinado todos os tépicps
cadastrados.
Alunos Turmas Professor Relatorio que traz desoandv todas as turmas

do professor, trazendo também todos os alunos
vinculados a cada turma.

Manter Aluno Aluno Cadastrar, consultar ou altelPara se cadastrar o
aluno necessita do codigo e senha da turma que
pretendem se vincular.

Responder Pergunta Aluno O aluno responde a pergeiecionando uma
das alternativas de resposta cadastradas. |Cada
pergunta s6 pode ser respondida uma unical vez,
sem a possibilidade de alteragcdo. Sendo

controlado o tempo levado para responder.

Ler Curiosidade Aluno Cada curiosidade sera lidea uimica vez par
aluno, sendo priorizadas as curiosidades |cujo
académico tenha maior dificuldade, baseadp na
pontuacdo que ele possui nas perguntas,| que
como as curiosidades estdo vinculadas a| um

topico.

Clicar Pagina Aluno Conforme o académico navegaspphginas de
teoria, vai sendo registrado a pagina acessada,
data e hora.

Desempenho Aluno Aluno Relatério que traz descrathno nome do alunp

total de perguntas respondidas por ele, total de
acertos e erros.

O diagrama de casos de uso do segundo modulo,ta garData Warehouse é

demonstrado na figura 13.
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FIGURA 13 - DIAGRAMA DE CASO DE USO DOATA WAREHOUSE

i
P

Carregar Dados

RN

Professor

Verificar Livios Emprestados

N

Verificar Pontuacédo Quiz

Y
N
Verificar Acesso Paginas
D
N

No quadro 2, sdo demonstradas as informacdes @il caso de uso ddata

bre
da a

Warehouse.
QUADRO 2 - CASOS DE USO DOATA WAREHOUSE
Caso de uso Ator Descricao

Carregar Dados Professor Com os dados operaciamisambiente d
aprendizagem e as informacdes  S(
empréstimos de livros da biblioteca, € realiza
carga dos dados pardata Warehouse.

Verificar Pontuacéo QuigProfessor O professor podera consultar o desempaog

alunos por turma e topico.

0

Verificar Acesso Pagina

s Professor

O professor gdodensultar o tempo de ace
dos alunos as paginas de conteudo, por tur
topico.

5S0
ma e

Verificar Livros

Professor

O professor podera consultar os i

VIoS
aos

Emprestados emprestados pela biblioteca central da FURB
alunos, por turma e topico.
6.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

A figura 14 mostra o diagrama de classes do andambprendizagem.



FIGURA 14 - DIAGRAMA DE CLASSES DO AMBIENTE DE APRNDIZAGEM
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Como o banco de dados utilizado € relacional epacificacdo orientada a objetos,
para derivacdo do modelo de objetos em tabelasiorks criou-se uma tabela para cada
classe, onde os atributos formam as colunas. Nmd=aslasse abstrata pessoa, que é herdada
pelas classes administrador, professor e alunoocoanha necessidade de gerenciar 0s
objetos descendentes de forma genérica os atribetdados foram copiados para as tabelas
gue representam as classes descendentes, nacsadddabela para a classe abstrata. Sendo

cada instancia de classe representada por umaniataela de sua classe.
Na figura 15 € demonstrado o diagrama de classBat@oWarehouse

FIGURA 15 - DIAGRAMA DE CLASSES DATA WAREHOUSE

FATOS _LPMWEO

jAno o Integer TURMA
LIVR DO @Mes :Inte ger %“:Ddigo CInteger
@Eodigo ‘Integer @C odigoTurma : Integer %5 De scrican : String

Registro : String LeginAluno : $tring

I%SNnmemmr:String @codigouwo:lnteger Qf-’””/: Weriical)
@Cndig-ﬂopicn dnteger WiEetDeszcricant)

Sobrenomefutor : String

%sTitulo : String ﬁ;—:}@ﬂuantidade s Integer ]

%sEdit-:-ra : String LI . 4 )
Local : String $ielecionaMasfnoTurman

%sﬂ«no 1 5tring WSeleciona Alunal)

PGetloginAlunor)

Wselaciona Topico ()
PGetCodigoTapicol)
$GetdtdPeganl 1 TOFICO

Qy'liodigo clnteger
%s Oe =scrican : 5tring

1.7
1.7
T FATOS PAGINA PoetDeszcrican)
- - 1 jAno :Integer 1
@sLogln :5tring %Mes Integer 1
%sN D5t '
SD:E rlngst. QjCodignTurma cinte ger
@5 obrenome : Strin
E i ? Q;Loginﬁxluno cString 1.5
%STIT;aflol '”Sntg' Endereco Pagina : 5tring
%scédednes.t-nng EkiCodigoTopico @ Integer | 1.
%5 idade : String
TempoSegundos :Lon
s Estado @ String —{}Qﬂ poed : FATOS PONTUACAD
End T 51ri 1 1.7 -
%SB"_EFE_C; ) rna ®ielecionaMes AnoTurmar) Qyﬂmo:lnteger
Et EEEILFI:TS' .trlng Wwielecionaslunol) Qy’hﬂes Integer
N t.rlng i ‘GetLoginﬁduno(j @C odigoTurma : Integer
%stndﬁlhlmteca D String . . . . .
BielecionaTopico () %sLnglnAIunn D String
YoetCodigoTopicar) Qy’t:odigoTopico S Integer
TWGetH Tob
PSSO el $GetTempotcessal) Q}iﬂtdﬂespondida tlnteger
l%iﬂu::ertos slnte ger
1 1.7
WSelecionabes AnoTurman
1 Wielecionafuno
PAGINA W®GetloginAluna ()
Endereco - Stin ®selecionaTopico()
. ' ! . WGetltdR espondidal)
Qsﬂescrlcao =D0escrican @G ethvertos)
ethcertos
/j WEetCodigoTopicol
1.7
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6.2.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

A segquir, as figuras 16 a 30 demonstram os prircigeagramas de sequéncia do
ambiente de aprendizagem os quais representamraipais opcdes disponiveis aos seus

usuarios.

FIGURA 16 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR PAGINA

()
\_/

/ N : PAGINA : TOPICO

Usuério :
Administrador

l 1: SetEndereco(String) ﬂ]

2: SetDescricao(String)

3: SetCodigo@]teger)

5: Gravar() U

|
6: GetDest:i& ao()

4: SetCodigoTopico(Integer) ‘ u
|

|
|
7 |
|




FIGURA 17 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR PROFESR

52

g

Usuario :

Administrador

€

1 SetLogiP(String)
[

S
\/

: Professor

2: SetLogin(String) ‘

3: SetLogin(String)

4: SetSenha(String)

5: SetNome(String)

6: SetSobrenome(String)

7: SetEmail(String)

8: SetTelefone(String)

9: SetCidade(String)

10: SetE stado(String)

11: SetEndereco(String)

12: SetBairro(String)

13: SetCEP(String)

14: Gravar( )

A A A A AT NN
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FIGURA 18 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DO RELATORIO PAGIAS TOPICOS

O
A

Usuério :

Administrador

: PAGINA

: TOPICO

1: SetPrimeira()

2: GetEndereco()

3: GetDescricao()

5: SetCodigo

4: GetCodigoTopico( )
teger)

6: GetDescri}:ao()

7: SetProxima()

8: GetEndereco( ) u
9: GetDescricao() D
10: GetCodigoTopico() D

11: SetCodigo@neger)

12: GetDescrLcao( )

S o (R e S




FIGURA 19 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR TURMA

Usuario : Professor +TURMA
l 1: SetCodigo(Integer)
2: SetDescricao(String) d]
3: SetSenha(String) u

4: SetLoginProfessor(String)

5: Gravar()

FIGURA 20 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR LIVRO

; 1 :LVRO : TOPICO

Usuéario : Professor

1: SetCodigo(Integer)

2: SetCodigo(Integer)

3: SetCodigoTopico(Integer)

4: SetRegistro(String) /D

5: SetNomeAutor(String) /D

6: SetSobrenom eAutor(String)/U

7: SetTitulo(String)

8: SetEditora(String)

9: SetLocalAno(String)

10: Gravar()

= e g g




FIGURA 21 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR TOPICO

O

. TOPICO

Usuario : Professor

1: SetCodigo(Integer)

2: SetDescricao(String)

3: Gravar()

FIGURA 22 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR PERGUNY

@

: PERGUNTA : TURMA : TOPICO

Usuario : Professor

‘ 1: SetCodigo(Integer) ‘

2: SetCodigo(Integer)

|
3: VerificaProfessor(S‘tring)

4: SetCodigoTurma(integer) 1 /D

5: SetgL)Jiigo(lnteger)

6: SetCodigoTopico(Integer) ‘ /D

7: SetDescricao(String)
1

8: SetAlternatival (String) /U

9: SetAlternativa2 (String) /m

10: SetAlternativa3(String) w

11: SetAlternativa4(String) /m

12: SetAlternativa5(String) /Q

13: SetCorreta(Integer) /u

14: Gravar() /g
15: GetDescriczﬂirL

16: Get[[)escricao() /D
gl




FIGURA 23 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR CURIOSIADE

o : TURMA : TOPICO
Usuério : Professor CURIOSIDADE

1: SetCodigo(Integer)
2: SetCodigc>/(I$eger)

\
3: VerificaProfess?r(String)

4: SetCodigoTurma(Integer)

\
S:gé}Codigo(lnteger)

6: SetCodigoTopico(Integer)

7: SetDescricao(String) ﬂj\

8: Gravar() ﬂ

9: GetDescﬂgo( )

\

|

| \

10: &etDescricao( ) U
| |

|

FIGURA 24 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DO RELATORIO TORIOS
CADASTRADOS

/2D

9

Usuario : Professor

: TOPICO

1: SetPrimeiro()

2: GetCodigo()

3: GetDescricao()

4: SetProximo( )

5: GetCodigo()

6: GetDescricao()

e o s i B B, B




FIGURA 25 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DO RELATORIO ALURS TURMAS

57

0

Usuario : Professor

. TURMA

1: SetPrimeraProfessor(String)

2: GetCodigo( ) w

3: GetDescricao( )

4: SetPrimeiroTurmla(Integer)

X

:Aluno

\
5: GetNomF()

\
6: GetSobren?m e()

7: SetProximoT‘urm a()

8: GetNom‘F()

9: GetSobrenc‘)m e()

10: SetProximaP rofessor()

\

|

\
11: GetCodigo() /U

12: GetDescricao() /ﬁ

13: SetPrimei ro';um(lnteger)

14: GetNom‘e( )

15: GetSobren‘ome( )
|

16: SetProximoJTurma( )

|
17: GetNon{e( )

18: GetSobren‘ome( )

e o o e e e e e A S T




FIGURA 26 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CADASTRAR ALUNO

58

X

Usuario : Aluno

|

1: SetlLo

: Aluno

gin(String)

%

: Professor

O
N4

:Administrador

2: SetLogin(Strin#)

3: SetlLogin(String)

|
|
g

/LFJ SetCodlgo(Intelger)
:

6: SetCodigoTurma(integer)

5‘ VerificaSenha(String)

7: SetNome (String)

8: SetSobrenome(String)

9: SetSenha(String)

10: SetEmail(String)

11: SetEndereco(String)

12: SetBairro(String)

13: SetCEP(String)

14: SetTelefone(String)

15: SetCidade(String)

16: SetEstado(String)

VYV VY VNV Y Y

17: SetCodlgoB|b||oteca(Str|nw

18: Gravar()

/ Ve

/U19 GetDescrlca(L( )
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|




FIGURA 27 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA RESPONDER PERGUNT

x

: PERGUNTA

Usuario : Aluno PERGUNTA RESPONDIDA

l 1: SetCodigoNaoRespondido(String)

2: GetCodigo()

3: GetDescricao()

4: GetAlternatival()

¢
T
w
5. GetAlternativa2( ) w
“U
g
g
g
g

6: GetAlternativa3( )

7: GetAlternativa4( )

8: GetAlternativa5()

9: GetCorreta()

1 |

‘ 10: VerificaSeNaoResponlida(lnteger, String)

11: SetResposta(Integer)

12: SetDataHoTa(Date)

13: CalculaTemPO(Long)
\

14: SetSegund%s(Long)

15: SetLoginAIuJ\o(String)

16: SetCodigoPergunta(Integer)

17: Gravar()

— gy S g Sy

|
|
T |
|
|




FIGURA 28 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA LER CURIOSIDADE

60

N

S

Usuério : Aluno

ll

. SetCodigoNaoLido(String)

CURIOngADE

PERGUNTA_RESPONDIDA

CURIOSIDADE _LIDA

2: SetErrosTopicoAluno(String) ‘

3: GetCodTopicoErro()

4: SetProximoErroTopicoAluno(

6: GetCodigo( )

L
/LHT SetCodigoCuriosidade(Integer)

):[Dp
5: GetCodTopicoErro() /LH

8: SetLoginAluno(String)

9: Gravar( )

10: GetDescricao( )

\
|
|
\

- Yy

FIGURA 29 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA CLICAR PAGINA

O

Usuério : Aluno

: CLIQUE

1: SetDataHora(Date)

2: SetLoginAluno(String) /D

3: SetEnderecoPagina(String) /D

4: SetSegundos(Long) /U

gl

5: Gravar( )

gl
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FIGURA 30 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA DO RELATORIO DES#PENHO ALUNO

/B -
X "
Usuario : Aluno - Aluno PERGUNTA_RESPONDIDA
1: SetLogin(String)
i |
2: GetNome()
3: GetSobrenome( ) m ‘
4: SetPont@caoAluno(String) ‘
| |
5: GetResL)ondidasAluno() /U
| \
6: GetALertosAIuno() /U
| |
7: GetllirrosAIuno() /U
| T
7 | |
\ \ \

A seguir, as figuras 31, 32 e 33 demonstram osrahags de sequéncia do segundo
modulo, oData Warehouse



FIGURA 31 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA VERIFICAR PONTUAZO QUIZ

M

; /\
. TURMA . . ALUNO . TOPICO

: Professor FATOS PONTUACAO

‘ Verifica(Integer)

GetDescricao( )

L
SelecionaMesAnoTurma(Inte%er, Integer, Integer) ‘

SelecionaAIu‘no()

GetLoginAIuTo( )

GetNomeSobrenome(Strin

SelecionaTop[co( )
I

s

)

«Q

GetCodigoToqico( )
\

‘ GetDescricao(Integer)

\
GetQthesponFida( )

\
GetAcertos()

Vv By
B R 2

\
!
v |
|
|




FIGURA 32 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA VERIFICAR ACESSBAGINAS

63

%

: Professor

L

. TURMA

EATOS PAGINA

. TOPICO

Verifica(Integer)

GetDescricao( )

SelecionaMesAnoTurm a(lnte‘

ger, Integer, Integer)

SelecionaAlLLno()

GetLoginAlu%o( )

GetNonJeSobrenome(String

SelecionaToqico()

|
GetCodigoTopfico( )

‘ GetDescricao

(

eger)

\
GetTempoAc?sso()

Y s e Y Y
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FIGURA 33 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA VERIFICAR LIVROEMPRESTADOS

M

E J
: TURMA : : ALUNO . TOPICO

: Professor FATOS LIVRO

L Verifica(Integer)

GetDescricao( )

SelecionaMesAnoTurm a(rnteger, Inte ger, Integer)

\
Selecion%AIuno( )

GetLogin%luno()

GetNﬁ)meSobrenome(String)

SelecionaiTopico()
|

GetC odigcJTopico( )

‘ GetDescricao(Integer)

GetQtd#ega( )

|
T |
| |

— — gt — T — — —

!

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

6.3 IMPLEMENTACAO

Conforme apresentado no inicio deste capitulo, ASSfoi desenvolvido em dois
modulos, o ambiente de aprendizado eData Warehouse.Os dois modulos foram
implementados com a utilizagdo das linguagens HTBAVA, JSP e do banco de dados
Oracle 8i, conforme descrito no capitulo de tecnologidsreamentas utilizadas. Destacando

a utilizacdo de uma arquitetura de computacdo iloistta em multiplas camadas no
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desenvolvimento do primeiro médulo, o ambiente peeradizado, conforme detalhado no

item 5.8 Desenvolvimento em Multi Camadas.

A figura 34 demonstra a arquitetura de desenvolrtmapresentada pela metodologia

SIEGO.

FIGURA 34 — ARQUITETURA DESENVOLVIMENTO SIEGO

SIEGO

Na arquitetura apresentada pela metodologia SIHGSIAS se enquadra como um
Data Mart (parte do DW voltada para uma determinada areayrgianizacao, neste caso a
universidade. Sendo duas as aplicacdes envolvidassua criagcdo, o ambiente de
aprendizagem desenvolvido neste trabalho e o sastiErbiblioteca central da universidade.
Com dados coletados pelo ambiente de aprendizagdad@s exportados pela biblioteca
realiza-se a integracdo e o armazenamento no DWpé&yational Date System Sistema
Operacional de Dados (ODS), que representaria ea dasarmazenamento temporario dos
dados antes da insercéo efetiva no DW ndo se mosgoessario no desenvolvimento do
SIAS, que filtra e insere os dados diretamente kd. @s METADADOSrepresentam o0s

dados armazenados nas tabelas de fato para semealiaados através dos cubos de decisao.
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Sendo dNTERNET o meio de acesso ao sistema, formado pela cgéstdo ambiente de
aprendizado virtual e pelo desenvolvimentddda Webhouse

A arquitetura distribuida em multiplas camadasrfglementada utilizando-se das trés
camadas referente as trés partes logicas que comydea aplicacdo, que séo:
a) interface: compde a interface de usuério, l6gicaplieacdo minima e a conexao a
sevidores de aplicacdo das regras de negocio. Harpelos formularios HTML,
por meio dos quais 0s usuarios interagem com ens&to que pode ser observado

na figura 35. Sendo esta camada executada na raatpimsuario;

FIGURA 35 — EXEMPLO DE INTERFACE COM USUARIO QUE REJISITA A
EXECUCAO DO ARQUIVO JSP NO SERVIDOR

3 http: //campeche.inf_furb_br: B080/sias/cadastrar_pergunta_jsp - Microzoft Inteinet Explorer

J Arquivo  Editar  Egibir  Favortos  Feramentas  Ajuda |
5 ="
& . > .9 W3 | B 5
oltar L AnGa Farar Atualizar  Pagina inicial | Pesquisar Favaritaz Histdrica Coireio |mprirair Editar, Dizcuzsdo

J Endereco I@ hitp:#/campeche.inf. furb.br:8080/sias/cadastrar_pergunta.jsp j @Ir |J Lirks **

[

SIAR - Sistema de Informacio Aplicada a Saiude

Projeto Parasita - Se¢do Interativa

Cadastro de Pergunta

Descrigio: |

Alternativa 1: I

Alternativa 2: |

Alternativa 3: I

Alternativa 4: I

Alternativa 5: I

Correta:
Codigo Turma: I
Cadigo Topico: I Envia |

Clique agui para realizar outra atividade.

|&] Cancluido T % intemet

b) regras de negdcio: servidores de aplicacdo, aag@gr negdcio provéem a por¢ao
principal da logica de negocio da aplicacdo e aex@édm com a base de dados.

Formada por classes JAVA que sdo acessadas attev@samadas nos arquivos
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JSP, que séo executados no servidor e retornanméntos HTML para o usuario.
A figura 36 apresenta um exemplo de arquivo JSP;

FIGURA 36 — EXEMPLO DE ARQUIVO JSP ACESSANDO CLASSHAVA DE
REGRAS DE NEGOCIO

JClealm - [cadastrar_pergunta_gravar.jsp =] ;Iilll

JD File Edit Search Yiew Project Build Tools Configure Window Help Aﬂéﬂ
|alsa@|sm=mlac|es%%|n T@ES -9
I EEBEE|EEE| A EAAAELALA LA E BB EL £ DB .
<html: =
<hody s =l

%@ page import="pFergunta Pergunta' X3»
<%0 page import="pTurma Turma" X3
<%0 page import="pTopico Topico" 2>

{jsp:useBean id="pergunta" scope="page' class="pFergunta. Fergunta" ~»
<jsp:useBean id="turma" scope="page' class="pTurma. Turma" -~
¢jsp:useBean id="topico" scope="page' class="pTopico. Topico" #»

<body bgcolor="white">
<font size=4»

<4 String sloginProfessor = ({String) session.gethttribute("usu professor"),
s=RetPagina = "":
if{ s=LloginProfessor == null )}
sRetPagina = "<META HTTP-EQUIV="+'"'+"Refresh"+'"'+" CONTEHT="+4'"'4+"0; TRL= restrito.html"+'""'+":";
elze

String sDescricac = reguest . .getParamneter('descricac”).
shlternatival = reguest . getParameter('alternatival”)
shlternativa? = reguest . getParameter{'alternativaz")
shlternatival = reguest . getParameter({'alternativai"),
shlternativad = reguest . getParameter{'alternativad")
shlternatival = regquest . getParameter{'alternatival")
sCorreta = request.getParameter('correta"),
sCodigoTurma = regquest.getParameter('codigoturma"),
=CodigoTopico = request.getParameter('codigotopica"),
sRet = "";

if{ {=Descricaoc.length()!=0) && (sAlternatival.length()!=0) && (=sAlternatival? length()!=0) && (sAlternatival. lenc
¢ =Ret = pergunta.SetCodigoi 0 )

if{ =Ret . eguals{"fzl==") )

{ int igtd = sCorreta.length():

boolean bSoNumerico = true:
char o

for{int i=0; i<iQtd: i++) i
|l | 3

B cadastrar_pergunta_gravar.jsp * |

For Help, press F1 Ln &, Col 70, Char 70 Dos NUM

A figura 37 apresenta um exemplo de classe JAVA.
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37 — EXEMPLO DE CLASSE JAVA DE REGRAS DE NBEIO ACESSANDO
CLASSE JAVA DE ACESSO A DADOS

EM JCreator - [Pergunta.java ] HEE
JD Flle Edit Search Wew Project Build Tools Configure ‘Window Help ;Iiléﬂ
|alcEa@| 2R o] 6% %% M T H(EE s

PRBEE B AL AAALLA A AL EBREL £

LY N1

5
[
7
g

1 package pPergunta:

3 import pkgsDados.pOracleld. DadosPerguntals;

public class

1
private
priwvate
private
private
private
private
private
private
private
priwvate
private
public P

dado:

public S
{
iCod
Stri

if
{

el=e

Pergunta

int iCodigo:

String sDescricao:
String shlternatival:
String shlternativa?:
String shlternatival:
String shlternativad:
String shlternatiwab:
int iCorreta;

int iCodigoTopico;
int iCodigoTurma:

DadosPerquntalf dados;
erguntal )

= = new DadosPerguntalS({):

tring SetCodigo{int Codigo)

igo = Codigo:

ng sRet = dados. SetCodigo(Codigo):

=Ret .equal=("exi=zte") )

szDescricao = dados.GetDescricao();
sAlternatival dados . GetAlternatival():
sAlternatival dados. GetAlternativaz():

3
shlternatival dados . GetAlternativa3():
shlternativad dados . GetAlternativad():
i
i

sAlternativab = dados.GetAlternativabi):
iCorreta = dado=.GetCorretal):
iCodigoTopico = dados.GetCodigoTopicof):
iCodigoTurma = dado=.GetCodigoTurmal )

return "trus";

| o

D Pergunta.java ® I

For Help, press F1

c)

acesso a dados: estes servicos operam 0s registnaatém a integridade da base
de dados, por exemplo, consisténcia de valoreslogle relacionamentos entre
tabelas. Para cada classe JAVA de regras de nefpbaim criadas classes JAVA
de dados, o que pode ser observado na figura &% Elsasses sdo acessadas pelas
classes de regras de negocio, que somente atralds tédm acesso a base de

dados, no caso o banco de da@oscle 8i.



69

FIGURA 38 — EXEMPLO DE CLASSE JAVA DE ACESSO A DA

Jl:lealol - [DadosPerguntal8.javal _ & x|
JB File Edit Search Wew Project Build Tools Configure Window Help ;IEIEH
|aleEad o s varnn TH ES o .
IBEECOE REE AL AAAASAAL B DD DL £ DO .

1 package pkg=Dados pOracled: -

2

3 import java.sgl.SQLException:

4

5 import java.util.Random;

6

7 import pAluno. Aluno:

g8

9 public class DadosPerguntadf extends Oracled|

10

11

12 public String SetCodigolint Codigo)

13

14 if{ sResultadoConexaoc.equals("CK") )

15 i

16 try

17

18 String =Comando = "select # from PERGUNTA where nrCodigo = ' "+5tring walu=0f (Codigal+"'":

19 rst = st ezecuteuery{sComando):

20

21 if{ r=t.next() )

22 return "existe";

23 else

24 return "nacexiste";

25 T

26 catch (SQLEzception )

27 i

28 return "Houve problemas na reguisicdo ao BD. Por fawvor. tente novamente = caso o problema persista cont

29

30 T

a1 slss

32 return sResultadoConexao;

33

34 T

35

36

a7 public int GetCodigol)

38 i

39 try

40 i

41 return r=t.getlnt{"nrCodigo");

42 T

43 catch(SQLException =)

44 i

45 return —1; i
|1 | +
B D adosPerguntal 8 java I
For Help, press F1 Ln 9, Col 45, Char 45 DOS  |CAP MUM

Para se obter um melhor desempenho, optou-se gatano servidor JSP na mesma
maquina onde esta o banco de dados. Obtendo assnanguitetura logica em trés camadas,
mas fisica de duas. Ressaltando, porém que emtae p@r uma divisdo fisica de trés
camadas, ndo haveria a necessidade de mudancasgranmc¢édo do sistema, tendo que
apenas as duas magquinas possuirem acesso a in@rsetvidor JSP e o banco de dados
estdo na maquinacampeche.inf.furb.br(endereco IP: 200.135.24.57), localizada no
laboratério do PROTEM do DSC da FURB.

6.3.1 APRESENTACAO E FUNCIONAMENTO DO SIAS

A seguir, sera demonstrado o primeiro modulo doSSké&\ambiente de aprendizagem.

Lembrando que o sistema possui trés visdes, donestrador, professor e aluno.
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A figura 39 mostra a pagina de abertura do sistaine, € acessada através do
endereco eletronidattp://campeche.inf.furb.br:8080/sias/index.html

FIGURA 39 — PAGINA DE ABERTURA DO AMBIENTE DE APRENIZAGEM

“} http: //campeche.inf.furb. br- 8080/sias/index.ht =1 B
J frguivo  Editar  Exbir  Favortos  Feramentas  Ajuda ﬁ
3 =
« . = O A Q@ @ P | B 4 .
iltar Ayanzar Parar Atualizar  Pagina inicial | Pesquisar Favaritos Histérico Carreia | mprirnir Editar Discuzsio
JEQdere@Ol@ hitp:/ /campeche.inf. furb. br:B080/ siasindex html j @Ir |JL\nks &5
;I

SIAS - Sistema de Informagcio Aplicada a Sande

Projeto Parasita - Secio Interativa

Login: I
Senha: I 0K

Esrquecen a senha?

Mio souusuanoe ainda. Quero saber mais sobre ¢ sistema e me cadastrar.

|@] Concluida [ [ [ Intemet

Inicialmente, informando o login, senha e acionandmtacOK, os usuarios se logam
no ambiente, tendo acesso as atividades respedivaseu tipo de usuario (visdo do

administrador, professor ou aluno).

Na opcaoEsqueceu a senha@ apresentado um formulario onde o usuério irdorm

seu login e recebe um e-mail com a sua senha.

A opcaoNao sou usuario ainda. Quero saber mais sobretersig e me cadastrare
destinada aos académicos (alunos), ela chama ugiaapgue explica os objetivos do
sistema, o que é demonstrado na figura 40. Estagagresenta a opc&ara se cadastrar
cligue aqui, que apresenta um formulario onde o aluno reakzacadastro, tendo que, para

isso possuir o codigo e senha da turma a quakfigaculado.
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FIGURA 40 — PAGINA DE PRE-CADASTRO DE ALUNOS

Z3 http://campeche.inf. furb.br-8080/sias/pre_cadastro_aluno.html - Microsoft Internet Explorer

J Arquiva  Editar  Ewibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda

Es Gy R . k=
“foltar Ayancar Parar Atuslizar  Pagnainicial | Pesquisar  Favoritos Histérica Correio: Irnprinir Editar Discussin
_| Enderego |@ hittp: /#zampeche. inf furb. br: 3080/ sias/pre_cadastra_alunao. html :] ol | ! Links **

H

Projeto Parasita - Se¢éo Interativa

O que ¢ a Secao Interativa?
Segio onde ¢ realizado um acompanhamento do académico enquanto ele realiza as atividades propostas:
1. Quiz
Perguntas e respostas como mteratividade do acadBmico.
2. Vocé Sabia
Objetiva disponibilizar materiais diversos aos académicos.
3. Teoria

Mesta segfio o acadfmico encontra artigos & textos diversos sobre parasitologia

E os objetivos do Sistema?

Atraveés de informards obtidas com este sistema e mformagdes cedidas pela biblioteca da FURE, o objetivo é criar um Sistema de Informagfio baseado em
Data Warchouse e Data Webhouse peossibilitando wm melhor acompanhamento do professor junto acs acadBmicos e identificar falhas no processo de aprendizade
Possibilitando uma admimstragfio estratégica do estudo académico.

Para se cadastrar clique aqui.
2] [ ][4 Intemet

6.3.1.1  VISAO DO ADMINISTRADOR

A figura 41 apresenta a pagina principal para oiaditnador, onde séo apresentadas

suas opcoes de atividades.
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FIGURA 41 — ATIVIDADES ADMINISTRADOR

; http: #/campeche.inf_furb.br: 8080/ zias/principal_administrador.jzp - Microzoft Inter

MEIES
J Arguivo Editar  Ewibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda
s .9 (x

. Al Q@ @ D | B 9 o
Woltar Parar Atualizar  Pagina inicial | Pesguisar Favaritas Histérico

Caorreio Imnprirair Editar Dizcussio
J Enderega I@ http: /4 campeche.inf. furb. br: B080/sias/principal_administadar. jsp

LA

= @ |[inks >
SIAS - Sistema de Informacio Aplicada a Saade

;I
Projeto Parasita - Sec¢do Interativa
Selecione uma atividade:
1. Cadastro Consultar ou Alterar
2. Professor Cadastrar

3. Pagina Cadastrar / Consultar ou Alterar

3.1. Relatério de Paginas

|@ Concluido

’_ l_ | Intemet

A opcado 1. Cadastro Consultar ou Alterarapresenta um formulario onde o

administrador tem acesso ao seu cadastro, podeodsulta-lo ou alterd-lo, o que €
demonstrado na figura figura 42.
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FIGURA 42 — CONSULTA ALTERACAO ADMINISTRADOR

3 http: //campeche.inf.furb.br: 8080/sias/consultar_alterar_ad - |5l |5|
J Arquiva  Editar  Exzbir  Favortos  Feramentas  Ajuda
3 ="
L A R /A T - - I B S A N (R
alkar Aanzan Parar Atualizar  Pagina inicial | Pesquisar Favaritos Histérico Carreia | mprirnir Editar Discussdo

JEnderecn I@ hitp:/ feampeche.ink. furb. br:B080/ sias/consultar_alerar_administradar. jzp j @Ir |J Links **

Consulta / Alteracao de Administrador

Login: admin

Serlha:*l

Re-Senha:* I

Nome:* IHB|E!I’]D

Sohrenome: * [Fulber

E-mail: * Jluloer@int furb.br

Telefone: [(047)9352-3752

Cidade: IBIumenau

Estado: [SC

Endereco: IRuaAImirante Tamandare, 1665 Apt02

Bairro: |\/ila Mova,

CEP: |89 035-000 Envia

* Campos obrigatorios. I
|&] Concluido l_l_le Internet

Na figura 41, opca@®. Professor Cadastraré apresentado um formulario onde o

administrador cadastra usuarios do tipo professor.

Na figura 41, op¢ca8. Pagina o administrador pode escolher er@adastrar que traz
um formulario onde ele cadastra novas paginas;ansultar ou Alterargue apresenta um
formulario onde ele pode alterar uma pégina ja staalda. A figura 43 apresenta a op8ab
Relatoério de Paginas
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FIGURA 43 — RELATORIO DE PAGINAS

/2 http: //campeche.inf_furb_br: 8080/sias/paginas_topicos.jsp - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar  Ewmibir  Fawortoz  Feramentazs  Ajuda |

N B @@‘%-l

Woltar Awangar Parar Atualizar  Pagina inicial | Pesquisar Favaritaz Histdrico Correin Imnprirair Editar Dizcuszdo
JEnderE;:n I@ http: #fcampeche.inf.furb.br: 8080/ siaz/paginas_topicas.jsp j @Ir |J Links **

[

SIAS - Sistema de Informacio Aplicada a Saade

Projeto Parasita - Se¢éo Interativa

Paginas Cadastradas

Pagina: http://campeche.inf.furb.hr:8080/sias/AncilostomoDuodenales. jsp : Caracteristicas do Ancilostomo Duodenales

Topico: 3 : Ancilostomo duodenales/ Necator americanus

Pagina: http://campeche.inf.furb.hr:8080/sias/AscarisLumbricoides jsp : Caracteristicas do Ascaris Lumbricoides

Tapico: 1 : Ascaris lumbricoides

Pagina: http://campeche.inf.furb.hr:8080/sias/TaeniaSoliumTaeniaSaginata.jsp : Caracteristicas da Taenia Solium e Taenia Saginata

Tapico: 2 : Taenia solium/ Taenia saginata

Pagina: http://campeche.inf.furb.hr:8080/sias/T oxoplasmaGondiijsp : Caracteristicas do Toxoplasma Gondii

Tapico: 4 : Toxoplasma gondii

Clique agui para realizar outra atividade.

@] Concluida ’_l_la Internet

6.3.1.2 VISAO DO PROFESSOR

A figura 44 apresenta a pagina principal para degsor, onde sdo apresentadas

opcOes de atividades.

suas



FIGURA 44 — ATIVIDADES PROFESSOR
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3 http: / /campeche.inf.furb.br: 8080/ sias/principal_professor.jsp - Microsoft Interet Explorer

J Arguivo  Editar  Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

j@.».@ A

Yoltar A anar Parar Atualizar  Pagina inicial

Q@ @ 3

Pesquisar Favoiitos Histarico

-

Coneio

=g

Imprirnir

Exditr

Discussio

J Enderego I@ http:/ fcampeche.inf. furb. br: 8080/ sias/principal_professor.jsp

j Rl |JL\nKs &

STAS - Sistema de Informagéo Aplicada a Saiade

Projeto Parasita - Secio Interativa

Selecione uma atividade: Warehouse

1. Cadastro Consultar ou Alterar

2. Turma Cadastrar / Consultar ou Alterar

2.1, Relatério de Alunos por Turmas

3. Tépico Cadastrar / Consultar ou Alterar

3.1. Relatério de Tépicos

4. Livro Cadastrar / Consultar ou Alterar

5. Curiosidade Cadastrar / Consultar ou Alterar

6. Pergunta Cadastrar / Consultar ou Alterar

[

[ [ | Intemet

A opcaoWarehousgleva ao segundo modulo do sistem®ata Warehouseque sera

demonstrado no item 6.32ata Webhouse

A opcaol. Cadastro Consultar ou Alteraapresenta um formulario onde o professor

tem acesso ao seu cadastro, podendo consulta-dtera-lo, semelhante ao demonstrado

anteriormente na figura 42 para o administrador.

Na op¢dd. Turma o professor pode escolher erfdadastrar que traz um formulario

onde ele cadastra novas turmasGaunsultar ou Alterarque apresenta um formulario onde

ele pode alterar uma turma ja cadastrada. A figdraapresenta a opca@l Relatério de

Alunos por Turmas
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FIGURA 45 — RELATORIO DE ALUNOS POR TURMAS

“} http: //campeche.inf.furb. br- 8080/sias/alunos_turmas. jsp - Microsoft | =1 B
J Arquiva  Editar  Exzbir  Favortos  Feramentas  Ajuda
e =
s D fa) Q@ @ I B |
alkar Aanzan Parar Atualizar  Pagina inicial | Pesquisar Favaritos Histérico Carreia | mprirnir Editar Discussdo
JEnderecn I@ hitp:/ feampeche.inf. furb. br:B0B0/ sias/alunos_tumas.jzp j @Ir |J Links **
SIAS - Sistema de Informacio Aplicada a Saade
Projeto Parasita - Se¢éo Interativa
Turmas / Alunos
1: Primeira turma Parasita
Cassiano . Ucker
Juarez Silva
Oscar Dalfovo
Rodrigo Sanches Garcia
Rodrigo Ferraz
Romero Fenili
6: Turma 2
Aluno Teste
Clique aqui para realizar outra atividade.
|&] Concluido ’_|_|° Internet

Na figura 44, as opc¢6e8, Topicq 4. Livro, 5. Curiosidadee 6. Perguntapossuem o
funcionamento semelhante a opcao Turma sendo que os referidos itens podem ser

cadastrados ou alterados, a figura 46 apresenexamplo de cadastro.



FIGURA 46 — CADASTRAR PERGUNTA
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3 http:#/campeche.inf.furb_br: 8080/ sias/cadastiar_pergunta.jsp - Microsoft Internet Explore

=11 x|

J Arquiva  Editar  Ewbir  Favortos  Feramentas  Ajuda

S < R A T - - I B L R (e

“oltar SN ERTET Parar Atualizar  PAagina inicial | Pesquisar Favaritos Histdrico Coireio Imnprirnir Editar, Discusﬁo
| Enderego [@] hitp: #/campeche.inf.ub.br.B0B0/sias/cadastiar_pergunta.jsp =] @ H Links *
SIAS - Sistema de Informagio Aplicada a Saade B
Projeto Parasita - Segéiio Interativa
Cadastro de Pergunta
Descrigdo: I
Alternativa 1: I
Alternativa 2: I
Alternativa 3: |
Alternativa 4: I
Alternativa 5: I
Correta: I
Codigo Turma: I
Caodigo Topico: Envia |
Clique aqui para realizar outra atividade.
[ |

|&] Concluido l_l_lb Intemet

A figura 47 apresenta um exemplo de consulta,aaiéer.




FIGURA 47 — CONSULTAR ALTERAR PERGUNTA
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2R http: //campeche.inf.furb.br: 8080/ sias/consultar_alterar_pergunta2.jsp - Microsoft Internet Explorer

J Brquivo  Editar  Exibr Favoritos F‘ga_qamenlé& Ajuda

« . > @ @ A

oltar AT Parar ‘Atualizar  Pagina inicial

@ @ @ B S W E

Pesquisar Favaitos Histérico Coreio. Irnprirmir Editar Discussio

]Endcrel;o I@ http://campeche.inf.furb. br: 8080/ sias/consultar_alterar_perguntaZ jsp :J Plr “ Links *

SIAS - Sistema de Informacio Aplicada a Saade

Projeto Parasita - Secdo Interativa

Consulta / Altera¢io de Pergunta

Cadigo: 5

Descriciio: IO ancilostomo & responséavel por gual doencga?

Alternativa 1: IAn cilostomose

Alternativa 2: [Teniase

Alternativa 3: IC\stlcercase

Alternativa 4 [Filariose

Alternativa 5: Inda

Correta: |1

Turma: 1 : Primeira turma Parasita

Codigo Topico: |3 Envia |

Cligue aqui para realizar outra atividade.

El

|&] Concluida [ [ [ Intemet

A figura 48 apresenta a opcad Relatério de Topicowista na figura 44.
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FIGURA 48 — RELATORIO DE TOPICOS

J Arguiva Editar  Exbir  Fawortos  Feramentaz  Ajuda

R S fa) = NE -
“Woltar G| Parar Atualizar  Pagina inicial Pesquizar Favoiitos

Hiztdrico
J Endereco I@ hitp:/ /campeche.inf. furb. br:B080/sias lopicos_cadastrados. jsp

SIAS - Sistema de Informac&o Aplicada a Saade

Projeto Parasita - Secio Interativa
Topicos Cadasirados

1: Ascaris lumbricoides
2 : Taenia solium/ Taenia saginata

3 : Ancilostomo duodenales/ Necator americanus

4 : Toxoplasma gondii

Cligue agui para realizar outra atividade.

|@ Concluido

=1 x|
- 9 H
Coneio Imprimic Editar Discussdo
j @l |JL\nks &
|
J |
[ [ | intemet

6.3.1.3  VISAO DO ALUNO

A figura 49 apresenta a pagina principal para m@lwnde sdo apresentadas suas

opcOes de atividades.
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FIGURA 49 — ATIVIDADES ALUNO

) http: //campeche.inf.furb. br- 8080/sias/principal_aluno.jsp - Microsoft Intemet Explorer

J &rquiva  Editar  Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

) A
alkar Aanzan Parar Atualizar  Pagina inicial
J Endereca I@ http:/ campeche.inf. furb. br:B080/ sias/principal_aluna.jsp

a Mm@

Pesquisar Favaritos

B 5 N

Histérico Carreia | mprirnir Editar Discussdo

j @ |J Links **
B
SIAS - Sistema de Informacio Aplicada a Saade

Projeto Parasita - Se¢éo Interativa
Selecione uma atividade:
1. Cadastro Consultar ou Alterar

2. Quiz Responder Perguntas

2.1 Pontos Pontuagiio no Quiz

3. Vocé Sabia Ler Curiosidades

4. Teoria Artigos ¢ Textos

|@ Concluido

l_ l_ | Intemet

A opcédol. Cadastro Consultar ou Alteraapresenta um formulario onde o aluno tem

acesso ao seu cadastro, podendo consulta-lo oré-kiesemelhante ao demonstrado
anteriormente na figura 42 para o administrador.

Na opcad. Quiz Responder Perguntasapresentado de forma aleat6ria uma questao

cadastrada para a turma a qual o aluno perten@egpa ele selecione uma das alternativas, o
gue pode ser observado na figura 50.
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FIGURA 50 — QUIZ - RESPONDER PERGUNTA

2} hitp: //campeche. inf. furb. br: 8080/<ias /responder_pergunta.jsp - Microzoft In! =1 x|

J &rquivo Editar  Esibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

e . o= @ [ o

Waltar AEnzar Parar Atualizar  Pagina inicial

Q Hm @ 5 4 ||

Pezquizar Favaritos Higtérico Carreia | mprirnir Editar Dizcuszio

JEndereco I@ hitp: 4 doampeche.inf. furb. br:B080/ sias/responder_pergunta.jsp j @Ir |J Links **

B

SIAS - Sistema de Informacéio Aplicada a Saade

Projeto Parasita - Secdo Interativa
Quiz

Qual a forma infestante do Ancilostomo?
# Larva Rahdidide
" Larva Filariside
¢ Larva Rahdiomiofilaricide
€ Larva Filariomioide
C ND.A

Respondear |

Clique aqui para realizar outra atividade.

|&] Concluido ’_|_|° Internet

A figura 51 apresenta a op¢dd Pontos Pontuacdo no Quizsta na figura 49, que &

um relatorio que utiliza urapplet (programa que roda dentro de uma pagina HTML) JAVA
para gerar o relatério de forma grafica.
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FIGURA 51 — RELATORIO DE PONTUACAO NO QUIZ

2} http: / fcampeche.inf.furb. br: 8080/sias/pontuacao_quiz.jsp - Microzoft Internet Explorer

J Arguiva  Editar  Exbir  Fawvortos  Feramentaz  Ajuda

= s D fa)
“Woltar G| Parar Atualizar  Pagina inicial
J Endereco I@ hitp:/ /campeche.inf. furb. br:B080/sias/pontuacao_quiz.jsp

Q @

Pesquizar Favoiitos

B 9 H

Coneio Imprimic Editar Discussdo

Hiztdrico

j @l |J Links **
SIAS - Sistema de Informac&o Aplicada a Saade

s

Projeto Parasita - Secio Interativa
Quiz / Pontuacao

Cassiano G. Ucker

corretas

Responden 18 perguntads): 6 correta(s) e 12 errada(s)

Cligue aqui para realizar outra atividade.

|@ Concluido

[ [ | intemet

Na figura 49, a opc¢aB. Vocé Sabia Ler Curiosidadespresenta uma curiosidade ao
aluno. Levando em consideracdo o numero de erreselgl possui no Quiz, pois séo

priorizadas as curiosidades de mesmo tépico c@démico possua mais erros nas perguntas
respondidas. A figura 52 demonstra uma curiosidadeo lida.



FIGURA 52 — LER CURIOSIDADE
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) http: //campeche.inf.furb. br-8080/sias/ler_curiosidade.jsp - Microsoft Intemet Explorer

J &rquiva  Editar  Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

J@,».@

alkar Aanzan Parar Atualizar

A

Pégina inicial

a

Pesquisar

(i

Favoiitos

Rl =

Carreia | mprirnir

2.

Histdrico

Editar

Discussio

J Endereca I@ http:/ fcampeche.inf. furb. br:B080/ siasler_curiosidade jsp

j @ |JL\nks &

SIAS - Sistema de Informacio Aplicada a Saade

Projeto Parasita - Se¢éo Interativa

Vocé Sabia

da populacio.

Cligue aqui para ver outra uriosidade

ou aqui para realizar outra atividade.

|@ Concluido

O toxoplasma gondii possui disiribuicio mundial, com alta prevaléncia sorolégica podendo atingir, em alguns paises, 60%

Bl

l_ l_ | Intemet

Na figura 49, a opcad. Teoria Artigos e Textpgpresenta uma lista com todas as

paginas de conteudo do sistema, 0 que € demonstaditpura 53.
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FIGURA 53 — PAGINAS DE TEORIA

1b.br: 8080/sias/ artigos_textos.jsp - Microsoft Intemnet Explorer
J Arquiva  Editar r Favaritos

Ferramentas  Ajuda

Jvﬁa.'*'@ Ga]

Aanzan Parar Atualizar  Pagina inicial

J Endereca I@ http: campeche.inf. furb. br:B080/ sias/artigos_textos.jsp

|
P@_@@‘%v-

Favaritos Histérico Carreia | mprirnir Editar

Discussio

j @ |JL\nks &
B

SIAS - Sistema de Informacio Aplicada a Saade

Projeto Parasita - Se¢éo Interativa

Artigos / Textos

Caracteristicas do Ancilostomo Duodenales

Caracteristicas do Ascaris Lumbricoides

Caracteristicas da Taenia Solium e Taenia Saginata

Caracteristicas do Toxoplasma Gondii

Clique aqui para realizar outra atividade.

|@ Concluido

l_ l_ | Intemet

A figura 54 apresenta um exemplo de pagina de Gdoteque € apresentado em uma
nova janela quando o aluno seleciona o assuntgadese
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FIGURA 54 — PAGINA DE TEORIA

/3 http: #/campeche.inf.furb_br:8080/sias/AncilostomoDuodenales.jsp - Microsoft Internet E xplorer

J Arguiva  Editar  Ewbir Favortos  Ferramentas  Ajuda |
— ; = T =
« 5 Q@ [ 4 e d | B W =
e By Al Parar dtualizar  Pagina imicial | Pesquisar Favorntos Histanco Coreio Imprimir Efitar Discussdo
_| Endereco I@ http:/fcampeche.inf. furb. br: 8080/ sias/AnciloztomolD uodenales.jsp :j f'}lr |! Links **

H

Ancilostomo duodenales/ Necator americanus

L Nome da doenga: Ancilostomose |

. Morfologia

A. duodenales

Ifacho e fBmea sfo venmes cilindricos com a extremidade anterior dobrada dorsalmente, capsula bucal profinda com dois pares de dentes ventrais
e um par de lancetas ou dentes triangulares subventrais. A cor dos parasitas é résea-avermelhada e o ditnorfistno sexual ¢ acentuado

O macho mede de 8 a 11 mm de comprimento por 400 micrmetros de largura e possut bolsa copuladora na extremidade postenior, encguanto a
fémea, mede de 10 a 18 mum por 600 micrSmetros de largura e apresenta wulva nitida no tergo posterior do cotpo.

Fotol: Foto do Ancildstome ducdanales

O3 ovos eliminados sfo ovais, semn segmentagiio ou clivagem, com 60 por 40 micrfmetros de difimetro.

Frare=
z I ;F‘
[ |8 Intemet

4l

ié‘] Concluido ‘

Para registrar as paginas acessadas pelos alnini@mente pensou-se em registrar a
pagina e o horario em que ela foi requisitada neidar e calcular os tempos de acesso
baseando-se nos intervalos entre as requisicdgEmPdesta maneira ndo seria possivel saber
o tempo de acesso da ultima pagina requisitada. freaplver este problema, incorporou-se
um applet JAVA nas paginas de conteudo, tendo assim comdratan exatamente o
momento em que o aluno fechar ou mudar o enderagoadina. Neste momento s6 nos
restava gravar o registro, porém, seria necessariegar ogrives (bibliotecas de funcdes)
de conexdo com o banco de dadosapplet o que tornaria as paginas lentas para serem

baixadas devido ao tamanho dbiwes

Para resolver este segundo problema optou-secpat@io de um servidor dmcket
(mecanismo de comunicacdo usado para enviar eeredalos entre computadores), este

servidor foi implementado em JAVA e estd rodando méquina campeche.inf.furb.br
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(endereco IP: 200.135.24.57), localizada no laba@atdo PROTEM. Solucdo que funciona
da seguinte maneira, quando o aluno fecha ou medaereco da paginaappletenvia uma
mensagem viaocketpara o servidor contendo o login do aluno, o esgieda pagina, data e
horario em que a pagina foi acessada. Quando alserecebe esta mensagem, ele dispara
umathread (pedaco de um programa, geralmente uma funcaoagizesimultaneamente ao
processo que a dispara) de gravacédo que calcigmpotde acesso e grava o registro no

banco de dados. A figura 55 apresenggpletincorporado as paginas de conteudo.

FIGURA 55 — APPLET JAVA INCORPORADO AS PAGINAS DEJNTEUDO

E® JCreator - [ControlaClique.javal MmEE
JD File Edit Search Yiew Project Build Tools Configure Window Help Jﬂz_ﬂ
|gledd|s2Rlac] 6% %% M TR EE|[e o
EREGEE BEE AALAAAALAEAHLA 2 BRES £ 2 DO
1
2 import java.applet. *: j
3 import java.net . ®;
4 import java.io. *;
5
]
7 public class ControlaCligue extends Applet
81{
9 String sDataHora = "";
in String sPagina = ""
11 String =s=Llogin = ""
12
13 public void init{)
14
15 =DataHora = getParameter("DATAHORA"):
16 =Pagina = getParameter("PAGINA"):
17 =login = getParaneter("LOGIN"):
18
19
20 public woid destroy()
21 4
22 try
23
24 Socket =Cliente = new Socket{"200 135 24 57" 8181):
25 PrintStrean canal = new PrintStreami{sCliente. getOutputStreami)):
26 canal .println{sDataHora+"#*#"+=Pagina+"*"+=Llogin) ;
27 =Cliente.close():
28
29 T
30 catch (Exception e) {1}
31
32
33|
34
35
36
a7
3z
39
40
41
1 _»l_I
D ControlaCligue java I
Faor Help, press F1 Ln 38, Cal 1, Char 1 Dos MUK

A figura 56 apresenta o servidor decket que recebe as mensagensapplet e

dispara dhreadde gravacéo.
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FIGURA 56 — SERVIDORSOCKET

JCreator - [Servidor.java] _ & x|
JD File Edit Search Wiew Project Build Tools Configure ‘Window Help ;IEIEH
EEEE R E Ry A T EE o .
ERBOE RBEBE AL AAALLEAAL B BR EPL £ 5 D0 -

1
2 import java.net . ®;
3 import java.io. *:

[+

S import java.sgl.*;

o

7 class Servidor

84

9 public static woid main(String[] args)
11 try

13 SerwverSocket SocketSerw = new ServerSoclket (8181);

15 while{true)

17 Socket socket = SocketServ.accepti):

19 new ThreadGrawvacaol=socket) start():

22 tcatch (Ezception =) { System.out.println { =.getlessage() ). }

27 class ThreadGravacao extends Thread
84

29 Socket socket

31 public ThreadGravacaoi(Socket =)

33 socket = s

36 public woid runi)
38 try
40 t DatalnputStream dsDados = new DatalnputStream(socket . getlnputStream());

42 String =Dados = dsDados readline():

ié ~<Separa dados recebidos. .. .
L« | ot
[j SavHULﬁval

For Help, press F1 Ln 44, Col 40, Char 34 LINEE |CAP MUM

Com isso, sédo obtidos a sequéncia e o tempo decaasaginas, sendo a utilizacao
destas informacgdes na construgaoDdda Warehousejue caracterizam o primeiro processo
de criacdo de urData Webhousejue é trazer a Web pardata Warehouse

6.3.2 APRESENTACAO DO DATA WEBHOUSE

A sequir, sera demonstrado o segundo modulo do ,Std8e foram aplicados os

conceitos referentes@ata Warehouse

Através da opcaVarehousedisponivel na pagina de atividades para o profegsie
foi apresentada na figura 44, tem-se acesso aolmdddata Webhouseaque é demonstrado

na figura 57.
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FIGURA 57 — ATIVIDADESDATA WEBHOUSE

'3 http: //campeche.inf.furb_bi: 8080/sias/warehouse_jsp - Microsoft Internet Explorer

J frquivo Editar  Exbir Fawortos  Ferramentas  Ajuda

“olkar A Parar Atuslizar  Pagina inicial

- m =

Careio Inprinmir el DiscussBo

Pesquisar Favaritoz Histanco

:] ol HLinks 2

_| Endereco I@ hitp:  fcampeche. inf. furb.br: 8080/ sias/warehouse. jsp

STAS - Sistema de Informacéo Aplicada a Sainde

Projeto Parasita - Secéio Interativa

WAREHOUSE

Selecione uma atividade:

1. Carga dos dados (Atualizar Cubo de Decisdo)
1.1. Pontuagiio Quiz
1.2. Paginas Acessadas
1.3. Livros Emprestados

2. Informagdes (Visualizar Cubo de Decisfio)
2.1. Pontuagiio Quiz
2.2. Paginas Acessadas
2.3. Livros Emprestados

Clique aqgui para realizar outra atividade.

[ ] e Intemet

3]

Foram implementados trés cubos de decip@ntuacdo quizpaginas acessadas
livros emprestadosNa opcadl. Carga dos dados professor realiza a carga dos dados de
cada um dos cubos. Os dados referente aos qdsacdo quiz paginas acessasao
oriundos do primeiro modulo do SIAS, o ambienteageendizado. Ja a carga dos dados do

cubolivros emprestadog realizada com dados provindos da bibliotecaraleda FURB, o

que é demonstrado na figura 58.
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FIGURA 58 — CARGA DE DADOS DO CUBO DE DECISAOVROS EMPRESTADOS

3 http: //campeche. inf.furb.br- B080/sias/atualizar_cubo_li = | = 5'
J Arquivo  Editar  Egibir  Favoritos  Femamentas  Ajuda ﬁ

< ) A S - B e I B CE L I e

Woltar e Parar Atuglizar  Paginainicial | Pesquisar Favaoritoz Histdrico Carreio Imnprimir Editar Dizcussdo
JEndereco I@ hitp: / fcampeche. inf. furb. br: 8080/ sias/atualizar_cubo_livios.jsp j @Il |J Links ™

[

STAS - Sistema de Informag&o Aplicada a Sainde

Projeto Parasita - Secéio Interativa

Carga dos dados Cubo de Decisao Livros Emprestados

Arquivo biblioteca:

20892:36439: 11,2001 O
2089238320, 11,2001
20892 :56036;:11:2001
2089256036, 112001
65582 :38320:11:2001
65582 ;38320112001
6558256036, 11,2001
6558256036, 11,2001
S56344;38320;11;2001
S56344:36320: 11,2001
S56344;38320;11;2001
S6344:56036;:11:2001 ‘:J

Atualiza |

Cligque aqui para realizar outra atividade.

2] r__r__halnmma

Cada linha da caixa de texto corresponde a um etipie realizado pelo aluno na
biblioteca. Antes de efetuar a gravacéo, é vedficee 0 codigo do usuério corresponde ao de
algum dos alunos cadastrados no sistema, casdgsaja é verificado se o cédigo do livro
também esta cadastrado.

Uma linha é formada pelas seguintes informacdesegtéo separadas por ponto e

virgula (;), cédigo de usuério da biblioteca, caddp livio no sistema da biblioteca, més e
ano.
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Antes de visualizar qualquer um dos trés cubosedes@lo, o que € disponivel na opgéo
2. Informacgbesda pagina de atividades ddata Warehouseo professor deve informar a

turma e selecionar as dimensfes desejadas, 0 gdeespovisto na figura 59, que apresenta a
pagina de opcdes do cubo de decgdatuacao quiz

FIGURA 59 — OPCOES DO CUBO DE DECISABDNTUACAO QUIZ

4} http: //campeche. inf. furb. br: 2080/sias/cubo_quiz.jsp - Microzoft Internet Explorer

J Arquiva  Editar  Epbir  Fawortos  Ferramentas  Ajuda
& .0+ @
Woltar S ERGE Parar Atualizar  Pagina inicial

J Endereco I@ httpe A deampeche inf furb_br-8080/sias/cubn_quiz jsp

(d 3

Pesquizar Favoritos Hiztdrico

- 9 n

Correio Irnprirnir Editar Discuzzdo

j @ |J Links **
B
SIAS - Sistema de Informacio Aplicada a Saade

Projeto Parasita - Secio Interativa

Cubo de Decisao Pontuacao Quiz

Informe o Cédigo da Turma: I

Selecione as dimensdes:

Turma: & Geral ¢ Detalhar Alunos

Tapico: & Geral ¢ Detalhar Topicos

Wisualiza |

Cligue aqui para realizar outra atividade.

-]
|&] Concluido l_l_le Internet

Cada cubo de decisdo possui duas dimensfes, turn@pia, sendo possivel

apresentar as dimensdes de forma geral ou detalfaadaém possui u@mppletque apresenta
as informacdes de maneira grafica.

A figura 60 apresenta o cubo de decip@ntuacdo quizom as dimensdes turma e

tépico como geral. Neste exemplo, o nimero de stap® de acertos sera totalizado entre
todos os alunos da turma e todos tépicos.
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FIGURA 60 — CUBOPONTUACAO QUIZOM DIMENSOES TURMA E TOPICO
COMO GERAL

“} http: //campeche.inf.furb. br- 8080/sias/cubo_quiz2.jsp - Microsoft Inte =181
J Arquivo  Editar  Exibir  Favortos  Feramentas  Ajuda

Vﬁ.».@ﬁ@@@@v-

Lo ERGE Parar Atualizar  Pagina inicial Pesquizar Favoritos Hiztdrico Correio Irnprirnir Editar

Discussan
J Endereco I@ http:#/campeche.inf. furb. br: 8080/ sias/ cubo_quize jsp

j & |J Links **
SIAS - Sistema de Informacio Aplicada a Saiade

Projeto Parasita - Secio Interativa
Cubo de Decisao Pontuacio Quiz

Primeira turma Parasita

Quantidade Respondida | Acertos
2001

Nov Dez
| 79| 39 | 88 | 51

ChartMaker #Applet vl.04 Powered by JavaiFree!

Legenda

v

How Dexz

PERGUNTAS - Primeira twrma Parasita

|
|&] Concluido ’_|_|° Internet

A figura 61 apresenta o cubo de decig@ginas acessadasom a dimensao turma
como detalhado e tépico como geral. Neste exempltempo de acesso as paginas de
conteudo sera mostrado de forma totalizada pamaado da turma.
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FIGURA 61 — CUBOPAGINAS ACESSADASOM A DIMENSAO TURMA COMO
DETALHADO E TOPICO COMO GERAL

2R http: //campeche.inf.furb.br: 8080/sias/cubo_paginas2.jsp - Microsoft Intemet Explorer
J frquiva  Editar  Exbir Favoritos F‘g_[ramenlé's Ajuda |
L A B g a @ @ B 5 o =
Waltar BATTE! Parar Atualizar  Paging inicial | Pesquisar Favaiitas Histdrica Coreio: Irnpririr Exditar Discussio
] Endereco I@ http://campeche.inf. furb. br:8080/sias/cubo_paginas? jsp :] Plr “ Links *
SIAS - Sistema de Informacio Aplicada a Saade o
Projeto Parasita - Secio Interativa
Cubo de Decisio Paginas Acessadas
Primeira turma Parasita
Tempo de Acesso
2001
Aluno Nov Dez
\Andréa Evers | 00:00:00 00:011 |
(Cassiano G. Usker | 00:26:52 00:00:52
(César Ramos | 00:00:00 00:31:17
Tsabel Souza | 00:00.00 00.0344
\uarez Silva | 00:00:36 00:0000
Maisa B. Werplotz | 00-00:00 00-16:26
[Nelson Lorenz | 00:00:00 00:04:17
(Cscar Dalfovo | 00:28:26 00:00:00
Raquel Trestin | 00:00:00 00-10:17
[Rednao Ferraz | 00:00:15 00:00:00 E
|&] Concluida ’_|_|° Internet

Na figura 62 é apresentado o cubo de decis@os emprestadogom a dimenséao
turma como geral e tépico como detalhado. Nestepke a quantidade de empréstimo de
livros na biblioteca é demonstrada de forma tadlizpara a turma, por cada tépico.
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FIGURA 62 — CUBOLIVROS EMPRESTADOSOM A DIMENSAO TURMA COMO
GERAL E TOPICO COMO DETALHADO

ZR http: //campeche.inf.furb. br: 8080/sias/cubo_livros2.jsp - Microsoft Intemet Explorer
J Arquivo  Editar  Ewbir Favortos F‘g_[ramenlé's Ajuda |-
= s @ ] Al M & B IS o
Waltar BATTE! Parar Atualizar  Paging inicial | Pesquisar Favaiitas Histdrica Corein: Ienprinnie Exditar Discussin
] Endereco I@ http://campeche.inf. furb. br: 8080/ sias/cubo_livios2 jsp :] Plr “ Links *
Cubo de Decisao Livros Emprestados
Primeira turma Parasita
(Juantidade Pega
2001
Tapico Nov Dez
|Ancilostomo dusdenales/ Mecator americanus | 3 i
|Ascaris lurmbriceides | 0 0
|Taenia solium/ Taenia saginata | 14 12
|Toxoplasma gondi | 2 3
ChartMaker Applet v1.04 Powered by JavadFree!
125 Legenda
LiG————
5
£0 o
zs
a . i
Fov Des
LIVROS - Primeira twrma Parasita _I
|&] Concluida l_l_le Internet

A figura 63 apresenta o cubo de decip@ntuacdo quizom as dimensdes turma e
topico como detalhado. Neste exemplo, 0 numeresjgostas e de acertos sera totalizado por

aluno, por cada topico.
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FIGURA 63 — CUBOPONTUACAO QUIZOM DIMENSOES TURMA E TOPICO
COMO DETALHADO

’3 http: //campeche. inf.furb.br: 8080/sias/cubo_quiz2.jsp - Microsoft Internet Explorer
J fyguive  Editar Esibir Eavoritos F‘ga_qame_,nlé's Ajuda |
= 08 @ Y la @ @ B a9 o =
“altar SAETE! Parar ‘Atualizar  Paging inicial | Pesquisar Favaiitas Histdrico Coneio: Irnprinir Editar Dizcussio
]Eﬂdere@cl@ hittp://campeche.inf. furb. br 8080/ sias/ cubo_quizZ jsp :] f&lr “ Links *
SIAS - Sistema de Informacio Aplicada a Saade HE
Projeto Parasita - Secdo Interativa
Cubo de Decisao Pontuacao Quiz
Primeira turma Parasita
Quantidade Hespondida | Acertos
2001
Aluno Tapico Nov Dez
!Ancilostomo duodenales’ Mecator amerticanus | o0 m |z
|Ascaris lumbricoides | 00 00
Andréa Evers
|Taenia solumn/ Taenia saginata | o]0 2] 4
iToxoplasma gondii | oo oo
!Ancilostomo duodenales! Mecator amenicanus | m | 3 s
|Ascasis lumbricoides | 0] 0 0] 0
Casstance 5. Ucker T
|Taema solum Taenia saginata | 8 3 [
iToxoplasma gondii | oo oo
!Ancilostomo duodenales/ Necator americanus | o]0 0] 7
!Ascans lumbricoides | oo oo :
César Rames =
|&] Concluida l_l_la Internst

A realizacdo das atividades sobreData Warehouseserem realizadas via Web,
caracteriza o segundo processo de criacdo deData Webhouseque € trazer data

Warehousgara a Web.
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7 CONCLUSOES E SUGESTOES

Este capitulo apresenta as conclusdes obtidas cdesenvolvimento do trabalho e

sugestOes para extensoes.

7.1 CONCLUSOES

Desde o inicio dos anos sessenta as universidadestiriicdes militares vém
utilizando o computador como ferramenta de auxiica a transmissao de conhecimento aos
seus alunos. Com o surgimento da Internet, que sEar|m constantes avancgos tecnoldgicos,
como novas possibilidades de apresentacdes deldon& sua facilidade de uso e acesso,
aliado a seu baixo preco, se comparado a outramsnigtualmente, esta originando uma

verdadeira revolucao no processo de aprendizagem.

Procurando um maior aproveitamento dos recursgsoprmnados pela Internet, este
trabalho visou o desenvolvimento de um Sistemamfdemacdo Aplicado a Saude baseado
em Data Warehouse/Webhousmm a utilizagdo de métodos informatizados paxdiauo

académico no aprendizado de disciplinas e o professgestdo das mesmas.

Tendo em vista os objetivos deste trabalho, corsgdugue foram alcancados, pois,
com a utlizacdo da filosofia dBata Warehousecom dados provindos da Internet e a
disponibilidade de acesso Bata Warehouseela Internet, caracterizou-se a criagdo proposta
de umData WebhouseTambém por que o sistema desenvolvido esta seplitado nas
disciplinas que envolvem parasitismo e primeirosos@s do curso de medicina da FURB,
auxiliando os académicos no aprendizado destapltiss. Mas, o fator mais relevante é o
sistema disponibilizar informacdes estratégicaa paprofessor utilizar no gerenciamento do

conteudo exposto, possibilitando assim, uma pdssigkora no processo de aprendizagem.

A ferramentaRational Rosgese mostrou capaz de especificar o sistema atGo®s
diagramas previstos pela UML. O banco de d&di@le 8i se mostrou robusto e estavel, ndo
apresentando problema durante sua utilizacdo.ngsidigens de programacéo JAVA e JSP se
mostraram muito eficientes para o desenvolviment@ndico na Internet, porém nao se
obteve esta mesma eficiéncia para desenvolversex\graficos, isso as comparando com

ferramentas de desenvolvimento como o ambient@M3elphi da Borland que disponibiliza
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recursos tanto para geracdo de cubos de decisém g@iicos, ambiente que deixou de ser
utilizado por néo oferecer todos os recursos desgjpara o desenvolvimento na Internet.

7.2 SUGESTOES PARA EXTENSOES

Integrar o sistema desenvolvido na realizacdo deatelho com o ambiente de

aprendizado utilizado pela FURBLearn Loop

Realizar um estudo comparativo entre varios améserde ensino a distancia,
procurando uma abordagem maior sobre o0s aspectisydgcos que envolvem estes

sistemas.

Utilizar o ambiente de aprendizado ®ata Webhouseéesenvolvidos em disciplinas

de outros centros da universidade, nao so as dinda# Ciéncias da Saude.

Aplicar a metodologia SIEGO procurando dar um endoepaior ao item custo do tripé

da organizacéo (custo, tempo e qualidade), quéonaplicado na realizac&o deste trabalho.
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