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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo o desenvolvimed® um sistema para o
gerenciamento de testes funcionais de software,aoiilizacdo dehecklistsque facilita o
processo de teste na empresa Benner Sistemas Sifilizacdo do sistema mostrou uma
reducdo aproximadamente de cinqiienta por centeatasno niamero de erros encontrados

pelos clientes nos sistemas.



ABSTRACT

This work had like object the development of systéor the managemente of
funcionals teste of software, with the utilizatioichecklists that facilitate the process of teste
in the enterprise Benner Systems S/A. The utilimatdf the system showed a reduction
approximately of fifteen percent, based in the nemds errors found for the customers in the
systems.



1 INTRODUCAO

Com a grande concorréncia que ha hoje na areaftleasm, as grandes empresas de
desenvolvimento estdo precisando ter cada vez umaisliferencial em seu produto e um
destes € o Teste de Software. A empresa Benneentiist S/A de Blumenau estava
necessitando de um software para o gerenciamergeudteste de software e um padrdo para
0 seu processo de Teste de Software, pois ndoipagsemnhuma técnica e nenhum padrao para
esses testes. Os testes hoje sdo realizados pélmsop programadores e pelo setor de
suporte, que verifica as funcdes basicas do siseem#inas novas ou alteradas durante uma
versdo. A empresa verificou que hoje 30% (trinta gento) dos problemas identificados
pelos clientes nos sistemas de Recursos Humanampor@tivo, sdo problemas que nao
foram encontrados por falta de teste. A falta deetesta gerando uma grande quantidade de
retrabalho, o que acaba ocasionando um custo reaslém de prejudicar a imagem da

empresa frente ao cliente.

De acordo com Presmann (1995), as mudancas sédtaues quando um software de
computador é construido. As mudancas aumentameb aévconfusdo entre os engenheiros
de software que estédo trabalhando num projeto. fusdo surge quando as mudancas nao
sao analisadas antes de serem feitas, registratssde serem implementadas, relatadas aos
gue precisam tomar conhecimento delas ou cont®ldeaim modo que melhore a qualidade

e reduza o erro.

Segundo Maldonado (1998), o teste funcional comaesg nos requisitos funcionais
do software. Através dele torna-se possivel varifas entradas e saidas de cada unidade. O
teste funcional também é conhecido como teste gaeta pelo fato de tratar o software como
uma caixa cujo conteudo é desconhecido e da qualpsdsivel visualizar o lado externo, ou
seja, os dados de entrada fornecidos e as resposthgzidas como saida. Na técnica de teste
funcional sédo verificadas as funcdes do sistema senpreocupar com os detalhes da
implementacgé&o. O teste funcional envolve dois mapsacipais: identificar as fun¢des que o
software deve realizar e criar casos de teste eapda checar se essas funcbes estdo sendo
realizadas pelo software. As funcfes que o softdave possuir sdo identificadas a partir de
sua especificacao. Assim, uma especificacdo benor@da e de acordo com os requisitos do

usuario é essencial para esse tipo de teste.
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Segundo Paula Filho (2001), método de Caixa Peatapor objetivo determinar se 0s
requisitos foram totais ou parcialmente satisfefel® produto. Os testes de caixa preta nao

verificam como ocorre o0 processamento, mas apengesaoltados produzidos.

De acordo com Inthurn (2001), o teste funcionalcaixa preta procura descobrir
basicamente:

a) fungdes incorretas ou ausentes;

b) erros de interface

C) erros nas estruturas de dados ou no acesso a lwlndados externos;

d) erros de desempenho;

e) erros de inicializa¢do e término.

1.1 EMPRESA

O estagio foi realizado na empresa Benner Sistemasc8ja principal finalidade é
produzir e desenvolver sistemas para aplicacfes aneas de Recursos Humanos e
Corporativo, utilizando as ferramentas de BennarrRy, Benner Builder, Benner Integrator

e Benner Report.

A empresa atualmente desenvolve sistemas para saspde pequeno, médio e
grande porte e possui um variado numero de sist@arascontrole de diversas areas, tais
como:

a) Sistema de Recursos Humanos;

b) Sistema Corporativo;

c) Sistema de Turismo e outros.

A Benner Sistemas possui dez analistas e trinttnte programadores que estéo
distribuidos nas areas de desenvolvimento dosrsst@&e recursos humanos, corporativo e
turismo. A empresa nao possui metodologia de debamento de sistemas, nhem padrdo de
desenvolvimento. O analista define a proposta bledo, que seria a definicdo, em um editor
de textos e utiliza a ferramenta Benner Buildeapatar as tabelas e campos na base de
dados ou passa para o programador fazer. Desta ftomma-se muito mais pratico a criagcao
das tabelas e campos diretamente na base de gagos)e pode verificar mais rapidamente

como ficara dayoutdos campos na tela do sistema.



1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho foi desenvolwen software para auxiliar o

gerenciamento de testes funcionais de softwarenpaesa Benner Sistemas S/A.

Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) criar um processo de testes e inctinecklistgpara fazer as verificacées de erros;

b) avaliar o impacto da utilizagcdo de um processo &imado na empresa.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta uma introducéo dwathe, iniciando alguns conceitos
empregados em sua elaboracdo. Sdo apresentada@s asdobjetivos, a empresa e a

organizacéo do texto.

O segundo capitulo compila a fundamentagéo te@ptiaada no desenvolvimento do
trabalho. Apresenta informacfes sobre teste deva} tipos de teste e gerenciamento de

testes. O capitulo retne ainda os conceitos salalelgde de software.

O terceiro capitulo apresenta a especificacdo dmigro, onde consta o diagrama de
contexto, diagrama de casos de uso, diagrama deeate relacionamento (DER), dicionario
de dados e o diagrama hierarquico funcional. Tambeérterceiro capitulo é apresentado o

sistema de gerenciamento de testes funcionaisftiease.

No quarto capitulo sédo feitas as consideracdessfisabre o trabalho, incluindo

conclusfes e sugestodes.



2 TESTE DE SOFTWARE

Neste capitulo serdo apresentadas consideracdesteste de software, tipos de teste

e gerenciamento de testes.

2.1 CONCEITOS INICIAIS

De acordo com Martin (1991), o teste em softwardananais € que a verificacdo
dindmica do software, ou seja, € 0 processo deutatee observar seu comportamento em
relacdo aos requisitos acordados em contrato. d&véatrdo teste que se pode detectar a
presenca de erros em um programa, embora ndo sa posdizer a auséncia deles. Isto
equivale dizer que quando o processo de testeetaotd erro, a Unica afirmacao possivel é a
de que o teste pode néo ter sido suficientememtgpleto para revelar os erros existentes e

jamais a de que o programa em questao esta correto.

Segundo UNICRUZ (2001), Teste é uma area da Engentia Software na qual a
distancia entre a pesquisa de conhecimentos dieapafual € muito grande. Uma das razdes
muitas vezes citadas € a quantidade de esforca egtressario para o desenvolvimento da
infra-estrutura necessaria para um processo de ¢estpreensivo, tornando-o tedioso, pois
requer a determinacdo dos dados para teste e dobad®s esperados, a execugdo do
programa com os dados selecionados e a analisesidsados computados.

De acordo com Inthurn (2001), freqientemente gssstaruito tempo e dinheiro em
testes e na correcdo dos erros encontrados, degjecialmente ao fato de varios erros
somente virem a ser detectados no final do proc#gssdesenvolvimento. Além disso, sem
uma infra-estrutura (facilidades automatizadas &) para a realizagdo dos testes, torna-se,
por vezes, impraticavel a sua aplicacdo de forne@j@abla. Todavia, se a atividade de teste
for executada como parte integrante do desenvohtonde software, casos de teste podem
ser criados nas diferentes fases do ciclo de \éda f@star os produtos da propria fase e para

serem usados na implementacao do codigo.

A partir da especificacdo estruturada do sistersealtp na fase de analise), deve-se
comecar com a atividade de geracdo de casos @edesdiceite. Apos a codificacdo, cada

modulo seré testado individualmente, bem comorgegiiacdo com o sistema.
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Primeiramente é gerado o plano de teste onde algetste a pessoa/grupo responsavel
por testar o sistema e se define procedimentoBesdverificando-se 0s possiveis erros e

comparando os resultados obtidos com os resulespesados.

Nesta fase sédo efetuados também testes de desempedih de analisarem o tempo
de resposta do sistema, testes de vias normais,veufcam se 0 sistema executa
apropriadamente apés uma entrada vélida e finagmesttestes de vias de erro, onde as
entradas fornecidas ao sistema sdo propositadamvaiores ndo usuais ou errados. Ao final

dos testes efetua-se um relatdrio com os resul@ioiados.

Um dos principais propositos para a realizacdoedtes$ pode ser considerado como
sendo a busca por reduzir o risco envolvido natoog e no uso de software com erros.
Apesar de ndo se conseguir eliminar todo o risaedenvolver produtos com defeitos, torna-
se muito importante aumentar o grau de confianggudese esta construindo um produto com
o comportamento desejado. Teste é uma das atiedadbzadas para garantir a qualidade do
software, sendo de extrema relevancia, por permaitprecaucdo em relacdo aos custos
envolvidos com a ocorréncia de falhas e, principali®, por salvaguardar o seu

funcionamento quando envolve riscos a vida humargrandes perdas financeiras.

Segundo Maldonado (1997), a atividade de teste deveconsiderada como uma
atividade do desenvolvimento de software. Devdesty todo o planejamento, depois partir
para o projeto dos casos de teste, depois exegsitéestes, colher os resultados e entdo
confrontar os resultados obtidos com os esperdddsste de software nada mais € que a
verificacdo dindmica do software, ou seja, € 0 g0 de executar e observar seu
comportamento em relacdo aos requisitos acordasosoatrato. Através do teste que se
pode detectar a presenca de erros em um prograrmbay@ nado possamos predizer a auséncia
deles. Isto equivale a dizer que quando o procdsdeste ndo detecta erro, a Unica afirmacao
possivel é a de que o teste pode nao ter sidaenuBmente completo para revelar os erros

existentes e jamais a de que o programa em gquesti@correto.

Conforme Martin (1991), um programa € exaustivaméestado se ele é executado
com todos os possiveis conjuntos de dados de anthadplicacéo de testes exaustivos pode
garantir a validade de um programa, mas para arimalos programas isto ndo € pratico

porque existe um namero infinito ou incrivelmentargle de possiveis conjuntos de entrada



6

de dados. Em vez disso, a corre¢do de um progransaigd@mente demonstrada através do
teste de uma pequena amostra de exemplos cuidagiasaescolhidos.

7

A tarefa do responsavel pelo teste é eliminar qiiedi e falhas de programa
imprevistas e descobrir qualquer implementacaoedascificacdes dos requisitos incorreta

ou incompleta, usando um conjunto razoavel de ebeme testes apropriados.

Embora tenha havido muita pesquisa para se desenuwaina teoria de testes, sao
poucos os resultados animadores. Até agora, o desla ndo tem uma base tedrica solida.
Até mesmo em um ambiente estruturado, o testeeéitado apenas por regras heuristicas

CoOmo as que se seguem:

a) testar todos os comandos do programa e todos asle@snpelo menos uma

VezZ;

b) testar minuciosamente as partes do programa mamriamtes e mais

intensamente usadas;

c) testar os moédulos individualmente antes de serenbic@dos. Depois, testar

as intersecc¢des dos moédulos;

d) organizar o teste de modo que ele progrida dos gwsnde teste mais simples
aos mais complexos. Isto significa que os testesemvolvam légica menos
complexa devem ser executados primeiro. SignifieenbEém que o
processamento normal com entradas vélidas deveestado antes de o

processamento excepcional ser checado;
e) calcular os resultados do teste antes de ele seu&xlo.

A realizacdo de um teste é, em sua esséncia, uneitmrsimples. Ele consiste em
selecionar o que dever ser medido (um atributoawacteristica do software); criar entradas
controladas ou situacdes de teste (casos) que podalpaova ou revelem algo sobre o atributo
ou caracteristica que sera medida; simular ou ¢xe@s situacdes de teste e analisar os
resultados, comparando-os a um padrao ou compartaresperado. Considera-se um teste
“bem-sucedido” quando os resultados observadosieteras expectativas, e “mal-sucedido”

quando isto ndo acontece, ou quando uma deficiénbeectada.
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Outra definicdo de teste dada por Hetzel (198dg §ue teste € processo de executar
um programa ou sistema com a finalidade de encoetras. Esta conceituacdo faz de
“encontrar erros” o objetivo principal, pois entatique “se nossa finalidade for mostrar que
um programa nao tem defeitos, seremos inconsciententevados a perseguir este objetivo;
ou seja, tenderemos a escolher uma massa de daelosdyza a probabilidade de ocasionar
erros. Por outro lado, se nosso objetivo for denangiue um programa tem defeitos, a
massa de dados ter4 uma grande probabilidade detearcerros, e 0 sucesso do teste sera

maior”.

Segundo Fournier (1994), podem ser definidas dategorias genéricas de defeitos:
erros e ambiguidades. Erros sao falhas no softdesplicacdo que fardo o sistema falhar ou
gerar resultados invalidos. Dai, € importante ifieat 0 maximo possivel de erros durante o
ciclo de testes e elimina-los antes de entregatensa a seus clientes. Para conseguir isso, 0s
testes devem ser vistos como um processo destrapiud é executado com a intengdo de

encontrar erros.

2.2 REALIZACAO DOS TESTES

Na maioria das empresas e para a maioria dos gioofas, a triste realidade é a de
gue a resposta para “o que testar” e “quando tarhimio resultam da aplicacdo de uma
metodologia sistematica de teste. As abordageasosies e individualizadas predominam. E
comum encontrar dentro de uma mesma empresa uma gaonme de técnicas e filosofias
de teste — principalmente nas fases iniciais degzsp. A experiéncia tem mostrado que
politicas e padrbes de teste de software defingotiao o trabalho deve ser conduzido, o que
deve ser testado, quem é responsavel, e acompanaaefdtividade e o custo dos testes sao

coisas raras — e nao existem em mais de dez par dasm empresas.

De acordo com Fournier (1994), a estratégia prehmipara testar um sistema é
inicialmente desenvolvida durante a fase de andéalhada. Os principais objetivos do
processo global de teste sdo definidos com os iosu@rdevem cobrir os quatro niveis de
teste - os ciclos de teste de unidade, integragdsistemas, aceitacdo pelo usuario e a
aceitacdo pela producdo, onde for aplicavel. Oujteestdes relacionadas com os papéis e
responsabilidade de cada grupo envolvido no process teste também discutidas. Por

exemplo, durante essa fase, € tomada a decisdermipque a equipe de desenvolvimento
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execute o processo de teste de integracdo de asteam vez de atribui-lo a uma equipe
independente. Durante a fase de projeto, € desedaa estratégia detalhada de teste com a
criacdo de casos de teste efetivos. Finalmente|@mformal de testes € oficialmente ativado
durante a fase de implementacdo. Uma significatardgagem dessa abordagem é o fato de
gue o processo de teste de software fica completaméntegrado ao ciclo do
desenvolvimento do sistema. Também o teste ndasavistb como uma atividade que ocorre
somente apds os programas terem sido codificadoseZz disso, as atividades preparatorias
de teste acontecem em paralelo com as atividadesalise detalhada (estratégia de teste de
nivel mais alto) e com as atividade de projetordésgia de teste detalhada e preparacdo dos
casos de teste). Essa mudanca de foco para osiosstiiciais do processo de
desenvolvimento de software também permite queentge de desenvolvimento realce certas
questbes de teste muito importantes par a adnaig#ir— tempo necessario para testar o
sistema de forma apropriada, necessidade de usamfntas automatizadas de teste, custos
globais dos testes do sistema e a disponibilidadeecursos de computacdo adequados para

executar o processo de testes.

Segundo Paula Filho (2001), a atividade de testasmé etapa critica para o
desenvolvimento de software. Frequentemente, mlatig de testes insere tantos erros em um
produto quanto a propria implementacdo. Por oaitlo,|o custo para corre¢cdo de um erro na
fase de manutencdo é de sessenta a cem vezesqguaior custo para corrigi-lo durante o
desenvolvimento. Embora as revisdes técnicas sejaiseficazes na deteccdo de defeitos, os
testes sdo importantes para complementar as revisdaferir o nivel de qualidade
conseguido. A realizagdo de testes é, quase sehmpiteda por restricbes de cronograma e
orcamento. E importante que os teste sejam berejptios e desenhados, para conseguir-se o

melhor proveito possivel dos recursos alocadosgiasa

De acordo com Pressman (1995), a atividade deédaste elemento critico da garantia
de qualidade de software e representa a Ultima&ewe especificacdo, projeto e codificacao.
A atividade de teste constitui uma anomalia ingaete para o engenheiro de software.
Durante as fases de definicdo e desenvolviment&riards, 0 engenheiro tenta construir o
software, partindo de um conceito abstrato para inmpgementacéo tangivel. Agora, surge a
fase de testes. O engenheiro cria uma série de dasieste que tem a intencdo de “demolir”
o software que ele construiu. De fato, a atividdéeteste € um passo do processo de
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engenharia de software que poderia ser visto(gja@mente, pelo menos) como destrutivo,
em vez de construtivo. Os desenvolvedores de s&ftsé&o, por sua prépria natureza, pessoas
construtivas. A atividade de teste exige que ordedeedor descarte no¢cdes preconcebidas
da “corretitude” do software que ele acabou derdesdeer e supere um conflito de interesses

gue ocorre quando erros sdo descobertos.

A maioria das empresas realiza pelo menos trés t@intos de testes. Os programas
sao testados isoladamente e depois grupos de pragigio testados num “teste de sistema”.
Sistemas completos sdo, por fim, submetidos a este'tde aceitacdo”. Pessoas e equipes
diferentes podem encarregar-se de cada um desses, 8BENdO 0S testes de aceitacdo feitos,
geralmente, pelo cliente ou usuario final. Em pgogemaiores e mais complexos, outros

niveis de teste podem ser utilizados.

Segundo Maldonado (1997), o processo de softwasuptrés metas principais:

a) verificar que o software executa como especifiaadocumentacgéo do projeto;

b) verificar que o software satisfaz todos os requsséspecificados na Especificagao
de Requisitos de Software; e

c) fornecer um status do progresso do projeto ao tgedenprojeto.

Nesse estagio, varias estratégias, métodos e adaécteste podem ser utilizadas, nas
diversas fases de teste: teste de unidade, tesietedpacado, teste de sistema e teste de
aceitacao.

Segundo Mueller (1998), teste é 0 processo de yagare um programa se adapta aos

requisitos da especificacéo e funciona em todaaess em que se espera que funcione.
O teste consiste em:

a) selecionar um conjunto de dados de entrada comuais e executard o

programa;
b) determinar a saida que se espera ser reproduzida;
C) executar o programa;

d) analisar os resultados produzidos pela execuc@oodpama.
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Conforme Pressman (1995), a atividade de testeftigase € um elemento critico da
garantia de qualidade de software e representéimauievisdo de especificacdo, projeto e

codificacao.

O objetivo é projetar testes que descubram sisieanatnte diferentes classes de erros
e facam-no com uma quantidade de tempo e esforgonos. Se a atividade de teste for
conduzida com sucesso, de acordo com o objetivabestido, ela descobrird erros no

software.

Muller (1998) estabelece uma série de regras gdermpaervir bem como objetivos de

teste:

a) a atividade de teste € 0 processo de executar ogngona com a intencdo de

descobrir erro;

b) um bom caso de teste € aquele que tem uma elevaloabpidade de revelar

um erro ainda n&do descoberto;
c) um teste bem sucedido é aquele que revela umiada ado descoberto.

Sempre que vai se iniciar um teste, vem a pergumia testar? A resposta para esta
pergunta depende da metodologia aplicada para e@ughe dos testes. Para os primeiros
testes (teste de unidade e teste de integracdygresse que eles devem ser executados no
ambiente de desenvolvimento (sendo o teste densisexecutado em ambiente alvo em
condicOes reais de operacéo), no entanto nada emgpeslem contrato seja estabelecido que

ele também seja executado no ambiente de desemenlio, mas sob supervisao do cliente.

Outra pergunta que sempre € feita quando se initiaeste, € até quando testar?
Corrigir todos os erros de um software € anti-ptiody anti-realista, pois pode levar muito
tempo para fazer o trabalho de corre¢cédo, e o mgarder seu lugar no mercado. Para um
produto possuir um nivel de qualidade aceitavemesmo deve possuir taxas de erros
menores que dez por cento. Pode-se utilizar padir maxas de erros técnicas de estimativas
de custos. Tem-se como exemplo a Andlise por Pafgosuncdo (FPA), onde para um

determinado numero de pontos de fungdes estimarsedaterminado numero de erros,
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buscando encontrar 90% dos erros estimados. Bstatga vai sendo aprimorada a medida

que o histérico de desenvolvimento e testes devargtda organizagéo vai evoluindo.

2.3 TIPOS DE TESTE DE SOFTWARE

Um produto software pode ser testado utilizandalgamas técnicas, sendo duas as
mais usadas: quando se conhece as fun¢cbes quedspatificadas para o software executar,
o teste pode ser conduzido para demonstrar a opeatidade das funcdes; e quando se
conhece a estrutura interna do software, o teste per conduzido para verificar se todos os
componentes internos, quando exercitados, operamadeira adequada. Essas duas técnicas
sao conhecidas, respectivamente, como Teste Ceeta du Funcional e Teste Caixa Branca

ou Estrutural.

Teste Caixa-Preta ou Funcional segundo Pressm&®)(18s métodos deste tipo de
teste concentram-se nos requisitos funcionais flva®. Ou seja, esse teste possibilita que o
engenheiro de software derive conjuntos de condicde entrada que exercitem
completamente todos os requisitos funcionais pargmograma. O teste de caixa preta ndo é
uma alternativa para as técnicas de caixa branaacoftrario, trata-se de uma abordagem
complementar que tem a probabilidade de descolmar classe de erros diferente daquela dos
métodos de caixa branca. O teste de caixa pretaungarodescobrir erros nas seguintes
categorias: (1) funcdes incorretas ou ausenter(@y de interface; (3) erros nas estruturas
de dados ou no acesso a bancos de dados extethestas de desempenho; e (5) erros de
inicializacéo e término. Ao contrario do teste déxa branca, que é executado cedo no
processo de teste, o teste de caixa preta tende apkcado durante as Ultimas etapas da
atividade de teste, uma vez que o teste de caigta mleliberadamente desconsidera a

estrutura de controle, a atencao se concentramindmda informacao.

Teste Caixa-Branca ou Estrutural segundo Pressh@85), € um método de projeto
de casos de teste que usa a estrutura de contr@eopto procedimental para derivar casos

de teste.

Usando métodos de teste de caixa branca, o engerdeesoftware pode derivar os
casos de teste que (1) garantam que todos os aagrnimtependentes dentro de um mddulo

tenham sido exercitados pelo menos uma vez; (2ciéx@ todas as decisdes légicas para
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valores falsos ou verdadeiros; (3) executem todda@s em suas fronteiras e dentro de seus
limites operacionais; e (4) exercitem as estrutwasdados internas para garantir a sua

validade.

Segundo Rocha (2001), o teste de caixa brancaedstabos requisitos de teste com
base em uma determinada implementacao, verificaedatende aos detalhes do codigo e
solicitando a execucdo de partes ou de componetdsgentares do programa. Os critérios
pertencentes a essa técnica séo classificados asemb fluxo de controle, no fluxo de dados

e na complexidade.

De acordo com Inthurn (2001), o teste estruturad t®mo objetivo verificar se a
estrutura interna da unidade esta correta. Estficaefio € efetuada através de casos de teste
que visam percorrer todos os caminhos internosiymssda unidade e percorrer todos os

caminhos.

2.4 TESTE FUNCIONAL

De acordo com Mueller (1998), o teste funcionallddm & conhecido como teste
caixa preta pelo fato de tratar o software como oamga cujo conteudo € desconhecido e da
qual s6 é possivel visualizar o lado externo, ga, s&s dados de entrada fornecidos e as
respostas produzidas como saida. Na técnica aeftestional séo verificadas as funcdes do

sistema sem se preocupar com os detalhes de impukegae.

Segundo Maldonado (1998), o teste funcional envaleés passos principais:
identificar as fun¢des que o software deve reabzariar casos de teste capazes de checar se
essas funcodes estdo sendo realizadas pelo softwafancbes que o software deve possuir
sao identificadas a partir de sua especificacasinisuma especificacdo bem elaborada e de

acordo com os requisitos do usuario € essencialgsase tipo de teste.

Segundo PUCRS, testes caixa-preta sdo aquelesnqaeam o sistema a ser testado
como uma fungédo que mapeia um conjunto de val@emttada em um conjunto de valores
de saida sem se preocupar com a forma como essameapto foi implementado. Testes
caixa-preta baseiam-se exclusivamente na espeéticde requisitos para determinar que

tipo de saidas sado esperadas para um determinagmimode entradas.
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Inicialmente serdo apresentadas as técnicas de ftesmika-preta tradicionais
individualmente. Ao final deste capitulo sera apnésdo um modelo de plano de testes, bem

como uma estratégia de aplicacao das técnicaseapaess.

2.4.1 TIPOS DE TESTE FUNCIONAL

Serdo apresentados a seguir alguns tipos de testeorial: teste de valor limite,
generalizando a técnica de valor limite, limitesath@lise de valor limite, teste de robustez,

teste de pior caso, testes a partir dos resultados

24.1.1 TESTE DE VALOR LIMITE

A técnica de teste de valor limite € a mais simplas técnicas tradicionais. Assim
como as demais técnicas caixa-preta, explora arazatufuncional de um programa para

identificar casos de teste.

Considere como exemplo um programa com 2 variavdise x2, com limites
claramente determinados:

a<=xl<=b
c<=x2<=d

A técnica de andlise do valor limite foca os limitlbos espac¢os de entrada de maneira
a determinar casos de teste. Este principio partebdervacdo de que 0s erros costumam

ocorrer proximos dos valores limites das variadeigntrada.

A idéia basica da técnica é usar os valores dadmimo seu maximo, logo abaixo do
maximo, um valor nominal, logo acima do minimoar minimo para gerar casos de teste.

Normalmente estes valores sdo nomeados: MIN, MN\GIMV, MAX-, MAX.

Além disso, a técnica do valor limite baseia-sedé#a de que uma falha dificilmente
tem origem em mais de um erro. Por esta razdo s3s ade teste sdo, em geral, obtidos
fixando-se os valores de todas as varidveis dadminenos uma, em seus valores nominais,
deixando que a variavel escolhida assuma seusegadxtremos. Para o caso do exemplo, 0os
casos de teste seriam: {<x1nom, x2min>, <x1nom, iR2m <x1lnom, x2nom>, <x1lnom,
x2max->,x1lnom,x2max+>, <x1lmin, x2nom>, <x1lmin+, ®f>, <xlmax-, x2nom>,

<x2max, x2nom> }.
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2.4.1.1.1 GENERALIZANDO A TECNICA DE VALOR LIMITE
A técnica basica de analise de valor limite podeyeaeraliza de duas formas:

« pelo nimero de intervalos

+ pelo tipo dos intervalos

Generalizar pelo numero de intervalos é facil. Rana funcdo de variaveis teremos
4n+1 casos de teste. Generalizar pelo tipo dependeatimera das variaveis. Em alguns
casos pode ser necessario usar enumeracoes (exemgks do ano). Em outras situacdes as
variaveis nao tem limites discretos bem definidosm(o no problema do tridngulo). Neste
caso limites artificiais tem de ser criados. Noocds problema do triangulo pode-se assumir,
por exemplo, que o menor lado admitido € 1 e queaimr € MAXINT (ou 0 maior inteiro
possivel de ser representado). Andlise de valoitelimdo faz sentido, por exemplo, em

variaveis booleanas.

2.4.1.1.2 LIMITES DA ANALISE DE VALOR LIMITE

Andlise de valor limite funciona bem quando o paoga a ser testado € uma funcao de
varias variaveisndependentesque representam conjuntos que tenham uma relacéo de
ordem, como por exemplo, quantidades fisicas. Anélisealer limite preocupa-se apenas
com os limites extremos das variaveis analisadafmhea independente, ndo levando em

consideracao a semantica das mesmas.

Por exemplo, em uma aplicacéo que lida com temperat pressao, € extremamente
Gtil testar o que acontece com o programa de derdeouma caldeira quando a temperatura e
pressdo chegam préximas aos valores limites. Janemrograma que lida com nimeros de
telefone, qual seria a utilidade de testar os c4€300, 0001, 9998, 9999}?

A analise de valor limite € a mais limitada e rueintar das técnicas de geracao de
casos de teste e por esta razdo 0s casos de trsmogy sdo igualmente limitados e

rudimentares.
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24.1.2 TESTE DE ROBUSTEZ

Teste de robustez é uma simples extensdo do est@al limite que procura analisar
0 que ocorre quando os valores previstos para waravel superam ligeiramente o limite
superior (max+) ou ficam ligeiramente abaixo doitémnferior (min-). Neste caso termos

6n+1 casos de teste.

A principal diferenga nesse caso diz respeito assltados esperados. Exemplo: o que
acontece se o0 avidao exceder o angulo de aproxirnag@ue acontece se o elevador estiver
com excesso de carga? 0 que acontece se o0 tamarnquivo for maior que o tamanho do

disco?

2.4.1.3 TESTE DO PIOR CASO

A andlise do valor limite verifica as variaveislatamente. O teste do pior caso esta
interessado em verificar o que ocorre quando meisirda variavel pode assumir valores
extremos simultaneamente. Para tanto considerarsoS walores assumidos para cada
variavel no teste de valor limite (min,min+,nom,meax) e montamos o0 produto cartesiano

destes valores. Pamavariaveis teremos, entds' casos ao invés dm+1.

Para as situagfes de extrema parandia pode-se teste de robustez para o pior caso.
Nessa situacao faz-se o produto cartesiano dosegadelecionados para o teste de robustez.

Sendo assim, paravariaveis serag@" testes.

24.1.4 TESTANDO A PARTIR DOS RESULTADOS

Existem algumas situagOes onde o teste de valateli@ suas variagbes) pode ser
aplicado com melhores resultados se os intervadosntrada forem definidos com base nas

condicbes que determinam os valores de saida. d&wasios a seguinte situacdo: "... 0
calculo do desconto por dependente é feito da sEgdorma: a entrada € a idade do
dependente que deve estar restrita ao intervalo24Q; Para dependentes até 12 anos
(inclusive) o desconto € de 15%. Entre 12 e 18ygive) o desconto € de 12%. Dos 18 aos

21 (inclusive) o desconto é de 5% e dos 21 aoeZ3%4d..".

Aplicando o teste de valor limite convencional eerdbtidos casos de teste

semelhantes a este: {0,1,12,23,24}. Mesmo usartdete de robustez (por se tratar de apenas
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uma variavel de entrada o teste do pior caso nAcdatido) os valores de teste seriam: {-
1,0,1,12,23,24,25}.

Note que com estes valores ndo é possivel testapsegrama funciona corretamente.
O primeiro e o ultimo valores correspondem a valdoga de faixa. O segundo e o terceiro
valor testam a primeira faixa de desconto. O quaator testa a segunda faixa de desconto e
0 quinto e o sexto valores testam a quarta faixdedeonto. Note que nao foi gerado nenhum
caso de teste para a terceira faixa de desconito,aselimites destas faixas estdo sendo

testados.

Para resolver esse problema podemos subdividiteovalo da variavel de entrada de
acordo com as saidas possiveis. Desta forma tesiasgeguintes intervalos para analisar:
{[0;12], (12;18], (18;21], (21;24] }. Aplicando aeste convencional obteremos os seguintes
casos de teste: {0,1,6,11,12,15,17,18,19,20,2132242. Observe que agora todos as faixas

de desconto estdo sendo testadas.

2.5 GERENCIAMENTO DOS TESTES

De acordo com Pressman (1995), em cada projetmfti@ase, ha um conflito de
interesses inerente que acontece quando o testEcEe AS pessoas que construiram o
software agora sdo solicitadas a testar o softisge.parece inofensivo em si mesmo, afinal
de contas, quem conhece melhor o programa do que dasenvolvedores? Infelizmente,
esses mesmos desenvolvedores tem interesses sabpésnde demonstrar que o programa €
isento de erros, que ele funciona de acordo coraxagncias do cliente e que ele sera
concluido no prazo e dentro do orgcamento. Cada essed interesses provoca um

abrandamento no sentido de descobrir erros ao ldagwocesso de testes.

Freqlientemente, ha uma série de interpretacdesneasé que podem ser

equivocadamente inferidas da discusséao anterior:
a) que de modo algum o desenvolvedor de software teéstar;

b) que o software deve ser “jogado sobre o muro” eamlsbs que o testardo

impiedosamente;
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C) que os responsaveis pelo teste se envolverdo quujeio somente quando 0S
passos de teste estiverem prestes a se iniciar.

Cada uma das observacdes € incorreta.

A equipe de desenvolvimento do software € sem@oresavel por testar as unidades
individuais (mddulos) do programa, para garantg gada uma execute a funcdo para a qual
foi projetada. Em muitos casos, a equipe de debeamemto também realiza testes de
integracdo — a etapa de teste que leva a constiigcdeste) da estrutura de programa
completa. S6 depois que a arquitetura de softwstide @mpleta € que um grupo de teste

independente envolve-se.

Porém, a equipe de desenvolvimento do softwarejnpga” o programa para 0 grupo
independente de testdndependent Test Group- ITG) e afasta-se. A equipe de
desenvolvimento e o ITG trabalham estreitamentdasnao longo do projeto de software a
fim de garantir que testes cuidadosos sejam levaddsito. Enquanto a atividade de teste &
realizada, a equipe de desenvolvimento deve estapasicao para corrigir erros que sejam

descobertos.

Segundo Hetzel (1987), a maioria dos conhecedlaréscnicas gerenciais concordaria
que sdo muitos os enfoques e estilos possiveis&hbdr” enfoque é em grande parte fruto
de preferéncias individuais, sendo a personalidade estilo de comportamento (como o
individuo influencia as pessoas) os dois fatoréfas para o0 sucesso. Entretanto, além dos
aspectos pessoais, ha obrigacdes e responsalsliJaddodo gerente deve assumir de modo

a gerenciar os testes com eficiéncia.

Até aqui, tem-se considerado os testes sob uno mmtvista estritamente técnico.
Quase nédo se da atengdo aos aspectos gerendigis.Sabemos sobre o papel da geréncia em
qualquer empreendimento? Em termos simples, a smtsg@eréncia é obter resultado atraves
do trabalho dos outros. Muito ja se escreveu sobrmotivos que levam alguns gerentes a
conseguir tanto e outros tdo pouco. As respondalldis basicas sdo sempre as mesmas.
Praticamente toda a atividade gerencial pode sepada em uma dessas trés esferas amplas

de influéncia.
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A esfera de lideranca exige que se apontem osnbasiie se motivem os individuos
em busca de metas comuns. Incluem-se aqui a d&didig objetivos, expectativas e planos. A
esfera de controle concentra-se nos procedimeniesfagem a empresa permanecer no
caminho tracado. Ela envolve a monitoracadolow-up os relatorios, as avaliacdes e o
redirecionamento. A esfera de suporte trata deumms&ntos que facilitem o desempenho dos
funcionérios. Ela engloba o treinamento, os métaldosabalho, as ferramentas disponiveis e

assisténcia em geral.

Normalmente, sera preciso empreender um progranagab equilibrado, abrangendo
as trés esferas para que se obtenham progresadgaityos ou duradouros na organizacao.
Um exemplo simples: seria obviamente ineficaz ateimhplantar uma nova técnica de teste
(ou qualquer outra técnica), fornecendo apenasameento e suporte técnico, sem nenhum
envolvimento pessoal, mantendo-se apenas uma Bspeoimista de que a nova técnica
tome de assalto, por milagre, todo o departameaforacessamento de dados. Sem excecéo,
é fundamental a presenca de uma lideranca ativa @nultroles efetivos paralelamente ao
suporte/apoio para que as melhorias desejadasnp@ssaobtidas. O conceito de “programa
de acdo equilibrado” em todas as trés esferas yp@ssque a geréncia disponha de
responsabilidades concretas de liderancga e corfai@ien de incumbéncia restrita de contratar
profissionais e assisti-los de todas as maneirssiyes) que devam ser cumpridas e cobradas

para que seja possivel introduzir e consolidar dustae teste eficazes.

Conforme Mueller (1998), as atividades de testegmeser iniciadas no momento em

que a equipe de desenvolvimento achar conveniemtecdde cada fase do ciclo de vida.
Durante o processo de testes uma série de pesatiagpppm de diversas atividades:

a) Gerente de projeto E o agente responsavel pelos assuntos admiiisat

relativos ao desenvolvimento do projeto.

b) Gerente Técnico de Projeto E o agente responsavel pela conducéo dos

assuntos técnicos relativos ao desenvolvimentaajetp.

c) Equipe de testeE o grupo formado por elementos responséaveisqoelducio

dos testes e pela garantia de qualidade do projeto.
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d) Analista: E o agente responsavel pelo desenvolvimento cwteacio dos

moédulos automatizados do sistema de informagéo.

e) Programador: E o0 agente responsavel pela construcéo e testarddades e

suas adequacdes ao projeto fisico.

Figura 1 - Fluxograma do pessoal envolvido com aigidade de testes

Gerente

de proieto

Gerente técnico

de projeto

Equipe de Analistas Programador

Teste

2.6 CHECKLIST

Segundo Rocha (2001), dentre as atividade de gam@atgualidade de software estao
as de VV&T (Verificacdo, Validacdo e Teste), corolpetivo de minimizar a ocorréncia de
erros e risco associados. O objetivo da verificaédassegurar que o software, ou uma
determinada funcdo do mesmo, esteja sendo implad@ntorretamente. Verifica-se,
inclusive, se os métodos e processos de desenwritoniorma adequadamente aplicados. As
atividade de VV&T envolvem atividades de analis&tesa e de analise dinamica do produto
em desenvolvimento, que podem ser realizadas deeirmamanual ou automatizada,

dependendo da disponibilidade de ferramenta deapoi

A analise estatica ndo envolve a execucdo propntandita do produto e visa
determinar propriedade do produto validas paraogeal execucdo do produto final. Na
realidade, a analise estéatica pode e deve semadpliem qualquer produto intermediario do
processo de desenvolvimento. Por exemplo, em ndeelespecificacdo com base em
statechartsUtilizando-se o conceito de arvore de alcangddule, seria possivel verificar se a

especificacdo é consistente, se o produto naodeadlocketc. revisbes técnicas sao o
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exemplo mais classico de analise estatica. As@esitem um processo subjacente e devem
ser sistematicas e planejadas. Em geral sdo cataduzom base em unchecklist(lista de

verificacdo ou conferéncia) adequada a cada fapecaiuto.

A andlise dinamica também tem por objetivo detedédeitos ou erros no software e
envolve a execucdo do produto, seja o0 codigo mpmnte deito ou mesmo uma
especificacdo executavel. As atividades de simalag@&ste constituem uma analise dinamica
do produto. O teste € um elemento usado para fern@ddéncias da confiabilidade do
software em complemento a outras atividades, consnale revisdes e de técnicas formais e
rigorosas de especificagao e de verificagdo, segldgante para a identificacdo e eliminagéo

de erros que persistem no software.

Na esséncia, as técnicas de VV&T tem por objetilamiificar a presenca de defeitos
ou erros 0 mais cedo possivel no processo de dasangnto e aprender com essa atividade
e evoluir o processo de desenvolvimento, inclugigla propria evolugdo das técnicas de
VV&T utilizadas na empresa.

2.7 PROCESSO DE TESTE

O processo de teste antes da implantacao desmaisra feito da seguinte forma:

» As rotinas sdo desenvolvidas pelos programadomepassadas junto com a
SMS correspondente para o suporte técnico, paga észtestes destas rotinas;

* O suporte técnico faz os testes e se ocorrem e¥rdsyolvida a SMS para o

programador indicando o erro que aconteceu;

» Enquanto o suporte técnico ndo indicar que a ragia correta, a SMS fica

sendo passada para o programador e do programa@oo guporte técnico.
O processo de teste depois da implantacéo dsstensi € feito da seguinte forma:

* As rotinas sao desenvolvidas pelos programadomepassadas junto com a

SMS para o controle de qualidade, para fazer tsstegstas rotinas;



21

O controle de qualidade faz os testes e se ocagrews, € devolvida a SMS

para o programador indicando o erro que aconteceu,

Enquanto o controle de qualidade néo indicar quiaa esta correta, a SMS
fica sendo passada para o programador e do prodoarpara o controle de
gualidade.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo serdo descritas as atividades desgragas em cada fase do modelo de
desenvolvimento de software adotado para construgdotrabalho. Também serdo

relacionados e discutidos os resultados obtid@sta po mesmo.

3.1 REQUISITOS DO PROBLEMA

Os testes na empresa Benner Sistemas S/A séo feitos programadores, que sao
verificacbes basicas do sistema, como valoresagceidr um determinado campo. Apos o
término do desenvolvimento é feita a liberacdo Wmm@ma para que o suporte técnico das
areas de recursos humanos e corporativo da empesalém de darem suporte a clientes
Benner fazem os testes de processos do sistema,istagracdo entre os médulos, processos
executados pelo sistema como folha de pagamento. Coumero crescente de clientes, o
suporte estava ficando com pouco tempo para testaistemas, ocasionando muitas vezes a
verificacdo de erros apenas quando o sistemagaestliente, causando um grande problema
para a empresa, pois deveria liberar uma corregéopma versdo quem nao tinha nem sido

comecado a usar.

Com a verificagao deste problema e o crescimergtei@do da Benner, verificou-se
gue deveria se ter uma area ou pessoa na empesa gedicasse integralmente ao teste dos
sistemas Benner em cada area da empresa. A partirsdrgiu a idéia de realizar um estagio

na area de teste de software.

Foram feitas reunides semanais entre este aut@r. cRoger Wetzel, que é o
responsavel pelos treinamentos dos clientes patdiliaacdo do sistema de Recursos
Humanos e que ira utilizar o sistema de gerencitond testes neste setor e a Srta. Regiani
Dalfovo, que é a responsavel pelos treinamentoscliestes para a utilizacdo do sistema
Corporativo e que ira utilizar o sistema de germeinto de testes neste setor. Nas primeiras
reunides foi definida a interface do programajasiido a ferramenta Benner Builder para a
definicdo das tabelas do programa. Com o passaredages o software foi tomando forma
com a utilizagcdo da ferramenta Benner Runner pazarfa interface do software, como

mostra o fluxograma da figura 2.
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Figura 2 —Fluxograma

Cadastrar
Sistemas vy Vv
l Cadastrar Corrige
Checklist de erro
Cadastrar entrada -
versoes l
Cadastrar S Houve
Releases erro?
l N
Cadastrar
Mddulos/DlI’s
Cadastrar
l Checklist
Cadastrar de saida
Rotinas l
Cadastrar € S ]
Processos
' N
Cadastrar
Checklists Fim
Cadastrar
SMS

3.2 ANALISE DOS REQUISITOS

O fluxograma mostra que o sistema necessitaraattastros dos sistemas da Benner,
das versdes desses sistemas, rdisasesdessas versdes, os médulos de cada sistema, as
rotinas de cada modulo, os processos que sdo @®Ilpor essas rotinas e por fim o0s
checklistsque possuem uma descrigdo bésica do processadastio dahecklistde entrada

e de que contém os dados de entrada e de saidarqoeutilizados para este teste. Se ocorrer
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um erro, sera cadastrada uma SMS, que indica distanau programador responsavel por
aguele modulo ou rotina que ele tem um erro panagaoe devolver a SMS ao testador que
ird verificar se o erro foi corrigido. A SMS é ome dado ao cadastro de um erro que
aconteceu no sistema, no cadastro da SMS é indwgdogramador, o sistema, o cliente, a

versao do cliente e um resumo do erro que aconteceu

O sistema de gerenciamento de teste funcional weramédulo do Sistema de
Controle das atividades — SisCon — para ficar naig com os sistemas utilizados por todos
os diretores, programadores e clientes da Bennsist@ma que esta sendo desenvolvido sera

utilizado e visualizado apenas pelos diretored@spestadores.

O sistema de gerenciamento de teste funcionalrintejpo momento, sera utilizado
para o gerenciamento apenas dos sistemas de Retlusanos e Corporativo, pois sdo 0s
sistemas Benner mais utilizados, passando a $ieadt em todos os sistemas de acordo com

a necessidade da empresa.

O sistema de gerenciamento de teste funcionapréreeiro passo para a implantacéo
do setor de qualidade de sistemas na empresaa pzigir deste deverdo ser desenvolvidos

mais sistemas que auxiliardo os funcionarios dietestar os sistemas.

3.3 ESPECIFICACAO

Esta secdo descreve os diagramas para a espewfidacsoftware, apresentando o
diagrama de casos de uso, diagrama entidade mdacento (DER) e o dicionario de dados.

Utilizou-se para a especificacdo do prototipo eafeenta CASE ErWin e o Rational Rose.

Para o desenvolvimento do sistema, utilizou-sedogmade formuléarios, botdes, cargas
dos sistemas Benner. Em todas as tabelas dos Ssst&emner possui um campo chamado

handle, que é o campo de ligacéo entre as tabelas.

3.3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O caso de uso identifica e esquematiza graficameiescreve o comportamento do
sistema. Estes diagramas apresentam uma visaongariada de como o sistema é usado, na
perspectiva de um estranho (ator). Este diagrarda gescrever alguns ou todos os casos de



25

uso de um sistema. Na Figura 3 estdo representzl@ssos de uso implementados no

protétipo do trabalho.

Figura 3 - Diagrama de casos de uso

-

Cadastrar Tabelas

%/Q

Realizar Testes

Testadn\§©

Gerar SM3

-

Gerar relatdrio de SMS

A principal figura ou ator é referenciado como ddst, ele é que fara entradas e
receberd os resultados em forma de relatério. Baea seja possivel atender todas as

necessidades do testador, foram criados os segugdes de uso:

Cadastrar Tabelas: Este caso trata das informaigdiksstrais do aplicativo, através
destes cadastros sera possivel partir para osnpéxpassos do aplicativo. As tabelas
utilizadas para este caso séo: Sistemas, Ver§sasesModulos, Rotinas, Atividades,

RotinaProcessos, Checklists, ChecklistEntrada eklibtSaida.

Realizar Testes: Trata da realizacdo dos testézanto os checklists que foram
cadastrados. O testador poderd realizar os teasemdtbos em documentos cprint-screens

das telas do processo que estara sendo testado.

Gerar SMS: Trata do cadastro de erros encontramtssite. A SMS serd encaminhada
ao responsavel do médulo que devera corrigir o eri@aado e devolver a mesma para o

testador, a fim deste verificar se o erro foi @pdo realmente.

Gerar Relatorio de SMS’s: Utilizara as tabelas d&imento e cadastro, para gerar o

comparativo gerencial de apontamento de resultdaesnétricas.
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3.3.2 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

O diagrama entidade relacionamento (DER), enfatigaprincipais objetivos ou

entidades do sistema e seus relacionamentos.

Como se pode observar, todas as tabelas possuaanupo handle, que na Benner é o
campo que indica o registro da tabela, que serxe fpaer a ligacao entre as tabelas, como
por exemplo, de uma tabela de clientes fosse @odath cliente. Também pode-se observar
que todas as entidades possuem obrigatoriedaderetag@io a entidade principal, que € a
tabela de sistemas, permitindo um relacionamentb pig&ra N ou 1 para 1, ou seja, torna-se
obrigatorio existir um registro pai para que seasai@g um ou mais registros na entidade filho,

como é mostrado na figura 4.

3.3.3 DICIONARIO DE DADOS

O dicionério de dados contém a definicdo de tododanlos mencionados no DER, as
entidades e seus atributos, incluindo detalhesuodto fisico, como: tipo, tamanho, chave e
descricdo do atributo. Gerou-se um relatorio neafeenta CASE ErWin, utilizada para o
desenvolvimento da modelagem, através dos Schptanexo 1 estdo descritos as tabelas de
cada entidade com seus respectivos atributosjreejpa coluna mostra o nome das tabelas, a
segunda coluna mostra as campos das tabelasgeaaercluna mostra o tipo do campo e a

quarta coluna indica se o campo € ou feéeign-key



Figura 4 — Diagrama entidade relacionamento
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3.4 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo apresentadas as principais telasrdiggie para utilizacdo passo a passo
do prot6tipo. Com intuito de facilitar a demonséita@ compreenséo, sera realizado um teste

do sistema de recursos humanos da Benner Sistemasé o sistema utilizado para o
gerenciamento dos dados cadastrais e da folhagaengato dos funcionarios.

3.4.1 MENU PRINCIPAL
Ao executar o aplicativo,

sera apresentada a teda ablertura do sistema,
disponibilizando acesso aos demais recursos dotgot conforme figura 5.

Figura 05 — Tela de abertura

/i' SisCon - Sistema de Controle - Benner Sistemas 5.4, - Matriz [jcr]
Mmn =

=EEY

=lolx
Comandos % Macro 2 = 4 A4 = kO + = & S X
Suportel Desenvolvimentol Implantau;50| F‘roietosl Comercial Qualidade I Tabelasl Adrm |
| Sigtema =2 =1
[E2E Siistema:

No formulario indicado na figura 6, serdo cadastsads sistemas Benner que seréao
testados utilizando o sistema de gerenciamentosifiemas estdo cadastrados na tabela

SIS _SISTEMAS, que é uma tabela ja existente n@i@stde Controle da Benner. A tabela
que contera os dados referentes aos sistemadéla QUA_SISTEMAS.



Figura 06 — Tela de cadastro de sistemas
,4""-’ SisCon - Sistema de Controle - Benner Sistemas 5.4. - Matriz [1cr] [ = IEIIﬁI
Mmune=e 5 :i=71 2%, Macio A = 14 4 B P — a S X
Suporte! Desen\-’olvimentoi Implantacéol F'roietosi Comercial Qualidade i Tabelas I Adm i
"iM‘de'U .L' 1! L’ Madula: Responsavel
=l Sistema Fi5 - Fiecrutamenta 5 [Evertar Luiz Kalm EE

= Recursos Humanos

B} VersBes Tempo de teste:
= 02 43
= F!eleases
= Médula /Tl

RS - Recrutamento

qua, 21{11/2001-15:19

No formulério indicado na figura 7, serdo cadastsagls versdes dos sistemas Benner
gue serao testados. As versdes estdo cadastratisel®a SIS VERSOES, que € uma tabela

ja existente no Sistema de Controle da Benner.bAlaaque contera os dados referentes as
versoes é a QUA VERSOES.

Figura 07 — Tela de cadastro de versdes
/¥ sisCon - Sistema de Controle - Benner Sistemas 5.4, - Matriz [icr] 13| =
I n = 5 =7 &, Macra A = 14 A4 > pi F = oA S X
Suporte! Desenvolvimentoi Implantagéol Proietosi Comercial Qualidade i Tabelasi Adm i
‘1!Ver$50 _;‘ il ;! WersBo:
=) Sistemna 242 —

= Recursos Humanos

=) Werslies
= 02.43

Previzan liberacan Liberacdo clientes Liberacao efetiva
[=1/072001 ==

| EETRITERT
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No formuléario indicado na figura 8, serdo cadastsadsreleasesde versdes dos

Sistemas Benner que serdo testados. A tabela gquer&ms dados referentesrakeasesdo
sistema é a QUA RELEASES.

Figura 08 — Tela de cadastro deeleases

j"’ SisCon - Sistema de Controle - Benner Sistemas S.A. - Matreiz [ice]

o =] s
mmun = 5 i= 7 %, Macm

. w 14 - = i L ] — - <
Suporte | Desenvolvimento | Implantag®c | Frojetos | Comercial  Qualidade ITaheIasi—Adm 1

s
|Release =1# = Felease:
= Sistema o
= Recursos Humanos T ot
E s —Tempo de teste
= \_r':elsoes Basico  Total
= 02.43

=l Releases
=

i Médula Dl

=

e =

No formulario indicado na figura 9, serdo cadastsans médulos dos sistemas Benner
que serdo testados. Os mobdulos

dos sistemas es#lastrados na tabela
SIS _SISTEMAMODULOS, gue é uma tabela ja existent&istema de Controle da Benner.

A tabela do sistema que contera os dados referaotesdulos € a QUA_MODULOS.

Figura 09 — Tela de cadastro de modulos

¥ sisCon - Sistema de Controle - Benner Sistemas S.A4. - Matriz [icr]

=0l =]
mn E B =Y 3 Mace

= % 1M 4 > p o = a3
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> =+
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=l Recursos Humanos
B ersBes Tempo de teste:
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=0
= Médulo/DIl

= RS - Recrutamento

qua, 21/11/2001-15;19
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No formulario indicado na figura 10, serdo cadalstsaas rotinas dos sistemas Benner

que serdo testadas. A tabela do sistema que coogedados referentes as rotinas é a
QUA ROTINAS.

Figura 10 — Tela de cadastro de rotinas

A sisCan - Sistema de Controle - Benner Sistemas S.4. -~ Matriz [icr]
mn

-(ol =]

E B i=Y &, Macia PO BT I T S T R
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A[Home 3 < | 2 Il
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= Recursos Humanos
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=1 02.43
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=0
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[T Ieste basico

=- RS - Recrutamento
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oz testes

Curriculos

{£3}

No formulario indicado na figura 11, serdo cadalstsaos processos das rotinas dos

sistemas Benner que serdo testadas. A tabelatdmaigjue contera os dados referentes aos
processos € a QUA ROTINAPROCESSOS.

Figura 11 — Tela de cadastro de processos

¥ sisCon - Sistea de Controle - Benner Sistemas 5.A. - Matriz [jcr] I ]
Muesgs=Ey T, Macro A F M 4 r M+ = ayv X
Suportel Desenvolvimentul Implantacéol F‘mietosl Comercial Qualidade |Tabelas| Adm |
‘I d :I J Estutura;
= Sistema IUm ¥ Ultimo nivel
[ Recursos Humanos
B Yersdes Mome: Tempo de teste:
5 02.43 Erwio para candidatos I 10,00
Bl Releases Resporisavel
=] U Everton Luiz K.olm z’
[ Madula/Dil
= RS - Recrutamento
- Teste basico
[} Todas kestes
= Cumiculos
EI Processos
5} 001-Envio para
1 ChAT
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No formulario indicado na figura 12, sera cadastragdthecklistcom uma descri¢cao

basica do que sera testado nos sistemas Bennabefatdo sistema que contera os dados
referentes aosheckliste2 a QUA_CHECKLISTS.

Figura 12 — Tela de cadastro de checklists

/‘ sisCon - Sistema de Controle - Benner Sistemas 5.4. - Matriz [jcr]

i ] 5]
Mnmes =T 2, Macro M4 4+ B o+ = a s X
Supoltel Desenvolvimentol Implantacéol F'roietosl Comercial  Hualidads | Tabelasl Adm I
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a
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1 Médulo/Dl
El RS - Recrutamento
- Teste basico
1 Todos testes
El Curriculos
El Processos
£ 001-Envio para candidatos
. I Checklit
3 26/11/2001 4

M 5MS

No formulario indicado na figura 13, sera cadastradlocumento que contera a forma
como devera ser a entrada de dados para a exedn¢éste. A tabela do sistema que contera

os dados referentes adsecklistade entrada ¢ a QUA_CHECKLISTENTRADA.

Figura 13 — Tela de cadastro de checklists de entta

/" SisCon - Sistemna de Controle - Benner Sistemas 5.4. - Matriz [jor]

=101
U-I ] EEY &, Maco

2 F 4 4 = Fl + = 4 S ¥
Suportel Desenvolvimentol Implantacéol Pmietosl Comercial Qualidade | Tabelasl Adm |

*I d zl d Wizualizar
[ Sistema
: Documenta;
[ Recursos Humanos - - :
B VersBes IEnt. - Erwiar curriculos para candidatos j
£ 02.43
£l Releases
=0
£l Médula/DIl

EI RS - Recrutamento
- Teste basico
) Tados testes
£ Curriculos
£} Processos
. 001-Envio para
. EI Checklis
£ 264117201

) Saids

1 SMS
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No formulario indicado na figura 14, sera cadastradlocumento que contera a forma
como devera ser a saida dos dados do teste. Aatdbekistema que conter4 os dados
referentes aoshecklistade saida € a QUA_CHECKLISTSAIDA.

Figura 14 — Tela de cadastro de checklists de saida

/‘" SisCon - Sistema de Controle - Benner Sistemas 5.4. - Matriz [jcr]

=10l x|
Mmuwnmesg=TY 2, Maco A S M A4 M+ = 4 X
Suporte' Desenvolvimentol Implantau;éo' Proietos' Comercial Qualidade I Tabelasl Adm |
ql ;I:I ;I Wisualizar
3
Documento:
cursos Humanos - - - -
Versdes |Sa|. - Enwiar curriculos para candidatos ﬂ
£ 02.43
El Releases
=50
= Médula/DIl

£l RS - Recrutamento
- Teste basico
=) Todos testes
E Curriculos
EI Processos
. = 001-Envio para candidatos
E1 Checklist
£ 2671172001
£ Entrada
" Envio para canc
[ Saida

No formulario indicado na figura 15, sera cadastradlocumento que contera a forma

como devera ser a saida dos dados do teste. Aatdbekistema que conter4 os dados
referentes aoshecklistade saida é a QUA_PROCESSOSMS.

Figura 15 — Tela de cadastro de SMS’s do processo

)"' SisCon - Sistema de Controle - Benner Sistemas S.A. - Matriz [jcr] o ]|
U-l 1l E:EY A, Macmo

A T M A4 = ko f = a S X

Suportel Desenvolvimentol Implantacéol Proietosl Comenzial Hualidads | Tahelasl Adm I

1|SMS ;I :IHesumo ;I 5MS: Feame
3 |3 5 IEno ao enviar curriculos para carga candidatos
cursos Humanos
Versies
5 02.43
£l Releases
=8
Bl Médula/DI
£ RS - Recrutamento
B Teste basica
= Todos testes
£} Curriculos
E| Processos
1 001-Envio para candidatos
B Checklist
= 26/11/2001
£l Entrada

i Envio para canc
= Saida
" Envio para canc
ET SMS
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No formulario indicado na figura 16, sera cadastradlocumento que contera a forma
como devera ser a saida dos dados do teste. Aatdbekistema que conter4 os dados

referentes aos checklists de saida é a SIS_ATIVIEBD

Figura 16 — Tela de cadastro de SMS’s

)“-’ SisCon - Sistema de Controle - Benner Sistemas S.A. - Matriz [icr] o [ 3|

mmesgd:i =T Comandos €%, Macro 2 = o4 A = PO e oA K
Suporte  Desenvolvimento i Implantagio Prnietnsi Enmerciali Hualidade I Tabelas I -Adm i
4! Smsz .;‘ : i Resuma ;’ Alverar prazo  Anexar arquivo Apurar realizado
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No médulo ADM serao cadastradas as figuras onagedesbs dados de entrada e de
saida do teste, como mostra a figura 17. Foi dkfim seguinte padrdo para o nome das
figuras: que as figuras que iniciam com a letra a8"figuras que contem a entrada de dados
para o teste e que as figuras que iniciam comra 18t as figuras que contem a saida dos
dados do teste. A tabela do sistema que contaetaduss referentes aos documentos de saida é
a SIS_AJUDADOCUMENTOS.
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Figura 17 — Tela de cadastro de documentos

/-11' SisCon - Sistema de Controle - Benner Sistemas S.4. - Matriz [jor]

1o x|
Mmnmes E:=Y Comando: %, Macro A 5 M A4 Mot = e s
Suportel Desenvolvimentol Implanta;éol Proietosl Eomerciall Qualidadel Tabelag Adm

"lNome ;I 2' ;l Editar texto

[ Agendas = Mome:

[+ Algadas e -

_ Apelidos IE-Candldatos: [E schuir]

- Banco de imagens Tdpico ajuda:
- Cantadares |
[ Docurnentagio do sistema
- Arvores
] Cargaz
+]- Imagens
[ Médulos
El Dutros textos
&l Integrator
¥ RH:010:Dossie
E| RH:030:Recrutamento

£} Textos

E-Candidatos: [Disponivel]

® E-Candidatos: [Excluir] b
- E-Candidatos:Disponiveis-E limin
- E-Candidatos:Disponiveis-Inicial
- §-Candidatos Apos Disponivel
- §-Candidatos Apds Eliminar
i S-Candidatos Apds Excluir

i & Candidatae Ande Iniciar admie.

Selecionando um documento, o usuario ird defirchecklistcom figuras, pois desta
forma pode-se utilizar o teste também como docuagéot do sistema. Foi definido desta
forma, pois desta forma as informacdes estariamades junto com a base de dados do
sistema e poderiam ser utilizadas cdmetp do sistema. O padréo foi definido pelo usuario do

sistema de recursos humanos, pois este usuariom&smno que faz a documentacédo e
treinamento deste sistema. O exemplo segue nafigur
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Figura 18 — Tela de exemplo de figura de teste casteada no sistema

Dutros textos: E-Candidatos: [Excluir]

m v X

Titula: IE-Candidatos: [Excluir]

Editor |ﬂTML|Erever|
DEBQ BB «~ BB

EEE EE
égl\u"erdana j| jl? o
B i =%a-tmE- — [ & Hm
Entrada:

|»

Selecionar o candidato conforme tela abaixo, de acordo com o roteiro selecionado para testes. Apds selegao
comandar a execucdo do botdo [Excluir].

[=] Candidatos El Candidatos

E| Dizponiveis H -Ell.spon:as

Dillaonno Mitrals Xivaot S aanacos _— '
dansel Seitos Bonguaet 28 Nuap Jiluatae Fottoati

&2} Ziune Holtaquo di Sanvi Al T,

¢ [ Excluidos
Candidato na carga [Candidatos:Disponiveis] | Candidato na carga [Candidatos:Eliminados]

Processo:
Preencher os campos solicitados conforme tela abaixo e confirmar a execugdo do processo.

Eliminar/Excluir candidato |

[ ata da reprovagio:

LS TN T ) — vI

3.4.2 CONSIDERACOES SOBRE A IMPLEMENTACAO

O banco de dados utilizado foi 0 MSSql versdo pa&la a criacdo das tabelas do
sistema foi utilizada a ferramenta Benner Buildgaea a geracao da interface foi utilizada a

ferramenta Benner Runner, que sao ferramentasigt@ss da Benner Sistemas. Na figura
19 mostra-se a ferramenta Benner Builder.

Segundo Benner (2001), a ferramenta Benner Runaeiegamenta que apresenta a
interface dos sistemas Benner aos usuarios, de@com as especificacdes elaboradas no
Benner Builder.

Segundo Benner (2001), a ferramenta Benner Budde@ma ferramenta de criacdo e
manutencao das estruturas de dados e interfac® amuario, que pode ser utilizada com os
principais bancos de dados do mercado. E agill é&permite atualizacbes automaticas de

bases de dados de clientes que tiveram seus sssterodificados para atendimento de
caracteristicas e peculiaridades.
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No anexo 2 contém o script gerado pela ferrameetsn& Builder mostrando como
sao gerados os dados da ferramenta para sereradasi em outras bases de sistemas Benner.

Para a implementacéo da rotina que faz a copiasiestque devem ser realizados em
toda versdo de sistema que for liberada, foranzadibs alguns componentes padrées da
linguagem Delphi 5.0, como os componentes Combo-obtabel, e outros da Benner

Sistemas, como o0s botbes para seguirem o padraeBen

Para desenvolvimento do relatério utilizou-se aafeenta Benner Report de geracao

de relatorios proprietaria da Benner Sistemas.

Figura 19 — Tela da ferramenta Benner Builder

{ Benner Builder 3.12.0.0 - Base_Tcc em 192.168.2.5 - SisCon - Sistema de Controle [ -8 x|
M sistema... Exportar.. ftualizar..  Funclies. - M 4+ k= e W
[+ Clientes

-2 Midulos

-2 Carga de tabelas
R | cbelas

-] Stored Procedures
-2 Comandos da aplicagin
-] Diretériog

-] Méscaras

Segue abaixo uma tabela para fins de comparativ®Mig'sgeradas como correcéo
antes (até 10/2001) e apos (11/2001) a utilizagésistema de gerenciamento de testes de

software:
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Entrada Todas Correcgbes Melhoria Verificacoe
06/2001 83 44 14 25
07/2001 103 64 14 25
08/2001 123 64 27 32
09/2001 177 88 30 59
10/2001 253 107 80 66
11/2001 214 53 71 90

Fonte: Benner Sistemas S/A.

S
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4 CONCLUSOES

O objetivo do estagio foi alcangado visto que ddiipo atende as atividades de teste
funcional e estrutural pretendidas pela emprespartir de relatérios que a diretoria tem
acesso que apontaram uma reducdo de cinquenteeiptor @&través de um desses relatorios
mostra 0s erros encontrados pelos clientes nassst A verificacdo pode ser feita através
do relatério semanal que a direcdo da empresag@oeh 0s erros encontrados pelos usuarios
de todos os sistemas Benner, através da compatagatatorio emitido anterior e apés 0 uso
do sistema de gerenciamento de teste de softwam@ohal, que a direcdo percebeu a

reducao.

Como a empresa ndo possuia nenhum tipo de forrdelitas testes dos sistemas, este
sistema serviu para mostrar como € importante fazex boa carga de testes, pois 0 custo
para a correcao de erros que foram encontrado®temgs antes da liberacdo para clientes, é

bem menor, além de ndo gerar problemas relacioreaflog;6es basicas do sistema.

Com a utilizagdo dehecklists ficou bem mais fécil a parte de testes, pois Emie
feita uma breve descricdo do que deve ser testadmdo mais facil para os testadores
saberem o que estéo testando e o os resultadoadspeaquele teste, pois neste sistema foi

definido que as telas com os dados de entradaa saifiam incluidas ndhecklist

Este sistema esta utilizando a técnica de testadinal: testar a partir de resultados. A
utilizagdo desta técnica mostrou-se eficiente @amituacdo desta empresa, pois ela nao

possuia nenhuma técnica de teste implantada.

A parte de gerenciamento que antes era feita skeen sa uma rotina foi testada, agora
através do sistema vocé sabe quem testou, quastda & se ocorreram erros. Assim podera
ser verificado se algum programador esta fazendtaroorrecao de rotinas antigas e novas, e
procurar saber o porque de estar acontecendséstoj por falha na definicdo da rotina ou no

levantamento dos dados, podendo assim ser cobradpansavel real pelo erro.
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4.1 SUGESTOES

Para trabalhos futuros sugere-se o desenvolvimdatam sistema para o teste
estrutural, que possibilite a verificagdo da exé&oudo programa, pois desta forma os
programadores poderiam verificar mais rapidamesiterms encontrados no teste das rotinas.

Também é sugerivel a utilizacdo de outras tecuiedasste funcional que nao seja a de
testar a partir de resultados, para o desenvoltonde sistemas para o0 gerenciamento de

teste.

Também é sugerivel a aquisicdo de outra ferrampata testes ja existente no

mercado.
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