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RESUMO

O trabalho consiste na especificacdo e implementatg um site de comeércio
eletrénico utilizando PHP e MySQL, para uma lojadeteamentas, materiais de construcéo e
madeiras, situada na regido de Lages(SC). O apbcatdesenvolvido em PHP que acessa 0
banco de dados MySQL e permite que somente uswzdzEstrados realizem compras, além
de enviar e-mails promocionais e publicitarios ea@ntes. O aplicativo tem como finalidade

ajudar a empresa na tomada de decisdo em seusasegoc
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ABSTRACT

The work consists of the specification and impletaton of a site of electronic trade
using PHP and MySQL, for a store of tools, consitomcmaterials and wood, placed in the
area of Lages (SC). The application is developeeHP that access the database MySQL and
it allows that only registered users accomplishesclmases, besides sending e-mails of
promotions and advertising to the customers. Thaiagiion has as purpose helping the

company in the taking of decision in its business.



1 INTRODUCAO

De acordo com Ean Brasil (1999), automacao comeroissiste na informatizacao de
todas as operacgOes internas da empresa, bem comtegecao desses processos internos
com o mundo externo e até mesmo com 0s consumjdaées de contribuir decisivamente
para que as empresas comerciais conquistem e rhantea clientela e obtenham lucros
adicionais. A automacéo comercial visa a racionghp dos processos, eliminacéo de tarefas
que ndo agregam valor, minimizacdo de erros, malltw atendimento, aproveitamento da
informacdo. Como consequUéncia a automacdo comecoidiere maior produtividade e
confiabilidade aos processos da empresa, propiliedclaras vantagens competitivas. Em
termos bem préticos, através da automacdo comerdigista pode obter lucros adicionais e

cativar a clientela.

Desta forma, para o desenvolvimento de iniciatd@gomeércio eletrénico, necessita-
se uma preocupacdo minima com 0s aspectos rosng&aim negocio varejista qualquer,
como atencdo a logistica e atendimento ao clien@am o enorme crescimento @®
commerce (Comércio Eletrbnico), dussines-to-Bussines (B2B) e o0 Bussines-to-Consumer
(B2C) vem sendo adotados por varias empresas mzgloa ramos de negocio. O B2B, é
uma transacdo entre empresas, com objetivo de aamereficiéncia da cadeia produtiva,
com isso ocasionando uma troca de informagfes té&gitas e ndo podendo ser
disponibilizadas livremente. Ja o B2C, possui urlipo com diferentes inten¢des, além de
ser um servico adicional, cria-se e estreita-se rnetacionamento com bons clientes,
aumentando a conveniéncia do processo de compras.uma estratégia bem definida de
comércio eletrbnico e criar condi¢cbes para queja Votual realmente proporcione uma
experiéncia de compra prazerosa e bem sucedidaeass clientes no momento em que

desejarem € um dos objetivos principais do B2C.

Como pode-se fazer quase tudo no mundo virtual gcarn vender, trocar
informacdes, visualizar relatorios), a possibiliela® gerenciar informagdes correlatas a estes
contratos a distancia através de acesso a bandadis viaWeb, estd se tornando uma
realidade. Uma das tecnologias atualmente dispen$&® as de programacao via Internet,
que fazem com que ldiper Text Markup Language (HTML), antes inflexivel, transforme-se

em algo mutante e totalmente dinamicoP&sonal Home Page Tools (PHP), que é uma
tecnologia descripts que rodam no servidor, $rver-side, ou seja, sua interpretacdo é feita
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integralmente pelo servidor, sendo apenas a resffmgput) enviada ao cliente. Assim a
empresa difere das outras, estando disponiveloparante durante 24 horas por dia, sete dias
por semana, pois comsdite, 0 cliente pode se comunicar a qualquer horayr feampras,

pesquisar precos e ofertas.

Na Internet, os dados sao checados no banco ds daddiatamente e retornados ao
usuario. Este por sua vez, quer encontrar algosqua Internet possa oferecer, como por
exemplo, a comodidade de fazer suas compras na&hotme desejar. Os recursos devem ser
convenientes ao usuario, facilitar a sua vida,ea, slevem prestar-lhe servico e ndo dar-lhe
um servico. Conforme Strange (2000), segurancdidade e facilidade sao alguns dos

beneficios que sdo oferecidos através do acesmaca ble dados via/eb.

Conforme Hartman (2000), usite freqlientado é uma calcada movimentada e com
baixo custo. A empresa deve movimentar seu espagede com 0 maximo possivel de
informacdes a respeito de sua atividade no mercaiwos dados a serem considerados é que
a maioria das andlises registra que, tanto em gepeda rede quanto em servigos e

publicidade digital, os nUmeros brasileiros deve@atinuar dobrando.

A Internet pode ser importante também durante agsvdases do processo de
marketing. De forma similar & propaganda tradidioadnternet pode alcancar objetivos de
marketing como o aumento do conhecimento da emmesda marca de um produto. Ao
analisar o processo de venda, torna-se claro qaem et pode visar muitas coisas além da
simples venda. Milhares de clientes potenciais poder contatados e conduzidos até o
fechamento de negocios, pelas diversas fases degsm de venda, do estimulo ao interesse

até o desejo e a acdo (Gongalves, 2001).

Face a estas necessidades, uma empresa de mater@gastrucdo, para nao perder
seu espaco, e sim aumentar as possibilidades decefemais a seus clientes, resolveu
investir neste mercado. Mesmo sendo dificil de iavatom precisdo o alcance desta
alternativa, que é a possibilidade de o clienteaemio site da empresa e realizar uma compra
que o satisfaca em varios sentidos, a gerénciamwisia no acesso das informac¢des um grande

ganho de cunho estratégico para o negocio.
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Em entrevista com um dos sdécios da empresa Zagia.eLt@a., no municipio de
Lages (SC), concretizou-se a idéia de desenvolweaplicativo para controle e vendas da
loja através da Internet. Os socios acharam unralgraéia saltar na frente da concorréncia
disponibilizando este servico aos clientes, sendd epta prestacdo de servico via Internet,
visa também o relacionamento com o cliente, e qudald-se nessa estratégia, a tecnologia
dever ter a funcao viabilizadora do projeto. Estaligdo requer uma gestdo empresarial que
ajuste os processos internos da empresa, integemdoda mais através do computador,
disponibilizando informacfes de forma transpargraea tomadas de decisbes rapidas e
seguras. Com isto, ha uma diminuicdo do ciclo apenal e a fidelizacdo dos clientes, que

sentem mais eficiéncia e credibilidade no processo.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho é a implemeditagle umsite de comeércio
eletrénico utilizando PHP e MySQL para controlevdedas com acesso ao banco de dados

via Web, para uma loja de materiais de construcao.
Os objetivos secundarios do trabalho sao:

a) utilizagdo da linguagem PHP, através da construd@oum aplicativo
utilizando o banco de dados MySQL, com a convetdsébase de dados em

Cabol;
b) disponibilizar compras de qualquer produto da esgpdeirante 24 horas;
C) manter um relacionamento mais proximo com o cliattavés do site e

correio eletrénico;

d) aproveitar ndo somente para controle interno, arabém para B2C, a infra-

estrutura que a empresa oferece;

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo deste trabalho tem-se a intgdg, apresentando os objetivos e a

organizacdo do mesmao.
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No segundo capitulo, estdo descritas informac6ése soomércio eletrbnico, seu

crescimento e perspectivas.

No terceiro capitulo, sdo apresentadas as catatasi da ferramenta PWS, utilizada

no protétipo para integracao camndows 98.

7

O quarto capitulo deste trabalho é sobre a lingnagiP, sua estrutura, suas
variaveis, operacoes, funcdes e resultadd/eta

No quinto capitulo sdo descritas as ferramentdgzadas no desenvolvimento do

aplicativo, como conexdo a um banco de dados MySQL.
No sexto capitulo é descrito o desenvolvimentomlativo.

No capitulo 7 descrevem-se sugestdes e principadusdes do trabalho.



2 COMERCIO ELETRONICO

Conforme Hartman (2000), a Internet esta conduzinda economia eletronicamente
processada que cria oportunidades para paisesgsas® individuos em todo o mundo, como
jamais se registrou na histéria. Observando-seescente utilizacdo da Internet em todo o
mundo, o grande interesse das organizagdes enefiazen uso produtivo e adequado de seus
recursos como ferramenta de marketing e comunicagidica-se a importancia do tema

para a sociedade.

O crescimento do uso da Internet no Brasil e nodouem despertado interesse de
organizacdes e grupos de pesquisa, em torno dasoigades e facilidades que se sucedem.
Pode-se observar hoje no comércio eletrénico, ebommge sucesso milionario (Amazon
Books, Cisco e Yahoo), bem como acdes de marketwvendas que trazem pouco resultado,
gerando assim dentro do mesmo campo de atuacdoonirasie de grande envergadura
(Gongalves, 2001). Apesar destas tendéncias impnesges, a revolucdo digital estd sé
comecando. Este crescimento pode influenciar oset@res da economia, a medida que o
namero de pessoas que utilizam a Internet aumantamente com o0 seu uso comercial.
Empresas parceiras comecaram a utilizar a Int@aret trocarem informacdes a alguns anos.
Estes usuarios reportaram significantes ganhogathutividade pelo uso da rede para criar,
vender distribuir, comprar e prestar servigcos wigrhet. Pelo ano de 2002, a Internet deve
movimentar 300 bilhdes em negocios entre empréascalves, 2001).

A Internet pode ser importante, também, durantevaagas fases do processo de
marketing. De forma similar a propaganda tradidioadnternet pode alcancar objetivos de
marketing como aumento do conhecimento da empreda marca de um produto. Ao
analisar o processo de venda, torna-se claro qaem et pode visar muitas coisas além da
simples venda. Milhares de clientes potenciais poder contatados e conduzidos até o
fechamento de negocios, pelas diversas fases degsm de venda - do estimulo ao interesse
até o desejo e a acdo. E a imagem do negocio gaeafdiferenca. Na hora de se fazer
conhecido, a Internet da recursos para que o0 pequé@tivo consiga se promover, fazendo
muito barulho com pouco recurso. Cabe ao empreendggatender a utilizar esses recursos.
A estrutura béasica do sistema de comércio eletndimiclui: desenvolvimento do sistema do

Web store, estrutura de navegacdo para catalogo de prodiutosies decheck out para
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cadastramento e garantia de transagao segura roneatp, ferramentas de apoio como
pesquisas, histéricos de pedidos e ofertas, aléserdeo de atendimento a clientes.

Entre as varias formas de transacfes atravésdmmerce, tem-se 0 B2B e o B2C.

2.1 BUSINESS-TO-BUSINESS (B2B)

O B2B, é uma transacdo entre empresas, com objdévaumentar a eficiéncia da
cadeia produtiva, com isso ocasionando uma tro¢afoenacdes estratégicas e nao podendo
ser disponibilizadas livremente. O relacionamenmtipeeas empresas em geral, da-se na forma
de que uma é a empresa fornecedora de matéria pramautra a consumidora, e que ambas

através da Internet se comunicam com suas areagpdmentos e vendas dinamicamente.

2.2 BUSINESS-TO-CONSUMER (B2C)

Embora ndo esteja claro qu&\ab seja realmente um bom canal de vendas, e portanto
ainda ndo € encarada prioritariamente pelas orggids, € indiscutivel que o comércio
eletrénico estreita o canal de relacionamento centlentes. Além disso, o publico que
compra pela rede é basicamente classes A e B, astosgmédiogitkets médios) bem acima
da média das lojas fisicas.

O B2C pode nao ser atraente hoje, mas com ceiezaitn papel importante como
servico adicional, criando e estreitando relacicgr@os com bons clientes e aumentando a
conveniéncia do processo de compras. E entrar negiécio hoje apresenta menos riscos,
uma vez que as licdes dos pioneiros podem serrapidas. Uma das licbes principais é ter
uma estratégia bem definida de comércio eletréaicdar condi¢cdes para que a loja virtual
realmente proporcione uma experiéncia de compraemsa e bem sucedida aos seus
clientes. Conhecer o cliente e o por que estéo fader compras na loja virtual é condigdo
essencial para uma operagao bem sucedida de B2C.

Na pratica o cliente entra em uma determinada pgmanque quer fazer uma compra.
Ele quer apenas duas alternativas: clicar no pooplata comprar ou clicar no botdo de saida

ou retorno, porque nao se interessou pelo produto.



3 FERRAMENTAS

3.1 PERSONAL WEB SERVER (PWS)

O Microsoft Personal Web Server (PWS) é um servidoweb de area de trabalho que
permite publicahome-pages e compartilhar documentos na rede corporativaatirente do
préprio computador. O PWS € como uma plataformdedenvolvimento em etapas antes de
carregar osite num provedor Internet. O serviddveb de umsite da Internet, coloca os
documentos a disposi¢éo dos visitantes da Inteatralyés do navegaddveb da sua Intranet
corporativa (Microsoft Corporation, 1998).

Segundo Microsoft (1998), o PWS resolve problemas abmpartilhamento
convertendo documentos em HTML e publicando-os siterda\Web. Ele possui uma grande
plataforma para testarsite antes de colocé-lo no servidor da empresa ou nmonegor de
servicos de Internet. E uma das vantagens do PYU@ ésite assim que estiver pronto, pode
ser migrado para outros servidores sem problemagdmpatibilidade como por exemplo, o

Internet Information Server (11S) doWindows NT e oApache paraLinux ou Windows.

O PWS é totalmente gratuito e estd incluido no @d\thdows 98. Os usuérios de
Windows 95/98/98SE/ME/NT podem compartilhar conteudo dfeb agora tdo facilmente
quanto eles compartilham pastas e arquivos em wda. r Com isto se torna facil
compartilhar arquivos HTML e FTP nas Intranets elmtarnet tanto como € compartilhar

arquivos e impressoras em uma rede.

Para adicionar diretérios virtuais, o PWS cria uinetdrio onde pode ser colocado
qualquer arquivo a ser publicado em Wb site. Também podem ser criados diretérios

adicionais paracripts, por exemplo, para publicar seu conteudo.

3.1.1 PERMISSOES DE ACESSO AOS DIRETORIOS

As permissfes de acesso de diretorio sdo: “LideXgtutar” e “Scripts”.
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No “Lido”, se um cliente envia um pedido para urguivo que estad em um diretério
sem permissao de leitura, o servidor devolve umiasagem de erro. O “Lido” permite que

clientes daMeb tenham acesso a ler e baixar arquivos armazemaddisetorio virtual.

"Executar” permite que qualquer aplicacdo ou s@gp executado neste diretorio. Por

questdes de seguranca, ndo € aconselhavel atisgrezmissdo para um diretdrio.

“Scripts” permite quescripts sejam executados sem a necessidade de que ag@&rmis
“Executar” esteja setada. E utilizada para direque contenharscripts PHP, ASP, IDB,
entre outros. Esta permissdo é mais segura queegUEar” porque pode limitar as aplicacdes

gue podem ser executadas neste diretério.

3.1.2 BUSCA NO DIRETORIO

Permitir busca no diretério € um modo alternatieondvegacao parasite. Ao inves
dahome-page ter links para arquivos no diretérizome, 0 documento padrédo é desabilitado e
entdo é apresentada uma lista dos arquivos disgienio diretério. Esta funcéo € util para

guem quer compartilhar um grande numero de docwsér seu formato nativo, o ASP.

Se a opcdo de uso automético de documentos paatrd@tedabilitada, e a opgéo de
busca no diretério estiver habilitada, os visitanp@dem ver a lista de todos arquivos e

diretorios especificados na sua requisicao.

3.1.3 LOG DE ATIVIDADE DO SITE DA WEB

Pode ser criado um arquivo kg que lista todos visitantes que acessaratepalém
dos arquivos que foram acessados enquanto elesmmsteele. Os arquivos dieg sdo escritos
no formato NCSA, e podem ser vistos em qualquetoredie texto. Novos arquivos sao
criados mensalmente e ficam armazenados no doetbdgfiles/W3SPC1”, diretério do
Windows System. O nome dos arquivos comeca com Nc e sdo segpalosano, més e dia
em que foi criado o arquivo. Por exemplo, um argukiado em setembro de 2001, pode-se
chamar “Nc0920010g".



3.1.4 DESEMPENHO DO SITE

O acompanhamento do desempenhosde pode revelar a performance além de
descobrir possiveis problemas de gargalo. O PWi@adeuma variedade de modos para se
ver o desempenho dsite. O grafico de monitoramento de performance e tambés

estatisticas podem ser vistos no proprio painé\s.

Os dados monitorados séo: conexdes ativas, dataicle do servico, visitantes,
requisicbes, bytes servidos e conexdes concorremss estatisticas disponiveis sao:
requisicoes por dia, requisi¢cdes por hora, visgsupor dia e visitantes por hora.

As conexdes ativas especificam quantas conexdém® dshnsferindo dados no
momento. A data de inicio é o tempo que o senedtd conectado desde a ultima vez que o
servico foi iniciado. Visitantes, € o numero de emegos diferentes que se conectaram ao
servidor desde que o servico foi iniciado pelamdtivez. Requisi¢cdes, € o numero total de
requisicdes recebidas pelo servidor desde a UNzaque foi iniciado. Bytes servidos é a
quantia total de dados enviados pelo servidor dasslea Ultima inicializacdo. E conexdes

concorrentes € o numero de conexodes iniciadas tsinedmente.

3.2 A LINGUAGEM PHP

Personal Home Page Tools — PHP é uma linguagem que permite ceides \Web
dindmicos, possibilitando uma interacdo com o usugtravés de formularios, parametros,
parametros da URL knks (Vivas, 2001). E uma linguagem em forma de sayif interage
no lado do servidor para a criacdo de paginas doamaWeb (Anselmo, 2000). Uma
linguagemscript, pode ser entendida como uma pagina que é intadaregelo servidor,
devolvendo um formato HTML de acordo com a reqéisige unbrowser cliente. Estescript

funciona como um direcionador de saida que irdireadcliente uma pagina HTML.

Uma das vantagens do PHP, é que o codigo é exeautaskrvidor, sendo enviado ao
cliente apenas HTML puro. Assim entdo interagir conbanco de dados e aplicacdes
existentes no servidor, ndo expondo o cdédigo fpate o cliente. Outra vantagem é que
também é possivel utilizar outras linguagensaligt, como oJavascript, dentro do cddigo
PHP. O PHP também tem como uma das caracteristiass importantes o suporte a um

grande namero de bancos de dados. E com o PHR;derama tarefa simples a construcéo
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de uma pagina baseada em um banco de dados. A#sm di PHP tem suporte a outros
servicos através de protocolos como IMAP, SNMP, MHATTP e POP3. Ainda é possivel

abrir sockets e interagir com outros protocolos.

A linguagem PHP foi concebida durante o outono @@41por Rasmus Lerdorf. As
primeiras versdes foram utilizadas em dwne-page apenas para que ele pudesse ter
informacgdes sobre as visitas que estavam senda.féitprimeira versdo utilizada por outras
pessoas foi disponibilizada em 1995, e ficou comlaecomo Personal Home Page Tools”
(ferramentas para pagina pessoal). Era compostauporsistema bastante simples que
interpretava algumas macros e alguns utilitarics rqulavam “por tras” dasome-pages. um

livro de visitas, um contador e algumas outrasasis

Em meados de 1995 o interpretador foi reescritggardiou o nome de PHP/FI, o “FI”
veio de um outro pacote escrito por Rasmus quepi@iava dados de formularios HTML
(Form Interpreter). Ele combinou os scripts do pac&& sonal Home Page Tools com o Fl e
adicionou suporte ao banco de daoh®®L, nascendo assim , o PHP/FI.

Por volta de 1997 houve uma mudanca no desenvatinu® PHP. Ele deixou de ser
um projeto de Rasmus com contribuicbes de outrasops para ter uma equipe de
desenvolvimento mais organizada. Conforme Vald®@R00 interpretador foi escrito por
Zeev Suraski e Andi Gutmans. Este interpretadab@e sendo a base para a verséo 3.

3.2.1 ESTRUTURA DE UM PROGRAMA PHP

Um script PHP possui basicamente esta estrutura:

Comandos HTML — s&o enviados larmwser do cliente sem qualquer formatacéo pelo
PHP. Nesta parte pode-se colocar quaisquer comaiids e outras informacdes Uteis para

a melhor apresentagéo da pagina;

Cédigo PHP — sempre comeca com <?php, ou simplésm&h podendo colocar
varios scripts PHP em uma pagina e concatena-lostags HTML. Para fechar o script
utiliza-se ?>, podendo dentro destes atribuir esla variaveis, chamar funcdes, acessar o

banco de dados, formatar resultados entre outoags@s do PHP. Ao fim de cada linha de
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comando utiliza-se o “;” (ponto-e-virgula). Casmrébloca-lo, o PHP retorna um erro em

tempo de execucgéo.

Assim pode-se misturar HTML e PHP, pois desta éorméo é preciso se preocupar

com a formatacdo dos dados de saida. Basta calsgalformato HTML e inserir o codigo

PHP para gerar os dados dinamicos. (Quadro 1).

& quadrol.txt - Bloco de notas = =] B3

Quadro 1 — Exemplo de estrutura do programa PHP

Arguivo  Editar  Pesgquizar  Ajuda
<html> [
<head>
{title>Exemplo PHP{/title>
<body>
<h1>Seja bem-vindo ao nosso sitettt{/hi1>
<?php3
$nome = "Manuel™;
$data = date({"d/m/¥", time{});
echo 013 <b>%nome<{/b>, hoje & $data, aproveite nossas
{a href=\"ofertas.php3i\ >ofertas{fa>.";
P
I </body> |
<fhtml

AR

Como mostra o Quadro 1, existem comandos PHP e+falyd. combinados E é este

um dos motivos que faz com que o PHP seja umanhemta de autoria evkeb, pois o valor

atribuido a uma variavel continua véalido até o thomo processamento desta pagina. Desta

forma pode-se, ler o banco de dados e armazenaaloes encontrados em variaveis do

PHP, liberar douffer e continuar usando os valores por toda a pagiiHi
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3.2.2 RESULTADO NA WEB

Assim que oscript PHP estiver escrito, ele ja pode ser exibidoweh. Para este
apresentar algo narowser é necessario que haja comandesht” e “printf”, caso contrario

nao exibirdo nenhuma informagéo ao usuério (Quayro

Quadro 2 — Exemplo 1 de resultado do programa PHP

&) quadro2.txt - Bloco de notas =] E3
Arquivo  Editar  Pesquizar  Ajuda
<html> =
<head>
{title>Exemplo 2<{ftitle’
<boduy>
<h1>Seja bem-vindo ao nosso sitetti{/h1>
<?php3
$subtotal = 34;
4nome = "Eu sou Jo3o";
4idade = 25;
ftotal = %subtotal + %$idade;
$texto = "$nome, tenho $idade anos, mas meu pai tem $total.”;
>
</body> |
<fhtml> -
< o

O programa no Quadro 2 vai mostrarbrowser, simplesmente uma tela em branco,
pois ndo existe qualquer linha de comando de s&dscript foi processado e o PHP
armazenou em memoria os valores das variaveisrddals mas esses valores foram perdidos

quando o resultado foi enviado lrmwser do usuario.

Alterando um pouco o programa anterior, inserindoaomando de exibicdo apos a
definicdo das variaveis (Quadro 3), obtém-se unginpdom as informacdes apresentadas no
Quadro 4.
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Quadro 3 — Exemplo 2 de resultado do programa PHP

:j guadro3_txt - Bloco de notas M=l E3
Arquivo  Editar  Peszgquizar  Ajuda |E3
<htnl> )
<head>
£title>Exemplo 2</title>
<body>
<h1>Seja bem-vindo ao nosso sitettt{/h1>
<?php3
$subtotal = 3@;
4nome = “Eu sou Jo3do™;
$idade = 25;
$total = $subtotal + %idade;
$texto = "$nome, tenho $idade anos, mas meu pai tem $total.";
echo "$texto™;
>
</body> b
<fhtml> -
KN A7

Quadro 4 — Exemplo 3 de resultado do programa PHP

& quadro4.txt - Bloco de notas =]

Arquivo  Editar  Pesguizar  Ajuda

Eu sou Jo3o, tenho 25 anos, mas meu pai tem 55. :J

4 I i

A menos que ndo se precise mostrar nada ao usaanmprescindivel que se utilize os

comandos de saida do PHP.

3.2.3 COMENTARIOS NO PHP

Todo programa deve possuir comentarios, visandmtendimento do codigo em
consultas posteriores. No PHP, existem trés tipawarcadores de comentario, que sao: // # e
[* *| para comentario de uma linha, conforme os @a& e Quadro 6.
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Quadro 5 — Exemplo 1 de comentéarios no PHP

& quadrob.txt - Bloco de notas _ O] =]
Arguivo  Editar  Pesquizar  Ajuda
/7 atribui o nome a varidvel =
4nome = “Pedro™;
$email = “pedro@hotmail.com”; # atribui o email a variavel
1 -

Quadro 6 — Exemplo 2 de comentarios no PHP

& quadrob.txt - Bloco de notas O] x|

Arguivo  Editar  Pesquizar  Ajuda

/4 ] [

atribui o nome e email as wariaveis,

e faz 0 cdlculo da varidvel a.

=]

$nome = “Pedro";

$email = "pedroBhotmail .com™;

$-E| = 5“!2; -
K 4

3.2.4 VARIAVEIS NO PHP

No PHP as variaveis podem ser globais, locais &iemss. As variaveis globais séo
declaradas em qualquer parte do codigo PHP e pesdernsadas em qualquer parte desse
codigo a partir de sua declaracdo. Para se usavesr globais dentro de uma funcao, elas
devem ser declaradas, dentro da mesma funcaantib-se a palavra global conforme o
Quadro 7.
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Quadro 7 — Variaveis no PHP — Exemplo 1

& quadro7.txt - Bloco de notas = [=] B3

Arguivo  Editar  Pesquizar  Ajuda
Yvar = "Hello YWorld™; =]

//esta fungdo ndo faz nada
function Funcaoi{}) {
echo %var; 3

//esta funcgdo imprime "Hello World"
function Funcao?{) {

global 3Svar;
| echo %var: 3

4] 2

Fonte: Fischer (2000)

As variaveis locais sdo aquelas declaradas deetronth funcdo e que fazem parte
somente da mesma. As variaveis estaticas sdo uapdagdo das variaveis locais para que o
valor atribuido a elas dentro da fungcdo nado sejdigee quando a mesma fungéo terminar

conforme o Quadro 8.

Quadro 8 — Variaveis no PHP — Exemplo 2

& quadro8.txt - Bloco de notas =]
Arquivo Editar  Pesguizar  Ajuda
function Incrementaf) ;I
{ static $x = 8;
echo %$x;
$x++;
b
Kl A

Fonte: Fischer (2000)
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No exemplo do Quadro 8, cada vez que a funcédo rrem&a() for executada, a
variavel estatica $x serd impressa e depois iner&de, sem que, ao término da fungéo, seu
valor seja perdido. Conforme Fischer (2000), asavais estaticas sdo essenciais quando

usadas em funcgdes recursivas.

O PHP também dispde de um recurso muito interesgprg é a possibilidade de se
mudar o nome de um variavel em qualquer parte dgooPara isto, utiliza-se o duplo cifrdo

($$), conforme mostra o Quadro 9.

Quadro 9 — Variaveis no PHP — Exemplo 3

.Ej quadrod_txt - Bloco de notas H[=]
Arquivo  Editar  Pesguizar  Ajuda

fvar = "nome"; =
$%var = "conteddo";

echo %nome; Zfimprimira “conteddo”

echo 3var; Zfimprimira “nome"

4 A

Fonte: Fischer (2000)

O PHP possui diversas variaveis de ambiente, cofeHP_SELF, por exemplo, que
contém o nome e path do préprio arquivo. Algumas outras contém inforfes; sobre o
navegador do usuario, o servidor HTTP, a versa®ldB entre outras. Para se obter uma
listagem de todas as variaveis e constantes deeatape seus respectivos conteudos, deve-se

utilizar a funcagohpinfo().

A funcédo que verifica o tipo de uma variavel é asath virtude da tipagem dinamica
utilizada pelo PHP. Nem sempre € possivel sabdragiiigo de uma variavel em determinado
instante se ndo contar com a ajuda de algumas dangde ajudam a verificar isso. Esta
verificacdo pode ser feita de duas maneiras:

Funcédo que retorna o tipo da variavel: Esta furagettype, onde sua assinatura é a
seguintestring gettype (mixed var). A palavra ixed” indica que a variavelar pode ser de
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diversos tipos. Ela retorna os seguinsisngs. “integer”, “double’, “string”, “array”,
“object”, e “unknow type”;

Funcdes que testam o tipo da variavel: sdo as @sngdint, is integer, is real,
is long, is float, is string, is_array eis object. Todas tem 0 mesmo formaiot is_integer
(mixed var). Todas essas fungfes retornaoe se a variavel for daquele tipofatse em caso

contrario.

A destruicdo de uma variavel torna-se possivelldesado uma variavel se ela nao for
usada posteriormente através da fung@et, que tem a seguinte assinaturd:unset (mixed

var).

A funcdo destroi a variavel , ou seja, libera a eaocupada por ela, fazendo com
que ela deixe de existir. Se posteriormente fdafema chamada a variavel, sera criada uma
nova variavel de mesmo nome e de conteudo vanapaer que a chamada seja pela funcao

isset. Se a operacao for bem sucedida, retoum

Para se verificar se uma variavel possui um vagistem dois tipos de teste que
podem ser feitos para verificar se uma variavel sstada: com a funcésset e com a funcéo

empty.

A funcaoisset: int isset (mixed var), retornatrue se a variavel estiver setada (ainda que

com umastring vazia ou o valor zero),false em caso contrario.

A funcdoempty: int empty (mixed var), retornatrue se a variavel ndo contiver um valor
(n&o estiver setada) ou possuir valor 0 (zero) mia string vazia, caso contrario, retorna

false.

3.2.5 OPERADORES DO PHP

O PHP possui vérios tipos de operadores, sdoaesadores de atribuicdo, steing,
aritméticos, de comparacao e légicos. O operadatrifguicdo padrdo do PHP é o =, e com
este pode-se combinar para criar outros atribusda@nforme o Quadro 10. Ja o operador de
string € utilizado para concatenar varisgings, conforme o Quadro 11. E os outros

operadores, aritméticos, de comparacéo e logicpgese o padrdo das outras linguagens.
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Quadro 10 — Operadores de atribuicéo

&) quadro10.txt - Bloco de notas M= E3
Arquiva Editar Pesquizar Aijuda

ix = 5; =
$x += L; JFiResultari 18

3y = "0lha";

4y. = " eu aqui novamente"; //Resultard "0lha eu aqui novamente*

4 =

Fonte: Stoco (2000)

Quadro 11 — Operador de string

Ej quadrol1._txt - Bloco de notas _ (O] =|
Arquiva  Editar  Pesquizar  Ajuda

$% = "Um mais": =)
S5y = " um igual™;

%t = " a dois";

Sresultado = $x.5u.5t;
ffResultara "Um mais um igual a dois™

4 k. ]

Fonte: Stoco (2000)

3.2.6 FORMULARIOS HTML

O Hypertext Markup Language (HTML) € uma linguagem de formatacdo usada para
construir paginas na Internet. Ao clicar num bot&bmit” em um formulario HTML as
informacBes dos campos serdo enviados ao servisipecdicado para que possa ser
produzida uma resposta. O PHP trata esses valones cariaveis, cujo nome é o nome do

campo definido no formulario, conforme o Quadro 12.
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Quadro 12 — Formularios HTML

& quadrol2 txt - Bloco de notas _ O] =]
Arguivo  Editar  Pesguizar  Ajuda

<html> =]
<bodyZ>

<?php

if ($texto *=" ")

echo "Uocé digitou \“$texto\” <br>";
i
{form method=post action="<? echo $PATH_INFD; ?>">
{input type="text" name="texto" walue=""" size=283><br>
<input type="submit™ name=""submit" walue="Enviar texto">
</ form>
<fbody>
</fhtml>

il il

Fonte: Barreto (2000)

Ao salvar o arquivo acima e carrega-lo hmwser, 0 usudrio vera apenas um
formulario que contém um espaco para digitar ooteo digitar um texto qualquer e
submeter o formulario, a resposta, que € o mesupaivaxr PHP (indicado pela constante

$PATH_INFO, que retorna o nome do arquivo).

Isso ocorre porque o codigo PHP testa o conteldariiavel$texto. Inicialmente ele é
umastring vazia, e por isso nada € impresso na primeirag. p@uando algum texto € digitado
no formulario e submetido, o PHP passa a trat@oeocuma variavel. Como no formuléario o
campo possui 0 nome “texto”, a variavel com seuaimo serdptexto. Assim no proximo
teste o valor da variavel sera diferente de simag vazia, e o PHP imprime um texto antes

do formulario.

3.2.7 FUNCOES DO PHP

As funcbes devem ser declaradas antes de se &egEncia a elas. Sua sintaxe pode
ser vista no Quadro 13. No PHP, as funcfes podmee inteirosstrings, doubles, arrays

e objetos. O PHP pode passar argumentos tantogbar §padrdo) como por referéncia. O
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PHP ndo suporta listas de argumentos de tamani@veiarmas um efeito similar pode ser
obtido utilizando-sarrays, conforme mostra o Quadro 14.

Quadro 13 — Funcgdes no PHP — Exemplo 1

i quadro13.txt - Bloco de notas _ O] =]
Arguivo  Editar  Pesguizar  Ajuda
function nome_da_funcao {($argl, %arg2,..., $argn) =)

{ operacoes;
return $ualur_de_returnu;

¥

4 F ‘é

Fonte: Fischer (2000)

Quadro 14 — Func¢des no PHP — Exemplo 2

Ej quadrol 4. txt - Bloco de notas | |O] =|
Arquivo  Editar  Pezquizar  Ajuda

function matriz_param ($matriz) =
{ echo $matriz[08].S%matriz[1];

H

A ol

Fonte: Fischer (2000)

Como padrédo, o PHP passa parametros por valor,eondo possibilita que as
alteracdes feitas pela funcdo na variavel permamegsds o término da funcdo. Para que as
funcdes alterem o valor das variaveis definitivateensa-se a passagem de argumentos por
referéncia, que consistem em colocar o séhantes ddb. Caso seja necessario passar um
argumento por referéncia para uma funcao que aitdrgumentos por valor, utiliza-se 0 &

também na passagem de parametros, conforme o Ql&adro
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Quadro 15 — Passagem de argumentos

i quadro15.txt - Bloco de notas _ O] =]
Arguivo  Editar  Pesquizar  Ajuda

function arg_wval {(3variavel) ;l
{ 3jvariavel = "tchau™;

b

$s = "oi“;
arg_val{$s);

echo %s; //mostrarai
arg_val{&3s);

echo %s; Ffmostrara "tchau”

| -
Ly i

Fonte: Fischer (2000)

o1

Também é possivel definir um valor padrdo para rgsiraentos, caso esses nhao
tenham sido especificados. O valor deve ser umstaote, ndo uma variavel ou um membro
de objeto, e todos os argumentos que terdo um patréo deverdo estar a direita dos outros

argumentos sem valor padréo.

3.3 MYSQL

O Structured Query Language (SQL) é uma linguagem estruturada para manipulacéo
de dados. E padronizada para os bancos de dadofonelis, mas cada gerenciador pode
possuir uma extensdo propria dessa linguagem (S€e 2000). Quem vai executar
propriamente os comandos como inserir, alterar|ugxdistar entre muitos outros, € o

gerenciador.

O MySQL é um banco de dados compativel com a liggumaSQLANs. Ele oferece
uma plataforma prética, rapida, eficiente, de fawnuseio e extremamente confiavel. Sua
instalacdo pode ser obtida gratuitamente na IrterBgristem varias versdes para as
plataformas diferentes comaVindows95/98, Windows NT, Linux. O MySQL nasceu da
insatisfacdo de algumas pessoas com o gerenciadmarato de dados mSQL. Essas pessoas
desenvolveram novas interfaces com o banco de daddsmmaram-no de MySQL. Para

gerenciar o MySQL, existe um utilitario chamadysgl que € instalado junto com o
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gerenciador de banco de dados. Para executa-lta dagtar na linha de comando do
command.com, o mysgl, o qual abrira o gerenciador do banco de dados hatambém

ferramentas graficas pavdndows, que facilitam a interacdo com o banco de dados.

3.3.1 CONECTANDO UM BANCO DE DADOS

Para acessar a banco de dados é utilizado o gadlencie banco de dadowysgl. Para
interagir com uma base de dados SQL existem trésamdos basicos que devem ser
utilizados: um que faz a conexdo com o serviddoateco de dados, um que seleciona a base
de dados a ser utilizada e um terceiro que exaauia clausula SQL. A conexdo com o
servidor de banco de dados MySQL em PHP é feitwé@drdo comandaysgl_connect, que

tem a seguinte sintaxe:

int mysql_connect (string [hostname], string [usnjastring [password]);

Retorno: um link conectado com o MySQL em casoutesso, odalse em caso de

erro.

Os parametros usados séo o endereco do servidome do usuario e a senha para a
conexdao. Estabelece uma conexao a um servidor My$Qdos argumentos sdo opcionais, e
se eles estiverem vazios, sao assumidos os valefiadt. No caso de uma segunda ligacao
feita com 0s mesmos argumentos, ndo sera estaleleEnhuma ligagcdo nova, mas ao inves

disso sera devolvidolonk identifier da ligacdo ja aberta.

A ligacdo para o servidor sera fechada assim gegeaucdo do script termine, a
menos que seja fechado mais cedo chamando a fumghb close. Uma vez conectado, €
preciso selecionar o banco de dados existentermml@ecom o qual se deseja trabalhar. Isso

e feito através da funcao imisgl_select db, que possui a seguinte sintaxe:
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int mysql_select_db (string [nome_db], int [linkeifier]);

Retorno:true em sucessdalse em erro.

Isto torna determinado banco de dados ativo noicsenatual associado com o
link_identifier especificado. Se nenhubtmk_identifier for especificado, a ultima ligacéo
aberta é assumida. Se nenhuma ligacdo estiveraalzerfuncdo tentara estabelecer uma
ligagdo com a funcamysgl_connect. Toda chamada subsequente paysgl_query seré feita

no banco de dados ativo.

A execucao de clausulas SQL, apés estabelecidanex@o e selecionada a base de
dados a ser utilizada, pode ser feita através dsuttas escritas em SQBi(uctured Query

Language), com o comandaowsgl _query, que utiliza a seguinte sintaxe:

int mysql_query (string consulta, int link_idengi);

Retorno:true (ndo-zero) odialse indica se @uery teve sucesso ou nao.

N&o indica nada sobre o nimero de linhas que sftadals (por comandmsert,
update ou delete) nem devolvidas (por comandelect). E perfeitamente possivel urgaery

ter sucesso, mas nao afetar ou devolver nenhuima lin

O comando envia uma consulta para o banco de gddabnente ativo no servidor
associado com bnk_identifier da ligacdo especifica. $i@k identifier ndo for especificado,
a ultima ligacdo aberta € assumida. Se nenhumagabigastiver aberta, a funcédo tenta

estabelecer uma ligacdo comgsgl_connect, que sera chamado sem argumentos.

O tratamento de resultados gleery select se da quando ao executar uquary SQL
select através do comandamysgl_query, o identificador do resultado é armazenado numa
variavel que pode ser tratada de diversas formasa das maneiras de faze-lo é usar o

comandamysqgl_result. O comandanysgl_result tem a seguinte sintaxe:
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int mysql_result (int result, int row, mixed [canjpo

Este comando retorna os conteidos de uma uUnicka @duwm resultado MySQL. O
argumento de campo pode ser o camifiset, 0 nome do campo, ou 0 nome do campo com o
nome da tabela (homecampo.nometabela). Se o nomeanhpo foi associado a um
pseuddnimo Eelect codclienteas sequenciafrom...”), utiliza-se este pseudénimo em vez do
nome do campo. Ao se trabalhar com resultados ngraodes, vocé deve considerar a
utilizacdo de uma das func¢des que buscam uma ilméiga. Algumas destas funcbes podem
devolver os conteudos de células multiplas em uhzenada, eles sdo mais rapidos que a
funcdo mysgl_result. As chamadas a funcauoysgl _result ndo devem ser misturadas com
chamadas a outras funcdes que se tratam o resuldglomas das alternativas de alto-
desempenho indicadas saawysgl _fetch_row, mysgl _fetch array e mysgl_fetch object
(Anselmo, 2000).

A consulta aos dados contidos em uma tabela é dsdéado o comandselect. Este
comando diz ao banco para separar, de todos oss damiidos em uma tabela, apenas
agueles que se precisa. Para saber quais pessotis, ak que preencheram o formulario, tem

o primeiro nome Pedro, basta executar o seguimecdo:

Select * from cliente where nome like “Pedro”;

No padrdo SQL, pode-se informar como se quer a amgfo do “parecido”,
especificando se 0 que se quer comeca, terminargarn o texto a ser comparado. Como se
quer saber todo mundo cujo primeiro nome é Pettia assim no SQL.:

Select * from cliente where nome like “Pedro%”;
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4 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Com base em pesquisas e entrevistas realizadas edrio gerente da empresa Zago
& Cia. Ltda situada na regido de Lages (SC), amalge a possibilidade e a necessidade de
desenvolver algo que chame mais clientes de uma&iraadiferente e principalmente com
baixo custo. Esta empresa atua no ramo de ferras)yamiateriais de construgdo e madeiras.
Com a possibilidade de abranger os negdcios eentela da empresa, viu-se que a infra-
estrutura da empresa poderia ndo sO servir partao®interno, mas também para vender
pela Internet. Com isso, além de invadir uma aesta@hhecida para empresas do ramo e
também pelas outras empresas da cidade, o apticdéveria oferecer os seus produtos
durante 24 horas, boletins digitais enviados aoas sdientes com as ofertas da semana,
visando facilitar a vida dos mesmos, além de mantecontato mais proximo entre empresa

e cliente.

4.1 LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Através dos contatos efetuados, foi visto que aresappossui um sistema de
propriedade da SISSUL que ¢ licenciado para a esajfago & Cia. Ltda. Este sistema tem
0 controle da maioria dos processos existentesmmaresa como: cadastro, alteracdo e
exclusao de clientes, fornecedores, categoriasdutws. O sistema é do tipatch e roda em
ambienteWindows. O alvo principal deste aplicativo é a loja matt&Zzempresa, por ter uma
grande variedade de produtos diferentes entreéaddjas, sendo necessario focar somente a
loja principal neste primeiro momento. A empresaspo uma estrutura de cabeamento
estruturado instalada na loja inteira, sendo quenh@lug de rede em cada pilar da empresa,
onde brevemente estardo ligados cerca de 25 miodiss conectados a um switch, o qual se
conecta ao servidor central IBM. No escritorio &is cerca de 10 micros utilizados para os

mais variados processos existentes na empresacamastro de novos produtos e clientes.

A empresa possui uma grande quantidade de itenastcados. Para este fato,
analisou-se a possibilidade e a necessidade damuigranco de dados Cobol existente, com
isto, evitando perca de tempo e méo-de-obra paealastramento manual de itens, clientes e

sub-grupos (fornecedores).
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Perante este fato, viu-se possivel o desenvolvimédeste aplicativo que oferece ao
cliente uma compra prazerosa a hora que ele gseserter que esperar em filas ou ser mal

atendido, mantendo também um relacionamento méisnpo entre cliente e empresa.

4.2 REQUISITOS PRINCIPAIS DO PROBLEMA A SER
TRABALHADO

O aplicativo desenvolvido propde o gerenciamentordgrole estratégico dos dados de
produtos, além de efetivar vendas atravédntiernet. No desenvolvimento do aplicativo
foram utilizados, a linguagem de programacao PHBnwo de dados MySQL, a ferramenta
CASE Rational Rose e o0 Personal Web Server. Tanto que para o PHP interagir com o
servidor de dados PWS € necessario baixar o pdooRHP e instala-lo corretamente para

que funcione sem problemas no servidor assim qtezsema requisi¢céo.

O aplicativo sera acessado brawser, através danternet. As paginas PHP acessam o
banco de dados MySQL e retornam ao cliente umanpddi ML com o devido resultado. A
tabela de produtos do banco de dados foi migradbashwo de dado€obol existente na
empresa. Para isto foram utilizadas as ferramedvitasosoft Excel, Microsoft Access e 0

softwareAccess-to-MySQL Demo dalntelligent Converters.

Para a utilizacdo do sistema na empresa, foi n@gesstilizar um computador
rodando umbrowser, e estar habilitado a ter acesso ao sistema centifidagcdo e senha
cadastrada. Somente o administrador do sistema®adterar documentos e cadastros em
geral. Inclusive algumas das estatisticas sdo ampe$as somente na pagina do
administrador. J4 os funcionarios possuem uma pagmipria para consultar produtos,

clientes e efetuar vendas.

Os clientes que desejarem comprar necessitam teradastro na empresa, ou entao
podem cadastrar-se assim que quiserem atrav@tedda os clientes cadastradosagados’,
podem ter acesso a todas outras opc¢Oes disporiveitiente que sdo: consultar precos e

efetuar compras.
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4.3 ESPECIFICACAO

As caracteristicas esperadas por este protétipo sao
a) rapidez no atendimento do cliente;

b) disponibilizar ao cliente acesso a consultas deogre ofertas da semana atraves

de correio eletrénico e dite;
C) maior interacdo entre cliente e empresa;

d) disponibilidade ao cliente de 24 horas diarias.

4.3.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Na Figura 1 apresenta-se o0 caso de uso primarisisiema. Os trés atores sdo o
cliente, o administrador e o operador. O clientespo os processos “Consultar Precos” e

“Efetuar Compra”.

Os processos do administrador sédo: “Cadastrar dslbeinde sdo efetuadas todas
insercdes, alteracdes e exclusdes no banco de,dad@erenciar E-mails” que é a parte e

envio de e-mails promocionais, além do recebimdate-mails dos clientes.

Ja o operador possui 0s mesmos processos quentecli€onsultar Precos” onde ele
possui um catalogo de produtos, além do processetud& Compra”, sendo que a Unica
diferenca € que para o operador estes processoseaBirados na Intranet da empresa

enquanto o cliente pode utilizar tanto a Intramehc a Internet.



Figura 1 — Diagrama de caso de uso primario do si&tna
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4.3.2 MER LOGICO E FisICO

A seguir serdo demonstrados os modelos de entelaelacionamento I6gico e fisico
conforme as Figura 2 e Figura 3.

Figura 2 — MER logico

Operador
Grupo codigo do operador
codigo do grupo nome do operador
descri¢éo do grupo cpf operador Pagto
cargo cddigo do pagamento
senha do operador descricao
pertence
Cliente escolhe
cédigo do cliente
nome do cliente
cpf
Subgrupo carteira de identidade
— d Nota
c6digo do subgrupo endereco —
ica bairro insere cbdigo da nota
descricdo do subgrupo
cidade data da compra
estado {<{ preco total da venda
pesquisa
telefone
email
senha do cliente
& promocoes
publicidade lista
Produto
cédigo do produto -
nome do operador Item seleciona possul
descrigéo {< prego unitario 4‘?/404__
preco tem quantidade vendida
unidade
desconto
ligoferta
Figura 3 — MER fisico
GRUPO OPERADOR
CODGRUPO integer
CODSUBGRUPO integer CODOPERADOR integer ’
DESGRUPO varchar(30) NOMOPERADOR varchar(40)
CPFOPERADOR integer PAGTO
CARGO char(1) CODPAGTO integer
SENHAOPERADOR varchar(16) DESCRICAO varchar(50)
CODSUBGRUPO = CODSUBGRUPO
CODGRUPO = CODGRUPO
CODPAGTO = CODPAGTO
CLIENTE
CODCLIENTE integer
NOMCLIENTE varchar(40)
CPFCLIENTE integer NOTA
SUBGRUPO 9
IDCLIENTE varchar(15) - CODNOTA integer
CODSUBGRUPO integer ENDERECO varchar(40) CODOPERADOR = CODOPERADOR| o ibacTO integer
CODGRUPO integer
DESSUBGRUPO varchar(30) BAIRRO varchar(20) CODCLIENTE integer
CIDADE varchar(30) CODOPERADOR integer
ESTADO char(2) T DATACOMPRA timestamp
TELEFONE integer CODCLIENTE = CODCLIENTE | pRECOTOTALVENDA numeric(12,2)
EMAIL varchar(60)
SENHACLIENTE varchar(16)
CODSUBGRUPO = CODSUBGRUPO PROMOS char(l)
PUBLICIDADE char(1)
CODNOTA = CODNOTA
PRODUTO
CODPRODUTO integer
CODSUBGRUPO integer ITEM RELATION 152
SCE)!CORF;E%DOR "am:argg; CODPRODUTO integer CODNOTA _integer
varchar
PRECOUNITARIO numeric(12,2
PRECO numeric(12,2) CODPRODUTO = CODPRODUTO QTOVENDIDA integer (12.2)
UNIDADE varchar(10)
DESCONTO integer
LIGOFERTA char(1)
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4.3.3 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados demonstra as tabelas comrespectivos campos e o tipo de

cada campo, conforme as Figura 4 e Figura 5.

Figura 4 — Dicionario de dados (parte 1)

Cliente
Attribute List

Name Code Type P M
cadigo do cliente CODCLIEMTE integer fes |Yes
nome do cliente MOMCLIENMTE varchar(dd) |Mo |MNao
cpf CPFCLIEMTE integer Mo (Mo
carteira de identidade IDCLIENTE varchar(19) |Mo  |MNo
enderego EMDERECD varchar(d4d) |Mo |Mo
bairro BAIRRO varchar(20) |Mo  |MNo
cidade CIDADE varchar(30) |{Mo |MNo
estado ESTADD char(2) Mo [Mo
telefone TELEFONE integer Mo Mo
ermail EmAIL varchar(Bd) |{Mo |MNo
senha do cliente SEMHACLIEMTE varchar(16) |Mo  |MNo
promaogdes PROMOS char(1) Mo |Mo
publicidade PUBLICIDADE char(1] Mo |Mo
Grupo
Attribute List

Name Code Type P M
codigo do grupo CODGRUPO integer Yes | Yes
cadigo do subgrupo CODSUBGRURO integer Mo [Mo
descricdo do grupo DESGRUPD varchar30) (Mo |No
Item
Attribute List

Name Code Type P M
codigo do produto CODPRODUTO integer Mo |Mo
preco unitario FRECOUMITARIO numeric(122) |Mo  [Mo
guantidade vendida QTOWENMDIDA integer Mo [Mo
Mota
Attribute List

Name Code Type P M
cadigo da nota CODMNOTA, integer fes |Yes
cadigo do pagamento CODPAGTO integer Mo [Mo
cadigo do cliente CODCLIEMTE integer Mo [Mo
cadigo do operador CODOPERADOR integer Mo [Mo
data da compra DATACOMPRA, timestamp Mo [Mo
preco total da v enda FRECOTOTALYENDA, numenc(12,2) |No  [Mo




Figura 5 — Dicionario de dados (parte 2)

Operador
Attribute List

Name Code Type P M
cadigo do aperador CODOPERADOR integer Yes |Yes
nome do operadar NOMOPERADOR varchar(dd) |Mo [No
cpf operadar CPFOPERADOR integer Mo |Ma
cargo CARGO char(1) Mo |Ma
senha do operador SENHADPERADOR varchar(16) [MNo  [Mo
Pagto
Attribute List

Name Code Type P M
cadigo do pagamento CODPAGTO integer Yes |Yes
descricdn DESCRICADQ varchar(a) Mo [MNo
possui
Attribute List

Name Code Type P M
cadigo da nota CODMNOTA, integer Yes |Yes
Produto
Attribute List

Name Code Type P M
cadigo do produto CODPRODUTO integer Yes |Yes
codigo do subgrupo CODSUBGRURPD integer Mo |Mo
nome do operadar NOMOPERADOR varchar(40) Mo |Mo
descrigio DESCRICAQ warchar(s0) Mo |Mo
prego PRECD numenc{122) |Mo  |[No
unidade UNIDADE warchar(10) Mo |Ma
desconta DESCONTO integer Mo |Mo
ligoferta LIGOFERTA char(1) Mo |[Mo
Subgrupo
Attribute List

Name Code Type P M
codigo do subgrupo CODSUBGRUPO integer Yes |Yes
cadigo do grupo CODGRUPO integer Mo |Ma
descricio do subgrupo DESSUBGRURPO warchar(30) |Mo  [No

31
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4.3.4 ESQUEMA NAVEGACIONAL DO SITE

O esquema navegacional site do cliente esta descrito na Figura 6. E necess@igo
o cliente esteja cadastrado para poder utilizaagas fungdes disponiveis ao cliente. Caso

contrario ele ndo pode efetuar consultas muito meonmpras.

Apos ter efetuado o login, o cliente pode acessgréginas Homecliente”, além de
poder consultar produtos e entdo adiciona-lo aont&r de compras. Assim que terminar a
sua compra, o cliente escolhe a forma de pagame&sioonde a uma enquéte e entdo finaliza
0 processo.

Figura 6 — Esquema navegacional dsite do cliente

forma de
index cliente pagamento
enquete
A Cma )
- final
carrinho de
compras
visualizar
consultar
produtos

O esquema navegacional dite na Intranet da empresa possui um esquema
semelhante ao do cliente (Figura 7). O operadoe defetuar ologin para entdo poder
consultar produtos e precos aléem de efetuar compyasim que terminar o operador
encaminha o cliente para o caixa enquanto envipredutos vendidos ao pacote onde o

cliente retirard sua mercadoria.
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Figura 7 — Esquema navegacional dsite do operador

index operador
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ﬂ login finalizar
compras
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E o esquema navegacional do administrador é 0 @8Sup mais processos
disponiveis, pois é ele quem tem o controle desgufocessos existentes para a manutencao

dosite (Figura 8).

Para entrar no sistema também € necessario efetogin e ser o administrador do
sistema, pois ndo é qualquer operador que ter&@meesstes processos. Com isto ele pode
fazer qualquer insercdo, alteragdo ou exclusdoedeBdntes até grupos e produtos. O
administrador também pode efetuar consultas e tarapras como o cliente e o operador. As
outras opcdes disponiveis sdo alguns dados estaigerados através da quantidade de
vendas diarias, valor das vendas no dia, além dier Iclientes que gostariam ou nao de

receber e-mails promocionais e publicitarioside



Figura 8 — Esquema navegacional do site do adminiatior
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4.3.5 MIGRANDO O BANCO DE DADOS DE PRODUTOS

A partir de um banco de dad@sbol existente, foi gerado um arquivo texto com o0s
dados do produto que séo: codigo do produto, codiiggrupo, cédigo do subgrupo, nome,
descricéo, preco, unidade de medida, valor do @ésa um campo para a oferta (sim ou
ndo). Com o texto gerado, importou-se os dados pakéicrosoft Excel, separados em
colunas. A seguir com a planilha salva, importowestes dados para o banco de dados
Microsoft Access, 0 qual gerou um banco de dados novo com a tgelduto e seus

respectivos registros.

Para o préximo e ultimo passo foi utilizado um wafie de propriedade datelligent
Converters chamado Access to MySQL. A unica versao disponivel Internet € de
demonstracao, e que importa somente cinco regida®seis mil existentes no arquivo a ser

migrado.

4.4 IMPLEMENTACAO

4.4.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Durante o desenvolvimento do aplicativo notou-se gutilizacdo da linguagem PHP
supriu as necessidades para se implementar urdesitemércio eletrénico. A utilizacdo de
algumas funcdes do PHP comasaet para verificagcdo dadogin, além das funcdes para
conexdo com o MySQL. A pacote do PHP utilizadaddiphp-3.0.17-win32” e 0 pacote
MySQL é o ‘mysgl-3.23.41-win”. Para uma melhor interacdo com o banco de datilaou-
se uma ferramenta de interface grafica pahadows chamadamysglfront, o que facilitou a

visualizacao das tabelas do banco de dados e s&iido.

O PWS teve muita importancia para testaite, pois a cadacript implementado o
teste era executado devido possuir uma boa platafpara testes. O compartilhamento do
site através da Intranet ndo obteve problemas, funoimaerfeitamente de acordo com a

requisicdo ddorowser do cliente.

Ja para a migracdo do banco de dados existenta feitas varias tentativas de varios

modos. A maneira em que foi realizado este progesssibilitou a migragéo dos dados, nao
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por completo devido a versao do softwAoeess-to-MySQL, mas foi possivel comprovar sua

funcionalidade que era o necessario.

4.4.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

O sistema ird consultar os dados diretamente redamempresa. Através de sonipt
rodando sob o serviddMeb PWS, é aberta uma conexdo ao servidor de banaadies
MySQL, que apos validacédo das devidas permissOesuairio, liberara o acesso. Os dados
serdo consultados através de instrucdes S®ucfured Query Language), e através de

fungbes e operadores PHP, devidamente tratados.

Nesta fase apresenta-se o protétipo da aplicagémeitoada. Conforme a Figura 9, a
pagina inicial visa identificar o cliente, de forngae o cliente ndo identificado ou nao
cadastrado, ndo possa efetuar uma compra. Magrechisitante tem a opgéao de olhar as
ofertas sem ser cadastrado e por consequéncifeteado dogin. Na pagina principal estédo
disponiveis as categorias de produtos para a mefisaalizacdo das linhas de produto

existentes na loja virtual.

As opc¢des disponiveis para quem entrarsit® sdo: Login”, “Cadastro”, Ofertas”,
“Intitucional” e “Contato”. Para o cliente ir adi@né necessario cadastrar-se ou efetuar seu

login.

A tela seguinte da opcaadgin”’ (Figura 10) exige do usuario a digitacdo da chdwe
localizacéo, no caso o CPF (Codigo Pessoal Fisicnja devida senha. Uma vez validado o
CPF e senha, o sistema ira apresentar uma pagibaadevindas (Figura 11). Assim que o
cliente for identificado, e clicar no botdo “Cliquequi p/ continuar’, o sistema ira
disponibilizar outras op¢des no seu menu, confamastra a Figura 12. O fonte do processo

delogin do cliente esta descrito Anexo 1.
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Figura 9 — Péagina principal
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As opc¢Bes a mais disponiveis apds o cliente tenade ologin sdo: “Home Cliente”,
“Carrinho de Compras”, além das consultas de posjujue sdo pesquisados por “Nome do
produto” e “Codigo do Grupo”. Através destas opgdediente ja pode iniciar o processo de
compra pesquisando os produtos que desejar atlagéspcdes de consulta disponiveis. Na
tela “Home Cliente” h4 uma tabela com a foto deuadgprodutos que estdo em promocao,

Ccom seu respectivo preco.

Figura 11 — Pagina de boas-vindas
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J& para os clientes ndo cadastrados, ha a opcatastta’. Nesta tela o cliente
preenche um formulario com seus dados (FiguraN&)formulario ha duas opcdes que o
cliente pode optar que sdo: “desejo receber e-rgails as ofertas da semana” e “desejo
receber e-mails publicitarios dite”. O fonte deste processo esta descrito no Anexgo2.
caso de alteragdo dos dados cadastrais, € neoepsar cliente, clique na opgéo “Contato” e
envie um e-mail solicitando as mudancas que degeaa que somente o administrador do

sistema possa efetuar esta modificacéo.
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Figura 12 — Login do cliente ok
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Figura 13 — Cadastro de clientes
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senha:
= . Confirmar

. Promogdes: W desejo receber emails com as ofertas da semana.

| Publicidade: W desejo receber emails publicitdrios da site.
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[T == |Bocument: Done



40

A terceira opcao disponivel r@me-page principal € a “Ofertas”. Esta opc¢ao lista
todos os produtos em oferta no momento, que terdaracdo exata de uma semana. O
aplicativo disponibilizard o nome, unidade, pregsnmal, desconto (%) e 0 preco com 0

desconto (Figura 14).

Figura 14 — Ofertas da semana
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Se o cliente ja estiver efetuado degin, a suas op¢cdes na tela aumentam. A opc¢ao
ofertas, o cliente ja pode clicar no cédigo do ptode visualizar a foto do produto (se
disponivel no banco de dados), o nome, unidadegoprconforme mostra a Figura 15. O
cliente pode consultar os produtos que quiser faeltm seu nome, ou trecho do nome (Figura
16). O fonte deste processo esta no Anexo 3. Oatrasultas disponiveis a nivel de produto
sao pelo codigo da categoria, o qual lista os posdde uma determinada categoria como por

exemplo “Acessorios para banheiro”.
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Figura 15 — Ofertas para cliente com login ok

Zago, a melhor compra pelo melhor pregol

Metscape

le Edit “iew Go Communicator Help

- e G o ol o & B @

Back  Fouwod  Reload  Home  Seach  Metscape  Pint Secuity  Shop Stop
T Bockmarks M Goto: [hipVlocalhost oertas phpd
A instant Message (B WebMal (&) Rado (B People [ Yellow Pages =) Download

Ferragens
Materiais de Construcio
Madeiras

Muito mais por vocé!

=] @7 what's Related

Calendar Ej Channels

Aprovaits a5tz semao

Home | Login | Institucional | Ofertas | Contato

= ofertas da Semana

Mesta semana ha (s) 10 produtos em oferta, confiral,

Argamassa Wetoran AC-1 int 0.22 10 0.198
Caiza D'agua Fibra Vidro Bakof 200001 s 232400 15 1975.4
Caiza D'agua Fibra Vidro Bakof 5001 PE 10%.00 15 92.65
Capa de mure £ 0.38 7 0.2534
Fornecedores Coleira pf Clo n®2 £ 125 10 1.125
e —— Porta Toalha Bometal Argola 6004 po 3.65 15 7.3525
-‘ Deca- Serra Muli-médquina Bethil s/ Torne po 33175 30 232.225
z208.z26
GERDI Talha Berg Compacta 0.5 x 3m pe 23140 10
13315 Tijolo 06 firos 10215219 cm il 121.30 15 103.105
Torneira Béia Bometal Balio hdetal 1/2 pe 13.80 10 12.42

Faca berr fako, Fags v res

|Document: Done

Figura 16 — Consulta de produtos pelo nome ou trechdo nome
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Logo que o cliente achar o que estiver procurapaoa comprar o produto, basta
clicar no cbédigo e aparecera a tela da Figura 1dua mostra o nome do produto em
destaque, além do seu preco e unidade. Entéo-d@itaquantidade desejada e clicar em
comprar. Aparecera uma outra tela, a do “Carrinlh@Cdmpras”, que contém os itens que o
cliente deseja comprar (Figura 18). Assim que quseliente pode finalizar suas compras,
escolher a forma de pagamento e confirmar o loeaérdrega dos produtos. Inicialmente a
empresa sé entregara mercadorias no estado de Gafatiana devido a infra-estrutura da

empresa na parte de fretes.

Apds o cliente ter terminado suas compras, dewarcém “Finalizar”, que chamara
outra pégina, a de confirmacdo da compra, locardeega e forma de pagamento (Figura
19). Com isto o cliente efetivou sua compra coness@. Agora além de responder a enquéte
no final da sua compra (Figura 20), é s6 aguarder @& encomenda ja estara sendo
encaminhada para a entrega. O cliente estaradastuacdo de sua encomenda através de e-
mails enviados pela empresa que informar4 o diaigtee de entrega e a situacdo da

encomenda em relacdo ao pagamento.

Figura 17 — Compra de produtos
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Figura 18 — Carrinho de compras
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Figura 19 — Escolha da forma de pagamento e loca¢@éntrega
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Figura 20 — Enquéte satisfacdo do cliente
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Ja para a parte administrativa do aplicativo afate muda bastante, mas o processo &
o mesmo (Figura 21). E necessario que o admintrdd sistema entre com seu CPF e

senha. Com isto o administrador tem acesso a tadggdes disponiveis para o controle do
sistema.

As suas principais opc¢fes sao inserir, alterarobugxclientes, funcionarios, grupos,
subgrupos, produtos, formas de pagamento, aléncafesiltas por nome, grupo e subgrupo
de produtos, e também as estatisticas de vendienies.
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Figura 21 — Area administrativa
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5 CONCLUSOES

A realizacédo deste trabalho possibilitou o estudapeendizagem da linguagem de
script PHP. Esta linguagem é de facil entendimento eilpibtss criar bons sites dinamicos
com uma certa facilidade. Outro ponto importante® éanco de dados MySQL, que
possibilitou a migracdo dos registros de produtosbdnco de dado€obol existente na
empresa. Apesar de ndo possuir a vefgialo softwareAcces-to-MySQL utilizado para o
altimo passo da migracdo dos dados, ainda foi pelssomprovar a funcionalidade do
mesmo, pois possui uma interface simples e Utd paem necessite este tipo de conversao

mais frequientemente.

Todas as ferramentas utilizadas foram adequadasopdesenvolvimento do trabalho.
Outro grande motivo para a utilizacdo destas fezrdas € seu custo. O PHP e o MySQL tem
custo zero, isto €, estdo disponiveis para querseruia Internet. Sua portabilidade, que
permite que uma aplicagao seja desenvolvida emplataforma para ser executada em outra.
A simplicidade doscripts e suas conexdes com 0 banco de dados, dentr@pioopcddigo
HTML e tendo a possibilidade de trabalhar com diwsrbancos de dados e serviddaés,

além do grande namero de funcdes pré-definidase entras coisas.

O uso do PWS foi importante por ter uma interfacepkes, mas possui muitos
recursos importantes, desde a forma de publicag&dedtanto na Intranet como na Internet
até as estatisticas geradas, as quais sao imgaerfzara acompanhar o desempenhsitdpos

dias mais movimentados, o nimero de visitanteg euifras.

Com este aplicativo os clientes terdo acesso ndpisio e facil aos produtos que
necessitem. As pesquisas de produtos feitas nanébtgpodem ser feitas da mesma maneira
na Intranet da empresa em terminais que estarfiordi®is ao publico exclusivamente para

este fim.

O aplicativo também facilitara também o processoeateda através dos funcionarios
dentro da empresa que terdo terminais disponiaess gonsultas de produtos e efetivacao de
vendas, além de agilizar o processo e melhoragralahento ao cliente.
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O acesso ao catalogo de produtos disponivel n@4itmras ao cliente, além de ajudar
na escolha dos produtos. Com este servico o clpade conhecer melhor a linha de produtos

oferecida pela empresa.

Com isto, o relacionamento entre empresa e cl@nterna mais intenso, fazendo com
que ele figue sabendo das ofertas e promocdescmfase pela empresa simplesmente
acessando o0 seu caixa de mensagens. Através daagees o0s clientes conseqiientemente

acessaram mais vezesite, fazendo disto quase que uma rotina.

Por ser um servico diferenciado e de baixo custongdantacdo para a empresa, foi
possivel desenvolver este projeto oferecendo uma mpcdo de compra para clientes
diferenciados que talvez ndo possam ir até a isigafmente, mas sim virtualmente tendo a

opcéao de comprar 0 que quiser quando quiser atdaate na\Web.

Deve-se levar em conta que o desenvolvimento dmsieativo visou também a
melhor utilizacdo do maquinério e da infra-estraitaferecida pela empresa, que até entdo
utiliza todo seu potencial tecnolégico somente pavatrole interno. Com isto, além da
empresa invadir um mercado em constante expanadaomelhor uso de seu potencial
tecnolégico alcancando novos objetivos tracado pora boa estratégia de comércio

eletrénico.

Com as informagOes adquiridas e estudadas parsenwa®vimento deste trabalho
conclui-se que para continuar lutando e concorr@adim espaco de uma empresa no mercado
é necessario inovar, sempre visando o melhor mars dientes. E necessario simplicidade,
facilidade e principalmente confiabilidade no pssm® Com isto tudo, quem sai ganhando

mais ainda é a empresa que mantém sua imagem eoo $m bom negocio.

5.1 EXTENSOES

Como sugestao de continuidade, pode-se aplicaristens de seguranga, com troca
de mensagens com assinatura digital. Implementasistema de logistica para a parte de
entregas e expandir o servico para todo o BrasiltraDsugestdo € utilizar sistemas
especialistas para criar o perfil dos clientes pateer o que eles mais gostam quando acessam

o Site.
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ANEXO 1 - LOGIN DO CLIENTE

<html>
<? require("config.ini"); ?>
<head>
<title>ZAGO - Identificagdo do Cliente</title>
</head>
<?
if (lisset($login)) {
?>
<p class="headcadastro">ZAGO & Cia. Ltda.</p>
<table border=0 width=500 cellspacing=0 cellpadi8rg=
<tr>
<td colspan=2>

<p class="textos">E necessario que seja a@fetw login no sistema para poder
efetuar sua compra.

</td>

</tr>

<tr>

<td align=center>
<form method=post action="<? echo $PHP_SELF>
<table width=100%>
<tr>
<td>
<p class="opctabcadastro" alignki@PF:

</td>
<td>

<input type=text size=20 maxlendth=name="edcpf" style="border: 1
solid #000099">

</td>
</tr>
<tr>
<td>
<p class="opctabcadastro" alignkt¥gpenha:
</td>
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<td>
<input type=password size=20 maglenl6 name="edsenhacli">
</td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td>
<input type=submit name="login" wa+"Login">
</td>
</tr>
</table>
</form>
</td>
</tr>
</table>
</html>
<?
die();
}
elseif($login == "Login") {
$db = mysgl_connect("$host", "$user”, "$senha'dlie("Erro de Conexao");
mysql_select_db("$dbNome", $db) or die("Base @god ndo existe");
require("config.ini");
$query = "SELECT nomcliente FROM cliente WHERE "
"(cpfcliente="$edcpf’) and (senhacliertfedsenhacli’)";
$resulta = mysgl_gquery($query, $db);
if (mysqgl_num_rows($resulta) == 0) {
?>
<body>
<p class="headcadastro">ZAGO & Cia. Ltda.</p>
<table>
<tr><td><p class="textos">
Invalida combinacdo do CPF ou Senha.<br>
<a href=contato.php3>Esqueceu sua senha?</a>
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</td></tr>
</table>
<?
mysql_free_result($resulta);
mysql_close($db);
die();
}
$nome = mysql_result($resulta,0,"nomcliente");
?>
<form method=post action="mainframelogok.php3thealoginOK target="menu">
<input type="hidden" name="cpfcliente" value2"echo $edcpf;?>">
<p class="headcadastro">ZAGO & Cia. Ltda.</p>
<br>

<p class="textos">Seja Bem Vindo <? echo "$nohre A partir deste momento
vocé pode efetuar sua compra.<br><br>

<br><br>

<p align="right"><input type=submit name="emted value="Click Aqui p/
Continuar"></p>

</form>
<?
mysql_free_result($resulta);
mysql_close($db);
}
?>

</html>
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ANEXO 2 — CADASTRO DE CLIENTES

<head>

<title>ZAGO - Cadastro de Clientes</title>
<style type="text/css">

<l—

.marcaregistrada { font-family: Verdana, Arial, Iietica, sans-serif; font-size: 8pt;
font-style: normal; color: #000099; font-weight:ltp

.opcadastro { font-family: Verdana, Arial, Helvedi sans-serif; font-size: 10pt; font-
style: normal; color: #FF3333}

textos { font-family: Verdana, Arial, Helveticaans-serif; font-size: 10pt; color:
#000099}

.headcadastro { font-family: Verdana, Arial, Helea, sans-serif; font-size: 12pt;
font-style: normal; font-weight: bold; color: #002@)}

->
</style>
</head>
<script language="JavaScript">
function checkForm(form) {
/IVerifica todos os campos
for (var i =0; i < form.elements.length; i++) {
if (form.elements[i].value =="") {
alert("Preencha todos os campos")
return false

}

}
/IValida CPF

if ( (‘checkCPF(form.cpfcliente.value)) || ("eidero(form.cpfcliente.value))) {
alert("Numero de CPF invalido")
form.cpfcliente.focus()
form.cpfcliente.select()
return false

}

/IValida o telefone



if 'feNumero(form.telefone.value)) {
alert("O numero de telefone deve conter saene@meros")
form.telefone.focus()
form.telefone.select()
return false

}

/[Verifica as senhas

if (form.senhacliente.value != form.senhaclentalue) {
alert("As senhas devem possuir o mesmo valor"
form.senhacliente.focus()
form.senhacliente.focus()
return false

}

return true

}

function checkCPF(numcpf) {

X =0;

soma = 0;

digl = 0;

dig2 = 0;

texto ="

numcpfl="";

len = numcpf.length; x = len -1;

for (var i=0; i <=len - 3; i++) {
y = numcpf.substring(i,i+1);
soma =soma + (y * x);
X=x-1,
texto = texto +y;

}

digl = 11 - (soma % 11);

if (digl == 10) dig1=0;

if (digl ==11) dig1=0;

numcpfl = numcpf.substring(0,len - 2) + digl ;

X =11; soma=0;
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for (var i=0; i <=len - 2; i++) {
soma = soma + (numcpfl.substring(i,i+1) * x);
X=x-1

}

dig2= 11 - (soma % 11);

if (dig2 == 10) dig2=0;

if (dig2 == 11) dig2=0;

if ((digl + " + dig2) == numcpf.substring(lenple?)) {
return true;

}

return false;
}
function eNumero(valor) {
for (i=0; i<valor.length; i++) {
if (isNaN(parselnt(valor.charAt(i))))X
return false;
}
}
return true;
}
</script>
<?
require("config.ini");
$resl = mysql_connect("$host", "$user”, "$senha);

$res2 = mysql_db_query("$dbNome", $resl);
?>

<form onSubmit="return checkForm(this)" name="casltie"

action="cadcliente.php3" method="post">
<p class="headcadastro">Cadastro de Cliente</p>
<table width="50%" border="0">
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">C&oacute;digo:</div>
</td>
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<td width="74%">
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<input type="hidden" name="codcliente" v&dli<? echo "$codcliente" ?>

size="30" maxlength="15">
</td>
<ftr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">CPF:</div>
</td>
<td width="74%">
<input type="text" name="cpfcliente" siz&8" maxlength="11">
</td>
<ftr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">ldentidade:</div>
</td>
<td width="74%">
<input type="text" name="idcliente" sizeg€"3maxlength="15">
</td>
<ftr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">Nome: </div>
</td>
<td width="74%">
<input type="text" name="nomcliente" siz88" maxlength="60">
</td>
</tr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">Endere&ccedil;o:</div>
</td>
<td width="74%">
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<input type="text" name="endereco" size="Btaxlength="60">
</td>
<ftr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">Bairro:</div>
</td>
<td width="74%">
<input type="text" name="bairro" size=30xteangth=30>
</td>
<ftr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">Cidade:</div>
</td>
<td width="74%">
<input type="text" name="cidade" size="30axlength="40">
</td>
<ftr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">Estado:</div>
</td>
<td width="74%">
<select name="estado">
<option value="SC" selected>SC</option>
<option value="PR">PR</option>
<option value="RS">RS</option>
<option value="RJ">RJ</option>
<option value="MG">MG</option>
<option value="ES">ES</option>
<option value="MT">MT</option>
<option value="MS">MS</option>
<option value="SP">SP</option>
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</select>
</td>
<ftr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">Telefone:</div>
</td>
<td width="74%">
<input type="text" name="telefone" size="3faxlenght="10" maxlength="15">
</td>
<ftr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">Email:</div>
</td>
<td width="74%">
<input type="text" name="email" size="50'arlength="80">
</td>
<ftr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">Digite uma senha:</div>
</td>
<td width="74%">
<input type="password" name="senhaclieste&="30" maxlength="16">
<? $senha_criptigrafada=md5('senhaclierte’x/td>
</tr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">Confirmar Senha:</div>
</td>
<td width="74%" class="textos">

<input type="password" name="senhaclien®z&="30" maxlength="16"></td>
</tr>
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<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">Promo&ccedil;&otilde;es/div>
</td>
<td width="74%" class="textos">
<input type="checkbox" name="promos" valt&=checked>
desejo receber emails com as ofertas darserytd>
</tr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right">Publicidade:</div>
</td>
<td width="74%" class="textos">
<input type="checkbox" name="publicidad@lue="S" checked>
desejo receber emails publicit&aacute;dosite.</td>
</tr>
<tr>
<td width="26%" class="opcadastro">
<div align="right"></div>
</td>
<td width="74%">
<input type="submit" name="Submit" valuegl@irmar Cadastro">
<input type="reset" name="Reset" value="pan Formulario">
</td>
</tr>
</table>
<span class="headcadastro"></span>
</form>
<p>&nbsp;</p><table width="100%" border="0">
<tr>
<td>
<div align="center" class="marcaregistradatefy; 2001 Zago &amp; Cia.
Ltda.</div>
</td>



<[tr>

</table>

<?

mysql_close($resl);
?>

</html>
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ANEXO 3 — CONSULTA POR NOME OU TRECHO DO NOME DE
PRODUTOS

<html>
<? require("config.ini"); ?>
<head>
<title>ZAGO - Consulta de Produtos</title>
</head>
<body bgcolor="<? echo $bgForm ?>">
<p class="headcadastro">Consulta de Produtos</p>
<?php
echo "<p class=\"textos\">Entre com o trecho dalpto para pesquisar.</p>";
echo "<form action=\"$PHP_SELF\" method=\"POST\">";
echo "<p class=\"opctabcadastro\">Trecho:";
echo "<input type=text name=trecho value=\"$tretho\
echo " style=\"border:1 solid #000099\"></p>";
echo "<input type=submit value=\"Pesquisar\">";
echo "</form>";
if ($trecho =="") { die(); }
$db = mysql_connect("$host", "$user”, "$senha’lie("Erro de Conexao");
mysql_select_db("$dbNome", $db) or die("Base deodadio existe");
$sqgl = "SELECT * FROM produto WHERE (nome LIKE "%&tho%")";
$resSql = mysql_query($sql, $db);
$totProd = mysgl_num_rows($resSql);
if ($totProd == 0) {
echo "<p class=\"textos\">Nenhum produto encalttpgara esta informacao</p>";
}
elseif ($totProd > 0) {
echo "Encontrado(s) $totProd produto(s) no trathio>$trecho</b>\".<br><br>";

$counter = 0;
if ($dir=="") { $dir = "Préximo"; }
$maxPag = 10;

if ($offset==0) { $offset=0; }
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if ($dir=="Préximo") {
if ($totProd > $maxPag) {
$counter = $offset;
$offset += $maxPag;
$num = $offset;
if ($num > $totProd) { $num = $totProd; }
}
else { $num=$totProd; }
}
elseif ($dir=="Anterior") {
if ($totProd > $maxPag) {
$offset -= $maxPag;
if (Poffset < 0) { $offset = 0; }
$counter = $offset - SmaxPag;
if ($counter < 0) { $counter = 0; }
$num = $counter + $maxPag;
}
else { $num = $totProd; }
}
echo "<table width=100%>\n";
echo "<tr><th>Cdédigo<th>Nome<th>Descricdo<th>Brdtr>";
while ($counter < $num) {
$nid = mysql_result($resSql,$counter,"codprotjt
echo "<tr><td><a href=\"escolhateste.php3?codpto=$nid\">".$nid."</a>";
echo "<td>".mysql_result($resSql,$counter,"ntme
echo "<td>".mysql_result($resSql,$counter,"diesn");
echo "<td>".mysqgl_result($resSql,$counter,"pteL</tr>\n";
$counter++;
}
print "</table><br>";
}
mysql_close();
if ($totProd > $maxPag) {
echo "<form action=\"$PHP_SELF\" method=\"POST\">
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if ($offset > 9$maxPag) { echo "<input type=\"suifh value=\"Anterior\"
name=dir>\n"; }

if ($offset < $totProd) { echo "<input type=\"suit\" value=\"Proximo\"
name=dir>\n"; }

echo "<input type=hidden name=\"offset\" valu&difset\">\n";
echo "<input type=hidden name=\"trecho\" valué&trécho\">\n";
echo "</form>";

}

2>
</body>
</html>
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