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RESUMO

Este trabalho de concluséao de curso direciona-siesenvolvimento de um aplicativo
de Sistema de Informacdo Estratégico para o Gemmecito Operacional (SIEGO) numa
industria de confeccdo baseado @&uata Warehouse. Foram utilizadas as técnicas de
Granularidade e Cubo de Decisdo no sistema queitpeanxiliar os profissionais de uma

indastria de confecgdo nas decisfes referentesadiaanceira, industrial e comercial.



ABSTRACT

This work of conclusion course directorate at depgient in an application of Sistema
de Informacdo Estratégico para o Gerenciamento @jmeral (SIEGO) in the confection
company based in Data Warehouse. It went utilizeel Granular and Cube Decision
techniques in the system wich permit auxiliary pinefessionals of a confection company in
decisions referential the finance, industrial andibess areas.
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1 INTRODUCAO

Em virtude dos grandes avancos tecnoldgicos exéstepode-se considerar que um
dos fatores fundamentais para o sucesso das oagéeri € o uso eficaz da informagcdo. Com
isso, a informatizacdo para atender as necessitféasesas do negocio das empresas, torna-se
portanto, indispensavel. Segundo Freitas (1992hfamacdo é o produto da andlise dos
dados existentes nas empresas que transmite commci e pode auxiliar o executivo na
tomada de decisdo. Quem tiver mais informacéo equahdade podera ser mais competitivo
no mercado, o que implica consequentemente pampsesas a necessidade da implantacao
de um sistema com o propdsito basico de alcangaragetivos.

Segundo o mesmo Freitas (1992), sistema € um donglen partes interdependentes
que juntas, formam um todo para exercer uma dadgafu Considera-se um ambiente de
sistema como sendo um conjunto de informacdes noemées ao sistema, sendo que,
qualquer mudanca no sistema, como a moeda copenexemplo, pode mudar ou alterar as
informacfes do mesmo. Quando as empresas nao $dwnatizadas, 0S executivos
geralmente recebem enormes relatorios, muitas \@@asutilidades duvidosas. Um sistema
informatizado vem justamente permitir que os execsttenham grande versatilidade em
suas decisfes, e que possam, através dele, teresemp maos informacfes precisas e
atualizadas. Essa forma informatizada de manteteoutivo preparado leva-nos portanto a

outro conceito, os Sistemas de Informacéo.

De acordo com Dalfovo (2001), o Sistemas de Infm@d, quando corretamente
aplicado, trara, certamente, resultados positigoemapresas. Caso contrario, torna-se dificil
sua implementacdo até mesmo por seu alto custo. i€son o Sistemas de Informacgéo é
dividido de acordo com as funcbes administratipsge foram sendo tratadas de forma
individualizada, resultando na criacdo de varigsesias para ajudarem 0s executivos, nos
varios niveis hierarquicos, a tomarem decisfesadasdo-se: a) Sistema de Informacéo para
Executivos (EIS); b) Sistema de Informacao Gerér{85); c) Sistema de Informacéo de
Suporte a Tomada de Decisdo (SSTD); d) Sistemanttemiacdo Estratégico para o
Gerenciamento Operacional (SIEGO), que mais espaciente, sera abordado neste

trabalho.

10 termo “o Sistemas de Informagéo” sera utilizagmrtir deste momento de acordo com Dalfovo (2001
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A metodologia SIEGO pretende ter um grande impaat@stratégia corporativa e no
sucesso da organizagao. Este impacto pode bemeficrganizacdo, os executivos das
organizacdes e qualquer individuo ou grupo querdgite com o mesmo. A metodologia
SIEGO pode ser utilizada como o gerenciador dasrrdcdes necessarias aos executivos e
tomadores de decisdes das organizacoes. Pretermderses desta metodologia, fornecer aos
executivos as informagfes necessarias e relevpatascada decisdo a ser tomada, tanto a
nivel estratégico, quanto tatico e operacional mgarozacdo. O aumento da complexidade
interna e externa na organizacdo faz com que ad@ma decisdo por parte dos executivos
torna-se, consequentemente, mais complexa. Par{aaria que o executivo tenha condi¢cdes
de tomar a deciséo certa, sem agir por impulsopoopalpites é necessario que 0 mesmo
tenha em suas maos, informacdes mais eficientedicazes e que, propiciem uma

identificacdo real das necessidades organizacionais

De acordo com Oliveira (1998) toda empresa temrimdgdes que proporcionam a
sustentacao para as suas decisdes. Entretant@asaggnmas tem um sistema estruturado de
informacdes gerenciais, que possibilita otimizeseo processo decisorio. As empresas que
estdo neste estagio do processo evolutivo segutanpassuem vantagens empresariais
interessantes. Para o processo decisoério as eragmesdsam de informagdes histéricas e este
conceito é chamado deata Warehouse (DW) que pode ser traduzido como armazém de
dados

Data Warehouse € um banco de dados que armazena dados sobreeiagdgs da
empresa (vendas, compras, etc) extraidos de untedaica ou multipla e transforma-os em
informacgBes Uteis, oferecendo um enfoque histén@oa permitir um suporte efetivo a
deciséo (Inmon, 1997).

Um dos mais importantes aspectos do projeto do DANjéestdo da granularidade. A
granularidade se refere ao nivel de detalhes orteslemo contido nas unidades de dados
existentes no DW. Quanto maior o nivel de detalmasés baixo € o nivel de granularidade. A
granularidade € uma das principais questdes detpra qual consiste no fato de que ela
afeta profundamente o volume de dados que resideBWie ao mesmo tempo, afeta o tipo
da consulta que pode ser atendida. O nivel de lgrasiade afeta diretamente o volume de

dados armazenado no D&&o mesmo tempo o tipo de consulta que pode seondida.
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Outro aspecto importante deste trabalho é o Cubd®eagsdo. Conforme Inmon
(1997), oDecision Cube - Cubo de Decisédo refere-se a um conjunto de coerges de
suporte a decisbes, que podem ser utilizados paearctabelas de um banco de dados,
gerando visbes através de planilhas ou grafico€ulBo de Decisdo pode envolver calculo
guando da carga doata Warehouse, dos dados que o usuario vird a solicitar, maspgdem
ser derivados de outros dados. Quando o usuaimtaals dados, estes ja estédo calculados,

agregados em um Cubo de Deciséo.

Com o SIEGO baseado em DW, pretende-se dispomibilin aplicativo para o
processamento de informacdes, possibilitando adsgionais responsaveis as areas focadas,
uma administracdo realmente estratégica na tomaddedisdo quanto ao gerenciamento
operacional de sua organizacdo. Este trabalhoeéidlitado para o desenvolvimento de um
aplicativo SIEGO, que utilizara os dados a paréis thformacdes levantadas junto a uma
industria de confeccdo de Blumenau, com relacaceimses financeiro (contas a pagar e a
receber), comercial (vendas e marketing) e indalgjproducéo, controles e administracao de

materiais), visando auxiliar os profissionais da&ad citadas na tomada de decisdes.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é o desenvoérto de um aplicativo de SIEGO
baseado em DW para auxiliar na tomada de decisgwrafissionais de uma industria de

confeccédo de Blumenau.

Os objetivos especificos séo:

a) identificar informacfes relevantes para tomada deisdo na area financeira
relacionados a contas a pagar, contas a recehetwede caixa de uma industria de
confeccéo;

b) identificar informacbes relevantes para tomada deisdo na area comercial
relacionados a administracdo de vendas, faturamepéalidos, clientes e
representantes;

c) identificar informacdes relevantes para tomada deisdo na é&rea industrial
relacionados a planejamento e controle da produg§aisicdo e controle de
matéria-prima e distribuicdo de produtos;

d) propor a partir das informacdes levantadas, o debemento de um SIEGO
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baseado em DW para auxiliar no gerenciamento dsss dinanceira, comercial e
industrial da industria, permitindo conseqientementealizacdo de comparativos

de faturamento, controle de producéo, analise ddasee controle de qualidade.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo solrabalho, seus objetivos e a sua
organizacao.
O segundo capitulo traz o conceito de Sistemasfdemiacao, descrevendo seus tipos,

enfocando o Sistema de Informacdo Estratégico mar&erenciamento Operacional,

juntamente com suas fases para implantacao.

O terceiro capitulo descreve a tecnolodiata Warehouse, demonstrando sua

estrutura, técnicas e etapas para implantacao.
O quarto capitulo cita as tecnologias e ferrameutiéigadas no desenvolvimento do
aplicativo.

O quinto capitulo detalha o desenvolvimento do cafilto, especificando a
modelagem de dados através da ferramenta CASEtiéizagdo dos conceitos e fases do

SIEGO e do DW no desenvolvimento e implementacamesmo.

O sexto capitulo conclui o trabalho realizado, snéando suas limitacdes e sugestdes

para serem implementadas e aprimoradas.
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Atualmente, o grande desafio que os administradendentam € o de prever 0s
problemas e conceber solucdes praticas para diesde realizar os anseios objetivados pela
empresa. Os administradores precisam estar muitpibi®rmados, pois a informacéo é a
base para toda e qualquer tomada de deciséo. @m@sstde Informacéo (SI) tem um papel
fundamental e cada vez maior em todas as orgamizaignegocios. O Sl eficaz pode ter um
impacto enorme na estratégia corporativa e no sacesgjanizacional. As melhorias nos
servigos, maior eficiéncia e eficicia, despesaszidds e o aperfeicoamento no controle e na

tomada de decisdes nas empresas de todo o murdin/esa ao Sistemas de Informagao.

De acordo com Dalfovo (2000), acredita-se que te®ias de Informacéo resolve uma
deficiéncia crbnica nos processos decisérios nanmaadas empresas, isto €, a falta de
integracdo das informacdes. E verdade também qu@cstor adequadamente orientado o seu
desenvolvimento, estes sistemas tornam-se cardficeisd de serem implementados nas
empresas. Adicionalmente, nem todas as organizagdafsuirdo adequadamente de seu
potencial. Se bem gerenciados e executados, poseprpjetos terdo sucesso, com resultados

bastante positivos para a dinamica e capacidadpetdima das organizacoes.

De acordo com Oliveira (1996), Sistemas de Infodoag um método organizado de
prover informacdes passadas, presentes e futefasionadas com as operacoes internas e o
servico de inteligéncia externa. Serve de supata ps funcdes de planejamento, controle e
operacdo de uma empresa através do fornecimeniofalenacdes no padrdo de tempo

apropriado para assistir o tomador de decisé&o.

A informagdo tem papel importante no Sistemas d®rrimacdo, pois € das
informacBes que dependerda o futuro da empresa. dda adianta uma sobrecarga de
informacdes ou um sistema de banco de dados adorde informacgdes, pois esse acumulo
podera levar a empresa a desinformacdo. O Sisteteatnformacdo deve apresentar
informacdes claras, sem interferéncia de dados'gaesao importantes, e devem possuir um
alto grau de precisdo e rapidez para ndo perderagda de ser em momentos criticos. Além
disso, a informacdo deve sempre chegar a quem tmessidade dela. O Sistemas de
Informacao tornou-se um elemento indispensével garapoio as operacdes e a tomada de

decisdes na empresa moderna.
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De acordo com Prates (1994), Sistemas de Informnécfdrmado pela combinagéo
estruturada de varios elementos, organizados daomelaneira possivel, visando atingir os
objetivos da organizacdo. Sao integrantes do Séstetm Informacao: a) a informacao (dados
formatados, textos livres, imagens e sons); b)egssirsos humanos (pessoas que coletam,
armazenam, recuperam, processam, disseminamzantifs informagdes); ¢) as tecnologias
de informacédo (o hardware e o software usados por&uao Sistemas de Informacao); d)
técnicas (métodos utilizados pelas pessoas no gesdim de suas atividades); e) objetivos
(resultados obtidos através das praticas anteridamealizadas), conforme apresentado na

figura 1.

Figura 1 — Elementos dos Sistemas de Informacéo

Informactes Recursos Humanos Tecnologias
™ G

e P : g e

SR St T

FONTE: ADAPTADO DE PRATES (1994).

2.1 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O Sistemas de Informagéo foi dividido de acordo esnfiungdes administrativas, que,
a mercé de suas caracteristicas proprias, foramostatadas de forma individualizada,
resultando na criacdo de varios sistemas para rajoglaexecutivos nos varios niveis
hierarquicos, a tomarem decisdes. Numa tentatives siatetizada sdo eles Sistema de

Informacgdes Executivas (EIS), Sistema de Informag¢Berenciais (SIG), Sistemas de Apoio
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a Decisdo (SAD) e Sistema de Informacgéo Estratégima o Gerenciamento Operacional
(SIEGO). Neste trabalho serd mais especificamdilizado o SIEGO.

2.2 SISTEMA DE INFORMACOES EXECUTIVAS (EIS)

De acordo com Furlan (1994), EIS € uma tecnologm igtegra num Unico sistema,
todas as informacgdes necessarias, para que o ixepossa verifica-las de forma rapida e
amigavel desde o nivel consolidado até o nivel rmaditico que se desejar, possibilitando
um maior conhecimento e controle da situacdo e megdidade e seguranca no processo

decisorio.
2.3 SISTEMA DE INFORMA(}C)ES GERENCIAIS (SIG)

De acordo com Oliveira (1996), SIG € o processardesformacdo de dados em
informacgdes que sdo utilizadas nas comunicacdespeatesso decisorio das empresas, bem
como proporcionam a sustentacdo administrativa pinaizar os resultados esperados. E
deve-se lembrar que as comunicacfes e 0 processprie sdo, de acordo com varias
pesquisas efetuadas, dois problemas sérios paddi@€dcia, eficacia e efetividade na s

empresas.

2.4 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

De acordo com Binder (1994), SAD sao sistemas ow@igplexos que permitem total
acesso a base de dados corporativa, modelagenobdiemes, simulagcbes e possuem uma
interface amigavel. Além disso, auxiliam o exeautm todas as fases da tomada de deciséo,
principalmente, nas etapas de desenvolvimento, a@nfio e classificacdo dos riscos, além

de fornecer subsidios para a escolha de uma leyaatita.

2.5 SISTEMA DE INFORMACAO ESTRATEGICO PARA O
GERENCIAMENTO OPERACIONAL (SIEGO)

Nesta secdo é apresentada a metodologia SIEGGydoasm Dalfovo (2001), o qual
foi aplicado neste trabalho.

A metodologia SIEGO pretende ter um grande impaat@stratégia corporativa e no
sucesso da organizacdo. Este impacto pode bemefic@rganizacdo, os executivos das
organizacdes e qualquer individuo ou grupo querdgie com o mesmo. A metodologia

SIEGO pode ser utilizada como o gerenciador dasrrdcdes necessarias aos executivos e



21

tomadores de decisbes das organizagdes, fornecandoexecutivos as informacoes
necessdrias e relevantes para cada decisdo ansagatotanto a nivel estratégico, quanto
tatico e operacional na organizacdo. Pretende-se aanetodologia SIEGO fornecer um
suporte as funcdes a nivel estratégicas, tatigeraoional, para os executivos e tomadores de
decisbes na organizacdo. O aumento da complexidésl®a e externa na organizacao faz
com que a tomada de decisdo por parte dos exesutwoe-se, conseglientemente, mais
complexa. Portanto, para que o executivo tenhaicdesl de tomar a decisédo certa, sem agir
por impulsos ou por palpites € necessario que anmdsnha em suas maos, informacdes
mais eficientes e eficazes e que, propiciem umantifttacdo real das necessidades

organizacionais.

A metodologia SIEGO é focada na participacao e leimento de toda organizacao,
desde a alta administracéo até o piso de fabriga,abjetivo é alcancar no curto prazo de
tempo, melhorias operacionais em relacdo ao tdpétg, tempo e qualidade), substanciais
sujeito a regras e limites de investimentos benmidiels. A metodologia SIEGO é voltada
para a definicdo, analise e melhoria dos processndp a buscar as necessidades dos
clientes. Consequentemente surgem as mudancasdd@epaque afetam diretamente as
rotinas das pessoas na operacionalizacdo dos poscgsodutivos na organizacdo. E a
organizacdo de pessoas, equipamentos, informaedesgia e materiais, em atividades
logicamente relacionadas que utilizam os recursmsnelgécio para alcancar resultados

especificos, conforme apresentado na figura 2.

Figura 2 — Tripé da organizacéo

TEMPO

Estagio Atual

¥

Estagio Zugerido

&

CUSTO QUALIDADE

FONTE: ADAPTADO DE DALFOVO (2001).

As metas de reducdo dos custos operacionais costyessde 40% sado um patamar

minimo que pode ser superado, quando houver patemriunidade de andlise. Entende-se
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por unidade de andlise, como sendo, uma unidadaapeal responsavel por uma etapa do
processo produtivo ou por uma atividade de apaie,a@pntém entre 100 e 200 pessoas, com
um lider responséavel pelos objetivos e prazos danizacao. Este valor estipulado como
meta 40%, ndo pode ser como uma imposicao paresobetpessoas, mas sim uma meta para
geracdo de idéias (concepc¢lfes de pensamentos)mestade 40% tem um enfoque para
estimular uma andlise mais profunda e encorajasd@éais criativas e ousadas, em todos 0s

produtos e servi¢cos das unidades de analises daipagao.

Os objetivos principais da metodologia SIEGO samades em diminuir o custo dos
produtos e melhorar a performance geral da orggdizavisando atender o tripé da
organizacdo procurando diminuir o menor numero desee defeitos, aumentando a
confiabilidade e melhoria nos produtos e servilitas especificamente os objetivos sao:

a) reduzir o tempo parado com maior regularidade pasagdes dos equipamentos;

b) melhorar o desempenho da organizacdo através déesade qualidades, na
simplificacéo de processos e do melhor aproveitéon#ws recursos;

C) propiciar ao executivo uma visdo mais ampla e bata dos negodcios, assim
como um entendimento profundo dos processo na iaayv;

d) disponibilizar ao executivo uma base de dados paratendimento das
necessidades dos clientes internos e externos genipacdo, objetivando a
maximizag&o dos resultados e o sucesso do negocio;

e) aumentar a motivacdo dos colaboradores da org@uoizieyido ao sucesso inicial;

f) melhorar o processo produtivo da organizacao;

g) estabelecer o processo de melhoria continua ddsifmna organizacao;

h) propiciar a reducéo dos custos operacionais dan@agio;

i) diminuir o valor agregado aos produtos;

j) aumentar e melhorar a seguranca, servico e vargagenpetitivas;

k) distribuir e reduzir a carga de trabalho das p&ssoa

[) aumentar e melhorar o controle sobre as operagbdsatjvas;

m) tomar decisdo com maior embasamento.

Os principios da metodologia SIEGO séo baseadosr&ncategorias. A primeira
categoria é a abrangéncia, nela compreende todaeas da organizacdo, que sao divididas
em unidades de analises gerenciaveis. A segunegocit € o foco no desempenho, nesta sao

estabelecidos as metas da organizacéo, clarasadasjcom a reducdo de 40% nos custos
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compressiveis. Visa 0 aprimoramento nas atividddesrganizagéo e principalmente orientar
para obtencdo de resultados no curto prazo de tedpterceira categoria é a ampla
participacdo, onde os colaboradores da organizaadicipam no envolvimento e geracao das
idéias, a coordenacédo e direcdo sdo executadas @efias das unidades de analises e as

idéias, antes da implantagdo, sédo discutidas eagas pelos gerentes da organizacao.

Figura 03 — Estrutura da metodologia SIEGO

SIEGO

METADADOS

INTERNET '

FONTE: ADAPTADO DE DALFOVO (2001).

2.6 FASES DO PROJETO DA METODOLOGIA SIEGO

A metodologia SIEGO é dividida em trés fases. Angira fase € a preparacao do
projeto, que tem como principal objetivo a defioighs equipes de trabalho. A segunda fase
€ a determinacdo e avaliacdo das a¢fes de melhomides através do levantamento e andlise
das idéias dBrainstorming, faz-se uma selecdo das mesmas visando a montigelano de
implementacéo e do banco de dados. A terceiraéfasenplantacdo das idéias, onde verifica-
se as execugOes das acdes aprovadas, com o cangiotanpanhamento da implantagao e
implementacdo do SIEGO. Nos proximos itens, a dgsrrdas fases juntamente com seus

passos sera baseada de acordo com Dalfovo (2001).
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2.7 FASE | - PREPARACAO DO PROJETO SIEGO

Para a fase | sdo seguidos cinco passos para agépato projeto SIEGO. No passo 1
€ o planejamento do grupo de trabalho. No passa @edinicdo dos processos. No passo 3 € a
motivagao e instrucdo ao grupo de trabalho. Nogdss o planejamento da implementacao

das idéias. No passo 5 € a preparacéo ao grupalddhio para acompanhamento das idéias.

2.7.1PASSO 1 - PLANEJAMENTO DO GRUPO DE TRABALHO
As atividades a serem observadas neste passo sao:
- planejar o trabalho do ciclo no que se refere @b de processo e lideres de
processo;
- fornecer apoio ao comité de lideranca no desenwelnto da comunicacao;
- motivar o grupo de trabalho a participar na im@aéb da metodologia;
- repassar informacoes e esclarecer duvidas;
- seroelodeligacdo entre a organizagéo e os kores)
- levantar informacdes da situagéo atual da orgafizac

Os responsaveis por este passo séo os Facilitadores

2.7.2PASSO 2 - DEFINICAO DOS PROCESSOS
Neste passo, as atividades séo:
- definir os processos e sub-processos e alocagaTualiesos;
- mapear 0S processos e sub-processos;
- identificar problemas junto com o grupo de trabalho

- organizar 0s proximos passos.

Os responsaveis por este passo séo os Lideresddgrnle Analise (LUAS).

2.7.3PASSO 3 - MOTIVACAO E INSTRUCAO AO GRUPO DE
TRABALHO

As atividades neste passo sao:
- instruir os participantes;
- participar do desenvolvimento do projeto, send@arsavel pela qualidade do

trabalho e a observancia dos prazos;
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estimular os participantes na busca de idéias dwres;

priorizar as oportunidades de melhoria que tem maipacto no desempenho do
processo em conjunto com seu grupo de trabalho;

estimular o intercambio de idéias;

apresentar e requerer aprovagao das idéias jueipuizes;

fazer a apresentacdo ao comité de lideranca.

Os responsaveis por este passo sdo os LUA’s.

2.7.4PASSO 4 - PLANEJAMENTO DA IMPLEMENTACAO DAS
IDEIAS

Neste passo as atividades séo as seguintes:

planejar a implementacéo das idéias aprovadas;

assegurar que as medidas resultem em reducaotds;cus

estimular o esclarecimento de idéias que aindaupossalgum questionamento
pendente;

preenchimento dos formularios de acordo com a ro&iga estabelecida.

Os responsaveis por este passo séo os Facilisaglone LUA’s.

2.75PASSO 5 - PREPARACAO PARA ACOMPANHAMENTO
DAS IDEIAS

As atividades sao:

preparar para acompanhar a implantacdo das idéissndo-se de relatorios;
monitorar a captura dos resultados para assegrrqune estad de acordo com o

planejado.

Os responsaveis por este passo séo os Facilisaelone LUA'S.

2.8 FASE Il - DETERMINACAO E AVALIACAO DAS ACOES
DE MELHORIAS

Para a fase Il sdo seguidos trés passos para atabodo SIEGO. No passo 1 é

definido a montagem do Banco de Dados. No passo @esenvolvimento e a avaliacdo das

idéias de melhorias. No passo 3 faz-se a selecdinléias de potencial.
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2.8.1PASSO 1 - MONTAGEM DO BANCO DE DADOS
Na montagem do Banco de Dados deve-se:
- montar e determinar o organograma da Unidade dés&na
- montar o desenvolvimento da base de custos;
- definir as missoes, atividades e sub-atividades;
- montar a estimativa dos custos das atividades-atstidades;
- fazer o mapeamento dos fluxos de informacdes;

- montar a analise dos indicadores / chave de desdrape

2.8.2PASSO 2 - DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DAS
IDEIAS DE MELHORIAS

Neste passo devem-se estabelecer as reunid@siestorming, ou seja, desenvolver
as idéias de melhoria, calculando seus impactssast No desenvolvimento e avaliacdo das

idéias de melhoria faz-se:

- alidentificacdo de oportunidades de melhoria;

- as questdes tipicas para geracao de idéias;

- as fontes tipicas de idéias, a arvore para pragsi@matica de melhorias;
- ageracao de idéias;

- os fatores criticos de sucesso para pratidardimstorming;

- asregras basicas para reunia®@nstor ming;

- as frases mortiferas @vainstorming;

- aavaliacdo das sugestdes de melhoria;

2.8.3PASSO 3 - SELECAO DAS IDEIAS DE POTENCIAL

Neste passo deve-se aprovar as idéias de potembaiificando aquelas que
necessitam de melhor andlise e aquelas de bairogat, além da apresentacdo ao comité de
lideranca. Também nesta fase deve-se procurar teisé@ geral do documento para
apresentacdo ao comité de lideranca e as dispesgd@erem tomadas na reunido deste

comité, bem como definir o papel do Facilitador reasiées do comité de lideranca.
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2.9 FASE Ill - IMPLEMENTACAO DAS IDEIAS

Para a fase lll sdo seguidos dois passos pararntapéo do SIEGO. O passo 1 é o

Planejamento da Implantacdo e o passo 2 € a Imptagé® e Rastreamento das a¢fes de

melhorias.

2.9.1 PASSO 1 - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Nesta fase procura-se desenvolver os planos daraaats economias geradas pelas

idéias de potencial, aprofundar analise das idéiggas e definir um responsavel para

acompanhamento da implantacdo. Também nesta fasesdemplantar as atividades de:

delineamento das linhas gerais;

planejamento da implantacéo;

levantamento das implicacdes;

determinacao dos itens de controle para acompamtame

revisdo do plano com o responsavel da unidade.

As informagBes sobre o plano de implantacdo damsdé as outras informagdes

existentes, sdo demonstradas com os respectivoicgigos, conforme a seguir:

O Que: séo as etapas necessarias para a impladeagi@a gerada;

Quem: é o(a) responsavel por desenvolver estadatigi € o nome de uma
pessoa;

Quando: é a data que o(a) responsavel colocara finaliazada sua tarefa;

Como: € a forma de como o(a) responsavel atuasadesenvolver a atividade;
Quem medira: é o(a) responsavel pela acompanhameritem de controle;
Quando medira: é a data que o(a) responsavel gainhar o item;

Como Medira: é a forma de como o(a) responsavartafara acompanhar o item

de controle.

2.9.2PASSO 2 - IMPLEMENTACAO E RASTREAMENTO DAS
ACOES DE MELHORIAS

Neste passo deve-se procurar monitorar a implamtded idéias, acompanhar os

resultados da captura das economias, garantiressoi@a implantacdo das idéias, bem como
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estimular constantemente o nivel operacional ndaim@cdo das idéias. Também nesta fase

deve-ser:

- montar o plano de acompanhamento;
- montar o processo para acompanhamento das acdemiempadas;

- fazer o acompanhamento das melhorias reais do geséim

As informagBes com os resultados sobre Implementagdastreamento das acdes de
melhorias, o resumo da base de custos, a metaddedie a reducdo apds implantacado da
metodologia SIEGO e as outras informacdes exigeaf®m demonstradas com 0s respectivos

significados, conforme a seguir:

- Custos Proéprios da Unidade: sdo os Custos da Umidadanalise como méo de
obra e insumos consumidos;

- Custos de transferéncias: sdo os Custos como argggrica, vapor, retrabalho,
manutencgao, etc.;

- Base de Custos da Unidade: sédo o total de dinhgast®s por uma Unidade de
Andlise para produzir um determinado volume de yad

- Custos Compreensiveis Totais: sdo as quantidadeénbeiros gastos por uma
Unidade de Analise que podera ser reduzido atdaggléias geradas.

- Objetivo de Reducédo do SIEGO: é a Meta de redugdoudto estabelecida a
partir de um determinas percentual sobre os CuStmapreensiveis Totais de
uma determinada Unidade de Andlise;

- Reducao apos o SIEGO: é a Meta alcancada apositapraetodologia SIEGO.

Como j& descrito em momentos anteriores, as faaemetodologia SIEGO sé&o
aplicadas buscando um objetivo especifico: propoesi melhorias nos processos
operacionais em relacdo ao tempo, custo e qualidddando um maior embasamento das
informacdes recebidas pelos executivos quanto@epso decisorio, tem-se a necessidade de
se manter um maior historico dos dados, onde s sera utilizada a filosofia data
Warehouse, descrita no capitulo seguinte.
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3 DATA WAREHOUSE

Neste capitulo, o conceito deata Warehouse, juntamente com as técnicas de
granularidade e cubo de decisdo, expbfem, 0 quanhop@rtante e necessario para uma
empresa dispor-se de informagdes histdricas, calosdacumulativos e comparativos, como

apoio ao seu processo decisorio.

O armazenamento de dados atualmente tem obtidogtamde dimenséo devido em
boa parte ao aprimoramento constante dos Sistereasn€adores de Banco de Dados
(SGBDs), ferramentas de visualizacdo e ferramedwsxtracdo dos dados. Aliados a
técnicas mateméticas e a Inteligéncia Artificiadtes sistemas produzem bons resultados
promovendo a disseminacdo da informacédo dentrommanizacdes de uma forma bem mais
amigavel, o que faz-se necessario adotarmos uma vieéio sobre o armazenamento dos
dados, onde estes possam permanecer por um peféodempo maior, constituindo um
verdadeiro armazém de dado®ata Warehouse.

De acordo com Inmon (1997), ubata Warehouse (DW) é um conjunto de dados
baseados em assuntos, integrado, néo-volatil, iGvehrem relacdo ao tempo, de apoio as
decisbes gerenciais. Tais caracteristicas demamstea necessidade de haver um
gerenciamento e um monitoramento nas atividadesuta@as sobre o DW, sejam estas
consultas ou operacdes de manutencéo e correqites.os pontos mais importantes a serem
considerados, encontra-se a analise de consultgen@o evitar sobrecargas no sistema e
definindo prioridades), a identificacdo de perfi® elimensionamento adequado, tanto de

granularidade quanto de particionamento de dados.

De acordo com Inmon (1997), Data Warehouse tem como finalidade atender as
necessidades de andlise de informacbes dos usu&oo® monitorar e comparar as
operacdes atuais com as passadas, e prever sguatdeas. Ao transformar, consolidar e
racionalizar as informacgdes dispersas por divaraasos de dados e plataformas, permite que
sejam feitas analises estratégicas bastante efioareinformacdes antes inacessiveis ou

subaproveitadas.
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Oliveira (1998) conceitua que s6 as mais simplgmmizacdes ndo possuem uma
Tecnologia de Gerenciamento da Informacgédo e suwipal ferramenta para organizar as
informacfes € o Banco de Dados. Primeiramente felesn criados para armazenar as
atividades operacionais (Compras, Vendas, Contfodamtabil, etc.) e atualmente sé&o

utilizados para armazenar atividade como suporengel.

3.1 DATA WAREHOUSE COMO SOLUCAO

Inmon (1997) afirma que o DW é o alicerce do preapgento dos SADs, por ele ser
uma fonte Unica de dados integrados no DW. Cadamadg sdo criadas ferramentas que
evoluem com as novas tecnologias, possibilitandssing solucionar problemas de
informacdes necessarias para a sobrevivéncia deesmEssa nova tecnologia pode ser o
Data Warehousing. A nova tecnologia € uma forma eficaz e eficied&e conseguir as
informacdes para serem analisadas e se transfomerebens valiosos para a empresa. Um
Data Warehousing € um Banco de Dados com informacgdes operacioaagsmpresa (Vendas,
Compras etc.), extraindo informacdes de uma fomieadou mdultipla, além do enfoque

historico, transformando tudo em informacdes (iais uma tomada de decisoes.

3.2 CARACTERISTICAS DO DATA WAREHOUSE
Os dados usados pelo Data Warehouse devem ser:

a) orientado por assunto: segundo Oliveira (1998)enesge orientar de acordo com
0S assuntos que trazem maior nimero de informagdiesrganizagdo como, por
exemplo: clientes, produtos, atividades, contas.a€sintos sdo implementados
com uma série de tabelas relacionadas enbata Warehouse. Conforme Inmon
(1997), os sistemas operacionais sdo organizadososro das aplicacbes da
empresa. No caso de uma companhia de seguro asac@@s podem ser:
automovel, saude, vida e perdas e os assuntos giciog podem ser clientes,

apolice e indenizagéo, conforme demonstrado naaigu

b) integrado: segundo Oliveira (1998), Bsita Warehouse recebem dados de um
grande numero de fontes. Cada fonte contém apbksagfiie tem informacde, que
normalmente sdo diferentes, de outras aplicacoeswtms fontes. O filtro e a
traducdo necessaria para transformar as muitagsfarm um banco de dados

consistente é chamado integracdo. Conforme Inm@®i/7{1a figura 5 demonstra o
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gue ocorre quando os dados passam do ambienteciopaia baseado para

aplicacoes, paraData Warehouse;

nao volatil: segundo Oliveira (1998), os dados r&tema operacional sao
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acessados um de cada vez, sdo cadastrados eaatoslida n®ata Warehouse é

diferente, a atualizacdo é em massa e sO acorggeegos em tempos. Conforme
Inmon (1997), a figura 6 demonstra que os regisfimsistema operacional sdo
regularmente acessados um registro por vez. Noemebobperacional os dados
sofrem atualiza¢gGes, no Data Warehouse os dadasas&gados normalmente em

grandes quantidades e acessados. As atualizact@s@ete ndo ocorrem no

ambiente ddata Warehouse;

historico: segundo Oliveira (1998), os dados dtesia operacional podem ou nao
conter algum elemento de tempo, ja para o Data Mdase 0 elemento tempo €
fundamental. Conforme Inmon (1997) esta caractesist varidvel em relacdo ao

tempo. A figura 7 demonstra os diversos modos pgless a variagdo em relagcéo

ao tempo se manifesta.

Figura 4 — Um exemplo de dados baseados em assuhiegocios
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FONTE: INMON (1997).



Figura 5 — A questdo da integracao

integragéo
operacional codificagao data warehouse
aplicacao A m.f > mi
aplicagado B 1,0 o —"
aplicagao C xy >0 ﬁ
aplicacio D masculing, femining —= [T

medidas de atributos
aplicagio A caminho — centimetros

aplicagao B caminho — polegadas > B — > m;::;r;
aplicagho C caminho — pés ol
aplicacdo D caminho —jardas  — » ,.a-—"'”"""'

fontes malliplas

aplicagao A descrigio
aplicacio B descrigéo - » descrigao

aplicagio C descrigio ’_/_’_,/"
aplicacdo D descrigdo

chaves discrepantes

aplicagio A chave char(10) = [0
aplicacio B chave dec fixed(9.2) > [ -_-_-_____"""“_‘;
aplicacfio C chave pic '9999909' = O _'f_mﬂm e e

aplicagao D chave char(12)

FONTE: INMON (1997).

Figura 6 — A questao da nao-volatilidade
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Figura 7 — A questado da variacdo em relacao ao temp
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FONTE: INMON (1997).

3.3 OCICLO DE VIDA DO DATA WAREHOUSE

Conforme Oliveira (1998) “OData Warehouse ndo € projetado, construido e
operacionalizado no dia que se completa. Ele coatanser desenvolvido, com as mudancas
no mercado € dificil saber que questdes perguotdyata Warehouse e que respostas sao

necessarias”.

O Data Warehouse é criado com dados iniciais befimadws. Os dados sé&o
pesquisados, 0s resultados avaliados e as dedsfeslas. O processo de pesquisa e
avaliacao leva ha uma melhor qualidade nos dade.docesso é continuo enquanto ocorre

mudancas organizacionais, tecnoldgicas e mercadakg

3.4 PLANEJAMENTO DO DATA WAREHOUSE

Oliveira (1998) define que, ndo é dificil deseneolwum projeto de tecnologia de
informacdo, mas € necessério planejar, definir eementos, fazer projetos, montar o
protétipo e implementacdo. Durante o planejameetacsdeterminadas as estratégias para a
criacdo doData Warehouse. Qual sera o escopo do Data Warehouse? Quemizat#? De

gue forma o armazenamento sera feito?

A primeira estratégia € criar um Data Warehoustiadiy depois treinar os usuarios
finais e monitorar as facilidades oferecidas. Auselq estratégia € construir uma copia dos
dados operacionais e usar uma seérie de ferramgatasesso. Finalmente, a estratégia 6tima
para construir unbata Warehouse é selecionar uma populacéo de usuarios baseadssuam

valores para empresa e fazer uma andlise se sgassitiades e questfes. Baseado nas
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necessidades, os usuarios fardo experiéncias d@banver concordancia geral os dados séo
carregados do sistema operacional pdbata \Warehouse.

3.5 ROTEIROS PARA CONSTRUIR UM DATA
WAREHOUSE DIMENSIONAL

Kimball (1998) descreve que para construir Data Warehouse ha um processo de
combinacdo das necessidades de informacdo de umanwade de usuérios com os dados
gue realmente estéo disponiveis. O projeto fundtaysmem nove pontos de decisdo que sao
direcionados pelas necessidades do usuario e gattiss disponiveis. A metodologia néo
consiste em abordagens pré-formuladas que poderapiieadas a qualquer organizacao.
Sempre devem ser vistas as necessidades mais amjgsrtda organizacdo e de forma
eficiente, e se ®@ata Warehouse que esta sendo construido é simples o suficiesnta ger

utilizado pelos usuarios e pedoftware.

3.5.1 AS NOVE ETAPAS

As nove etapas de decisdo de um projeto de Ban&ades para o desenvolvimento

de umData Warehouse foram adaptadas de Inmon (1997) e Kimball (1988p elas:

1. Identificar quais os processos que se pretende larodge portanto, a identidade
correspondendo a cada processo das tabelas de fatos

2. definir a granularidade (nivel de detalhamento)aea tabela de fatos para cada

processo, especificando o nivel de detalhamengo representado pelos fatos;

3. definir as dimensdes de cada tabela de fatos pale@arocesso, especificando qual
o nivel de detalhamento a ser representado pels fa

4. especificar os fatos, incluindo fatos pré-calcutado

5. analisar os atributos de dimensdo com descricoespletas e terminologia

apropriada;

6. decisdes sobre projeto fisico com o particionameids dados, agregacoes,
dimensdes heterogéneas, mini-dimensdes e, 0 modmsteear dimensbes de

modificacdo lenta, 0 modo de consulta e outrass@eside armazenamento fisico;

7. preparar dimensdes para suportar evolugdes (musjanca
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8. definir a duragdo na amplitude de tempo do histédic Banco de Dados (previsdo
histérico);

9. definir a frequiéncia dos intervalos em que os dadasextraidos e carregados no

Data War ehouse.

Neste trabalho, as tabelas de fatos deverdo sstrgitas a partir da identificacdo dos

processos.

3.6 GRANULARIDADE E CUBO DE DECISAO

Uma das decisbes mais importantes de projetos ogde ger tomada, diz respeito a
granularidade. Conforme Oliveira (1998), granulad envolve o nivel de detalhamento para
a sumarizacao de cada unidade de dados. Mais eet#b caracterizados por um baixo nivel
de granularidade; menos detalhes descreve umigkbde granularidade. A decisdo sobre o
nivel de granularidade das informacdes do Data héaise afeta tanto o volume contido,
guanto o tipo de pesquisa que pode ser responidici@n (1997) complementa afirmando
que: a razao pela qual a granularidade € a pringiyestao do projeto, consiste no fato de que
ela afeta profundamente o volume de dados, tipmdsulta que pode ser atendida. O volume
de dados contido no Data Warehouse é balanceaacoddo com o nivel de detalhamento de

uma consulta, conforme demonstrado na figura 8.

Figura 8 — Niveis de granularidade

Niveis de Granularidade

Baixa

Alto nivel
dedetalhe

e

FONTE: ADAPTADO DE INMON (1997).

Para se chegar ao objetivo proposto por este rapséra observada a adogcdo de um

nivel dual de granularidade. De acordo com Inm@&97), esta técnica baseia-se em definir
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um conjunto de dados a serem disponibilizados aomiwvel mais baixo de granularidade e o

conjunto histético ser armazenado grupado com wel mais alto de granularidade.

Nas tabelas de dimensdes serao identificadas,aa@ntificacdo da tabela de fatos, a
granularidade e as informacdes. Nesta fase, s#iadd 0 acesso no formato deecision
Cube - Cubo de Decisao, no qual o Banco de Dados muftexsional simulam um cubo com

"n" dimensoes.

O Cubo de Decisao refere-se a um conjunto de coempes de suporte a decisdes,
que podem ser utilizados para cruzar tabelas dB8amso de Dados, gerando visdes através
de planilhas ou graficos (Palma, 1998). Envolve aicwdo, quando da carga doata
Warehouse, de dados que o usuario podera vir a solicitars opae também podem ser
derivados de outros dados. Quando o usuario vicitsol os dados, estes ja deverdo estar
devidamente calculados, agregados em um Cubo de&dedNa analise multi-dimensional
representa os dados como dimensdes, ao invés eaddiidimensionais. Combinando-se
estas dimensfes, o administrador de uma industrieodfeccdo, por exemplo, obtera uma
visdo da empresa em relacdo a area desejada, podertth, efetuar agcbes comuns como
dice and dice, que é a mudanca das dimensfes a serem visualizadmbém, podera
visualizar os dados em formato dell-down/up, que é a navegacdo para cima e para baixo
entre niveis de detalhamento, conforme demonstradigura 9.

Figura 9 - Cubo de Decisao
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&
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FONTE: ADAPTADO DE INMON (1997)

Com a criagdo do modelo fisico, a preocupacédo exaréelacdo ao rastreamento de
dimensdes heterogéneas, mini-dimensdes, modos dsultas e outras decisdes de

armazenamento fisico.
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Em relagéo ao tempo pretende-se observar sua adgla qual, indica a saber quanto
tempo de informacgfes serdo carregadas para aadabepreocupacdo também sera qual a

periodicidade de carga dos dados (diariamente,res@mante, mensalmente ou anualmente).

Uma das principais preocupacdes no desenvolvimeotoDW diz respeito ao
gerenciamento de volume dos dados. Com rela¢c®w aagranularidade dos dados € uma das
questbes mais importantes. Outras preocupacoesnsaelacédo a eficiéncia de acesso aos

dados, integridade dos dados e performance.

Finalizando este capitulo, deve-se ressaltar quentetido sobre DW néo se retém ao
exposto. Mais detalhes podem ser encontrados poremm@r no  site
<http://datawarehouse.dci.com/>, que traz varitigas, reportagens, noticias e eventos sobre
DW.
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4 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Visando uma melhor compreensdo da pesquisa comtdo) neste capitulo seréo
apresentados 0s conceitos de analise estruturaaigramia de fluxo de dados (DFD),
dicionario de dados, modelo de entidades e relamentos (MER), ferramenta CASE

PowerDesigner, banco de dados Oracle e o ambierdesgnvolvimento Delphi.

4.1 ANALISE ESTRUTURADA

De acordo com Martin (1991), a analise € uma fagea do desenvolvimento de
sistemas, com isso afeta todas as fases seguimtdssdnvolvimento. A analise é uma fase
critica ainda, devido aos problemas de comunicagds mudangas nos requisitos dos
sistemas. A Analise Estruturada tem como objetaspiver essas dificuldades fornecendo
uma abordagem sistematica, para desenvolver imergke a analise e posteriormente

produzir uma especificagéo do sistema.

De acordo com Yourdon (1990), usando a Analiseuistida, o usuario adquire um
entendimento claro do sistema que esta sendo @spdoi e 0 projetista pode criar um
projeto estruturado mais rapidamente e mais acuraddnalise Estruturada possui alguns

componentes basicos que definem sua estrutura:
a) diagrama de fluxo de dados (DFD);
b) dicionéario de dados;
c) ferramentas para especificar processos;

d) modelo de entidades e relacionamentos (MER).

4.1.1 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

De acordo com Martin (1991), DFD é uma represeptag@ rede dos processos,
funcdes ou procedimentos de um sistema e dos dadgodigam estes processos. O DFD
mostra o que um sistema faz e ndo da maneira giazIEm alto nivel, é usado para mostrar
eventos de negaocios e as transacdes resultansesdagentos, sejam elas feitas por papéis ou
por computador. Em nivel mais baixo, € usado paostnar programas ou modulos de

programas e o fluxo de dados entre as rotinas.
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De acordo com Yourdon (1990), os DFD consistem mngssos, depdsitos de dados,
fluxos e terminais. Cada um destes itens € desamtmaiores detalhes a seguir:

a) processos sao representados por um retangulosordiatbs nas pontas no
diagrama, indicando as diversas funcdes individgais o sistema executa. Sao

uma transformacao dos fluxos de dados de entrdda #uxos de dados de saida;
/ 1 \

Processo

b) fluxos séo representados pelas setas direcionts. 80 as conexdes entre 0s
processos, e representam a informacgéo que os poscesigem como entrada e/ou

as informacdes que eles geram como saida;

Fluxo

c) depdsitos de dados séo representados por duas fanalelas ou por uma elipse.

Eles mostram cole¢cbes de dados que o sistema daveempor um determinado

periodo;

1 Deposito

d) terminais mostram as entidades externas com as qusistema se comunica. Os
terminais sao, tipicamente, individuos, grupo dsspas (por exemplo, um outro

departamento ou divisdo da organiza¢ao), outrtsnsés e organizacdes externas.

Entidade

4.1.2 DICIONARIO DE DADOS

De acordo com Yourdon (1990), embora o DFD ofetaga visdo geral dos principais
componentes funcionais do sistema, ndo fornecejgeadetalhe sobre estes componentes.
Para mostrar detalhes de qual informacdo € transfta e como € transformada, séo
necessarias duas ferramentas de suporte textualodelagem: o dicionario de dados e a

especificacao de processos.
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4.1.3 FERRAMENTAS PARA ESPECIFICAR PROCESSOS

De acordo com Yourdon (1990), existem diversasafeentas que podem ser
utilizadas para produzir uma especificagcdo de pgsm= tabelas de decisdo, linguagem
estruturada, condi¢des pré/pds, fluxogramas, eavuualquer uma destas especificacdes

pode ser empregada, desde que satisfacam doisiteg@ssenciais:

a) a especificacdo de processos deve ser expressanaefanma que possa ser

verificada pelo usuério e pelo analista de sistemas

b) a especificacdo de processos deve ser expressanaefamma que possa ser

efetivamente comunicada as diversas pessoas eti@®lvi

Os itens como diagrama de fluxo de dados, dicionde dados e especificacdo de
processos mostram 0 que o sistema faz, descreweradofuncdes e procedimentos. Existe
ainda um recurso que descreve um modelo conceiteatlados para o sistema que é

denominado de modelo de entidades e relacionamentos

4.1.4MODELO DE ENTIDADES E RELACIONAMENTOS (MER)

De acordo com Yourdon (1990), o modelo de entidadeslacionamentos pode ser
definido como um modelo em rede que descreve aafi@gdo dos dados armazenados de
um sistema em alto nivel de abstracdo, conformereddo na figura 10. Os principais
componentes de um modelo de entidades e relaciomasneonforme a notacdo de Martin
sao:

a) Entidade: é descrita por um retangulo e represema colecdo ou conjunto de

objetos, entidade do mundo real;

Entidade

b) Atributo: € uma propriedade relevante da entidaml@mesa qual se deseja reter

informagao;

Entidade
Atributo 1
Atributo 2
Atributo 3
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c) Relacionamento: relacionamento € uma associacaoifisigiva entre duas
entidades, mostrando como elas se relacionam. Ac&otbasica utilizada para

relacionamentos é a de pé-de-galinha;

Entidade A Entidade B
Atributo A1 O Atributo B1
Atributo A2 Relacionamento Atributo B2
Atributo A3 Atributo B3

d) Cardinalidade: descreve o tipo de relacionamenisteaXe entre as entidades,
podendo ser:

- um-para-um:

Relacionamento

- um-para-muitos:

]
Relacionamento ]

- muitos-para-muitos:
[~ ]
— ~

Relacionamento

Figura 10 — Modelo de entidades e relacionamentgtto
Cliente Pedido

Recebe

possui

Itens Produto

Contém

FONTE: ADAPTADO DE YOURDON (1990).

4.2 POWERDESIGNER

O PowerDesigner € uma ferramenta CASE conhecida no mercado, eutidiada
neste trabalho pelo fato de suas caracteristicagletem ao processo de modelagem dos
dados proposto, ou seja, trabalha com os conagtasalise estruturada permitindo dentro de
sua estrutura a construcao de diagramas de comtehkagramas de fluxo de dados, através do
modulo ProcessAnalyst e, através do moédul®ataArchitect, a construgcdo dos diagramas
entidade-relacionamento e geracéo de dicionaridades, aléem da possibilidade de a partir

do modelo especificado poder gerar o modelo fidabanco de dados.
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Figura 11 — Tela do PowerDesigner (mdédulo DataArckect)
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4.3 BANCO DE DADOS ORACLE

O Oracle é um sistema de gerenciamento de banco de dddomnal, projetado para
receber grandes quantidades de dados de muitos differentes, e que é produzido e

comercializado pela Oracle Corporation de Belm@atiférnia Hursch (1992).

Algumas caracteristicas do produto, citadas poraldi 995):

— Suporta bancos de dados da ordem de centenasatbytgig)de tamanho.

— Suporta um grande namero de usuarios concorrentes.

— Possui alta performance independente da quant@addormacdes gerenciadas.

— Trabalha 24 horas por dia, com as copias de segau@odendo ser feitas com o

banco de dadaanline, ou seja, em funcionamento.
— Possui mecanismos de monitoramento e limitacacessa aos dados.

- Reforga a integridade dos dados através de regesegem os padrdes aceitos

para os dados.

- Permite sistemas de bancos de dados distribuidas,dados em computadores

diferentes.

A arquitetura ddOracle € composta por estruturas fisicas e logicas, sanglimeira
parte dividida em arquivos fisicos de dados (datgfi de registro de redo (redo log files) e de
controle (control files), além do arquivo de parénoe (INIT.ORA); ja a estrutura logica é
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formada por um ou mais espaco l6gico de dadose@iphte) e pelos objetos do banco de
dados, tais como tabelas, visfes, indices, se@&sindnimos, links.

4.4 AMBIENTE DELPHI

A ferramenta de desenvolvimento de aplicagdephi, a qual € um dos produtos da
Borland Inprise Corporation. Por ser uma linguagem de dominio do grande pubhs

consideracOes sobre @lphi s6 estdo devidas em nivel superficial neste thabal

A forma de trabalho com ®elphi € a mesma, ou ao menos similar, a todas as
ferramentas de desenvolvimento utilizadas comsiersas operacionais da familiandows,
onde uma aplicacdo € construida em torno de foriog)aque por sua vez podem conter
diversos componentes no padk&mdows, e cada componente recebe uma série de atributos,
denominados propriedades; estes componentes past®her ainda linhas de codigo que
desempenham determinadas tarefas, sendo esteosditigmados de manipuladores de

eventos.

O Delphi possui um ambiente de desenvolvimento integradie @stdo dispostas as
ferramentas necessarias para projetar, executstag ima aplicacdo. Entre estas ferramentas

aparecem as janela®in, code editor e object inspector.

A janelamain contem uma barra de menus com acesso a todag@ssogoDel phi,
umaspeedbar com botdes de atalho as funcbes mais utilizadasiguravel) e a paleta de
componentes onde estd 0 acesso aos componentgodgm ser usados nos programas,

como vemos na figura 12.

Figura 12 — Janelamain
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A janelacode editor (editor de cédigo) € onde aparece o codigo deramag gerado
automaticamente pelodphi quando algum componente € inserido no programagrede o
programador complementa com sua propria programac&oddigo gerado pel®ephi,
customizando a aplicagéo e inserindo regras ddagiip.
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Figura 13 — Janelacode editor

| E Unitl.pas B=E
— 2 Unitt e
- wly TFarml " I L
(#(1 Varizbles/Tanstants mit nici; =
(] Uses
interface
uses

Windows, Messages, SysUtils, Classes, Graphics

type
TForml = class (TForm)
private
{ Private declarations }
public
{ Public declarations }
end;

rar
Forml: TForml;

implementation :
| LIJ
| 101 [Modified Insert o

A janelaobject inspector permite acessar e alterar de forma rapida asipdgutes dos

componentes e o contetudo de codigo dos eventosndpanente.

Figura 14 — Janelaobject inspector
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Segundo Cantu (2000), algumas caracteristicd®eljsi séo:
a) E baseado na linguageshject pascal;

b) Permite a utilizagdo de programacao orientada et@d)j
c) Linguagem RAD compilavel e ndo interpretada;

d) Usa padrdao SQL para acesso a banco de dados;
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e) Possui conectividade via ODBC.

O Delphi acessa um banco de dados via um nucleo de acassmitiado d®orland

Database Engine (BDE), que permite criar e gerenciar as bases desda

A ferramentaDelphi foi escolhida para desenvolver o aplicativo devadofato do

autor ter um conhecimento da mesma e por ser umaarfenta que permite desenvolvimento

rapido, gerando produtividade no nivel desejado.

4.5 TRABALHOS CORRELATOS

Ja foram desenvolvidos alguns trabalhos de conzlds&urso na area de Sistemas de

Informacéo utilizand®ata Warehouse. Destacam-se:

Ghoddosi (2000) apresentou um prototipo de Sistetadaformacdo baseado na
metodologia Sistema de Informacédo Estratégico der@@amento Operacional
(SIEGO), aplicado a gestdo de negodcio, mais espatiente no controle do
processo da producdo no setor téxtil, para o dentoacompanhamento da
execucao de servi¢cos, buscando a melhoria contiosi@rocessos e redugédo dos

Custos;

Urban (2000) apresentou um prototipo de Sistemafdemacdo Executivas
para a area téxtil, focado nas informacdes exsatda empresa, auxiliando o
executivo na tomada de decisbes com a utilizacdtedaologia de Cubo de

Decisao;

Barni (2001) apresentou um prototipo de EIS nasiaséel grandes empresas do
setor Téxtil do Vale do Itajai — SC, verificandoviabilidade da utilizacdo da

filosofia de Data Warehouse como auxilio a tomazsldetisao;

Franco(2001) apresentou o desenvolvimento de ubdtjgro de Sl, utilizando os

dados a partir das informagfes levantadas juntmigetsidade com relacdo a
Gestdao Ambiental, auxiliando os profissionais dessa na tomada de decisdes,
aplicando a filosofia de DW, mais especificamemstééanicas de Granularidade e

Cubo de Deciséao.
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5 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

Como metodologia de andlise de desenvolvimento iskensas, sera utilizada a
metodologia SIEGO e a metodologia de analise esadd. Para o armazenamento dos
dados, sera utilizado o banco de dados Oracle & pamplementacdo do aplicativo, sera

utilizado o ambiente de desenvolvimento Delphi.

5.1 APLICACAO DO SIEGO

Para o desenvolvimento do sistema, foram realizag@®vistas com um Analista
Conceitual de uma empresa téxtil de Blumenau-SCGrm®vistas foram dirigidas de modo a
seguir a metodologia para definicdo do Sistema wferrhacdo Estratégico para o
Gerenciamento Operacional (SIEGO), conforme descrnib capitulo 2, porém, néo

utilizando-se de todos os passos indicados paeafead.

5.1.1 FASE | - PREPARACAO DO PROJETO SIEGO

Nesta fase foi estabelecida uma equipe de tralealimposta pelo académico Anderson
de Carvalho Guerra como desenvolvedor do sisteeta Analista de Sistemas Jairo Emerson
Maltauro, pelo Prof. Oscar Dalfovo como orientaelgrelo Analista de Negdcios (Conceitual)

Heitor Rodolfo de Souza, com o qual aconteceranmadg reunides para dirimir davidas.

Com a definicho dos responséaveis, iniciou-se o gasx de levantamento das
informacdes, feito por meio de alguns relatoriosdgidos pela propria industria e entrevistas
realizadas com alguns executivos, para se obtetuac8o atual da organizacdo, mais
especificamente em relacdo as areas financeiragrcah e industrial. Com base nessas
informacgdes, poderia ser dado inicio de forma reapecifica, a aquisicdo das informacdes
gue atendam ao propdésito base desta metodologegjauaspectos referentes a tempo, custo

e qualidade.

5.1.2 FASE Il - DETERMINACAO E AVALIACAO DAS ACOES DE
MELHORIAS

Dentro desta fase, o mais importante foram asap@ds das sugestdes de melhorias,

onde através das chamadas reunioddr di@stor ming, pode-se discutir intensamente as idéias
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apresentadas averiguando seus custos/beneficiax@rando de certa forma complementa-

las umas as outras quando possivel.

ApoOs varias discussoes, aprovaram-se definitivaenastidéias de maior potencial,
através de uma votacédo, onde definiu-se que erparela area financeira, as informacgdes a
serem levantadas seriam direcionadas apenas arnfemio e fluxo de caixa. Na area
comercial, informagdes sobre posicdo de venda raldufps, comissdes dos representantes,
aquisicdo de materiais, logistica de transportee{f e propaganda e marketing. Na area
industrial, informacdes referentes a posicdo dogest de produtos, estoque de matéria-

prima, inspec¢édo de materiais e verificacdo de médecmidade dos produtos.

Decidiu-se também que as informacdes citadas anteente devem ser armazenadas
em um banco de dados para posteriormente serenesdama analise, devendo se restringir
somente a dados de maior relevancia aos tomaderdscisdo. Mais detalhes sobre a criagao

e montagem do BD estéo descritos no item 5.3.

5.1.3FASE Ill - IMPLEMENTACAO DAS IDEIAS

Definiu-se nesta ultima fase, a forma de atuaca&Il&siO em sua implantagdo, ou
seja, em que pontos esta metodologia devera atuforoha a atingir a base das idéias de
melhorias sugeridas que séo os dados relacionaddatares tempo, custo e qualidade. Fora
decidido que em relacdo ao tempo buscariam-se caliys mensais, semestrais ou até
mesmo anuais do faturamento da industria por exgnpalsicdo de venda de produtos em
determinado periodo do ano, comparando-se atingamism metas por periodo, estoque de
materiais dentre outros. Em relacdo ao custo,lezaedo de andlise de aquisicdo de matéria-
prima antes e ap0s melhorias no processo de autegé@d da empresa, comissdes de
vendedores, logistica de transportes (gastos cete)fre despesas com propaganda e
marketing. Finalmente, em termos de qualidade, ssiptidade da verificacdo de n&o-
conformidade dos produtos de acordo com as nomb@shas estabelecidas pela industria ou

estabelecidas pelo padréo ISO 9000.

Definido os pontos de atuacdo, fez-se portanto plemmentacdo das acdes de
melhorias aprovadas e com o acompanhamento degias através da apresentacdo das

informacdes por meio de relatorios, pudemos reakenesmprovar as melhorias atingidas em
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relacdo ao tempo, custo e qualidade, atendendaitdefmente o objetivo proposto neste

trabalho.

5.2 APLICACAO DO DW

Além do exposto anteriormente, foi aplicado o DWnco intuito de armazenar de
forma concisa e histérica os dados para auxilidonsada de decisdo, de acordo com as
necessidades dos executivos. O aplicativo fornemesaexecutivos, através das técnicas de
granularidade e cubo de deciséo, a possibilidadendksarem as informacdes apresentadas
com um maior grau de detalhamento, se necess&tn,domo de formas, visées, angulos
diferentes, ou seja, o executivo, de acordo conivel mle granularidade definido, podera
numa determinada situacdo por exemplo, verificadeeos simples itens de pedidos até,
passando pelas proprios pedidos, os dias de emizsduneses, 0s anos ou talvez um nivel
ainda maior (como seus faturamentos por exempopusca de determinadas informacdes.
J& o cubo de decisdo, permitirh ao executivo aralism conjunto de informacdes de varios
pontos de vista, o que contribuira significativateepara uma posterior tomada de decisao
por sua parte. Por exemplo, a seguinte seqUéncia idéormacdes:
regido/representantes/produtos, ou seja, os predetadidos por determinados representantes
numa regido. Com o uso do cubo de deciséo, edtasecdoes poderiam ser vistas da outra
forma: produto/representantes/regides, ou seja,reggdes onde atuam determinados
representantes que vendem um certo produto, ow:aregresentante/regides/produtos, ou

seja, os produtos vendidos em determinadas regdiasm certo representante.

5.3 ESPECIFICACAO

Este aplicativo tem por finalidade fornecer aoscekeos de uma industria de
confec¢cdo de Blumenau, as mais importantes infdiesgobre suas respectivas areas de
modo a auxilia-los nas tomadas de decisbes. Em #listo, sera apresentado nesta parte do
trabalho uma visdo macro do aplicativo que estalsanriado, através do diagrama de

contexto da figura 15.



Figura 15 — Diagrama de Contexto
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Executivo

Para a realizacdo da montagem do banco de dadas) feguidos alguns passos
abrangendo desde o levantamento dos dados opetiacitanorganizacdo até sua sumarizacao

no DW.

Primeiramente, fora feito uma analise dos dadosistera corporativo da indastria de
confeccdo em questao e, com base nas ac¢Oes deriasbyarovadas segundo a metodologia
SIEGO, propbs-se a criagcdo de um novo modelo desjaontendo apenas as tabelas que

atendam as informacdes propostas por este trabalhfgrme apresentado através da figura

16, na forma de um modelo do Sistema OperacionBlad®s (ODS) da organizacao.



Figura 16 — Diagrama Entidade-Relacionamento (ODS)
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Apés a montagem do modelo ODS, iniciou-se o pracegsssumarizacdo dos dados
com base na tecnologia DW, criando-se novament@awo modelo de dados, porém, este

contendo somente os dados de maior relevanciaxacste/os de forma concisa e historica.

Para a criacdo deste modelo de dados do DW, exiatgoms passos, conforme

Andreatto (2001), devem ser observados:

- Remocao dos dados puramente operacionaisonsiste em remover os dados que
sdo usados apenas no ambiente operacional. Asibdmo tipo mensagem,
descricdo e status sao retirados, pois € muito go@uovavel que estes sejam

utilizados no processo de tomada de decisao;

- Adicdo de um elemento de tempo na estrutura da chayv adiciona-se um
elemento de tempo a chave das tabelas, se esids jativerem, ou, adiciona-se
dois campos do tipo data, um marcando o inicioteoaufim de um determinado

intervalo de tempo;

- Introducao de dados derivados:devem ser adicionados os dados derivados que
serdo usados habitualmente de forma que estes sajantlados apenas uma vez.
Dessa forma, havera uma reducéo no processamentteya ser feito para acessar

0s dados derivados ou sumarizados;

- Transformacédo de relacionamentos entre dados em &fatos dos dadosem
virtude do DW ter como caracteristica armazenaosldustéricos, pode existir
muitos valores para um dado relacionamento entis thbelas. Por isso, a melhor
maneira de representar o relacionamento no DWagéstrda criacdo de artefatos,
gue é somente a parte do relacionamento que € éhaagivel no momento do
instantédneo, ou seja, quando o instantaneo é ésitdlados associados com o

relacionamento que sao uteis e 6bvios serdo calsaaa DW,

- Acomodacao dos diferentes niveis de granularidadelependendo do caso, o
nivel de granularidade do sistema transacional ged® mesmo do DW ou ndao.
Quando o nivel de granularidade se altera, o madldDW deve representar esta

mudanca;
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- Unido dos dados comuns de diferentes tabelasesta fase, deve-se considerar a
possibilidade de combinar duas ou mais tabelas adelo corporativo em uma
Unica tabela do modelo do DW. Para que esta jupgésa ser feita, as seguintes

condi¢cBes devem ser verdadeiras:
0 As tabelas compartilham uma chave comum;
o0 Os dados das diferentes tabelas geralmente séosysiados;
o Padréo de insercao nas tabelas € o mesmo.

- Criacdo de arrays de dadosos dados no modelo corporativo geralmente estao
normalizados, onde a existéncia de grupos repagtithdo é permitida. Entretanto,
em algumas situa¢gdes no ambiente de DW pode haweogrepetitivos de dados.

As condi¢Oes para existéncia destes sao:
o0 Quando o numero de ocorréncias do dado € previsivel

o0 Quando a ocorréncia do dado é relativamente peq(ematermos de

tamanho fisico);
o Quando as ocorréncias do dado geralmente séo ysatks
o0 Quando o padrédo de insercéo e remocao dos dadtévele

Apés a verificacdo da utilizacdo dos processossaptados, o resultado obtido € o

demonstrado pela figura 17.
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Figura 17 — Diagrama Entidade-Relacionamento (DW)
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Com o modelo de dados do DW finalizado, gera-seaptw o Dicionario de Dados a
partir do modelo fisico gerado pela progPawer Designer.

Quadro 1 — Dicionario de Dados

Table Banco DW

Name Type P M
BANCO VARCHAR2(3) Yes | Yes
NOME VARCHAR2(50) No |Yes




Table Classificacao DW

Name Type P M
PONTOS VARCHAR2(2) Yes |Yes
DESCRICAO VARCHAR2(40) No |Yes
Table Cliente_ DW

Name Type P M
CGC_CLI VARCHAR2(14) Yes |Yes
REGIAO VARCHAR2(3) No |No
NOME VARCHAR2(50) No |Yes
Table Conformidade DW

Name Type P M
PRODUTO VARCHAR2(10) Yes |Yes
SITUACAO VARCHAR2(4) Yes |Yes
DT_VERIFICACAO DATE Yes |Yes
FREQUENCIA NUMBER(2) No |No
Table CPagar DW

Name Type P M
TITULO VARCHAR2(10) Yes |Yes
GRUPO VARCHAR2(4) No |Yes
CGC_FOR VARCHAR2(14) No |Yes
BANCO VARCHAR2(3) No |Yes
DT_VENCTO DATE No |Yes
VALOR NUMBER(13,2) No |No
Table CReceber DW

Name Type P M
DT_LANCTO DATE Yes |Yes
ORDEM VARCHAR2(2) No |Yes
BANCO VARCHAR2(3) No |Yes
DT_VENCTO DATE No |Yes
VALOR NUMBER(13,2) No |No
Table Duplicata_ DW

Name Type P M
ORDEM VARCHAR2(2) Yes |Yes
FATURA VARCHAR2(6) No |Yes
CGC VARCHAR2(14) No |Yes
OPERACAO VARCHAR2(1) No |Yes
DT_EMISSAO DATE No [No
DT_VENCTO DATE No [No
CGC_REP VARCHAR2(14) No |No
COMISSAO2 NUMBER(5,2) No |No
VALOR NUMBER(13,2) No |No
Table Fatura DW

Name Type P M
FATURA VARCHAR2(6) Yes |Yes
CGC VARCHAR2(14) Yes |Yes
OPERACAO VARCHAR2(1) Yes |Yes
PEDIDO VARCHAR2(6) No |Yes
CGC_TRA VARCHAR2(14) No |Yes
ROTA VARCHAR2(3) No |Yes
DT_EMISSAO DATE No |Yes
VALOR NUMBER(13,2) No |No
VALOR_FRETE NUMBER(13,2) No |No
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Table Fornecedor DW

Name Type P M
CGC_FOR VARCHAR2(14) Yes |Yes
GRUPO VARCHAR2(4) No |Yes
NOME VARCHAR2(50) No |Yes
Table GrupoFor_DW

Name Type P M
GRUPO VARCHAR2(4) Yes |Yes
DESCRICAO VARCHAR2(40) No |Yes
Table Inspecao_DW

Name Type P M
MATERIAL VARCHAR2(10) Yes |Yes
DESCRICAO VARCHAR2(40) Yes |Yes
PONTOS VARCHAR2(2) Yes |Yes
DT_INSPECAO DATE Yes |Yes
FREQUENCIA NUMBER(2) No |No
Table ItensMaterial DW

Name Type P M
MATERIAL VARCHAR2(10) Yes |Yes
DESCRICAO VARCHAR2(40) Yes |Yes
QTDE_DISP NUMBER(13,4) No |No
QTDE_INSP NUMBER(13,4) No |No
Table ItensPed DW

Name Type P M
PRODUTO VARCHAR2(10) Yes |Yes
PEDIDO VARCHAR2(6) Yes |Yes
QTDE_TOTAL NUMBER(12) No |No
VALOR_TOTAL NUMBER(13,2) No |No
Table ItensProduto DW

Name Type P M
PRODUTO VARCHAR2(10) Yes |Yes
DESCRICAO VARCHAR2(40) No |Yes
QTDE_DISP NUMBER(13,4) No |No
QTDE_CONF NUMBER(13,4) No |No
Table Meta DW

Name Type P M
ANO VARCHAR2(4) Yes |Yes
PERIODO VARCHAR2(2) Yes |Yes
PRODUTO VARCHAR2(10) No |Yes
QTDE_TOTAL NUMBER(12) No |No
Table Pedido DW

Name Type P M
PEDIDO VARCHAR2(6) Yes |Yes
CGC_CLI VARCHAR2(14) No |Yes
CGC_REP VARCHAR2(14) No |Yes
DT_EMISSAO DATE No |Yes
COMISSAO1 NUMBER(5,2) No |No
Table Regiao_ DW

Name Type P M
REGIAO VARCHAR2(3) Yes |Yes
DESCRICAO VARCHAR2(40) No |Yes
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Table Representante DW

Name Type P M
CGC_REP VARCHAR2(14) Yes |Yes
REGIAO VARCHAR2(3) No |No
NOME VARCHAR2(50) No |Yes
Table Rota DW

Name Type P M
ROTA VARCHAR2(3) Yes |Yes
DESCRICAO VARCHAR2(40) No |Yes
Table Situacao DW

Name Type P M
SITUACAO VARCHAR2(4) Yes |Yes
DESCRICAO VARCHAR2(40) No |Yes
Table TotMovMP_DW

Name Type P M
DT_MOVTO DATE Yes |Yes
OPERACAO VARCHAR2(1) Yes |Yes
MATERIAL VARCHAR2(10) No |[Yes
DESCRICAO VARCHAR2(40) No |[Yes
QTDE_TOTAL NUMBER(13,4) No |No
Table TotMovPA DW

Name Type P M
DT_MOVTO DATE Yes |Yes
OPERACAO VARCHAR2(1) Yes |Yes
PRODUTO VARCHAR2(10) No |[Yes
QTDE_TOTAL NUMBER(12) No |No
Table TotOC DW

Name Type P M
DT_EMISSAO DATE Yes |Yes
MATERIAL VARCHAR2(10) No |Yes
DESCRICAO VARCHAR2(40) No |Yes
CGC_FOR VARCHAR2(14) No |[Yes
QTDE_TOTAL NUMBER(13,4) No |No
Table TotOP_DW

Name Type P M
DT_EMISSAO DATE Yes |Yes
PRODUTO VARCHAR2(10) No |Yes
QTDE_TOTAL NUMBER(12) No |No
Table Transportadora DW

Name Type P M
CGC_TRA VARCHAR2(14) Yes |Yes
NOME VARCHAR2(50) No |Yes
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5.4 IMPLEMENTACAO

Neste item serdo apresentadas algumas das tekgdicativo. Na figura 18 tem-se a

tela de apresentacédo do aplicativo desenvolvido.
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Figura 18 — Tela de Apresentacao

## Aplicativo SIEGO

Aplicagao do SIEGO na empresa téxtil
baseado em Data Warehouse

Emiversidade FRegional de Blumenau Aluno: Anderson de Canalho Guerra
Cargo de Gifncias da Computacdo Onientador: Dy, Cecar Dalfovo

1

A figura 19, pode ser vista com 2 links, sendoimpiro para carga dos dadosdata

Warehouse e 0 segundo para as Informacdes Estratégicas.

Figura 19 — Tela de Carga dos Dados

#F Aplicativo SIEGOD

Informacdes Referentes ao SIEGO

& Carga dos Dados Infarmagdes Estrahé:'gicas

=1 Moltar 1 sar

O primeiro link serve para carregar os dados do ®artir dos dados do ODS da
industria de confecc¢do, como indicado pela figra 2
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Figura 20 — Tela da carga do DW a partir do ODS
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No quadro 2 estd demonstrado alguns comandos S&lidquda carga do DW.

Quadro 2 — Alguns comandos SQL para carga do DW

cann industriafindustria@oracle;

insert inta datawarehouse regiao_dw (select regiao descricao from regioes);

insert into datawarehouse cliente dw (select cge cliregiao,nome from cliente);

insert into datawarehouse representante_dw (select cge_rep, regiao nome from representante);

insert into datawarehouse itensproduto_dw

select poproduto,podescricao, surmimd(i. gtde ) O+mvl(i. gtde2 O +nvl(i. gtde3 00+l gtded 01+
rl (i gtdes 01 +nelii. gtdel D+l (i gtded 0 +nvl(i. gtded D) +nvl(l gtdeu 07),"

from produto piitens_produto | where poproduto = 1 produto group by p.oproduto p.descrican;

insert into datawarehouse pedido_dw
select pedido,cgc_cli,cge_rep,dt emissao,comissanl from pedido;

insert into datawarehouse itensped dw

select pedido,produto surmi{mdigtde ! O +rvl{gtdel O +nvl{gtde3 0 +rvl(gtded 01+
ml {otdes O +nvl(gtdel 0y +nl{gtde? O1+nvl{qtded O)+nvl{gtdew 0],

suminvligtdel 0)+nvi{gtde2 Oj+nvi{gtded O +nv{gtded O+

nvi{gtdes D+nvi{gtdel 0+ (gtde? D1+nvligtdeS 0)+nvl{gtdeu 01 preco)

from itens_pedido group by pedido, produto;

insert into datawarehouse meta dw

select ano periodo produta, surmimdigtde? D) +nvl{gtde? D+mdigtde3 D) +nvi{gtded 01+
nvl{gtdes O)+nvl(gtdel O +nvi{gtde? O1+nvligtded D) +nvi{gtdeu 0))

frorn metas group by ano periodo produto;

insert into datawarehouse totop dw

select i.produto,p.dt_emissao,

surn(md (i gtde? D+nwl (i gtde2 0+l (i gtded D)+l gtded 01+
reelii gtd e O+rel(i gtdeB Di+nedii gtded D1+rwl(i gtded 07

Clicando-se no link de Informacdes Estratégicas,tela de carga dos dados, é
mostrada a tela direcionada aos executivos, sesdof@amacdes divididas em financeira,

comercial e industrial, conforme demonstrado naré1.
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Figura 21 — Tela de Apresentacado aos Executivos

| <5+ Aplicativo SIEGD

Selecionando o link financeira, poderd se obteormfcdes sobre Faturamento e

Fluxo de Caixa, como mostra a figura 22.

Figura 22 — Tela da Area Financeira

5 Aplicativo SIEGD

Selecionando-se o link Faturamento, abrird a telacaimparativo de faturamento,
conforme visto na figura 23. Esta tela permite, dmse no historico das duplicatas, realizar

uma comparacao mensal, semestral ou anual dorfegata da empresa.



60

Figura 23 — Tela de Comparativo de Faturamento
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Nesta mesma tela, pode-se acessar uma nova, coraeviddo do cubo de decisédo

atraves do link correspondente, conforme nos tfaguea 24.

Para ler as informacdes das tabelas de fatos, fdemanvolvidos alguns comandos

simples para a visualizacdo dos dados no cubodiségde

SQL para satisfazer cada cubo de decisdo. No guadstéd demonstrado um comando SQL

Quadro 3 — Comando SQL para visualizar os dados

SELECT C.HOME, D.DT_EMISSA0, SUM[ DVALOR )

FROM DUPLICATA_D'w D, CLIENTE_D'W C

WHERE [C.CGC_CLI = D.CGC)
AND [TO_CHAR(D.DT_EMISSAD, M- = '01-2001")

GROUR BY C.HOME, D.DT_EMISSAD
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Figura 24 — Tela do Cubo de Decisdo do Faturamento
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Ainda a partir da tela de faturamento, pode-sergama grafico contendo os totais

comparados. Veja a figura 25.

Figura 25 — Tela do Grafico Comparativo de Faturamato
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Na tela da Area Financeira, selecionando-se ofliMo de caixa, aparece uma tela

com um quadro demonstrativo das movimentacdesaefatuno més informado, conforme

visto na figura 26.
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Figura 26 — Tela de Fluxo de Caixa
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|| 01/05/2000 168826 || 01/05/2001 4117.33
| |02/05/2000 | 546015 || 02/05/2001 | 579574
|| 03/05/2000 324226 || 03/05/2001 6518
|| 04/05/2000 | 14661 | |04/05/2001 | 325104
05/05/2000 120169 05/05/2001 130257
= =E =
Total [R$87.15713 Total |R$117.88252
Saldo IH$3.?88.054,82 Salde IH$4.345.343,20
=1 Wokar [l S air

Na tela de informacfes estratégicas, selecionanifittkacomercial, podera se obter
informacdes sobre Posicdo de Venda dos Produtasis€@o dos Representantes, Aquisicao

de Materiais, Logistica de Transportes e Propagardarketing, como mostra a figura 27.

Figura 27 — Tela da Area Comercial

#¥ Aplicativo SIEGD

Area Comercial

Posigiio Wenda Produtos Comizedo Representantes

j'j] Aquisican de Materiais EQ-L-qgfstica de Transparte ﬁ Propaganda & Marketing

=1 Holar [| Sair

Selecionando-se o link Posicdo de Venda Produtmgaaa tela com um ranking de
venda dos produtos, conforme visto na figura 28VAts desta tela, obtém-se uma visao geral

dos produtos referentes a sub-area de vendas.
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Figura 28 — Tela de Posicdo de Venda dos Produtos

# Aplicativo SIEGD MEE

Posicdo de Vendas
Periada 123 Ao 12000 vi
€ um Froduto Produto IDesctican |M'ela I\I"enda I ﬂ
(M 10015822 | CAMISA M/L TRICOLIMNE MAGUINETADA LISA 224 107
| 110030112 CaMiSa MAL TRICOL SaRJA LAIS PELETIZADA E00 272
" Todos | Mmoa11 CamiSa MM TRICOLINE MAQUINETADA LISA 2580 55
| {1mo12  CaMisa M/L TRICOLINE MAQUINETADA LISa 400 33
| 13041012 CaMISa M/L INDIGO MODAL XADREZ FIO TINTI 120 a7
(13097512 | CAMISA MAL TRICOLINE MODAL F.T. <ADREZ 228 E7 L!
Total das Metas |13551 Total das Vendas !51??
Periodo |23 | &no iznm vi
€ um Fraduto Produto !Desclican |M'ela IVenda I ﬂ
_t 10019122 CaM MAL SaRJA LISA 22 142
|_|10048521  CAM M/ TEMCEL TELALISO 209 pord
| |100B8752  CAM MAL TWwILL LISD 303 161
| 13138011 CAM M/MISCOSE C/ POLIESTER F.T. #ADRE: 167 224
| 13148117 CAM MM TRICOLIME FID TINTO =ADREZ 233 18
13148112 |CAM M/L TRICOLINE FIO TINTO XADREZ 525 4 |
Total das Metas |[10413 Total das Vendas 12134
'% Cubo de Cecisdo 1 Grafieo <1 Yolar [l Sair

Podemos acessar também através desta tela a visiba de decisdo, como visto na

figura 29.

Figura 29 — Tela do Cubo de Decisao da Posicao dendas

# Aplicativo SIEGD HEE

Cubo de Decisiio - Vendas

VEMDA IEI META, IPHDDUTD@
&4 E1010812 16
100 STTE] 5
16 BO0S0TT 7]
120 T2041012 7
144 BO0ZEZ12 5ad
150 EO014622 B3
200 B3065012 16
=i EO01312 E]
2 BO0T5422 208
209 E30a002 5]
224 10015822 107
2R EEO03012 20
I 228 13097612 &7 i

=1 Yaoltar [| Saif

Além do cubo de decisdo, pode-se chamar uma tedaocgrafico, como demonstra a

figura 30.



i Aplicativo SIEGO

Grafico - Vendas

Figura 30 — Tela do Grafico da Posicdo de Vendas
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[51]

15,000 |
14000
1zoood |
1zonod ||
oot |
10000 |
oo g [
2000-
oot |
so0oy | |
soood |
4000
sooof | |
zoond |

| [enda - 23/2000 |

| [enda-2arz001 [

10004 | |

“ends - 232001

hiets - 2372000 Mfeta - 2372001

hiets - 232000

Meta - 2312001

[ Meta
0 *ends

=1 Wokar Bl sar

Selecionando-se o link Logistica de Transportesyesge uma tela com um quadro

demonstrativo dos gastos com frete efetuadas nonfegsiado, conforme visto na figura 31.

Figura 31 — Tela de Logistica de Transportes(Frete)

## Aplicativo SIEGD
Logistica de Transportes(Frete)
M'és_.!Marco ;] Ano ]2000 ;] (] Gerar Dados
Fatul'alT'la'nspdlla‘dula IRnla Frete | ﬂ
[#] 173045 TRANSHESS TRANSP RODOVIARIO E SERVICO PARANA CAPITAL |
|| 173057 WASPEX RJ - CARITAL
| |173058 TRANSPORTADORA RAPIDO PAULISTA LTDA RJ - CAPITAL
| |173060 IACAD GARCIA - H24 INTERIOR [1) PARANA
|| 173061 RAPIDO TRANSPAULD RO - INTERIOR
| |173062 RAPIDD TRANSPALILD MT - INTERIOR L!
Total [0.0
s +| o[BI = ] GerarDados
F'atulalTlanspmladola_ Rota IFrele | :Aj
| #] 228607 TRANSHESS TRANSP RODOVIARIO E SERVICO SC-INTERIOR ...
|| 228624 FROPRIO PESS04 FISICA
|_|228625 PROFRIO FESSOA FISICA
|| 228623 FROPRIO PESS04 FISICA
| |228630 TRANSPORTADORA ITANDRTE LTDA SP- INTERIOR
|| 228631 [FROPRIO PESS0A FISICA

|
Total lU.U

[| S air

=1 Voltar

=151

Na tela de informacdes estratégicas, selecionantickdndustrial, poderd se obter

informacgdes sobre Posicdo do Estoque de Matepal¢c& do Estoque de Produtos, Inspecao

de Materiais e Conformidade dos Produtos, comonaastigura 32.
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Figura 32 — Tela da Area Industrial

# Aplicativo SIEGD

Area Industrial
@' Piasicdo Estoque Materiais @ Posigdn Estoque Produtas
@I.'lnsbecﬁa de Matenais .@E'Confor_midade de Fradutos
=1} Yaltar Fl saic

Selecionando-se o link Posicdo Estoque Materidisréaa tela com a posicdo de
venda dos produtos, conforme visto na figura 38aVAls desta tela, obtem-se uma visao geral

dos produtos referentes a vendas.

Figura 33 — Tela de Posicao de Estoque de Materiais

# Aplicativo SIEGD

Posicido Estoque Materiais

€ um Material _|Material lDescricEn Iﬂlde E-stoquellJld_e_ Insp'et;ﬁ_nlﬂlde Tnlal! ﬂ
|| 0=01E EMB. SWwWAMPY MM NORMAL 0 0 0
1 = EMB. SWwWAMPY WAL NORMAL 0 0 0
& Todos |_{oo00o0s000,. ] 1] ]
1 ] TACTEL JAMAICA LISO E82.8 1] E82.8
|_|oooo2 |GORGURINHD DE ALGODAD C/ POLIESTER LIS 1206 1] 1206
|| o000z DE 7004 ELIZABETH 0 0 0 L!
Totais: Estoque [203037203 | Inspegdo [4153 Geral 203041256

Mowimentos de [01/01/2001  ate [31/01/2001]

] Gerar Dadas
| Material lDala Movimento |I]p_e|'a|;50|ﬂtde To_lall ﬂ
|| 0oom 04/1/2001 15:15:03 |E B35
| [ooom 13/01/2001 07.06:55 | § 252
| |ooom 26/T1/2001 07:35:58 |5 2648
| [ooots oes01/2001 07:04:27 S _ B
| |oo0a4 04/01/2001 15:38:28 |5 733
00034 08/01/2001 16:32:06 |E 735 =l
Totais: Entrada [17128266 Saida [6E545539 Geral [43817332

=1 Voltar [| S air

Selecionando-se o link Conformidade de Produtcseme uma tela com os produtos e

suas néo-conformidades no més informado, conforste na figura 34.
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Figura 34 — Tela de Conformidade de Produtos

# Aplicativo SIEGD

Conformidade de Produtos

Mgs[Dezembra x| gno (2000 %

" um Produta Produto INEDLCDh[olmidade |D'ala Inspegao ﬂ
[b|00002181 | TECIDO COM YARIAGAD DE LARGURA 14/12/2000
| |10235122 | TECIDO COM MUDANGA DE TONALIDADE  13/12/2000
 Todos | |10820111 | M&NCHADO 01/12/2000
| |ooooz1s1 R0 PUXADO 211242000
| |11026811  |RasGaDD 30/12/2000
| [11025811 | BORDADOS TROCADOS 15/12/2000 =l

Total de Nao-Conformidades i?

Mes[laneio =] Ao (2001 =]

" um Produto Produto  |N&o-Conformidad |Data Inspeca f_'
10037113 | DESENCAIXE 09/01/2001
00003141 | TECIDO COM VARIACED DE LARGURA 27/01/200

10033132 TECIDO COM MUDANCA DE TONALIDADE 19/01/2001
10235122 TECIDO COM MUDANCA DE TOMALIDADE 13/01/200

] T

00003141 DESACERTO DE LISTRAS 25/01/2001
10047712 COSTURA TORTA 22¢01/2001 =
Total de Nao-Conformidades i11
¥ Cuba de Decisdo {5 Grafico = Voltar Bl sar

Se desejado, pode-se, como ja citado nas areasoegge acessar uma tela com a

visdo do cubo de deciséo, conforme visto na fi§sra

Figura 35 — Tela do Cubo de Decisao da Conformidadios Produtos
# Aplicativo SIEGO BE.I

Cubo de Decisiio - Conformidade Produtos

FREQUENTIA~ @l FRODUTD  DT_CONF | Eﬁl DESEHIEAD.‘

E"_'_ Y DESENCHIE MANCHADD |TECIDO COM FIOS [TECIDO COM MUDATECIDD COM VAR

0003141 1 1 3
10637113 1 1 2
10039132 1 1
10047712 1
10052011 1
10235122 1 1
108201711 1 1
11007021 1 1
1 1 3 2 1 11
Kl N i
<1 Voltar Bl sai

E finalmente, pode-se acessar uma tela com o gré&fintendo os totais de néo-

conformidades ocorridas no comparativo, como wvistdéigura 36.



Figura 36 — Tela do Grafico da Ndo-Conformidade d@rodutos

# Aplicativo SIEGD

Grafico - Conformidade Produtos

Néo-Conformidades

O = R L th om0 o

HICP - Dezembro/2000

NCP - Jangio/2001

I 7 MCF - Dezembrof2000
11 NCP - Jansiro/2001

= Valtar

Bl sair
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6 CONCLUSOES

Este capitulo apresenta as conclusdes, limitacbesugestbes ao trabalho

desenvolvido.

A aplicacdo do SIEGO teve uma grande importanciea @ organizacao, pois
possibilitou ao executivo ter, através de suasidggspnuma visdo mais segura da empresa e

com uma fonte de informac¢do mais concisa, podepetinno mercado com mais seguranga.

No setor financeiro, a aplicacdo do SIEGO visomdoer ao executivo, informacdes
historicas e atuais sobre o faturamento da emgresacomo seu fluxo de caixa. No setor
comercial, visou informar a posi¢céo de vendas dodytos, gastos na aquisicao de materiais,
frete, propaganda e marketing, além dos custosasotomissdes dos representantes. No setor
industrial, visou possibilitar um controle do estegqle produtos e materiais, assim como na

inspecdo de materiais e na verificacdo de ndo-omdade dos produtos.

A metodologia SIEGO foi bastante aplicavel, juntateecom a técnica do cubo de
decisédo, para poder informar, através de variasmiies, aquilo que o executivo solicitou de
uma forma simples. Observou-se também que os ftmn@po, custo e qualidade da
metodologia SIEGO obtiveram uma certa divisdo @eos setores onde foram aplicados, ou
seja, no setor financeiro notou-se uma maior énf@seto ao aspecto de tempo, no setor
comercial, um grande apontamento quanto ao asgeatasto e, por fim, no setor industrial,
mais especificamente na producdo, um maior envelviolcom o aspecto da qualidade.

O ambiente Delphi ajudou bastante pela sua faddidie trabalho e pelos recursos de
cubo de decisdo disponiveis na ferramenta, pewitm usuario da aplicacdo sempre um

recurso a mais de visualizagéo.

O banco de dados Oracle também mostrou-se muitiemt. E um banco de dados
robusto e aconselhavel a aplicacbes de grande pedanalise de sua informacgdes, pois

possibilita uma procura mais rapida e segura ddesda

Com este trabalho, pode-se descobrir melhor a dnatdade do ambiente Delphi,
com a utilizacdo do componente de cubo de decisfin,como a metodologia SIEGO com

suas etapas e seu modo de funcionamento, aplica@mnente, com o cubo de deciséo.
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6.1 LIMITACOES

O aplicativo construido apresenta as seguintesalpbes:

a) o prototipo foi construido para ser utilizado par 86 usuario, ndo permitindo a

utilizacdo por uma pessoa na rede de usuarios;

b) os dados utilizados para as demonstracfes reterapesias ao periodo de janeiro

de 2000 a junho de 2001, devido a inviabilidaderma amostra maior;

C) € necessario gerar antecipadamente os dados pamanoma posicdo das

informagdes no cubo de decisdo existente.

6.2 SUGESTOES

Sugere-se a aplicacdo do SIEGO com maior aprofued@nmas areas da industria de
confecgcdo, com o uso de outra ferramenta, comeeyemplo,Data Mining. Em relagao a
incorporacao da base de dados feita por interndiBIEGO, sugere-se também utilizar um

SAD para desenvolver o aplicativo.

Analisando o nivel dos usudrios que podem utilzaistema, uma outra sugestao
seria construir uma interface voltada para maisauss, com uma quantidade maior de

recursos graficos e controle concorrente de praoessto.

Um outro item importante na questdo da origem dadosl que poderia ser
implementado, seria um acesso a dados que fosgamdal Oracle. Sugere-se implementar
acesso a outros tipos de banco de dados, como WiBysoft SQL Server, Sybase Server,

etc.
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