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RESUMO

Este trabalho demonstra uma forma de avaliagcaoratbuips de software de gestéo
integrada. O trabalho usa como base as normas HSOA126 e ISO/IEC 14598 e a
abordagemGoal Question Metric(GQM) que da suporte a definicdo de métricas para
avaliacdo. Como forma de demonstrar a avaliacadeseénvolvido um prototipo que fornece

suporte ao processo de avaliacao de produtos tieasef

Xi



ABSTRACT

This work demonstrates the products evaluation fofnimtegrated manage software.
The work uses as base of information the ISO/IEE€694nd ISO/IEC 14598 norms, it also
presents the explanation of Goal Question Metri@QNG that gives support to the definition

of metrics. As form to show the evaluation, a ptygppe was developed that support the
process created.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas integrados surgiram no fim da déca&a dsegundo Stavros (2001). Com
a aceleracdo da evolucéo tecnoldgica, as empresaeberam que era muito caro e demorado
desenvolver internamente sistemas para atendersua@s necessidades. Surgiram entao
empresas especializadas que forneciam pacotesv@aas atividades como o faturamento,
contabilidade e recursos humanos. Mesmo assimvdaltana visdo de conjunto, uma

integracao.

Os sistemas integrados de informacdo alteram oil pgas empresas e do
administrador, em qualquer nivel hierarquico, et de se trabalhar. Com os sistemas
integrados, o administrador pode saber, em temgdpagosicdo de seu estoque de produtos
acabados, o valor de venda de determinado produposicdo do fluxo de caixa, quais sao

seus devedores, quanto eles devem, qual a prelasgmagamentos e decidir em tempo real.

Existem no mercado vérias empresas oferecendansistertegrados de informacéo,
como o SAP $ystemanalyse and Programmentwickjueg Baan Business software &
service$. Estes sdo de porte internacional. Ja no meroadd tem-se a Datasul, Microsiga,
Mult Sistemas, Sénior e Benner. Todos eles sd@mbasem estruturas semelhantes. Uma das
grandes dificuldades para as empresas é a selegdaliacdo de um pacote de gestédo
integrada devido a sua complexidade e principalenalid custo. Neste contexto a avaliacdo
da qualidade destes softwares mostra-se bastdnte Gt

Qualidade de software € um tema que atualmente esstéevidéncia devido a
preocupacgao com 0s custos na manutencao de softveabaixa conformidade nos requisitos
dos mesmos. Para isso a Organizacao InternacienBbdrdes (ISO) publicou a norma que
representa a atual padronizacdo mundial para @quiglide produtos de software denominada
ISO/IEC 9126, que em conjunto com a norma de qadéidSO/IEC 14598-1 € usada para

fazer verificacdo de qualidade de produtos de soéw

Segundo Koscianski (1999), as normas ISO/IEC 9128GFIEC 14598-1 tém por
objetivo estabelecer requisitos e instrucdes aeresge como testar um pacote de software

em relacdo aos requisitos estabelecidos para degpd®ara que seja feita a aplicacdo correta
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destas normas, as mesmas deverdo especificarwsit@xjde pacote de software, definir um
modelo para apresentacdo de produto e estabelacesquema de avaliagao ou certificacao.

A qualidade representa um fator essencial no debemento de um software, fato
que contribui para o surgimento de diversas abemagde avaliacdo da qualidade. Segundo
Wangenheim (1999) e Fernandes (1995), com a w@izala abordager@oal Question
Metric (GQM), cada vez mais serd possivel ter a compéeedss produtos e processos de
software, fazer a geréncia de projetos de softedoear em um melhoramento continuo dos

sistemas.

A abordagem GQM é o mecanismo usado para defirdwadiar um conjunto de
objetivos operacionais usando métricas. Essa afpemilaepresenta uma sistematica para
ajuste e integracdo de objetivos com modelos deepsws, produtos e perspectivas de

qualidade de software, baseadas em necessidadesfiess do projeto e da organizacao.

Pretende-se neste trabalho aplicar métodos deagialida qualidade de software para
0 segmento de pacotes de gestdo integrada. Paradesrelevantes o estudo de algumas

normas (como as citadas) e o dominio da aplicagggido integrada).

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho foi a realizagle uma avaliacdo de software de
Gestao Integrada utilizando como base as normas8Q4598-1 e ISO/IEC 9126.

Os objetivos especificos do trabalho foram de:
a) utilizacdo do método GQM para definicdo de métricas
b) desenvolvimento de um protétipo de software de@poi processo de avaliagao

elaborado.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta uma introducéo dwathe, iniciando alguns conceitos
empregados em sua elaboracdo. Sdo apresentades @sndbjetivos e a organizacdo do

texto.
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O segundo capitulo compila a fundamentacgéo tedptiaada no desenvolvimento do
trabalho. Apresenta informacdes sobre gestdo edegde software, além de um breve
descritivo sobre a abordagem GQM. O capitulo reainda os conceitos e fundamentacdes
das normas técnicas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598k, também um breve resumo do
guia de utilizacdo sobre qualidade de software.

O terceiro capitulo apresenta a especificacdo dmtgro, onde consta o diagrama de
contexto, diagrama de casos de uso, diagrama ia@ate relacionamento (DER), dicionario
de dados e o diagrama hierarquico funcional. Tambeérterceiro capitulo é apresentado o

prototipo do software de apoio a avaliacdo de puslde software de gestéo integrada.

No quarto capitulo sédo feitas as consideracdessfisabre o trabalho, incluindo

conclusdes e sugestoes.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentadas consideracesgesdo integrada de informacgéo,
a abordagem GQM e conceitos sobre as normas t8dSICHIEC 9126 e ISO/IEC 14598-1.

2.1 GESTAO INTEGRADA DE INFORMACAO

Nesta secdo serdo apresentadas informacdes sodtdo getegrada. Como estas
informacdes sao tratadas nas empresas. Seraordpdasetambém informacgdes de mercado,

dados estatisticos e tendéncias para sistemast@® gategrada.

2.1.1 GESTAO INTEGRADA

Com as grandes transformacgdes que vém ocorrendando devido a globalizacéo e
ao impacto do desenvolvimento tecnolégico, as esagreestdo enfrentando grandes
dificuldades para sobreviver no mercado e obteressltados desejados. Segundo Moura
(1999) esta nova era € caracterizada pelo intessada tecnologia da informac&o ou seja,
pela utilizacdo de computadores, engenharia devaad} sistemas de controle, sistemas de
informagéo e redes de telecomunicagdo em diversgmentos e atividades humanas.
Contudo ndo ha uma comprovacao efetiva do retoosartestimentos feitos nesta area em
ganhos de produtividade e o proprio aumento da etitiyidade impulsionado pelo uso de

computadores.

Segundo Passos (1999), as tecnologias de informagfé¢am, embora de forma
desigual, todas as atividades econ6micas, como @aennsetor téxtil que era considerado
maduro, se rejuvenesceu criando novas perspediwagtuacdo com a criacdo de novas

frentes de mercado.

Cada vez mais o ambiente empresarial torna-se diivpes seletivo, apresentando
rigidas restricdes para a atuacdo das empresdss @tas a competicdo frenética que leva a
disputa por precos cada vez menores de seus psoduitra restricdo € em relacdo ao tempo,
exigindo respostas rapidas para lancamentos desmedutos ou mesmo para atendimento
da demanda de mercado para produtos de linha. Taneléste a propria exigéncia dos
clientes por qualidade cada vez maior, ndo aceatgimddutos com qualidade inferior. Em

suma, o ambiente em que as empresas atuam exigeveadnais produtos com qualidade,
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baixo custo, prazos reduzidos de entrega e queéramdtenda as novas necessidades

impostas pelo mercado consumidor.

Fazendo uma andlise dos fatos pode-se facilmentstatar que a tecnologia da
informac&o possui um potencial muito elevado pgracacdo nas empresas, podendo
contribuir para o0 aumento da produtividade, efici&re reducao dos custos. O problema nao
esta na tecnologia, pois ela é abundante, cadmaezbarata e de facil uso. Segundo Moura
(1999) as dificuldades aparecem em dois pontosnogelo de gestdo que é inadequado as
exigéncias de flexibilidade do mundo atual e naucalempresarial, que resiste fortemente a

mudancas e ndo esta preparada para aceitar o tsmndéogia da informacao.

Partindo desta constatacdo, a adequacdo do modalestdao e a formacédo de uma
nova cultura para a base organizacional, permipird as tecnologias de informacdes e os
profissionais que trabalham tais tecnologias possplina-las de forma efetiva em todos os

seguimentos de mercado.

2.1.2 AS INFORMACOES NAS EMPRESAS

Comumente é verificada nas empresas a grande |dda& em lidar com as
informacdes, porém se elas estiverem organizadatsdas e disponiveis e se as pessoas
forem capacitadas a utiliza-las relacionando asidatles aos negécios das empresas,
certamente as decisbes a serem tomadas sejam @selrorqjue 0s processos sejam
sincronizados. Porém, para que se possa ter tatas ieformacdes de forma rapida e na
velocidade que o mercado exige, torna-se fundamentatilizacdo de algum tipo de

tecnologia de informacao.

De acordo com Moura (1999), o modelo de gestdoablas@a informacdo seria
composto por seis elementos: estratégia, produproeesso como base da estrutura da
organizacao e sistema de planejamento, sistemaalielagde e sistema de controle para servir

como elemento de coordenacgéo da organizacéo.

Como pode-se observar na Figura 2-1, nela € definidumo que a empresa deve
tomar, estabelece também como sera feito o atentbrae mercado, politica e diretrizes para
operacdo dos processos. Nesta etapa também sadecadss fatores como 0 ambiente em
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que a organizacao esta contida, identificando aasea@portunidades que possam influenciar
a empresa.

Figura 2-1- Elementos que compdem o modelo de orgaacdo de uso da informacao.

SISTEMA DA SISTEMA DE
QUALIDADE PLANEJAMENTO
METODOS DECISOES
PROCESSO
- Paccpal
ENTRADAS - Eqadpumuriioe SAIDAS
- Instalaghos
RESULTADOS
'SISTEMA DE
| CONTROLE

Fonte: (Moura, 1999, p. 15)

O elemento processo é a operacdo da empresa deefatparte da empresa que
transforma as entradas ou matérias-primas em modute irdo atender as necessidades do
mercado, focando sempre na estratégia de negécmndiituido por uma cadeia de processos
independentes que agregam valor ao produto. Néspm edo geradas informacdes para

alimentar o sistema de controle.

O sistema da qualidade é representado por um wasionto de procedimentos e
informacgbes que orientam a forma em que os prosessdo executados. Baseia-se em

normas, manuais, leis etc.
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O elemento dedicado a tomada de decisdes e destmiitadas decisdes é o sistema
de planejamento, que com base nas decisfes esmat@gienta 0 processo de tomada de
decisbes nos diversos niveis da organizacdo. Hsteisbes permitem o sincronismo dos

processos.

O sistema de controle fica responsavel pelo regigr tratamento de dados
relacionados as ocorréncias na organizagdo, coau dratamento existe a possibilidade de
geracdo de indicadores e graficos de resultadospgdem ser utilizados para analise do

processo ou mesmo da empresa como um todo.

Segundo Moura (1999), a adequada utilizacdo e magio desses elementos
possibilitam a empresa uma ampla visdo e dominigedanegdcio, ou seja, com o uso destes
elementos e um perfeito sincronismo de atuacaopdmsessos, permitira a organizagao a

utilizacdo da informacao como importante instruroete gestdo empresarial.

2.1.3 USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO
INSTRUMENTO DE GESTAO

Apos a definicdo da estratégia e arquitetura orgaional baseada na informacéao,
certamente é necessério fazer uso da tecnologiafatanacédo. Vale a pena salientar que a
tecnologia da informacdo é um meio que as empresas) para atingir seus objetivos.
Conforme visto, 0 modelo de organizacdo para usmfdamacdo vem em primeiro lugar,
somente apos esta estruturacdo € que se utilieanaldgia da informacado, valendo-se da

aplicacdo de sistemas computacionais, equipamerntasgamento da informacao.

A tecnologia de informacdo aplicada na gestdo daresa podera ser ampla e
diversificada. E importante entender que de acemp a estrutura da empresa, estratégia e
estrutura organizacional surgem necessidades digagdio de sistemas de informacéo
especificos para determinadas areas, desta fo@oatemos um modelo de gestdo acabado
para uso genérico em todas 0s ambientes organizégioDesta forma os softwares
especificos de gestédo de planejamento, contabdéljdpebtao de recursos humanos etc, possam
ter uma interface de dados para sua utilizacagratia. Na Figura 2-2 € apresentado um

modelo para gestao com base no uso da informacéao.



Figura 2-2 - Esquema para aplicacdo do modelo degjéo com base no uso da

informacgé&o
» | VISAO ESTRATEGICA
[ .' T;'I Dhagnostico Empresanial ] | 1

t E Conscientizagdo e Mobilizagio das Pessoas I
| 16 | Viso Sistémica |
E ! Modelagem dos Processos 1

D | -
.I E |Sistema da Qualidade
= (E; :'_S:tcma de Plangjamento
| s |Sistema de Informagdo

E Momtoramento
| @ |

 — REVISAO E MELHORIA

Fonte: (Moura, 1999, p. 15)

E importante notar que o item sistema de informagivece somente apos itens como

diagnostico e estratégia da empresa, conscientizagé® mesmo sistema de qualidade.

2.1.4 CULTURA INFORMACIONAL

De acordo com Moura (1999), é comum nas emprefasearesisténcia a mudancas,
sejam elas relacionadas a tecnologias ou mesmardea festrutural. Nesta situacédo, as
pessoas que lideram e formam opinido na empresarderiar um ambiente propicio para
gue resulte no pleno uso do talento e habilidadesr@s das pessoas, o simples fato de uma
pessoa do grupo estar desmotivada podera mostragikdade de um determinado modelo
organizacional, pois os fatores comportamentais plessoas € que fazem a empresa

acontecer. Desta forma, a falta de um modelo d&ige® ambiente de trabalho que possa
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valorizar o ser humano € altamente prejudicialgamizacdo, pois impedem que 0S recursos
sejam implantados e usados da melhor forma, o cqaer@ afetar diretamente a

produtividade, competitividade e por fim até a pi@existéncia da empresa.

2.1.5 GESTAO INTEGRADA — MERCADO

Conforme o site Developers (2001), para que seapfssmer o desenvolvimento de
grandes sistemas, torna-se imprescindivel que psesas que atuam no mercado tenham um
time integrado de especialistas de diversos ramos,eles possuam enfoque funcional e
técnico. Este time ou equipe engloba profissionaim perfis e conhecimentos especificos, o

que faz contribuir para o resultado final do trabal

Neste contexto, pequenas e grandes empresas pmogduas solucdes integradas para
atender a diversos segmentos de mercado, comxemp® a SAP com sua solugdo R3 e a
solugcdo Magnus da empresa Datasul, estas solugfeempresas de médio e grande porte,

pois tratam de solucdes especializadas e com igkbde abrangéncia empresarial.

Destaca-se também no mercado empresas que trabatiranpacotes de software,
modularizados ou n&o, neste caso o cliente fazaoopor determinado modulo que possa ter
interesse ou mesmo por toda a solugdo apresem@iaisso os desenvolvedores para este
mercado conseguem atender o mercado de pequendi@ poéte e em alguns casos grande

porte. Podemos citar as empresas Mult Sistemash & possuem abrangéncia nacional.

As solucbes das empresas citadas atendem todos/eis da empresa, fazendo a
informatizacdo do chéo de fébrica, estoque, compeaglas, controle patrimonial, recursos

humanos, financeiro, tributos e contabil.

E natural que cada produtora de software opte potipp de mercado e direcione seu
produto para o segmento que mais lhe interessafagscom que as produtoras de software
também tenham que produzir suas solu¢des em liegsamu bancos de dados que orientem
para seu cliente foco. Com isso tem-se produtcgasoftware que desenvolvem para banco

de dados e para gerenciadores de arquivos.
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O fluxo das informagbes nas empresas segue basitaimenesmo modelo em todas
as solugbes, mudando normalmente os termos usats@mear os modulos, como visto na
Figura 2-3.

Figura 2-3 - Fluxo da informacéo na empresa
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PRIBA PEDNDCED DF VEMNDA

Fonte: (Mult, 2001)

As empresas produtoras de software utilizam-se damba figura do analista de
negocios, profissional que possui conhecimentodrea de atuacdo e em sistemas. Ele atua
nas empresas que adquirem o software como a pessodalireciona a implantacdo do
software, aplicando o software e tornando funcienalitomatizada as rotinas do dia-a-dia. A
grande maioria tem conhecimento avancado em um m@nmegocio especifico e em
gerenciamento. Seguindo o contexto de sistemasfdemiacdo, sdo eles que identificam

necessidades, avaliam e viabilizam solucdes, dg@aniprocessos e dizem “o que” deve ser
feito.
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As grandes produtoras de software é que norteiameroado, direcionando e criando
novas tecnologias e necessidades para o mercade-seaomar como base os aplicativos
parae-businesque com a chegada da internet tornou-se vedeteedcado. As pequenas e
médias produtoras de software buscam estar juntoanoado, mas com sua estrutura enxuta,
nao permitem abrir muitas frentes de mercado, saimadas a firmar sua solugéo e

somente depois colocar novos produtos no mercado.

Segundo dados levantados peigernational Data Corporation(IDC) no Brasil, o
mercado de sistemas de gestdo integrada deve terastimento médio de 45,6% ao ano,
gue de acordo com Panesis (1996), sugere uma anligiaspelo mercado que vai ser travada
nos proximos anos. Neste mercado segmentado, apasscmultinacionais SAP, Baan, SSA,
que sao extremamente fortes entre as subsidiagasggrdndes organizacdes globais,
notadamente no ramo industrial. Das empresas d@rasil a Datasul é a lider, também com
forte penetracdo no ramo industrial, embora a Migatenha alcancado bons resultados no

mercado de empresas de menor porte.

Dada a globalizacdo do mercado e a necessidadentt®les que permitam a gestao
de recursos de forma centralizada, ha uma fortelétesia para que as organizacdes
multinacionais optem por utilizar o0 mesmo sisterdatalo em suas outras localidades no
mundo, buscando atender a necessidade de maioutipiddde em termos globais e a
centralizacdo de algumas é&reas criticas, comoctt@#o de partes, estoques, administracdo

financeira e marketing.

A importancia destes sistemas integrados e o pataiwmercado podem ser medidos
pelos investimentos realizados pelas empresas gestap servicos de assessoria e
consultoria em todas as fases da aquisicdo e ineplagéo dos sistemas. Para grandes
empresas de consultoria, como Arthur Andersen @ePRNaterhouse, as implementacdes de
sistemas representam parcelas respeitaveis de asgtaniento na area de informatica,

chegando préximo dos 50%, como pode-se visualz&uadro 2-1.
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Quadro 2-1 - Como foi feita a implementacéao

40
4.7
0 31,7 E
30
20
10
0
Como Uso de Sem resposta
fornecedor consultoria

Fonte: (Panesis, 1996)

Conforme Panesis (1996), um ponto que precisaesércado com muita atencao por
parte das empresas que vao adquirir estes sistémgse normalmente, 0S servi¢cos
necessarios para a implementacdo bem sucedidatdenas integrados, multiplicam varias
vezes 0 preco do proprio sistema, sendo que emndetalos casos estes servigcos podem

multiplicar em até oito vezes o custo inicial dstema.

A estratégia escolhida pelos fornecedores inteonai de sistemas de gestédo
integrada segue uma férmula semelhante: instaldeéescritérios enxutos, com reduzido
quadro de pessoal, dependendo de terceiros pdizareaendas, instalagéo, treinamento e

suporte.

A grande vantagem que estas empresas possuemcapa@dade de investimento e

desenvolvimento, vantagem esta que permite que pmdutos tenham uma constante
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atualizacdo e produzem parcerias com detentoresisiemas operacionais e sistemas
gerenciadores de bancos de dados para aprimopao@stos e oferecer versdes que atendam

a diversas plataformas e ambientes operacionais.

Optar por um sistema de gestdo integrada signiza&r uma reengenharia nas
operagcfes e processos da empresa e isto torr@ aifplanejamento cuidadoso de todo o
projeto. Segundo Panesis (1996), torna-se imperajive exista a adesdo plena da alta
administracdo, pois € muito mais que uma simpléscdo tecnoldgica, € uma mudanca

completa na forma de gerenciar os negocios, prosesmeéetodos da organizacao.

2.1.5.1 APOSTAS DO MERCADO

Segundo o site Noticias (2001), os grandes formeesdde ERP do Brasil estdo
apostando todas as fichas no sistema operaciomaldWs NT e no gerenciador de banco de
dados SQL Server como a plataforma do futuro. Esggrecomo a RM Sistemas e a
Microsiga, referéncias no mercado nacional de gestdpresarial ja fizeram sua opcéo pelos
produtos, confiando no suporte técnico oferecidia pdicrosoft. O Windows NT Server
tornou-se amplamente conhecido pelos profissioadi®je é considerado uma ferramenta
segura e de baixo custo. Nao por acaso, segunde dlaticias (2001), este ambiente ja
ganhou mais de 60% do mercado brasileiro de noeoddsres. A plataforma NT esta
crescendo muito em diversos segmentos do mercadie eles o de sistemas de gestdo
empresarial, que requer confiabilidade e menooalstpropriedade.

Na RM Sistemas, a participacdo da plataforma Maftosas vendas apresenta um
crescimento de cerca de 30% ao més. Ha seis medgsaninfra-estrutura da Microsoft nas
vendas representava ndo mais que 30%. De la paestedparticipacdo ja atinge 70% das

vendas em plataforma gréfica.

Seguindo a tendéncia do mercado, onde as vendéértows NT e do SQL Server
estdo aumentando cada vez mais nos ultimos meddgra@siga investiu em solucdes que
rodam na plataforma Microsoft. Em marco, a paréic§o da plataforma Microsoft no total de
novos clientes era de 19%, e em agosto j& alcar8#a Hoje, as vendas vém apresentando

um crescimento de cerca de 30% ao més.
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A Microsiga utiliza, ainda, a plataforma Microsofd desenvolvimento das solucdes
para o mercado de gestdo empresarial. A empresaipoSiga Advanced Classic Patkr
Small Businessum aplicativo que tem como finalidade integrado® os procedimentos
administrativos de uma companhia, seja ela industomercial ou prestadora de servigos. O
software corporativo € composto por varios médubmgre eles: financeiro, faturamento,

estoque, folha de pagamento, livros fiscais, compreontabilidade.

2.1.5.2 DE OLHO NO FUTURO

Segundo Sargento (200B),maior parte dos fornecedores deste tipo de solaséto
passando pelo grande desafio de transformar ospsedstos, inicialmente desenvolvidos
para atender as necessidades convencionais denfegécio, para o grande desafio elo
businesso que coloca em cheque a propria sobrevivéndaedpresas e sera determinante

na definicdo do posicionamento dos fornecedorets mesrcado

Seguindo esta tendéncia, as empresas que produzBnprecisam atacar outras areas
como oe-businessde qualquer forma, certo € que as empresas gqu@assarem por esta
transformacdo vdo ser menos competitivas no mereactrrem sérios riscos, devendo por
isso considerar os sistemas de informacdo com@sopestratégico para a transformacéo do
seu negocio nee-businesscomo exemplo pode-se citar a empresa SAP que a@ua
solugdo mySAP.com roda sobre a maioria das plata®mde bases de dados e dos sistemas
operacionais disponiveis no mercado. Nas diverssasaa solucdo existem ainda outras

tecnologias e produtos certificados pela SAP.

2.1.5.3 CAMINHO DA INFORMACAO

A tecnologia tomou conta da gestdo empresarialvezgor isso, os ERPs ja néo
sejam mais novidade entre as empresas nacionaiac@do com estudo publicado no site
Sargento (2001), 22.9% das companhias que atuamsetoses da industria, finangas,

telecomunicacoes, transportes, distribuicéo, aiiles e media implementaram software ERP.

Mesmo assim, 0s nimeros sao ainda pouco significatie tomarmos em conta paises
europeus ou os Estados Unidos. Apesar de tudosmmestudo prevé que até 2001, 36,1%
destas mesmas empresas ja implantaram ERP.
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Este mesmo estudo publicou os fatores que levastas empresas a implementarem
ERP.

a) Integracdo de processos, integracdo de inform&dae;

b) Seguir a tendéncia, 77%;

c) Pressdes do setor de tecnologia da informacéao, 41%;

d) Pressdes da gerencia, 41%;

e) Nao deixar espaco para a concorréncia, 37%;

f) Razdes politicas internas, 31%;

g) Influencia da midia, 29%;

h) Influéncia de gurus de gerenciamento e consult@@%, e;

i) Pressao de clientes ou fornecedores, 11%.

2.2 QUALIDADE SOFTWARE

Segundo a norma técnica ISO/IEC 9126 (200Qualidade é a totalidade das
caracteristicas de uma entidade que |he conferapacidade de satisfazer as necessidades
explicitas e implicitas” Esta definicdo formal merece alguns complememoscipalmente
para definir o que sdo as entidades, as necessidagbcitas e as necessidades implicitas. A
entidade € o produto do qual se esta falando, gde ger um bem ou um servico. As
necessidades explicitas sdo as proprias condic@dgetvos propostos pelo produtor. As
necessidades implicitas incluem as diferencas esrasuarios, a evolugcdo no tempo, as

implicacfes éticas, as questdes de segurancaas eigdes subjetivas.

Os fatores explicitos sdo externados pelo cligate.cliente quem define a qualidade,
como a qualidade dos projetos/processos, qualidageoduto final, manutencdes corretivas,

adaptativas e introducéo de melhorias no prodetmocmostra o Quadro 2-2.
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Quadro 2-2 - Fatores explicitos

Prazo do projeto Prazo desejado ou estabelecidacpente.

Progresso Informagdes sobre o progresso do prdiggtonibilizado

Atendimento funcional Extensdo em que o sistema satisfaz suas espegégac

Confiabilidade Extensdo em que o sistema desemprasafuncdes requeridas

Integridade Extensdo em que 0 acesso ao sisterdadms por pessoas nao

autorizadas pode ser controlado

Usabilidade Esforco requerido para aprender a oppraparar entradas| e

interpretar saidas do sistema

Investimentos Beneficios econdmicos obtidos peémtd através do sistema

Atendimento Tempos de atendimento para manutemgbpeoduto

Fonte: (Mirdes, 2000, p.97)

Os fatores implicitos dizem respeito aos fatoregjuiaidade do software, que séo
percebidos pelos desenvolvedores, que atendematmed explicitos e principalmente a

producdo econdmica do software, como mostra o0 QuUa8:

Quadro 2-3 — Fatores implicitos

Manutenibilidade | Esforgo requerido para localizeermover um defeito de um modulo

Testabilidade Esforco requerido para testar urgrarna ou médulo
Flexibilidade Esforco necessario para modificarprograma ou médulo
Portabilidade Esforco requerido para transferirprograma ou sistema como um

todo de uma plataforma para outra

Reusabilidade Extensdo em que o programa podeado @m outras aplicacoes

Interoperabilidade Esforco requerido para interagir/integrar sistesrase Si

Fonte: (Mirdes, 2000, p.97)
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2.3 GUIA PARA AS NORMAS ISO/IEC 9126 E ISO/IEC 1459 8

Segundo Koscianski (1999), a avaliacdo dos produtes software tornou-se
imprescindivel e é umas das formas utilizadas pmpresas que produzem ou adquirem
produtos de software para obtencdo de maior quidideestes produtos. Para tornar esta
avaliacdo mais efetiva, é importante que se utilimemodelo de qualidade que possa permitir
estabelecer e avaliar requisitos de qualidade béanque o processo de avaliacdo seja bem
definido e estruturado. As familias de normas I§0/9126 e ISO/IEC 14598 descrevem um
modelo de qualidade que pode ser utilizado paraopganizacdes que pretendam fazer

avaliacOes de produtos de software.

O guia para utilizacdo de normas sobre qualidadpro@utos de software (ISO/IEC
9126 e 14598) tem como objetivo facilitar a compsé® dessas normas, demonstrando uma
visdo completa sobre do processo de avaliacdo odeéutms de software. Este guia foi
elaborado considerando o seguinte publico:
a) Desenvolvedores de software que pretendam utiizawvaliacdo de produtos de
intermediarios ou finais como forma de aprimorar gecesso de desenvolvimento
e consequentemente melhorar a qualidade do prddwoftware resultante;
b) Pessoas ou organizagbes que adquirem software epmpiendem utilizar a
avaliacdo como um processo de selecdo desses@pdut
c) OrganizagBes que executem avaliacdo independereodato de software e que
pretendam utilizar normas internacionais como égfela para o0 processo de
avaliacao;

d) Professores e estudantes com interesse em quatidabdtware.

2.3.1 PROCESSO DE AVALIACAO

A organizacdo do guia esta orientada pelo procees@valiacdo de produto de

software, descrito na norma técnica ISO/IEC 145@8-dpresentada na Figura 2-4.
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Figura 2-4 - Processo de avaliagéo
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Fonte: (Koscianski, 1999)

O processo de avaliacdo de software utilizado nesbalho é baseado nas normas
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598-1, as quais ja dedsmwm capitulo para cada uma delas
neste trabalho. Este guia mostra em detalhes camderfio ser aplicadas as normas numa

avaliacdo da qualidade.

2.3.2 NORMA ISO/IEC 9126

Segundo a norma técnica ISO/IEC 9126 (2000), quaedtala em qualidade de um
produto fisico é simples imaginar padrées de medecdomparacao, normalmente ligados a
caracteristicas de dimensao ou fisica do produt@n® para software € diferente, pois lida-se
com produtos ndo mensuraveis fisicamente, mas codufws 16gicos que requerem padrbes

de verificacdo de qualidade diferenciados do habifor este motivo, a ISO (organizacao
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internacional de padrdes) disponibilizou o queesenta atualmente a padronizacdo mundial

para qualidade de produtos de software.

A ISO/IEC 9126 foi dividida em seis grandes grupbamados de caracteristicas e

cada uma delas foi dividida em subcaracteristamguais serdo detalhadas a seguir.

2.3.2.1 CARACTERISTICA DE FUNCIONALIDADE

Conjunto de atributos de software que evidenciagxiaténcia de um conjunto de
funcbes que satisfacam necessidades implicitasase opriedades especificas. As funcdes

sdo aquelas que satisfazem estados ou necessiti@tieadas.

Subcaracteristicas da funcionalidade:

a) atributos de adequacao: atributos de software gtleenciam na presenca de
adequacao de um conjunto de funcdes para targfasiisas e objetivos do uso;

b) atributos de acuracia: atributos do software queleaciam a presenca de
resultados ou efeitos corretos ou conformidadedacios;

c) atributos de interoperabilidade: atributos de saféaque influenciam na habilidade
de interagir com um ou mais sistemas especificos;

d) atributos de conformidade: Atributos do software gunfluenciam na aderéncia e
padrdes relativos a convencgdes ou regulamentag@ais le prescricoes similares;

e) atributos de seguranca: Atributos de software dufleenciam na habilidade de
prevenir acessos nao intencionados e resistir uasaqtencionados para se ter
acesso nao autorizado a informacédo confidencial,faaer modificacbes nao

autorizadas em informacfes ou em programa.

2.3.2.2 CARACTERISTICA DE CONFIABILIDADE

Conjunto de atributos de software que influenciaancapacidade do software em
manter seu nivel de desempenho sob condi¢cdes fsp&cipara um periodo de tempo

especifico.

Subcaracteristicas da confiabilidade:
a) atributos de maturidade: atributos de software igflaenciam na freqiéncia de
erros devido a falhas no software;
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b) atributos de tolerancia a falhas: atributos denst que influenciam na habilidade
de um nivel especifico de desempenho em casosliths fdo software ou por
violacéo de sua interface especifica;

c) atributos de recuperabilidade: atributos de softveare influenciam sua capacidade
de restabelecer seu nivel de desempenho e recygedados diretamente afetados
no caso de ocorrer uma falha e no tempo e esfegessarios.

2.3.2.3 CARACTERISTICA DE USABILIDADE

Conjunto de atributos de software que influenciantapacidade do software contido

no sistema em ser facil de usar e satisfazer aiossab condi¢cdes especificas.

Subcaracteristica de usabilidade:

a) atributos de inteligibilidade: atributos de softergue influenciam na capacidade do
usuario entender se o software é adequado, e denpode ser usado para tarefas e
condicOes de uso particulares;

b) atributos de apreensibilidade: atributos de softwgue influenciam a facilidade
com a qual o usuério pode aprender suas aplicacoes;

c) atributos de operacionalidade: atributos de so#twgue influenciam no esforco

necessario para o usuario poder operar e mantartmle da operacao.

2.3.2.4 CARACTERISTICA DE EFICIENCIA

Conjunto de atributos de software que influenciam performance requerida no
software e a qualidade dos recursos usados, salicées especificas.

Subcaracteristicas da eficiéncia:

a) atributos de comportamento em relacdo ao tempdbutds do software que
influenciam no tempo de resposta e processamedes@mpenho na execucgdo de
suas fungoes;

b) atributos de comportamento em relacdo aos recuedobutos de software que

influenciam na quantidade de recursos usados eagatude tal uso na execucao de
suas fungoes.
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2.3.2.5 CARACTERISTICA DE MANUTENIBILIDADE

Conjunto de atributos de software que influenciar® recursos necessarios para fazer
modificacdes especificas.

Subcaracteristicas da manutenibilidade:

a) atributos de analisabilidade: atributos de softwgue influenciam na necessidade
de recursos necessarios para diagnéstico de dafi@$€ ou causas de falhas, ou
para identificagéo de partes a serem modificadas;

b) atributos de modificabilidade: atributos de sofevgue influenciam na necessidade
de recursos para implementar as modificacfes dgpaci

c) atributos de estabilidade: atributos de softwaeeigtiuenciam nos riscos de efeitos
inesperados das modificacoes;

d) atributos de testabilidade: atributos de software igfluenciam na necessidade de

recursos necessarios para validacdo do softwaréicaoid.

2.3.2.6 CARACTERISTICA DE PORTABILIDADE

Conjunto de atributos de software que influenciaan habilidade do software ser

transferido de um ambiente para outro.

Subcaracteristicas de portabilidade:

a) atributos de adaptabilidade: atributos de softveare influenciam na capacidade e
esforco necessario para sua adaptacdo em ambikfetetes especificados, sem
aplicar outros meios ou acdes para atingir prop@sita o software;

b) atributos de instalacdo: atributos de software uftuenciam nos esforcos
necessarios para instalar o software no ambiepecdisado;

c) atributos de conformidade: atributos de software ¢azem o software manter
padrdes ou convencgdes relativas comuns;

d) atributos da capacidade de substituicdo: atribdéosoftware que proporcionam a
oportunidade e influenciam no esfor¢co requeridaapasa-lo em lugar de outro

software especifico no ambiente de tal software.
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2.4 NORMA ISO/IEC 14598-1

A ISO vem trabalhando em um conjunto de guias pamvaliacdo da qualidade
segundo a norma ISO/IEC 9126. Estes guias descrde@ihadamente todos os passos para

que se avalie um software.

Esta nova norma trara muitos recursos interessatesavaliadores, ja que trata o
processo de avaliacdo em grande detalhe. Ela levaomta a existéncia de trés grupos
interessados em avaliar um software, o que defsdré&s tipos basicos de certificacdo

conforme demonstra o Quadro 2-4.

Quadro 2-4 - Grupos interessados em avaliar softwar

de la. parte Empresas que desenvolvem softyMelhorar a qualidade de seu produto

_ Determinar a qualidade do produto
de 2a. parte | Empresas que adquirem software_ o
irdo adquirir

. _Emitir documento oficial sobre
de 3a. parte | Empresas que fazem certificagéio
qualidade de um software

Fonte: (Janior, 2001)

2.4.1 ESTABELECER O PROPOSITO DA AVALIACAO

Segundo Koscianski (1999), o proposito da avaliagéoqualidade de software é
apoiar diretamente o desenvolvimento e a aquisigdsoftware que atenda as necessidades
do usuario e do cliente. O objetivo final é assagujue o produto forneca a qualidade
requerida e também atenda as necessidades expkcitaplicitas dos usuérios (incluindo
operadores, destinatarios dos resultados de sefttuamantenedores de software).

O proposito da avaliacdo da qualidade do produatd fiode ser:
a) decidir quanto a aceitacao do produto;

b) decidir quanto a liberacéo do produto;

c) comparar o produto com produtos competidores;

d) selecionar um produto entre produtos alternativos;
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e) analisar os efeitos positivos e negativos da atio de um produto;
f) decidir quando aprimorar ou substituir o produto.

Quando se define a avaliacdo de um software, wenmdispensavel inicialmente
definir o propdsito desta avaliacdo, ela poderaagmmas de carater comparativo ou até
mesmo direcionado para tomada de decisdo, porrest@gs o propdsito de uma avaliagdo é

fundamental.

2.4.1.1 AQUISICAO

Na aquisicdo de um produto de software sob encomermhveém que o adquirente
estabeleca requisitos de qualidade externa, egperifequisitos para o fornecedor, e avalie
compras potenciais em relagéo a estes requisitagudsicao. Quando um produto esta sendo
desenvolvido, o objetivo da especificacdo dos eps de qualidade € assegurar que o

produto atenda as necessidades explicitas e itaglidd usuario.

Na compra de um produto de software, a avaliacdie ger utilizada para comparar
produtos alternativos e para assegurar que o progklecionado atende os requisitos de

gualidade.

2.4.1.2 FORNECIMENTO

O fornecedor por sua vez podera utilizar os redoiada avaliacdo de produto de
software para assegurar que os produtos atenderrit®#s de qualidade requeridos pelo
mercado, que podem ter sido definidos pelo adg@ren por comparagdo com outros

produtos.

2.4.1.3 DESENVOLVIMENTO

E interessante que a avaliagdo do software sdjaada para prever e verificar a
qualidade durante o desenvolvimento, possibilitargdpecificar requisitos de qualidade

internos para os produtos intermediarios no pracdeslesenvolvimento.

Os resultados da avaliacéo da qualidade de softwemte caso poderdo ser utilizados
para obterfeedbacksobre como os diferentes processos de desenvoitommétodos de

projetos ou ferramentas CASE podem ser utilizades gtender os requisitos de qualidade.



24

2.4.1.4 OPERACAO

A organizac&o ou empresa que opera um sistemafteas® pode utilizar a avaliagao
de qualidade de software para validar que os regsiisle qualidade sdo atendidos sob
diferentes condicGes de operacéo, e para forrieedbackaos responsaveis pela manutencéo

sobre a necessidade de qualquer alteracéo.

2.4.1.5 MANUTENCAO

A organizacao que mantém o sistema de software yiilzar a avaliacdo de software
para validar se os requisitos de qualidade ainda aténdidos, e se 0s requisitos para

manutenibilidade e portabilidade s&o atingidos.

2.4.2 TIPOS DE PRODUTOS A SEREM AVALIADOS

O tipo de produto de software, quer seja um dodytos finais ou intermediarios, a
serem avaliados, dependera do estagio no ciclodde® do propdsito da avaliagdo. O
objetivo é que quando o produto seja realmentezadib pelo usuario final, ele atenda as
necessidades implicitas e explicitas. A qualidaderea pode ser julgada apenas para um
sistema completo de hardware e software do quabdupo de software seja uma parte. As
métricas sdo aplicadas durante a execucdo do seft@s valores das medidas externas
necessariamente dependem de mais fatores alémftd@re) assim o software tem que ser

avaliado como parte de um sistema em operacao.

2.4.3 MODELO DA QUALIDADE

A primeira etapa na avaliacdo de software € selacias caracteristicas de qualidade
relevantes, utilizando um modelo de qualidade gesdobre a qualidade de software em
diferentes caracteristicas. Os modelos de qualipada avaliacdo de software geralmente
representam a totalidade dos atributos de qualidkeesoftware classificados em uma
estrutura de arvore hierarquica de caracterisécagocaracteristicas. O nivel mais alto desta
estrutura € composto pelas caracteristicas dedaaalie o nivel mais baixo é composto pelos
atributos de qualidade de software. A ISO/IEC 9fiitGece este modelo, o qual define seis

amplas categorias de caracteristicas de qualidadsoftware, conforme descrito neste
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trabalho no capitulo especifico sobre esta normstaskE ainda séo divididas em

subcaracteristicas que possuem atributos menssiravei

2.4.4 SELECIONAR METRICAS

E importante que as medi¢cbes de um produto de aatywossam ser feitas facil e
economicamente e que as medidas resultantes s&jais tle usar. As formas pelas quais as
caracteristicas de qualidade tém sido definidagpeémitem sua medicéo direta. E necessario
entdo estabelecer métricas que se correlacionecarasteristicas do produto de software.
Todo atributo interno quantificavel do software aeld atributo externo quantificavel do
software interagindo com seu ambiente e que selaoione com uma caracteristica, pode ser

definido como uma métrica.

As métricas podem ser diferenciadas, dependendontiiente e das fases do processo
de desenvolvimento em que sao utilizadas. Convé@ragunétricas utilizadas no processo de
desenvolvimento estejam correlacionadas com asca®sob a perspectiva do usuario, pois

essas sao decisivas.

E importante que as medic6es resultem em valosajucidam com as expectativas;
por exemplo, se a medicdo sugere que o produtoagtalgualidade, entdo convém que esta
constatacdo seja consistente com a satisfacdo quedoto proporciona as necessidades

especificas de um usuario.

2.4.5 NIVEIS DE PONTUACAO PARA AS METRICAS

As particularidades quantificaveis podem ser medigaantitativamente usando-se
métricas de qualidade. O resultado ou valor meélid@mpeado numa escala. O valor por si s
ndo mostra o nivel de satisfacdo, para isso aeestatessitara ser dividida em faixas
correspondentes aos diversos graus de satisfagdegiaisitos, pode-se usar como exemplo:

a) dividir a escala em duas caracteristicas: satiséaddinsatisfatoria;

b) dividir a escala em quatro categorias, que podes@mo pior caso, o nivel atual é

estabelecido para um produto existente ou altemadi o nivel planejado. O nivel
atual é estabelecido para controlar se o novonsisteio se deteriora em relacdo a
situacdo. O nivel planejado é o que € considerdmin@ivel com 0S recursos

disponiveis. O pior caso é o limite para aceitggélo usuario, no caso em que 0
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produto ndo alcance o nivel planejado, como exdicgadio na Figura 2-5.

Figura 2-5 - Niveis de pontuacéo para as métricas

Ultrapassa os requisitos

Nivel plangjado

Valor > } satisfatorio
medido Intervalo alvo
Nivel atual
Minimo aceitavel
Pior caso y

Inaceitavel

} insatisfatario

Fonte: (Koscianski, 1999)

2.4.6 ESTABELECER CRITERIOS PARA JULGAMENTO

Para que seja possivel julgar a qualidade do pppdutesultado da avaliacdo de cada
caracteristica precisa ser sintetizado. Convémogaraliador prepare um procedimento para
isto, com critérios diferentes para caracteristitmgualidade diferentes, onde cada uma delas
podera estar representada em termos de suas sibdat@as ou uma combinacdo delas.
Inclui também aspectos como o tempo e o custouass gontribuem para o julgamento da

qualidade de um produto de software.
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2.4.7 AVALIACAO

O processo de avaliacao torna-se indispensavel desicreve os métodos de avaliacao
e o0 cronograma do avaliador, divide-se nos se@®Ipd8S0S:

a) Producéo do plano de avaliagéo;

b) Execucéo da avaliacao;

c) Obtencédo das medidas;

d) Comparacao com 0s critérios;

e) Julgamento dos resultados.

2.5 GQM (GOAL QUESTION METRIC)

A abordagem GQM vem como forma de complementartedesde fundamentagao
para o trabalho. Neste topico € apresentada imeidle como € montada a estrutura GQM,
como ela é definida e o que compde os objetivoairdeGQM. Finaliza-se este topico,

apresentando as etapas de desenvolvimento de nm@@M.

2.5.1 PRINCIPIO DO GQM

De acordo com Orlandi (2000), o procedimento deim&dima forma de criar uma
memoria corporativa e um auxilio na resposta deiavamguestdes associadas ao
estabelecimento de um processo de software. Uneggsoade medidas estabelecido auxilia no
planejamento de novos projetos, determinando pdattes e fracos de produtos e processos
de software. A acdo de medir auxilia também duranexecucdo do projeto, avaliando o
progresso e dando margem para a tomada de medidasvas baseadas no julgamento e a

avaliacao do impacto de tal acéo.

A abordagentGoal Question MetrigGQM) surgiu como um suporte na elaboracao e
implementagc&o de programas de avaliacdo de atsilllegqualidade de produtos e processos
de software. Apesar de, a primeira vista, paregaeplses, a utilizacdo do GQM requer a
adocdo de uma sequéncia de etapas, fases e awidddr-relacionadas, ndo triviais aos

profissionais que atuam em avaliacdo de qualidadmfiware.

O paradigma GQM é uma abordagem orientada a metes @ mensuracdo de
produtos e processos de software, segundo o sitesG€2001) permitindo suporte para a
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definicdotop-downde um programa de mensuracao e a andlise e etiradbottom-updos

dados de mensuragao. Como visto na Figura 2-6.

Figura 2-6 - Abordagem GQM

A
Gl ek QbyjetivO8

:
= g

= L o~
% QI Q2 Q3 % Questdes

M2 M3 M4 M54 Medidas

4

Fonte: (Moura, 1999, p. 15)

2.5.2 OBJETIVO DO GQM

Conforme Orlandi (2000), a abordagem GQM parte @anssa de que para uma
organizacdo adotar um processo de medida defirétimecessario primeiramente estabelecer
0S objetivos da propria organizacdo e de seus tpspjedefinir esses objetivos
operacionalmente e, finalmente, criar um ambiemeapoio capaz de interpretar os dados
comparando-0s com 0s objetivos estabelecidos. Assimportante deixar claro, pelo menos
em termos gerais, qual a necessidade de informatgd@sganizacdo, se essas informacdes

podem ser quantificadas e em que momentos podenokédas, e se podem ser analisadas

em funcéo dos objetivos.
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O resultado da aplicagdo da abordagem GQM ¢€ aiéspe&o de um sistema de
medidas objetivando um conjunto particular de ca&sds regras na interpretacédo dos dados

medidos.
O modelo de mensuracéo possui trés niveis:

a) nivel conceitual: no qual é definido um objetivdog@l) para o objeto a ser medido
levando-se em conta o0 modelo de qualidade queesenple atingir e o ponto de vista
da observacdo. Segundo Shepperd (2000), poderbjserde medida:

— produtos: quaisquer documentos e produtos queesadas durante o ciclo de
vida do sistema: especificacdes, projetos, progsalotes de testes, etc.

— processos: atividades relacionadas ao desenvoliomele software
normalmente associadas ao dispéndio de tempo: dasespecificacdo, de
projeto, de teste, de interacao, etc.

— recursos: itens consumidos no processo para gerapradutos: pessoal,
equipamentos, software, espaco fisico, etc.

b) nivel operacional: diz respeito a um conjunto destfies Question usado para
caracterizar a forma de julgamento e garantir qabjetivo, definido no modelo, sera
atingido. As questdes tentam caracterizar o olgieter medido (produto, processo ou
recurso) com respeito a um padréo de qualidade@buidentificar a qualidade desse
objeto a partir de determinado ponto de vista.

c) nivel quantitativo: representa os dados que sepacados / medidosMetric). Um
conjunto de dados é associado as questdes forrsudafiian de que sejam traduzidas
gquantitativamente. Esses dados podem ser objaiivesbjetivos.

— objetivos — se dependerem apenas do objeto queseasi® medido e ndo do
ponto de vista em que sdo tomados. Por exemploemide versdes de um
documento, horas de pessoal gastas em determiagda, ttamanho de um
programa, etc.

— subjetivos — se dependem, além do préprio objetoestia sendo medido, do
ponto de vista em que sera analisada a medida. [taefacilidade de leitura

de um texto, nivel de satisfacdo do usuario, etc.
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Assim, um modelo GQM é uma estrutura hierarquicigicia com a definicdo de um
objetivo @oal) especificando o propésito da medicdo, os objetaspectos desses objetos
que serdo avaliados, e 0 ponto de vista em queedglas serdo analisadas. O objetivo €,
entdo, refinado em diversas questapsesétion). Cada questédo é, por sua vez, delineada nas

métricas fnetric).

Héa que se observar que uma mesma métrica podsada para responder diferentes
questbes de um mesmo objetivo. Diversos modelos GQdkm, também, ter questdes e
métricas em comum, desde que seja assegurado guneagda coleta das métricas sejam
observados os diversos pontos de vista a que 8eafespois a mesma medida pode assumir
valores diversos dependendo do ponto de vista ens@pd analisada.

2.5.3 ETAPAS DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO GQM

Segundo Ferreira (2001), o GQM é executado segosdpassos apresentados na
Figura 2-7.

Figura 2-7 - Passos para execuc¢ao do GQM

Captura de o
experiéncias Estudo prévio
Identificacio de
Andlise ¢ metas ¢ desenvolvimento
Interpretaciio de plano GOM
Coleta de dados Desenvolvimento de
plano de mensurac¢io

Fonte: (Moura, 1999, p. 15)
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Os passos do GQM séo:

a) O estudo prévio € a coleta de informacdes pertserst um programa de
mensuragcao na organizacdo, com objetivo principaduportar o planejamento de
programa de mensuracao e a captura e contextudizicexperiéncias adquiridas.

b) A identificacdo de metas GQM consiste na definidas metas de mensuracdo
baseado nas metas de negdcios e estratégicasatézarggio, bem como das metas
organizacionais de melhoramento de problemas caldsec

c) O desenvolvimento de plano GQM identifica informegecessarias para atingir
as metas de mensuragéo. Refina as metas de mémseragperguntas, modelos e
medidas para cada meta GQM.

d) O desenvolvimento do plano de mensuracao integ@apdamente medicdes no
plano de projeto de software. Determina quando,ocenpor quem as medidas
estabelecidas no plano GQM podem ser coletadasatdcacom o processo de
software. Instrumentos de coleta de dados s&o dasetos.

e) A coleta de dados ocorre quando a execucao dogmagde mensuracao os dados
sdo coletados conforme o plano de mensuracdo. @esdsdo validados e
armazenados num banco de mensuracao.

f) Na andlise dos dados os dados coletados séo doalisa contexto do plano GQM
para identificar padrbes e relacdes entre atribytesnitindo o estabelecimento de
linhas-base e identificacdo de problemas.

g) Na interpretacdo dos dados os dados analisadostefioretados no contexto das
metas de mensuracdo, sob a Otica da competénassdei@. S&o0 envolvidos 0s
representantes do ponto de vista especificado te seemensuracéo e os coletores
de dados.

h) A captura de experiéncias € a forma explicita pautilizacdo em projetos futuros.
Envolve a elaboracdo de politicas e guias de geré&he software, padrbes e
procedimentos, material de treinamento, ferramedtassuporte e relatorios de

estudo.

O planejamento de um programa de mensuracdo bassadGQM é complexo,
necessita muito conhecimento e é inclinado a ekMo#os problemas criticos podem ocorrer

durante sua aplicacdo na pratica. O esforco reladm é alto.
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3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste capitulo serdo descritas as atividades desgragas em cada fase do modelo de
desenvolvimento de software adotado para construgdotrabalho. Também serdo

relacionados e discutidos os resultados obtid@sta po mesmo.

O modelo de desenvolvimento de software adotadaresente trabalho, denomina-se
modelo ciclico. Segundo Fisher (1990), o modeldicticconsiste em uma forma mais
instrutiva de imaginar o desenvolvimento de soféendw que o processo linear ou tradicional,
pois assume 0 software como um processo continue,ggralmente necessita de uma
atividade de manutencdo constante. Modelo cidiammposto pelas fases ilustradas na
Figura 3-1.

Figura 3-1 —Modelo ciclico de desenvolvimento defsoare

Andlise dos
/ Requisitos
Especificacao Manutencao
do Projeto
Implementagao Lancamento

\ Teste Beta /

Fonte: (Fisher, 1990)

3.1 ANALISE DOS REQUISITOS

Nesta secdo serdo apresentados os principais itegude trabalho, através de uma
contextualizacdo do cenario que originou seu dedeinvento, bem como as funcionalidades

propostas e caracteristicas gerais.
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O presente trabalho caracteriza-se na montagenmderaduto de software capaz de
auxiliar na avaliagdo de produtos de gestdo intlegrédentificou-se a necessidade deste
protétipo quando se necessita comparar e avalierstis produtos de software com
requisitos pré-definidos. Portanto, desde o infi@osua construcdo o protétipo objetivou

tornar-se efetivamente um produto de auxilio acgsso de avaliacdo de software de gestao.

A fase de andlise de requisitos foi realizada asgale reunides com profissionais de

diversas areas ligadas ao assunto, como relatagdaadiante nesta mesma sec¢ao.

Através do detalhamento da abordagem GQM e dasasoi®O/IEC 9126 e ISO/IEC
14598 tornou-se possivel o desenvolvimento do ppot@para avaliacdo de software de
gestao integrada, conforme definido no objetivardbalho.

Esta secdo abordara a forma em que o plano GQMhdoitado, a participacdo dos

envolvidos e o plano GQM dividido por objetivo.

3.1.1 IDENTIFICACAO DE METAS E DESENVOLVIMENTO DO
PLANO GQM

Para que se pudesse ter o resultado mais proxirssivieb da realidade atual em
relacdo aos softwares de gestdo integrada no neebcadileiro, utilizou-se para a montagem
do plano GQM, que consistiu da montagem dos ologtiquestdes e métricas, o conceito
brainstorm ou na traducdo para o portugués, tempestade ts.id@euniu-se em varias
reunides informais, profissionais de areas espasifiselecionadas com objetivo de explorar o
conhecimento destes profissionais e extrair umoplkastante depurado. As areas escolhidas
foram as seguintes:

a) comercial — o profissional desta area possui Vista o mercado, ele sempre esta
acompanhando as tendéncias e novidades do mep@dele participa de feiras e
eventos e esta sempre em contato com outros pooiss desta area. Este
profissional ndo possui visao técnica e sim de atercfacilitando o entendimento
de alguns pontos fundamentais do plano desenvglvido

b) analista de sistemas — este profissional tem @ visliada para a parte técnica, para
detalhes fundamentas relacionados ao desenvohomenmatotipacédo e estruturacao

do software. Este profissional contribui muito needange aos conceitos corretos
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do sistema, pois além da visao técnica que é fuediinpara sua area, ele possui
visdo de mercado, o que possibilita o entendimgrai@ desenvolvimento das
rotinas selecionadas;

c) consultor em gestdo — o profissional de consultgassui uma espécie de
conhecimento geral, pois deve possuir a sensibdidée entender o usuario e as
limitagdes da parte técnica também. E com este dake este profissional contribui,
pois tanto o profissional de analise como o da éoezercial sdo voltados com mais
intensidade para suas areas, faltando uma espeaieid campo capaz de entender
ambos os lados. Este profissional ainda contritwitas vezes com sua experiéncia

em varias solucdes, 0 que o habilita com visGesatites para um mesmo assunto.

3.1.2 1" REUNIAO

Para a primeira reunido tinha-se como objetivoieapb objetivo do trabalho e fazer
o desenvolvimento dos objetivos e questdes do gE@bI, ou seja, estava sendo montado o
G (Goal) e 0 Q Question.

A primeira reunido foi caracterizada pelo grandeer® de discussdes em relacdo a
cada objetivo e questao, investiu-se cerca de &shoara a conclusdo dos mesmos, restava
ainda a montagem das métricas, que na estrutura, @B@NY (metric), para isso convocou-se
nova reunido, onde o objetivo final era a finaléago plano GQM. Para isso fez-se uma
segunda reunido que aconteceu de forma mais nafueah primeira, como ja se tinha os
objetivos e questbes definidas, ficou mais facii@antagem das métricas, ja que bastava criar
ou dar medidas para a formacao de cada questastimos para a montagem das métricas

cerca de 5 horas, ja que se necessitava defirdrgaala questdo, ao menos uma métrica.

Os objetivos foram distribuidos em oito grandespgsy abaixo tem-se comentarios
sobre cada um deles, bem como uma visdo das pasgeimétricas que se criou em funcgéo
de cada objetivo.

a) G1 - facilidade de uso: criou-se este objetivo ¢oimito de avaliar a “casca” do

produto, entenda-se com isso que se pretendeceerdis condicoes daterface
com 0 usuario, se ela é amigavel, se pode sernaizada. Também se verifica a
existéncia de documentacdo adequada e de facilreemgiio e por fim, avalia-se a

navegabilidade do produto, como estdo dispostagpedes e se elas facilitam no



35

dia-a-dia, este objetivo esta exemplificado e desecro Quadro 3-5 — Objetivo
facilidade de uso;

Quadro 3-5 — Objetivo facilidade de uso

Objetivo
Gl Propésito Melhoria
Aspecto Rualidade
Objeto Facilidade de uso
Ponto de vista |Gerente de informatica / Usuario
A interface com o usuario € amigavel e facilmente personalizada
Questéo Q11 para o uso de usuarios de diferentes grupos de trabalho?
Métricas M1 Qtde de palhetas com grupos de icones
M2 Qtde de msg informativas para a op¢ao ativada
M3 Qtde média de icones de acesso
Existe documentagéo sobre o uso do software e é de facil
Questéo Q12 compreensédo pelo usuario?
Métricas M6 Qtde de manuais
M7 Qtde de linhas de help para cada funcdo do software
M9 Qtde de exemplos por funcao do software
As opcdes do software estdo dispostas de forma a facilitar a
Questao Q13 navegabilidade?
Métricas M11 Qtde média de telas cadastrais
M12 Qtde média de telas de movimentacao
M14 Qtde de telas especificas para parametrizacdo do médulo

b) G2 — facilidade de operacao: este item foi criadecebnando o ponto de vista para

o usuario final do produto, criando métricas deliagao quanto a operacao.
Procurou-se avaliar aspectos como de entradas des,daompreensao dos
resultados, consulta de dados armazenados, altedecdados, teclas de atalho e
facilidades de acesso. Este foi um dos objetivas ghacutidos devido a auséncia
de um profissional de uso final (usuario de sislem@curou-se entdo estabelecer
varios pontos de vista, afim de nao ficar detalfasantes, no Quadro 3-6 —

Objetivo facilidade de operacéo este objetivo estanplificado e descrito;
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Quadro 3-6 — Objetivo facilidade de operacao

Objetivo
G2 Propoésito Melhoria
Aspecto Pualidade
Objeto Facilidade de operacgéo
Ponto de vista |Gerente de informética / Usuério
Questao Q21 E simples a entrada de dados de natureza comercial,
financeira, econdmica, tributéria e contabil?
Métricas M16 Qtde média de campos por tela de movimentacgao
M17 Qtde média de teclas de atalho por tela de movimentacéo
M18 Numero de simula¢fes de lancamento antes de sua gravagao
E facil o usuario compreender os resultados parciais e finais
Questao Q22 fornecidos pelo software?
M22 Qtde de relatérios comparativos
M23 Qtde de relatérios exportaveis para aplicativos graficos
Questdo Q23 E facil consultar os dados armazenados?
Métricas M26 Qtde de teclas de atalho para consultas
M27 Qtde de filtros para consultas especificas
M28 Qtde de ordenacdes disponiveis para consultas cadastrais
Questao Q24 E fAcil alterar os dados?
Métricas M31 Qtde de consisténcias para alteracao de dados
M32 Qtde de politicas de seguranca para alteracdo de dados
M33 Qtde de msg de aviso para alteracdo de dados
Questao Q25 Possui teclas de atalho ou facilitadoras de acesso?
Métricas M36 Qtde média de teclas de atalho por moédulo
M37 Qtde de letras de ativag8o por menu
M39 Qtde de teclas de atalho possiveis de serem configuradas

c) G3 — servicos oferecidos pelo vendedor: inicialraetigve-se que estabelecer o

critério desta venda, se era responsabilidade ddufr do software ou de seus
representantes, como é de conhecimento, a grand®iandas produtoras de
software nacionais possuem revendas que represesg@asprodutos em todo o
pais. Definiu-se que se tratava de responsabilid@derodutora, pois € ela que
garante a continuidade do produto e sua manutehg@ante a vida util do produto.
Procurou-se entdo criar critérios de avaliacdo parantia de direito dapgrade
por parte de consumidor, garantia de preco jusfmrse técnico para o pés-venda e

servicos de manutencao do produto, no Quadro ¥bjetivo servicos oferecidos
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pelo vendedor este objetivo esta exemplificadoserite;

Quadro 3-7 — Objetivo servicos oferecidos pelo veador

Objetivo
G3 Propdésito Melhoria
Aspecto Rualidade
Objeto Servicos oferecidos pelo vendedor
Ponto de vista |Gerente de informatica / Usuario
Questéo Q31 A aquisicdo do software garante o direito a upgrade
gratuito ou a um preco compativel com o mercado?
M43 % de desconto em relacdo a aquisicao inicial
Questéo Q32 A empresa oferece suporte técnico?
Métricas M46 Qtde de técnicos disponiveis para atendimento
M47 Qtde de técnicos disponiveis para trabalhar no cliente
M49 Qtde de horas para resolucdo de problemas
M50 Qtde média de horas de treinamento obtidas por técnico atendente
Questéo Q33 A empresa oferece servico de manutencdo de software?
M53 Qtde de horas para resolucao de bugs
M54 Qtde de dias para liberacao de implementacdes especificas

d) G4 — integridade do sistema: procurou-se nestdiwabjgarantir a integridade dos
dados, funcbes contmackupe restauracdo de dados foram consideradas, @b f
importante € a sequéncia do processamento mesmoordicdes inesperadas,
como problemas relacionados ao ambiente externco cpnedas de energia e
problemas gerados pelardware este objetivo esta exemplificado e descrito no

Quadro 3-8 — Objetivo integridade do sistema,;

Quadro 3-8 — Objetivo integridade do sistema

Objetivo
G4 Propésito Melhoria
Aspecto PDualidade
Objeto ntegridade do sistema

Ponto de vista |Gerente de informatica / Usuario

O software é capaz de manter o processamento, a despeito da
Questdo Q41 ocorréncia

de acdes inesperadas, entradas de dados incorretos, operacées
de efeito grave?

Métricas M56 Média de inconsisténcias geradas por periodo
Questéo Q42 Existem funcdes para backup e recuperacdo de dados?
Métricas M61 Qtde de rotinas automaticas para backup

M62 Qtde de rotinas autométicas para restauracao de dados

M63 Qtde de rotinas alternativas para restauracdo de dados
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e) G5 — adaptacdo do sistema ao ambiente do usu&t:objetivo foi criado com
intuito de dar respaldo para o usuario em relagddnformacdes geradas pelo
produto em termos de relatorios, criou-se avaliagfiee checam se os relatérios
podem ser personalizados de acordo com a sua iterkse se 0s mesmos sao de
facil compreensdo e permitem agilizar seu dia-a-déste objetivo esta
exemplificado e descrito no Quadro 3-9 — Objetivda@acdo do sistema ao

ambiente do usuario;

Quadro 3-9 — Objetivo adaptacdo do sistema ao amlpite do usuario

Objetivo
G5 Propésito Melhoria
Aspecto PDualidade
Objeto Adaptacdo do sistema ao ambiente do usuario
Ponto de vista |Gerente de informética / Usuério
Questéo Q51 Os relatérios podem ser personalizados de acordo
com os interesses e as necessidades dos clientes?
M72 Qtde média de relatérios por modulo
M73 Qtde média de tempo para alteracdo de um relatério
M74 Qtde de relatérios possiveis por opcdo de relatério
Questao Q52 Os relatérios sdo de facil compreenséo pelo usuario?
M75 Numero de relatérios para checagem de informacdes
O ambiente (Desktop) oferecido pelo software é de possivel
Questéo Q53 adaptacao ao usuario?
M76 Qtde de esquemas para desktop disponiveis para o usuario
M77 Qtde de itens de esquema para desktop disponiveis para o0 usuario

f) G6 — contetdo do sistema: pretende-se com estivobigentificar se o produto de
software possui confiabilidade nas informacbes €osla para isso criou-se
mecanismos ou questdes relacionadas aos resuliades e parciais oferecidos
pelo produto, indagando se estdo corretos ou né&#wob-se saber também se os
padrées monetarios estdo de acordo com a econoat®mnal e unidades
monetarias de outros paises. Outro ponto importaegée objetivo € a adequacao
do produto as necessidades praticas do clienteyar@e saber se o produto tornou
a empresa mais eficiente, 4gil e se diminui de mgdorma a quantidade de
retrabalho e a quantidade de erros que eram apedssranteriormente, no Quadro

3-10 — Objetivo conteudo do sistema este objetsta exemplificado e descrito;
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Quadro 3-10 — Objetivo contetdo do sistema

Objetivo
G6 Propdésito Melhoria
Aspecto Pualidade
Objeto Conteddo do sistema
Ponto de vista |Gerente de informatica / Usuario
Questao Q61 Os resultados parciais e finais estdo corretos?
Métricas M81 Qtde de relatérios de acompanhamento por médulo
M82 Qtde de rotinas de consisténcia de dados por médulo
M83 Qtde média de solicitagBes de suporte desta natureza por modulo
Questéo Q62 Os padrdes monetérios sao adequados?
Métricas M86 Qtde de moedas que o software permite trabalhar
M87 Qtde de telas de consulta para moedas especificas
M88 Qtde de relatérios em moedas especificas
Questao Q62 O software é adequado as necessidades praticas do cliente?
M92 Qtde média de rotinas automatizadas por modulo
M93 % de reducao de retrabalho na empresa
M94 % de reducao de erros nos relatérios finais apresentados
M95 Qtde de relatérios com visdo gerencial da empresa

g) G7 — integracdo: este é um fator indispenséavel gapodutos de gestao integrada,
ele € que torna verdadeiro o sentido de gestagrada, por isso dedicou-se um
objetivo para este item. Criou-se medidas parai@vebmo ocorre a atualizacéo
dos dados entre os médulos, de que forma issoepamon lineou se necessita da
intervencdo do usudario, verifica-se também se éfiggodvel e se permite
comunicacao com outros produtos, mesmo que sejgrtatidormas diferenciadas,

este objetivo esta exemplificado e descrito no @udedll — Objetivo integracao;

Quadro 3-11 — Objetivo integracao

Objetivo
G7 Propdésito Melhoria
Aspecto Pualidade
Objeto ntegracdo
Ponto de vista |Gerente de informética / Usuério
Questao Q71 O software trabalha com seus modulos atualizando dados on-line?
Métricas M96 Qtde de rotinas disparaveis de forma batch
M97 Qtde de niveis de acesso para usuario em cada modulo
Questéo Q72 A integracdo entre os médulos é configuravel?
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Métricas M101 Qtde média de parametros disponiveis
M102 Qtde de arquivos comuns entre os médulos
M103 Qtde de manuais disponiveis para a configuracédo
Questéo Q73 O software permite interacdo com outros softwares?
Métricas M106 Qtde de rotinas de integracdo com outros softwares
M107 Qtde de interacdes possiveis com outros softwares
M108 Qtde de funcdes que permitam a importacdo de dados
M109 Nimero de consisténcias na importacao

h) G8 — funcionalidade: este objetivo foi criado comtuito de avaliar as

caracteristicas diretas de um sistema de gestégrauta, estaremos avaliando com
este objetivo, questéo relevantes como funcdesrasdbasicas que Sao necessarias
para qualquer produto de gestédo integrada, preamutambém com este objetivo
direcionar nosso plano para o produtos de gestidpsgue este objetivo é que dara
rumo aos resultados da avaliacdo, este objetia eestmplificado e descrito no

Quadro 3-12 — Objetivo funcionalidade.

Quadro 3-12 — Objetivo funcionalidade

Objetivo
G8 Propésito Melhoria
Aspecto Pualidade
Objeto Funcionalidade
Ponto de vista |Gerente de informatica / Usuario
Questao Q81 Possui funcdes relacionadas a financeiro?
M110 Qtde de funcdes para controle de contas
M111 Qtde de funcdes para controle de contas a receber
M112 Qtde de func¢bes para controle de contas a pagar
M113 Qtde de funcdes para controle de conciliacdo bancéaria
M114 Qtde de funcdes para controle de arquivos eletrdnicos com bancos
M115 Qtde de funcdes para controle de fluxo de caixa
M116 Qtde de fung¢des para controle de mapas gerenciais
Questéo Q82 Funcdes relacionadas a faturamento / estoque
M120 Qtde de funcdes para controle de orcamentos
M121 Qtde de fungdes para controle de pedidos
M122 Qtde de funcdes para controle de notas fiscais
M123 Qtde de funcdes para controle de estoque
M124 Qtde de funcdes para controle de contratos
M125 Qtde de fungdes para controle de intercambio de dados
M126 Qtde de funcdes para controle de comissdes
M127 Qtde de funcdes para controle de listas de precos
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M128 Qtde de funcdes para controle de analise de estoque

M129 Qtde de func¢bes para controle de analise de crédito de clientes
Questdo Q83 Funcdes relacionadas a contabilidade

M130 Qtde de funcdes para controle de fluxo orcamentario

M131 Qtde de fungdes para controle de conciliagcdo contabil

M132 Qtde de funcdes para controle de conciliacdo bancéaria

M133 Qtde de funcdes para controle de lancamentos contabeis

M134 Qtde de funcdes para controle de balancos / balancetes

M135 Qtde de func¢des para controle de demonstrativos contabeis
Questdo Q84 Func®es relacionadas a tributos

M140 Qtde de funcdes para controle de naturezas fiscais

M141 Qtde de fungdes para controle de impostos

M142 Qtde de funcdes para controle de lancamentos tributarios

M143 Qtde de funcdes para controle de livros de apuracdo

M144 Qtde de funcdes para controle de livros de entrada e saida

M145 Qtde de fungdes para controle de guias

M146 Qtde de funcdes para controle de formularios fiscais

3.2 ESPECIFICACAO

Esta secao descreve as atividades desempenhatis®e e especificagdo do projeto,
apresentando os modelos, diagramas e estruturdadds que constituem na representacéo

|6gica do trabalho.

Nas secdes seguintes estdo descritos na formaatisearms passos utilizados para a
criagcdo do prototipo, caracterizados pelo diagraeaontexto, diagrama de casos de uso,
diagrama entidade relacionamento (DER), dicion&t® dados e diagrama hierarquico

funcional.

Utilizou-se para a especificacdo do prototipo aafeenta CASE System Architect
2001. Segundo Choose (1999), o System Architeeh@ ferramenta CASE voltada para a
andlise/projeto/correcdo podendo ser classificad@cuma ferramenta de documentacdo de
sistemas e engenharia de informacao, atuando eiseargojeto preliminar, modelagem de
informacdes, projeto detalhado, acompanhamento rdgetp, documentacdo de dados
existentes, etc., 0 que permite a muitas emprelsasicar a produtividade, qualidade e

integragao.
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O System Architect trabalha em varias plataformeasamunicacao a qual o windows
se conecta, permitindo o uso em grupos de tratzthwés do compartilhamento das areas de
trabalho. Ele permite a utilizacéo de varias tésigurante o ciclo de desenvolvimento de um

projeto, entidade e relacionamento, diagrama @eleste transicao, etc.

Em relacdo a portabilidade, o SA/2001, possibiitacomunicacdo com Varios
softwares conhecidos, como delphi, power build&sual basic. Através da facilidade de
customizacdo, a ferramenta atende a varias fasesictto de desenvolvimento. A sua
flexibilidade de configuracdo o torna extremameatteangente, modelando informacdes as

necessidades da metodologia utilizada.

Utilizou-se também a ferramenta ERwin que é umaameenta CASE de modelagem
de dados, produzida pela empr&€@anputer AssociateCA), que suporta a manutencao de
bancos de dados em varios ambientes.O ERwin peaneitiboracdo do DERSs logico e fisico,
suportando as notacbes IDEF1¥tégration DEFinition for Information Modeling IE
(Information Engineeringe DM (Dimensional Modeling sendo a ultima aplicada somente a
visdo légica do diagrama. Maiores informacdes sabm®tacdo utilizada pode ser vista em
Logic (1997).

3.2.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Na Figura 3-2 € apresentado o diagrama de contgetado a partir da ferramenta
CASE System Architect. Aqui se tem uma visao macrgistema como um todo. Utilizou-se
aqui a notacdo de Yourdon, disponivel na propriafeenta CASE.
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Figura 3-2 - Diagrama de contexto

Clazsificacio

=uario Configuracio da svaliscdo
&valiscio
Cibjetivo
Qestio
Métrica P
Produtora Software de
avaliagio de
Reara produtos de Gl

Relatdrio da avaliacao

Relatdrio comparstivo

Relatdrio guestionario

O sistema é composto de uma entidade externa chamsadrio. O usuario € a pessoa
que entrard com as configuracdes necessarias p@&raa cpvaliacdo seja bem sucedida,
formando o ciclo da avaliacdo. Ele recebera dernmégdo, os relatorios da avaliacdo e

relatorios gerenciais.

3.2.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O caso de uso identifica e esquematiza graficameiescreve o comportamento do
sistema. Estes diagramas apresentam uma visaongeriada de como o sistema € usado, na
perspectiva de um estranho (ator). Este diagrarda gescrever alguns ou todos os casos de

uso de um sistema. Na

Figura 3-3 estdo representados os casos de usenmaplados no prototipo do

trabalho.
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Figura 3-3 - Diagrama de casos de uso

-
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O principal ator é referenciado como usuario, elgué fara entradas e recebera os
resultados em forma de relatério. Para que sejaiymsatender todas as necessidades do
usuario, foram criados os seguintes casos de uso:

a) Manter tabela: este caso trata das informacdessttagado aplicativo, através
destes cadastros sera possivel partir para osnpoéxpassos do aplicativo. As
tabelas utilizadas para este caso sao: Projetoetivlyj questdo, meétrica,
classificagcao e regra.

b) Configurar avaliacdo: neste caso séo tratadas @afsgemcoes relativas a uma

avaliacdo, neste ponto sdo utilizadas todas adataloadastrais citadas no item
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manter tabela, além da criacao de trés novas tabgl@aadas para armazenagem de
dados de movimentacao de objetivos, movimentacagudstdes e movimentacao
de métricas.

c) Registrar avaliacdo: este caso trata da entradalipiara a avaliacdo de software,
nela serd informado o cddigo da avaliagdo, cédigqmbjeto e data em que se
realizou a avaliacdo, esta tabela também armanéoraniacoes relativas a soma de
pontos da respectiva avaliacéo e classificacaddalpila avaliacao.

d) Gerar questionario de avaliacdo: este caso de tikrand somente as tabelas
cadastrais, objetivos, questdes e métricas.

e) Gerar relatorio comparativo: da mesma forma quaswm @le uso anterior, utilizara
as tabelas de movimento e cadastro, porém comedd@l que serd gerado
comparativo gerencial de apontamento de result@daesnétricas;

f) Gerar relatério da avaliagdo: caso de uso querg&atrio da avaliacdo. Para este
caso, serédo utilizadas todas as tabelas de moag@&nem conjunto com as tabelas

de cadastro, montando desta forma um espelho dagimde forma analitica.

3.2.3 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

O modelo entidade relacionamento (MER), enfatiza posicipais objetivos ou
entidades do sistema. Detalha as associacéesrastntre as entidades de dados utilizando
componentes semanticos préprios. O Modelo entiddelacionamento € apresentado na
Figura 3-4, seu modelo légico e fisico foram gesadopartir da ferramenta ErWin. A
ferramenta CASE CA ErWin armazena as definicdbessdaes diagramas entidade X
relacionamento de duas formas: em arquivos binaras formato ndo divulgado pelo
fabricante, ou através de um mecanismo que tranatedefinicdes para um banco de dados.
A ferramenta ErWin possibilita a definicho da melodia a ser utilizada nos diagramas,
tanto para notacdao fisica quanto para a notacdoalégendo dois tipos: IDEF1Xntegration
Definition for Information Modelingk IE (Information Engineering)Maiores informacdes

sobre a notacdo podem ser vistas em Logic (1997).
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Figura 3-4 - Modelo entidade relacionamento
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Como se pode observar, todas as entidades posduéyatoriedade com relacéo a
entidade principal, permitindo um relacionamentaldeara N ou 1 para 1, ou seja, torna-se
obrigatdrio existir um registro pai para que seasa® um ou mais registros na entidade filho.

A avaliacdo de software é realizada sobre prodigasios a alguma produtora de
software, desta forma, é necessario que haja udufmreadastrado para que se informe qual
produto sera avaliado. Outra obrigatoriedade é&asteamento completo do plano GQM, que
constitui dos objetivos, questbes e métricas, doamf disponibilizadas para qualquer
avaliacdo que se deseja fazer. Com relacdo ascagtainda existe uma ligacdo com uma
regra, que sera relacionada para cada métrica,queraeja possivel enquadrar a resposta
dada.

A configuragéo da avaliacdo constitui na montagemsedecao dos objetivos, questdes
e métricas que se deseja aplicar para aquela gdalialesta forma torna-se obrigatério

informar um produto a ser avaliado, bem como ostlgs e questbes. Para estes
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movimentos s&do tabelas auxiliares de movimentafi@gando armazenado seguindo a

estrutura da avaliagéo.

Por fim, na prépria avaliacdo sera montado o radalda avaliacdo, sendo que para

cada avaliacao estara associado um resultado ssifidacao.

3.2.4 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados contém a definicdo de tododamlos mencionados no DER, as
entidades e seus atributos, incluindo detalhesuodto fisico, como: tipo, tamanho, chave e
descricdo do atributo. Gerou-se um relatério neafeenta CASE ErWin, utilizada para o
desenvolvimento da modelagem. A seguir estdo desas tabelas de cada entidade com

seus respectivos atributos.

Quadro 3-13 — Dicionario de dados

Avaliacdo

Descricao do atributo Cédigo do atributo Tipo Pk Fk
Cédigo da avaliagcéo Cd_Avaliacao Integer Yes No
Cédigo do projeto Cd_Projeto Integer Yes Yes
Data da avaliacdo Dt_Avaliacao Date/Time No No
Resultado VI_Resultado Integer No No
Cddigo da classificacao Cd_Classif Integer No No

Classificacéo

Descricdo do atributo Cadigo do atributo Tipo Pk Fk
Cddigo da classificacao Cd_Classif Integer Yes No
Descricdo da classificacéo Ds_Classif Text(50) No No
Valor da faixa VI_Faixa Integer No No
Métrica

Descricao do atributo Cddigo do atributo Tipo Pk Fk
Cadigo da faixa Cd_Faixa Integer Yes Yes
Descricdo da métrica Ds_Metrica Text(200) No No
Observacao da métrica Ds_Obs Text(200) No No
Cédigo da métrica Cd_Metrica Integer Yes No
Cdédigo da questdo Cd_Questao Integer Yes Yes

Cadigo do objetivo Cd_Objetivo Integer Yes Yes




Mov_Meétrica

Descricdo do atributo Cadigo do atributo Tipo Pk Fk
Cédigo da métrica Cd_Metrica Integer Yes Yes
Cadigo do objetivo Cd_Objetivo Integer Yes Yes
Cédigo da faixa Cd_Faixa Integer Yes Yes
Cédigo do projeto Cd_Projeto Integer Yes Yes
Valor da métrica VI_Metrica Integer No No
Ordem do lancamento Ordem Integer Yes No
Cédigo da questdo Cd_Questao Integer Yes Yes
Cddigo da classificacao Cd_Classif Integer Yes Yes
Cédigo da avaliagcéo Cd_Avaliacao Integer Yes Yes
Mov_Obijetivo

Descricdo do atributo Cadigo do atributo Tipo Pk Fk
Cédigo da questdo Cd_Questao Integer Yes Yes
Cadigo do projeto Cd_Projeto Integer Yes Yes
Cédigo do objetivo Cd_Objetivo Integer Yes Yes
Cédigo da avaliacéo Cd_Avaliacao Integer Yes Yes
Mov_Questéo

Descricdo do atributo Cadigo do atributo Tipo Pk Fk
Cddigo da avaliagédo Cd_Avaliacao Integer Yes Yes
Cddigo da questao Cd_Questao Integer Yes Yes
Cédigo do objetivo Cd_Objetivo Integer Yes Yes
Cddigo do projeto Cd_Projeto Integer Yes Yes
Objetivo

Descricao do atributo Cédigo do atributo Tipo Pk Fk
Cadigo do objetivo Cd_Objetivo Integer Yes No
Descricdo do propoésito Ds_Proposito Text(20) No No
Descricdo do aspecto Ds_Aspecto Text(20) No No
Descricdo do objeto Ds_Objeto Text(50) No No
Descricdo do ponto de vista Ds_PontoDeVista Text(50) No No
Projeto

Descricdo do atributo Cadigo do atributo Tipo Pk Fk
Cédigo do projeto Cd_Projeto Integer Yes No
Cddigo do projeto Ds_Projeto Text(50) No No
Descricdo da produtora Ds_Produtora Text(50) No No
Questao

Descricdo do atributo Cadigo do atributo Tipo Pk Fk
Observacéo da questdo Ds_Obs Text(200) No No
Cddigo da questao Ds_Questao Text(200) No No
Cédigo do objetivo Cd_Ohbijetivo Integer Yes Yes
Cdédigo da questdo Cd_Questao Integer Yes No

48
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Regra

Descricdo do atributo Cadigo do atributo Tipo Pk Fk
Cédigo da faixa Cd_Faixa Integer Yes No
Descricdo da faixa Ds_Faixa Text(50) No No
Valor da faixa 1 VI_Faixal Integer No No
Valor da faixa 2 VI_Faixa2 Integer No No
Valor da faixa 3 VI_Faixa3 Integer No No
Valor da faixa 4 VI Faixa4 Integer No No

3.2.5 DIAGRAMA HIERARQUICO FUNCIONAL

O diagrama hierarquico funcional do protétipo éeapntado na Figura 3-5. Utilizou-
se a ferramenta CASE System Architect para suaomdeBio. O diagrama hierarquico

funcional consiste das func¢des principais dispasine prototipo.

Figura 3-5 - Diagrama hierarquico funcional

Foraliggdn dezofimare de gestio integrada

Cadastros Aoraliagdo Relatarios S air
— marter Projetos LConﬁgurar avaliagdo Aualiagio
— Manter Objetvos
— Comparativo
—  Manter Questies
— ‘hdanter Wiafricas Question ario

—  tanter Clasiicagiies

L - mdarter Regras

Conforme mostra o diagrama, no item cadastrosabag@o do produto de software é

feito separadamente por projetos, apos tem-se astacthento e relacionamento dos
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objetivos, questbes e métricas para a avaliacdpralduto. As classificagbes e regras sao

utilizadas como auxiliares para o resultado daiagéb.

No item avaliacdo é feita a configuracdo da avabacelecionando-se objetivos e
questbes desejadas para a montagem da avaliagio geojeto pré-cadastrado. Neste item

também é feito o calculo da avaliagdo onde se bdscagras definidas no item de cadastros.

Os relatérios disponibilizados para a avaliagdo d@aavaliagdo propriamente dita,
onde se mostra de forma analitica os objetivossatkls, o segundo relatério € o comparacao
de uma avaliacdo com outra, onde se procura mastrédens que mais sofreram mudanca

entre as avaliacbes comparadas.

3.3 IMPLEMENTACAO

A seguir sdo apresentadas as principais telasrdiggie para utilizacdo passo a passo
do protétipo. Com intuito de facilitar a demonséiage compreensdo, sera realizada uma
avaliacao utilizando um produto de software da esgpMult Sistemas.

A Mult Sistemas é uma empresa do ramo de desenveiio de sistemas de
informacéo, voltada principalmente a area de gest@joresarial. Sediada em Santa Catarina,
na cidade de Blumenau, a empresa conta atualmente42 colaboradores que atendem a
mais de 50 revendedores distribuidos em 20 estadosa carteira de aproximadamente 2000
empresas clientes em todo o Brasil. Fundada em, BO8Mpresa encontra-se consolidada no
mercado nacional e € uma das 5 maiores produterassttmas de gestdo empresarial de

Blumenau.

A metodologia de desenvolvimento de software adofaela empresa é a analise e
projeto orientados a objeto. Atualmente, a lingunagde programacédo utilizada para

codificacédo de seus produtos ©bject Pascal.

Os produtos de gestédo integrada a cada dia saéenelados pelo mercado, sendo pela
criacdo de novas necessidades ou pela otimizacaplidativos ja existentes, tornando este
tipo de produto amplamente conhecido no mercadone potencial bastante grande de

comparacao e opcdes para compra. Estes sdo algsimsadivos que motivaram a criagdo do
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prototipo que sera apresentado a seguir, como fderdemonstrar a avaliacdo deste tipo de
produto.

3.3.1 MENU PRINCIPAL DO PROTOTIPO

Ao executar o aplicativo, serd apresentada a tafacipal do prototipo,

disponibilizando acesso aos demais recursos dotgot conforme Figura 3-6.

Figura 3-6 - Tela principal do sistema

EE Avaliacdo de produto de software . o ] S
Cadastros  Avaliacdo  Relabdrios  Sair

Avaliagcdo de produtos de Gestdo Integrada

Aluno: Adriano Kasburg
Orientador: Prof. Everaldo Artur Grahl

O primeiro passo para que o usuario utilizar esist, € efetuar o cadastramento das
tabelas, 0 mesmo devera acessar o primeiro itemeatm, chamado “Cadastros”, nele estao
as telas de manutencdo dos cadastros do sistemjatopr objetivos, questdes, métricas,
classificacBes e regras. E nessa opcéo que o aisigadrmazenar os dados relevantes para a
utilizagéo da avaliagédo de produtos.

Apds o cadastramento das tabelas, para que o aispassa trabalhar com a
movimentacdo de avaliacdes, devera ser acessadguod® item de menu, “Avaliacao”,
disponibiliza-se a avaliacdo propriamente ditag rsgra configurada a avaliacdo e o usuario

entrard com respostas solicitadas pelo prototipo.
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Para a emissdao de relatérios, o0 usuario encontratenteiro item de menu,
“Relatérios”, as principais saidas do protétipog géo: Relatorio da avaliacdo, comparativo e

questionario.

No guarto item de menu, disponibiliza-se a opcaair"Sonde ocorre o término da

execucao do prototipo. Cada um desses itens sataano em detalhes mais adiante.

Quando se deseja fazer avaliagdo de um determinamnodiuto, € necessério que o
avaliador ou a pessoa interessada em fazer a gd@lsaiba os requisitos e objetivos basicos
desejados para a avaliacdo. No capitulo 3.1.1 @ittepasso a passo 0 desenvolvimento de
um modelo de avaliacdo, seguindo as principaisctaniaticas de um produto de gestdo
integrada.

3.3.2 CADASTRAMENTO DE PROJETOS

Na Figura 3-7 esta representada a tela de cadasttande projetos. O projeto é
fundamental para a avaliacdo do produto de soffwaete estdo contidas informacdes
referentes ao projeto que sera avaliado, sendmagre uma mesma produtora de software
podera ser cadastrado mais de um projeto, fadlitan avaliacdo do mesmo produto com
objetivos diferenciados.

Os atributos para este cadastramento sdo codiggsaigho do projeto e nome da

produtora, todos utilizados posteriormente na agab ou em relatérios.

Na Figura 3-7, mostra-se o0 cadastramento de umufmopara a empresa Mult
Sistemas, utilizou-se como cédigo do projeto um enansequencial e a descri¢cdo do projeto
a identificacéo do projeto pelo avaliador ou o nalogroduto daguela determinada empresa,

gue no nosso exemplo chama-se de Gestdao Empresarial
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Figura 3-7 - Tela de cadastro de projetos
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Cadigo Prajeto

Descrigao Frojeto
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Produtora

i Fult Siztemas Ltda

3.3.3 CADASTRAMENTO DE OBJETIVOS

Toda avaliacdo devera possuir pelo menos 1 (ungtiebj definido, desta forma,
torna-se obrigatério o seu cadastramento. Nestg #ém do cadastramento propriamente
dito, é feita a definicdo do projeto de avaliac@osoftware, tornando-se indispensavel o
conhecimento detalhado do que se deseja avaliate® € seguir o tépico 3.1, analise de

requisitos, para que seja possivel dar um rumougdiegpara a avaliagao.

Na Figura 3-8 mostra-se a tela para cadastro detialg, ela é iniciada pela
identificacdo do codigo do objetivo. O atributo pdsito destina-se a receber a informacao de
objetivo ou para que se destina esta avaliacoatfsutos de aspecto e objeto recebem
informacgdes das caracteristicas daquela avaliag@mfoque que se gostaria de dar para este
objetivo, podendo ser relativo a qualidade, beoifigis e até mesmo de valores. O atributo
ponto de vista sugere a informacédo do solicitarsigudla avaliacdo ou do solicitante do
projeto como um todo, demonstra que tipo de pesapasuario esta interessado em avaliar o
software. Para nosso exemplo, esta sendo avalgotmlponto de vista de um gerente da area

de informatica juntamente com um usuario, tornaadavaliacdo bastante critica devido a
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ambos possuirem conhecimento, um da area de infioan@ue é o caso do gerente de

informatica e no caso do usuario, conhecimentooéfp® da area de negdcio.

Figura 3-8 - Tela de cadastro de objetivos

i Objetivos O x|
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Cédigo Obpetivia
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iFunn:iu:unaIiu:Iade

Panta de wista

iGerente de informatica # Uswano

3.3.4 CADASTRAMENTO DE QUESTOES

A montagem das questdes € influenciada diretanpeihds objetivos, ja que o objetivo
€ que direciona as questdes e consecutivamente éagcan. O numero de questbes
cadastradas para cada objetivo € de no minimo }, @lewido a necessidade e estrutura da
abordagem GQM. Cada objetivo podera ter variastgegsja que um objetivo para ser
atendido podera requerer mais de uma questdo. @itoimportante é que na avaliacao
estara aberto para que seja possivel selecionarquestdo ou objetivo para ser ou nao
respondido, pelo fato da configuracao da avali@siar em aberto para selecionar objetivos e

guestdes.
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Figura 3-9 - Tela de cadastro de questdes

i questses . =l
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Codigo Hiuestio Cadigo Ohietiva

[Dezcricio Questao

!PDSSUE fungies relacionadas a financeino’?

Obzervacan

illuesticuna a existéncia daz funcdes principais do madula financeino.

Na Figura 3-9 cita-se um exemplo do cadastramestanmth questédo, onde os atributos
informados sdo o codigo da questdo, descricionaiysg® e codigo do objetivo. O atributo
coédigo do objetivo é proveniente do cadastramemtlojetivos e aqui no cadastro das
questbes fazemos sua associacao para cada qussfepforma sera possivel a amarracéao de

questbes para objetivos, possibilitando a distimigiiquestdes por objetivo.

3.3.5 CADASTRAMENTO DE METRICAS

O cadastramento de uma métrica se faz necessadoatender uma questdo. Cada
guestdo obrigatoriamente possuir uma métrica pEspondé-la, seguindo a estrutura GQM.
Uma questao podera ter uma ou inUmeras métricasaemesma métrica podera ser utilizada
por varias questdes. Na Figura 3-10 exemplifica-sadastramento da métrica com o codigo
65, como verifica-se no exemplo, o atributo codigométrica é sequencial, possui também
uma descricdo e observagdo para esta meétrica. Odois atributos sdo necessarios, 0
atributo de ligacdo com a questdo, para indicaua questdo esta métrica estara atrelada.
Outro atributo é o codigo da regra que € utilizadoa enquadrar esta métrica em uma
determinada faixa de pontuagcdo. Constata-se enlheetaesta pontuacdo na tela de
cadastramento de regras.
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Figura 3-10 - Tela de cadastro de métricas
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3.3.6 CADASTRAMENTO DE REGRAS

Conforme se comentou no item de cadastramento ttecase onde para cada métrica
associa-se uma regra, na Figura 3-11 estdo ositagilpara o cadastramento da regra. Ela
funcionara como um ponto de equalizacdo para gosts dadas nas métricas. O problema
encontrado € que as respostas das métricas diverggétm uma em relacdo a outra e até
mesmo dentro de uma mesma questdo, as métricagapotkr respostas totalmente
diferenciadas. Precisou-se encontrar uma formgubddr estes valores para que na somatoria
destes, se pudesse ter valores igualados. Criaah{egiatro) atributos, 6timo, recomendado,
parcial e ruim. Estes atributos recebem valores sfiee considerados nas respostas das
métricas, ou seja, dependendo da resposta dada paétrica, como a métrica esta associada
a uma regra, o valor da resposta sera comparad@cegra e enquadrado em uma das faixas

citadas, formando assim o resultado final da agyatia

Na Figura 3-11 ilustra-se a regra 8 (0ito) que roMi@ente associou-se com a métrica
65 (sessenta e cinco), quando esta métrica foomega, serd comparado o valor dado com o

valor da regra e atribuido valor para a mesma.
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Os valores atribuidos para cada faixa da regrarfatafinidos de acordo com valores
entendidos como compativeis com cada métrica, @stse cada métrica e enquadrou-se

numa faixa especifica.

Outro fator importante é a pontuacdo que cada caétecebera apOs ser respondida,
definiu-se que quando o valor cair na faixa “Otimo&cebera 20 pontos, para a faixa
“recomendado”, recebera 15 pontos, para a faixeciqg recebera 10 pontos e para a faixa

“ruim”, 5 pontos.

Figura 3-11 - Tela de cadastro de regras
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3.3.7 CADASTRAMENTO DE CLASSIFICACOES

Na Figura 3-12 mostra-se o cadastramento das fatagies, elas séo utilizadas para
retornarem a classificacdo das avaliacbes. Ap@smirio da avaliacdo, a qual veremos em
detalhes mais adiante, sera feito um calculo saiatén relacdo aos valores respondidos nas
métricas, este resultado serd comparado com asficlagdes e enquadrado na classificacdo
correspondente.
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Figura 3-12 - Tela de cadastro de classificacoes
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3.3.8 MANUTENCAO DA AVALIACAO

Através do menu principal do prototipo, aciona-sepedo de avaliagdo, que trara a
tela de movimentacao de avaliacdes, esta € adetatdada para a montagem e configuracéo
de avaliacdes de software. Na Figura 3-13 exerogise a tela citada, ela possui um browser
gue mostra as avaliacdes efetuadas até o0 moméaigpamostra os seguintes botdes:

a) Incluir: acionando-se este botdo, serdo ativadaaogpos avaliagao, projeto e data

da avaliagdo, estes sao os atributos primariosgparantagem da avaliacdo. Para o
atributo avaliacdo, devera ser informado o codigoadaliacdo, para o atributo
projeto, devera ser selecionado o projeto a q@aladiacdo pertencera e o atributo
data, devera ser informado a data para a avaliacéo;

b) Excluir: pressionando-se este botdo, a avaliag@sisaada no browser inicial sera
excluida. Serdo eliminados todos os relacionamed®bjetivos, questdes e
métricas, bem como as informacdes de resultadostaies no browser de
avaliagoes;

c) Alterar: esta opcédo tem as mesmas funcdes da apgdaclusdo, apenas com

diferencial que ao invés de incluir uma nova acgal® ela entra alterando uma
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avaliacdo selecionada;

d) Sair: esta opcao retorna para a tela principalrdtbppo;

e) Configurar avaliacdo: a partir desta opcao tornpessivel a associacao do plano
GQM (objetivos, questdes e métricas) com uma aadaVeremos em detalhes a
configuracdo e o funcionamento desta op¢cao mastajipelo fato de se tratar da
avaliacao propriamente dita;

f) Calcular resultado da avaliacéo: esta opcdo montduama “Resultado” e a coluna
“Classificacdo” do browser de avaliagbes. Esta opcalcula de acordo com a
avaliacdo selecionada todo o seu resultado, levandconsideragao as respostas
dadas para as métricas, a regra usada pela m&taidaixa em que o valor dado a

métrica se encaixa (Otimo, Recomendado, Parci&uimn).

Figura 3-13 - Tela de manutencao de avaliacdes
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3.3.9 MANUTENCAO DE OBJETIVOS

Partindo-se da tela principal de avaliacdo de sw#watravés da opcdo “Configurar
Avaliacédo”, chega-se na tela de movimentagéo detiobg, representada abaixo pela Figura

3-14. Inicia-se a formacdo de uma avaliacdo espacibnde se define o plano GQM
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especifico para a avaliacdo. Na primeira etapalsfinidos quais objetivos o avaliador quer
levar em consideragdo, sendo possivel selecionaudm’ objetivos.

Para selecionar objetivos intercalados, utilizanause em conjunto com a tecla Ctrl.
Apoés a marcacao dos objetivos, devera ser feitelasdo destes objetivos para a avaliacao,
gue se da através do botdo “Seleciona objetivosadas”, pode ser verificado os objetivos ja
selecionados na coluna “Objetivos”, onde € possxeluir um objetivo selecionado (tecla
Del) ou partir para a proxima etapa da configuracfiee € o relacionamento das questdes
deste objetivo. Para verificar o relacionamentoglaestdes do objetivo, usar “Duplo Clique”

do mouse.

Ainda na tela de manutencdo de objetivos, o bofaalfacbes” retorna para a tela

principal da avaliacéo.

Figura 3-14 — Tela de manutencao de objetivos
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Seleciona objetivos marcados Avaliachies

3.3.10 MANUTENCAO DE QUESTOES

Seguindo a estrutura da abordagem GQM, nesta s@padefinidas as questbes

relacionadas aos objetivos selecionados anterideméda Figura 3-15 exemplifica-se a
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configuracdo de questOes para uma avaliacdo. Deaodpasso anterior (configuracdo de
objetivos) onde seleciona-se apenas dois objettensps aqui as questdes relacionadas ao

primeiro objetivo.

Para se fazer a selecdo das questdes, deve-sariadiquestdes desejadas e clicar na
opcao “Seleciona questdes marcadas”. Pode-se a&eaima ou “n” questdes, sendo que
apos a selecdo das questdes, deve-se utilizado tee¢leciona questdes marcadas”, para que
as questbes passem a fazer parte da avaliacdo. AApékecdo das questdes, elas estardo
disponiveis na coluna “Questéo”, onde sera possiiekxclusao (através da tecla Del) ou da
sequéncia da avaliacdo através de um clique natdguescolhida. Desta forma serdo

mostradas as métricas das questdes, as quais \Beassagulir.

Ainda na tela de manutencéo de questbes, o botBeti@s” retorna para a tela de

configuracdo/selecao de objetivos.

Figura 3-15 - Tela de manutencéo de questbes
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seleciona questies marcadas Ohjetivos |

3.3.11 MANUTENCAO DE METRICAS

ApoOs a selecdo das questdes, sdo mostradas asasé&ssociadas aquela questéo,

sendo obrigatdrio responder a todas as métricasouar a questao seja totalmente atendida.



62

Na Figura 3-16 exemplifica-se a tela de manutemigimétricas, nela estdo contidas
informacBes de métricas referentes a questdo gessia na tela de manutencéo de questdes.
Selecionando a métrica através da tecla enter plo dilique do mouse, trara op¢ao para
entrada do valor da métrica. Para melhor visuaiaagostra-se juntamente com a descri¢ao
da métrica as informacfes da regra em que a medsta inserida, possibilitando assim

verificar em qual faixa o valor dado a métrica sarquadrado.

E necessario responder a todas as métricas pam@uestdo seja totalmente atendida
e os valores dados neste momento serdo armazererdog movimentacao de métricas e sera

usado para o célculo final da avaliagdo, como radstna tela principal da avaliacéo.

Ainda na tela de manutencdo de questbes, o botéestQes” retorna para a tela de

configuracdo/selecao de questdes.

Figura 3-16 - Tela de manutencéo de métricas
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3.3.12 RELATORIO DA AVALIACAO DE SOFTWARE

No Anexo I, pode ser verificado o primeiro relabddo prototipo, ele é chamado de
relatorio da avaliaco e trata-se de um espellavdiacio, mostrando de forma estruturada o
que aconteceu naquela avaliagdo. Traz ordenadoop@tivo, apos as questdes que foram
respondidas com suas meétricas. O relatério tambéstran a qual projeto a avaliacdo

pertence, o resultado da avaliacédo e qual foi Zlasaificacao final.

3.3.13 RELATORIO GERENCIAL DAS METRICAS

No Anexo I, exemplifica-se 0 segundo relatério glototipo, trata-se do relatério
gerencial de métricas que tem por objetivo dar uis@o ou acompanhamento de como as
métricas foram respondidas. Este relatorio compaiesposta dada com relacdo aos valores
criados para as regras de métrica, desta formasved verificar em qual faixa de regra se
encaixam as respostas dadas, possibilitando assien andlise criteriosa em relacdo ao
produto avaliado.

3.3.14 RELATORIO QUESTIONARIO DE AVALIACAO

O relatério questionario de avaliacdo esta exeioatib no Anexo lll. A criacdo deste
relatorio tem por objetivo disponibilizar para irepsdo do modelo de avaliagcdo criado no
protétipo, desta forma é possivel imprimir estatt@io e enviar para uma pessoa ou empresa
interessada em fazer a avaliacdo, pedir para gagabador responda o questionario e
devolva-o para que se possa inserir 0s dados teEmsissem a necessidade de enviar o

protétipo para o avaliador.

3.4 CONSIDERACOES SOBRE A IMPLEMENTACAO

Para a implementacao foram utilizados alguns coemtes da linguagem Delphi 5.0,
componentes para tratamento da interface, imprets@ados, leitura e gravacao. Por tratar-

se de uma base de dados padréo, utilizou-se paragio de arquivos, tabelas paradox.

Utilizou-se para os menus, forms com labels. Paitaro de menu Cadastros, foram
utilizados Panel para agrupamento de componentemilada de dados. Os componentes
utilizadosEdi t , MaskEdi t , DBG i d para a entrada dos dados@&bel s e G oupBox
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para trazer a descricdo dos respectivos camposl-d¢stambém d®at aMbdul e no qual
estdo os componentes relativos as tabdlabl(e), comandos SQL para leitura, insercéo,
atualizacdo e exclusdo de registradudry e Updat eSQL), distribuidor de dados
(Dat aSour ce).

Para desenvolvimento dos relatorios utilizou-seckReport 3.0, que acompanha a
instalacdo do Delphi 5.0. Optou-se pelo seu usadevdiversidade de fun¢cdes que o mesmo
disponibiliza em tempo de desenvolvimento e de #éw, pela facilidade de manipulagéo do

layout dos campos de um relatorio.
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4 CONCLUSOES

A utilizacdo das normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC B4%8rnam o processo de
avaliacao de software estruturado, elas designapagta serem cumpridas e disponibilizam

ao avaliador ferramentas eficazes para a avaliacéao;

O uso de tecnologia da informacao, especialmeitidupss de gestdo integrada deram
um grande impulso no mercado de forma geral, faxecmm que grandes empresas

investissem em novas tecnologias, criando assiomeocréncia no mercado;

Quanto ao prototipo conclui-se:

a) uma das vantagens da utilizacdo do prototipo éiacdw de base historica,
permitindo assim ao avaliador comparar avaliacOateriares com futuras
avaliacoes;

b) outra vantagem é mostrada através da utilizac@bdalagem GQM, que facilita a
criacao da parametrizagéo para qualquer tipo dduprp

c) uma das principais caracteristicas do protétipaa abertura para montagem de
avaliacdes, onde o avaliador podera montar suadag#al de acordo com sua

necessidade;

Quanto a abordagem GQM, conclui-se:

a) permite a aplicagdo da base de conhecimento pafaremtes projetos,
disponibilizando o reuso de parte ou de todo o@QM,;

b) o desenvolvimento do GQM e de seu plano deverhassrado no conhecimento do
processo e ndo em simples experiéncias oferecmlapgsquisas ja realizadas em
outras areas em que o0 GQM se aplica;

C) as pessoas que sao envolvidas em um plano GQM pssléonnar um fator critico,
devido a falta de habilitacdo e conhecimento donmee<D time GQM devera ter
um bom conhecimento da organizacdo, sendo estugaddiferentes niveis da
organizacao;

d) o tratamento dos valores das métricas € um poittoocrfavorecido pela variacao
existente para cada produto de software. O seanteaito devera ser feito para cada

caso, adaptando-se o calculo de acordo com a g&@alaser feita.
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Por fim, a utilizagdo de uma abordagem simples, masntanto poderosa, juntamente
com normalizacdes que regem o mercado internacforrabm um conjunto muito eficaz de

ferramentas que ajudam a avaliar e mostrar asijpaisaliferencas entre produtos.

4.1 SUGESTOES

Para trabalhos futuros sugere-se o tratamentohdel@lpara respostas de meétricas,
incluindo um modulo especifico que possua flexdaitle para as respostas. Neste mesmo
modulo poderia ser incluso tratamento para respasibjetivas, ou seja, respostas que nao

sao valores, mas sim respostas descritivas.

Ainda como sugestao tem-se:

a) Aplicar mais testes em outros produtos de gestagriada;

b) Tornar o prototipo atual mais amigavel em relacéotérface, disponibilizando
telas de consultas que agilizem a avaliacado derodufo;

c) Aplicar a abordagem GQM em maior escala nas empi@salutoras de software
da regido e melhorar o protétipo tornando-o flelpara avaliacdo de qualquer tipo

de produto.
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ANEXO | — RELATORIO DE AVALIACAO DE
SOFTWARE

s
BED ¢ > 1|88/ BE | o)

Relatorio de avaliagdo de software 131112001 08:41:59 E

Codigo: 1

Projeto : 1 - Aquisicda de software de gestdn empresarial
Data: 134172001

Clagsificagdo . 4 - Classificagdno Atamente Recomendada

Obyetivos - Questies - Métricas Walor Métrica

1 - Facilidade de uso
2 - Existe documentagao sobre o uso do software e é de facil compreensao pelo usuario?

4 - Otde de manuais 1
& - (tde de linhas de help para cada fungdo do software 3 P
b - Gtde de exemplos por fungao do software ]

3 - As opgoes do software estdo dispostas de forma a facilitar a navegabilidade?

7 - Gtde media de telag cadastraig a0
B - Qtde media de telas de mavimentagao i
9 - Qtde de telas especificas para parametrizagao do mddulo 18

8 - Funcionalidade
23 - Possue fungdes relacionadas a financeiro?

B0 - Qtde de fungdes para controle de contas B

B1 - Qtde de fungdes para contrale de contas a receber g

62 - Otde defungdes para contrale de contas a pagar B _l:_|
{ |

| iPage tefd
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ANEXO Il — RELATORIO GERENCIAL DAS
METRICAS

1
BEB K188 HE e

| »

Relatorio gerencial de métricas 91112001 16:58:20
Codigo: 3
Projeto Aquisican de software de gestan empresarial

Data:  5/1172001
Classificagdo; 3 Classificagao Recomendada

Codign Descrigdo Métrica Yalar otatus

1 2t ole de pahetas com grupos de icones i Otimu

2 Qele de menzagens informativas para & opgdo tivada 2 Recomendado
3 (cle meclia de icories de acessa 10 Farcial

4 (ole de manuais 10 Otima

5 Qhele e finhas te hielp para cada fungio do softare 10 Fuimm

f Gteke e exemplos por fungéo do software 10 Otimo

7 (tole méddia de telas cadastrais P Recomendado
B (ele média de telas de mavimentagéo 12 Parcial

] Gele e telas especificas para parametrizagio do mddulo a0 Ctimo

i I.ﬂ:-l

| % Pagetof i
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ANEXO Ill - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO
DE SOFTWARE

alFlx]
BEE K »H B8 BE

Questionario para avaliagio de software 7H1/2001 14:45:54
Cluestan
Meétrica Regqosta

A interface com o usuario & amigavel e é facilmente personalizada para o uso de usuirios de diferentes grupos de trabalho?
{tele e palhetas com grupos de icones
Qe de men sagens informativas para & opgéo stivada
Qtede média de icones de acesso

Existe documentagdo sobre o uso do software e é de facil compreenséo pelo usuario?
Qtele de manuais

Qe de linhas de help para cada fungio do software -
Qe de exemplos por fungéo do software
As opgoes do software estio dispostas de forma a facilitar a navegabilidade ?
Qtole média de telas cadastraiz
Qtele meédia de telas de movimentagio
Qe e telas especificas para parametrizagdo do madulo
Esimples a entrada de dados de natureza comercial, financeira, econdmica, tributaria e contabil?
Gtede média de campos por tela de movimentagéo
Gtede média de teclas de stalho por tela de mavimentagio
Mumero de simulagdes de lancamento antes de sus gravagéo
E facil o usuério compreender os resultados parciais e finais forne cidos pelo software ?

e de relatorios comparativas

e e relatdrios exportaveis para aplicativos graficos -
| #H

iPage fof 3
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