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RESUMO

A analise essencial de sistemas foi desenvolvid#nada de oitenta e esta sendo cada
vez mais utilizada na especificacdo de sistemasp8eto principal € a definicdo da lista de
eventos. Varios autores definem a lista de evertoso a esséncia de um sistema. Partindo
deste ponto de vista optou-se em facilitar estatiisacado de eventos. Neste trabalho tem se
como objetivo principal a construcao de um softwdgepoio a identificacdo destes eventos,
onde foram utilizadas técnicas de processamenliogleagem natural. A partir de um estudo

de caso informado a ferramenta, faz-se a idengdicautomatica dos eventos.
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ABSTRACT

The essential system analysis was developed ieitigies and it's being more and
more used in the system specification. Its maindass the definition of the events rol. Several
authors define the events rol as the essence yétans. Starting at this concept, the option
was trying to turn the events identification easier this study has as its main goal the
creation of a support software for identifing thesents, where was used techniques from the
natural language processing. From one case, orctoth is informed, the identification of

events shall occur by itself.



1 INTRODUCAO

1.1 ORIGEM

No mercado existem varias abordagens para efetaadlése de sistemas, entre elas
encontra-se a analise essencial de sistemas. Asargdsencial € uma abordagem para o
desenvolvimento de sistemas que apresenta um grabstracdo independente de restricoes

tecnoldgicas.

“A analise essencial propde um particionamento idterma em eventos, assim um
sistema € construido para responder a estimulosada estimulo o sistema deve reagir
produzindo uma resposta pré-determinada. Um eymte ser definido informalmente como
um acontecimento do mundo exterior e que requeiisiema uma resposta. Um estimulo € o
ativador de uma funcao; € a forma como um eventosafre o sistema, e € a conseqiéncia
do fato de ter ocorrido um evento externo. Um &vesxterno é um acontecimento
independente que ocorre fora do sistema e provocastimulo que faz com que uma funcéo
seja executada dentro do sistema. Uma respostarésutado gerado pelo sistema devido a

ocorréncia de um evento” (Pompilho, 1994).

Utilizando-se a andlise essencial, a principal qupacdo é com a lista de eventos.
Localizar os eventos ndo é facil e exige bastarecdo do analista uma vez que existem
eventos implicitos e eventos explicitos. Eventgglieitos séo identificados claramente na
leitura de um texto, ja os eventos implicitos sausndificeis de serem localizados, podendo

este estar implicito em outro evento.

“A maneira de descrever 0s eventos requer alguoasderacdes. Todo evento deve
ser descrito por Unica sentenca, geralmente umaast frasal que atende as necessidades de

descricéo dos eventos” (Pompilho, 1994).

Considerando-se a dificuldade de se localizar etifitsar eventos, através de métodos
convencionais como a leitura de textos, optou-seitdinar uma das técnicas da Inteligéncia
Artificial como apoio a este processo. Entre vamdernativas existentes optou-se pelo

processamento de linguagem natural.
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Um evento definido de forma incorreta pode futunat@eprovocar um erro de
especificacao, onde se pode gastar muito tempaocpatigir o problema. Foi por esse motivo
que se optou por desenvolver um prototipo de fexrdanpara auxiliar o analista de sistemas

na definicdo da lista de eventos.

Este trabalho ndo pretende ser um passo finalgpaspecificacdo de um sistema. Em
trabalhos futuros pode-se utilizar a lista de esemiientificada neste trabalho para gerar os
proximos passos da especificacdo de um sistemay dagrama de contexto e diagrama de
fluxo de dados (DFD). Um trabalho nesta linha fesehvolvido por Pereira (1992), onde o
usuario informa a lista de eventos e a ferrameaiisocdDFD para cada evento.

“A linguagem natural € uma das formas mais humaasanifestacdo externa da
atividade mental. Na comunicacdo homem-maquinaiegudgem natural nosso problema
sera implementar alguma forma de expressédo depiptagdo automatica da expressao da

pessoa” (Savadovsky, 1989).

Para Rich (1988), “A compreensdo da linguagem abhtrdificil. Ela requer tanto
conhecimento linguistico de uma lingua em particglae estiver sendo utilizada quanto

conhecimento do mundo relacionado ao topico quecestendo discutido”.

O mesmo Rich (1988) define compreensdo como “coempler uma coisa é
transformé-la de uma representacdo em outra gha sdo escolhida para corresponder a um
conjunto de acbes disponiveis que poderiam seizadal; e onde tenha sido designado

mapeamento, de modo que, para cada evento, umapgiiada seja realizada”.

Vérias outras aplicacdes ja foram desenvolvidakzanido-se o processamento de
linguagem natural (PLN). Pode-se observar algunstadecomo o processo desenvolvido por
Manfro (2000) para gerar um modelo de dados e ranf@nta desenvolvida por Gomez
(1999) que serve para fazer a geracdo semi-auttamate um modelo Entidade

Relacionamento.



1.2 OBJETIVO

O objetivo principal do trabalho foi desenvolver aurferramenta para auxiliar o
analista de sistemas na definicdo da lista de esgeuntilizando para isto o processamento de

linguagem natural.

Os objetivos especificos do trabalho séo:
a) analisar as potencialidades da linguagem naturaspecificacdo de sistemas;
b) especificar e implementar um protoétipo de ferramente dé suporte a definicao

dos eventos.

1.3 ORGANIZACAO DO TEXTO

O trabalho é composto por cinco capitulos, desceteeguir.

O primeiro capitulo apresenta uma introducdo, indi origem, objetivos e

organizacao do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a técnica de AnaksengEial, eventos e algumas

ferramentas que dao suporte a Andalise Essencial.

O terceiro capitulo apresenta a técnica de proecesga de linguagem natural,
incluindo alguns tipos de gramatica, analise dodate frases, desenvolvimento de jpanser

e alguns sistemas ja desenvolvidos que utilizaguigem natural.

O quarto capitulo apresenta a especificacdo e imgpleacdo do software de apoio a

identificagcéo de eventos

O quinto capitulo apresenta as conclusdes e s@gedtdte trabalho.



2 ANALISE ESSENCIAL DE SISTEMAS

2.1 HISTORICO

A Analise Essencial de Sistemas foi proposta end @8 McMenamim e Palmer com
o livro Analise Essencial de Sistemas. Também d@tda como Analise por Eventos ou

Andlise Estruturada Moderna, assim denominada pardon (1990).

Em 1987 os conceitos de Andlise Essencial foramndgtos com a publicacdo do
livro Developing Systems With No Pain (desenvolvimento de sistemas sem complicacao) por
Paul Ward.

Segundo Barbieri (1994), “a idéia dessa técnicaayiginou alteracdes metodoldgicas
na Analise Estruturada classica € o particionamentoeventos. Basicamente em vez da
analise funcional classica por decomposicdo dedesico trabalho sugere a garimpagem de

eventos e objetos”.

Para Pompilho (1994), “A técnica de Analise Essdrqmbde ser encarada como uma

bem-sucedida evolucédo da Analise Estruturada”.

A evolucéo histérica da Andlise de Sistemas podelsservada no quadro 1.

QUADRO 1: EVOLUCAO HISTORICA DA ANALISE DE SISTEMAS

Modelo Periodo |Abordagem |Ferramentas
Conver?c'lonal OU | & até ~78 Funcional Textos
Tradicional Fluxogramas
. Diagrama de Fluxo de Dados (DFD)
Funcional e
Estruturado . Especificagdo dos processos
Chris Gane / 1979 A partir de :
75 Diagrama de Estrutura de dados (DED)
Yourdon /1979 Dados Normalizagao

Dicionario de dados

Diagrama de Contexto (DFD) °
Funcional Tabela de Eventos k=
Essencial DFD por eventos -% @
' Diagrama de Estrutura g
McMenamin, Stephen A p%ﬁlr de g 53
M. & Palmer. John F. D Diagrama Entidade Relacionamento2
' ados T (@)
Normalizacao
Dinamica Diagrama de Transicao de Estado (DTE)

Fonte: Grahl (2001)
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O objetivo da Analise Essencial de Sistemas éiiitearta esséncia do sistema, através
da definicdo da lista de eventos. “Os eventos taest 0 cerne de um sistema, a sua razao de
existir’ (Pompilho, 1994).

Segundo McMenamim (1984) “A esséncia de um sistemia conjunto intangivel de
idéias. Para se ter um sistema que execute atesdedsenciais, a esséncia tem que ser
encarnada em objetivos fisicos. O termo encarnagdatilizado para representar a

materializacdo de um conceito”.

O mesmo McMenamim (1984) define esséncia como S@iacaracteristicas de um
sistema de respostas planejadas que existiriansistema fosse implementado independente
da tecnologia que fosse utilizada”.

Utilizando Andlise Essencial, o primeiro passo maespecificacdo de um sistema é a

definicdo da lista de eventos. Os eventos sdo ra fieaidamental do sistema.

Ao definir a lista de eventos, deve-se ter cuidddmos os eventos definidos seréo
utilizados na especificagdo e implementacdo decersmst Um evento definido de forma
equivocada torna as especificacdes incorretaseaedifde serem compreendidas, além disso,

pode tornar dificil a manutencéo do sistema.

Segundo Pompilho (1994), “um evento pode ser difinnformalmente como um
acontecimento do mundo exterior que requer dors&tgma resposta’”.

A Analise Essencial aborda trés perspectivas dblgma (funcdes, dados e controle),
e possui dois graus de abstracdo: modelo essenomdelo de implementacdo. O modelo
essencial € composto de dois componentes: modédbeearal e modelo comportamental,

como pode ser visto na figura 1.

A figura 1 mostra a subdivisdo da Analise Esserecglas abordagens.



FIGURA 1: ABORDAGENS DA ANALISE ESSENCIAL

ANALISE ESSENCIAL

MODELO ESSENCIAL _‘ MODELO DE IMPLEMENTACAO
MODELO MODELO
AMBIENTAL COMPORTAMENTAL

Fonte: Pompilho (1994)

2.2 MODELO ESSENCIAL

O modelo essencial apresenta um grau de abstraclpendente de restricbes

tecnoldgicas. Os autores da analise estruturadandeam de modelo l6gico proposto.

Para Pompilho (1994), “é necessario conhecer aadeith esséncia do sistema nao
importando saber de sua implementagcdo nem mesmtipgude hardware ou software sera

utilizado”.

“O modelo essencial indica 0 que o sistema deverfanencionando o minimo

possivel (de preferéncia nada) sobre como o sisterdamplementado” (Yourdon, 1990).

O modelo essencial é composto por dois componentedelo ambiental e modelo

comportamental.

2.2.1 MODELO AMBIENTAL

O modelo ambiental define a fronteira entre sisten@mresto do mundo, também é
importante para definir as interfaces entre o iatee 0 ambiente. E composto por trés

componentes: declaragao de objetivos, diagramarmexdo e lista de eventos.

A declaracdo dos objetivos é uma declaragdo breanesa do sistema, e € voltada
para quem nao esta diretamente envolvido no des&memto do sistema. Pode ter uma ou
mais sentencas. Entretanto o ideal seria um Uracégpafo, pois ndo se destina a dar uma

descricéo detalhada do sistema.
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O proéximo passo é a criagdo do diagrama de contertte algumas das perguntas
levantadas na declaracao dos objetivos comecanrespendidas.

Para Yourdon (1990), o diagrama de contexto realgeersas caracteristicas
importantes do sistema:

a) as pessoas, organizacdes ou sistemas com quernaisd se comunicar;

b) os dados que o sistema recebe do mundo exterior deyem ser processados;

c) os dados produzidos pelo sistema e enviados patando exterior;

d) os limites entre o sistema e o resto do mundo.

O terceiro passo € a lista de eventos, é umanigstativa dos “estimulos” que ocorrem
no mundo exterior e que o sistema deve responddista8hde eventos serd vista nos itens

subsequentes.

2.2.2 MODELO COMPORTAMENTAL

O modelo comportamental define o comportamento piaies internas do sistema
necessarias para interagir com o ambiente. O mawehportamental € o modelo interno do
sistema. “Preocupa-se em mostrar quais as acoes sjgeema deve executar para responder

adequadamente aos eventos previstos no modelo raalbigue € seu ponto de partida”
(Pompilho, 1994).

O modelo comportamental possui trés componentes:
a) DFD’s particionados por evento;
b) DFD preliminar;

c) DFD de nivel zero.

DFD’s particionados por evento: também é conhecadoo DFD para cada evento ou
DFD de resposta aos eventos. Para cada eventosdaepresentar os processos, entidades
externas, depodsitos de dados, respostas e flusds. ftocesso deve ser iniciado somente

quando a lista de eventos estiver completa.

DFD preliminar: € obtido integrando-se os DFD’sgpeada evento em um DFD Unico.
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DFD de nivel zero: é também conhecido como diagrdem@ontexto, € o primeiro
DFD, onde é representado um Unico processo comme i sistema, entidades externas,

fluxos e respostas.

O modelo comportamental possui dois métodos eradvimodelagem de dados e

modelagem funcional.

A modelagem funcional é utilizada para o detalhamelo processo cujo aspecto

principal € desenvolver um modelo de como funcionarprocessos do sistema.

A modelagem de dados € utilizada para identifiecaigisdo os dados utilizados pelo

sistema e como sdo manipulados por ele, e em dd&rseig como sédo utilizados.

O resultado do modelo essencial (modelo ambientahoglelo comportamental),
consiste nas atividades e dados essenciais dmaigt&i0 modelo dinamico que este deve ter

para interagir adequadamente com o ambiente externo

2.3 MODELO DE IMPLEMENTACAO

O modelo de implementacdo é derivado do modelmesdee apresenta um grau de
abstracdo completamente dependente das restrecmesdgicas. Em Analise Estruturada é

conhecido como modelo fisico.

Pompilho (1994) cita que “Neste modelo sdo colasatbdas as caracteristicas
tecnoldgicas, importando saber se parte de suamgpitacdo serd manual ou automatizada,

que tipo de hardware ou software vai ser usado”.

Segundo Belmiro (1993), “O modelo de implementagéwe conter uma descricdo

completa do que o sistema deve fazer para satisfaruario”.

A Analise Essencial ndo recomenda a elaboracaoadttelm fisico atual, utilizado na
Andlise Estruturada, somente em casos especiftcombjetivo de auxiliar o entendimento

do sistema a ser desenvolvido.
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“A proposta da Andlise Essencial acelera sobremamevelocidade da especificacao
de um sistema — uma das queixas da Andlise Estd#ug quanto ao tempo consumido na
fase de especificacdo” (Pompilho, 1994).

Segundo Yourdon (1990), o modelo de implementab&nge quatro aspectos:
a) a alocacdo do modelo essencial a pessoas versusnasiq

b) detalhes da interagdo homem/maquina;

c) suplementares atividades manuais que podem virreesessarias;

d) restricbes operacionais que o usuario deseja iagsistema.

2.4 VANTAGENS DA ANALISE ESSENCIAL SOBRE A
ANALISE ESTRUTURADA

Pode-se observar as seguintes vantagens da Aa&lssmcial em relacdo a Analise
Estruturada, identificadas por Pompilho (1994):

a) a Andlise Essencial comeca pelo modelo essencigljeoequivale na Analise
Estruturada a comecar diretamente pelo modelo dogioposto. Portanto ja
economiza duas etapas de modelagem na Analisd\iEatta;

b) a Analise Estruturada aborda duas perspectivasstems, funcdo e dados, ao
passo que a Analise Essencial aborda trés perggeetifuncdo, dados e controle,
sendo, portanto mais completa;

c) na Andlise Estruturada, o particionamento é feitavés da abordagetop-down,
enquanto a Analise Essencial propde outra formgatécionamento a qual é
baseada nos eventos e tem demonstrado ser musoefetiva que a abordagem
top-down, pois torna mais facil a identificacdo das fungdesntidades que compde
0 sistema;

d) a Andlise Essencial permite a constru¢cdo dos msdedo dados e de funcbes

concomitantemente, o que garante a correspondénit&os dois modelos.

Uma relacdo entre os modelos elaborados pela gédgcAnalise Essencial e pela

Andlise Estruturada pode ser observada na figura 2.
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FIGURA 2: RELACAO ENTRE ANALISE ESSENCIAL E ANALISESTRUTURADA

ANALISE ESTRUTURADA ANALISE ESSENCIAL

MODELO FiSICO ATUAL

i

MODELO LOGICO ATUAL

l

MODELO LOGICO PROPOSTO MODELO ESSENCIAL

MODELO FiSICO PROPOSTO MODELO DE IMPLEMENTACAO

Fonte: Pompilho (1994)

2.5 EVENTOS

Segundo Pompilho (1994), “A analise essencial peap@ particionamento do sistema
em eventos, assim um sistema é construido paramdspa estimulos. A cada estimulo o
sistema deve reagir produzindo uma resposta pegrdisiada. Um estimulo € o ativador de
uma funcéo, é a forma como um evento age sobrstens. E a conseqiiéncia do fato de ter
ocorrido um evento externo. Um evento externo eaaaomtecimento independente que ocorre
fora do sistema e provoca um estimulo que faz caenugna funcdo seja executada dentro do

sistema”.

2.5.1 ANALISE DE EVENTOS

Um sistema pode ser entendido como uma caixa gredaa partir de certos estimulos,

produz as respostas apropriadas.

N&o se deve confundir um evento com um estimulej@provocado, também néo se
deve confundir um evento com uma funcéo a serddipela sua ocorréncia. Para evitar este
tipo de confusdo, o observador deve-se colocaros&go de quem esta fora do sistema
olhando para ele (Pompilho, 1994).

Segundo McMenamim (1984), “o primeiro problema é qs analistas, algumas vezes

acham que uma atividade dentro do sistema é uni@ven



11

Evento é um acontecimento do mundo exterior, qgeereuma resposta do sistema. Ja
estimulo é a consequéncia da ocorréncia do evénto,que chega ao sistema e ativa a

execugao de uma fungéo.

Pompilho (1994) define uma resposta a um eventcoctum resultado gerado pelo
sistema devido a ocorréncia de um evento. Uma sésgosempre o resultado da execucao de
alguma funcéo interna do sistema como consequénaiaconhecimento pelo sistema de que

0 evento ocorreu”.

Segundo Pompilho (1994), uma resposta pode serrdat® de:

a) um fluxo de dados saindo do sistema para uma elatielgterna;

b) uma mudanca de estado em algum depdésito de dadgse(equivale a uma
incluséo, exclusdo ou modificacdo de algum reg#ram arquivo);

¢) um fluxo de dados saindo de uma fungao para ativiaa.

A figura 3 mostra um evento que faz com que orsigtapresente uma resposta, sem
que nenhuma entidade externa envie um fluxo de sdaao sistema. Este exemplo foi

desenvolvido por Pompilho (1994).

FIGURA 3: DEMONSTRATIVO DE EVENTO, ESTIMULO E RESFTA
ESTIMULO

RESPOSTA

ENTIDADE
EXTERNA

EVENTO
TEMPORA

Fonte: adaptado de Pompilho (1994)

Um exemplo pode ser visto com o evento: é horandéreo balanco financeiro. Este
exemplo foi desenvolvido por Pompilho (1994), egedr observado na figura 4.
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FIGURA 4: EXEMPLO DE EVENTO, ESTIMULO E RESPOSTA

FIM DO MES

BALANCO

E HORA DE E,'XIII_LIISC;O FINANCEIRO
EMITIR FINANCEIR
BALANCO
FINANCEIRO
\ 4
PRESIDENCIA

Fonte: adaptado de Pompilho (1994)

2.6 LISTA DE EVENTOS

Para Belmiro (1993), “a lista de eventos € umaa lisarrativa dos estimulos que
ocorrem no mundo exterior, € aos quais 0 sisterma desponder. O principal objetivo &
derivar a matéria-prima para a constru¢cdo do moekdencial, consistindo nos eventos a que

0 sistema responde”.

Segundo Bellin (1993), “a lista inicial de eventdeve ser tdo completa quanto

possivel, comece a relacionar tudo o que vocésaiario puderem identificar”.

As finalidades de um sistema séo atender a detadasn necessidades, que sao
decorrentes de eventos que ocorrem no mundo axsrigistema. A construcdo da lista de

eventos estd intrinsecamente ligada as finalidddesn sistema.

Ao se definir a lista de eventos, existem eventqdi@tos e eventos implicitos.
Eventos explicitos séo identificados claramenteleimira de um texto, jA os eventos
implicitos sdo mais dificeis de serem localizadosjendo este estar implicito em outro

evento.

Para Shiller (1992), h& trés maneiras de obtertesen
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a) do nada: quando se constréi uma lista de eventosda, € dificil separar eventos
de suas resposta, uma solucdo aceitavel é listdoies O refinamento pode vir
mais tarde;

b) colhendo-os de um documento especifico do usugste:documento € de formato
livre e funciona como a primeira versdo do usugaia a especificacao de sistema.
Este documento conterd& muitos eventos. Mas devidsua natureza nao
estruturada, o analista deve ler nas entrelinh@sgescobrir os eventos implicitos;

c) colhendo-os do sistema atual: se um sistema atisiéeé possivel derivar eventos
se as atividades forem bem definidas. Esses eveetogmdos podem entdo ser

examinados para uma possivel inclusao na listaelges oficial.

A lista de eventos pode seguir dois formatos: listdual ou tabela. Para ambos os
formatos, os eventos sado classificados da seguiateira:

a) (F) — evento orientado por fluxo de dados;

b) (T) — evento orientado por tempo (temporal);

c) (C) - evento orientado por controle.

No formato de lista enumerada os eventos sao tesanm abaixo do outro e

numerados seqlencialmente como pode ser obsergagicadro 2.

QUADRO 2: LISTA DE EVENTOS TEXTUAL

1) cliente entrega pedido (F);

2) cliente cancela pedido (F);

3) cliente envia pagamento (F);

4) fornecedor solicita cadastramento (F);

5) & hora de emitir relatério de vendas (T);

6) € hora de verificar pedidos em atraso (T);

7) direcdo autoriza pagamento de fornecedor (C);
8) segundo cheque sem fundo é emitido (C);

9) nivel de ressuprimento é atingido (C).
Fonte: Pompilho (1994)

Outra forma de se apresentar a lista de eventasférma de uma tabela. As colunas
da tabela séo as seguintes:

a) numero do evento;

b) nome do evento;

c) tipo de evento;



d) estimulo;

e) acao;

f)

resposta.
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A mesma lista de eventos identificada anteriormeéitapresentada no quadro 3 no

formato de tabela, como foi escrita por Pompil 4.

QUADRO 3: LISTA DE EVENTOS NA FORMA DE TABELA

N° DO |NOME TIPO DE |ESTIMULO ACOES RESPOSTAS
EVENTO | EVENTO EVENTO
Cliente entrega pedido Pedido Registrar (Pedido registradq)
(1) (F) pedido
%) Cliente cancela pedido (F) Pedido de Cancelar (Pedido cancelado)
cancelamento pedido
Cliente envia Cheque de Emitir recibo | Recibo de
3 pagamento (F) |pagamento de pagamenta pagamento (fatura
paga)
Fornecedor solicita Pedido de Cadastrar (Fornecedor
(4) cadastramento (F) |cadastramento de fornecedor | cadastrado)
fornecedor
E hora de emitir (a hora de emitir | Emitir Relatorio de
(5) relatério de vendas (M) relatorio de relatério de |vendas
vendas) vendas
E hora de verificar (a hora de verificarVerificar Pedidos em atraso
(6) pedidos em atraso (T) |pedidos em atrasopedidos em
atraso
Direcdo autoriza Autorizagdo de | Gerar Pagamento de
(7) pagamento de © pagamento pagamento |fornecedor
fornecedor (duplicata paga)
2° cheque sem fundo| é (Informacéo de | Registrar Relatorio para o
emitido que € o 2° cheque cheque no Servico de
(8) © sem fundo) Servigo de Protecdo ao
Protecdo ao | Crédito - SPC
Crédito (cheque no SPC)
Nivel de (Informagéo de | Emitir Encomenda de
©) ressuprimento ©) que foi atingido o | encomenda apmaterial ao
atingido nivel de fornecedor |fornecedor
ressuprimento) (encomendada)

Fonte: adaptado de Pompilho (1994)

2.6.1 EVENTO ORIENTADO POR FLUXO DE DADOS

Os eventos orientados por fluxo de dados sdo evemoque o estimulo é a chegada

ao sistema de um fluxo de dados enviado por unidagiat externa.
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Segundo Pompilho (1994), “todo evento orientadofluxo de dados é reconhecido
por um fluxo de dados que chega ao sistema, mastodonfluxo de dados que chega ao
sistema serve de estimulo relativo a um evento.ePselr apenas uma informacao

complementar para a execucéo de alguma funcacons".

Para Pompilho (1994) a notag&o de evento oriergad@iuxo de dados fica assim:
Sujeito + verbo transitivo (voz ativa) + compleneuérbal.

Exemplo: O cliente coloca o pedido (F).

O sujeito € o “cliente”, o verbo transitivo € “cos” e o complemento verbal é

“pedido”.

Bellin (1993) define este evento como evento “ré@oporal”. O padrdo utilizado é:
Interveniente + acéo transitiva + objetivo.
Exemplo: usuario digita pedido (F).

O interveniente é o “usuario”, a acao transitivdigita” e o objetivo € “pedido”.

Barbieri (1994) definiu o seguinte padrao paraventos de fluxo:
Entidade externa + verbo + objeto.

Um exemplo para este padréo pode ser: usuariotaaimpréstimo de livro (F).

2.6.2 EVENTO ORIENTADO POR TEMPO

Os eventos orientados por tempo, conhecidos coemt@y temporais, sdo eventos em
qgue o estimulo ndo é a chegada de um fluxo de dadake um fluxo de controle, mas a
informagéao de ter decorrido um determinado interda tempo.

Segundo Pompilho (1994), “pode haver fluxos de dadonplementares associados ao
evento temporal. Para um evento temporal exis8rstema deve ser responsavel por registrar
a passagem do tempo. Um evento temporal ocorrecpebplemento da passagem de algum

intervalo de tempo”.

Um bom formato para um evento temporal é:
E hora de + verbo no infinitivo + complemento vérba

Exemplo: é hora de emitir relatério (T).

O verbo no infinitivo é “emitir’ e o complementoral € “relatério”
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Bellin (1993) define este tipo de evento como evéabndicional”. O padrao utilizado
é: “Momento de” + resposta do sistema.

Exemplo: Momento de tocar o sino (T).

2.6.3 EVENTO ORIENTADO POR CONTROLE

Os eventos de controle sdo eventos que o estimalthégada de um fluxo de controle
no sistema, enviado por uma entidade externa owmarfuncéo interna do sistema. Nao &
através da chegada de um fluxo de dados que msistena conhecimento da ocorréncia de

um evento.

“O sistema pode ou ndo produzir uma resposta extaram evento orientado por
controle” Pompilho (1994).

Para Pompilho (1994), “um evento orientado por rad@té aquele em que uma fungéo
s6 é ativada se uma determinada variavel bindu=go(de controle) esta com um determinado

valor”.

O formato para este evento pode ser:
a) sujeito + verbo transitivo na voz ativa + completosrverbais. Exemplo: diretoria
autoriza o pagamento da fatura (C);

b) sujeito + verbo na voz passiva. Exemplo: oitavajaleee emitido (C).

No exemplo a, o sujeito € “diretoria”, o verbo B#IvVO na voz ativa € “autoriza” e 0s

complementos verbais sao “pagamento da fatura”.

2.7 FERRAMENTAS CASE DE SUPORTE A ANALISE
ESSENCIAL DE SISTEMAS

No mercado existem algumas ferramentas que daateupdnalise Essencial. Uma
dessas € @ystem Architect desenvolvido para o sistema operaciovahdows e que da
suporte as principais técnicas da Andlise Essenctaho lista de eventos, diagrama de
contexto, diagrama entidade relacionamento e diz@ce fluxo de dados.

A figura 5 mostra a lista de eventos$ystem Architect
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FIGURA 5: LISTA DE EVENTOS NGSYSTEM ARCHITECT

[
&l Application .dl
B Class
[ JEvent]

] Cliente efetua compra

[Z] Cliente & Cadastrado

[&] Gerente cadastra produto

E hdenzalmente Gerente recebe relatdr

[E] “&ndedor & Cadastrado I |
&l Extemal
& Process n
e o
|
All Methods D'ata Modeling

Outra ferramenta CASECOmputer Aided Software Engeneering) € o WG-AE
desenvolvida para o sistema operacional MS-DOS I (Instituto Brasileiro de Pesquisa
em Software). Esta € uma ferramenta CASE voltadeste para a Analise Essencial. Uma
versao educacional desta ferramenta acompanhaoodiéesPompilho (1994). Por se tratar de
uma versao educacional, seu funcionamento € limipadmitindo apenas sete eventos e sete
entidades externas por projeto. O WG-AE oferecertem varias fases da Analise Essencial,
como: diagrama de fluxo de dados, dicionario deodadiiagrama de contexto, modelo

comportamental e lista de eventos.

A figura 6 mostra a tela da lista de eventos no K-

FIGURA 6: LISTA DE EVENTOS NO CASE WG-AE

| NRO.l DESCRICAEO SUCINTA DO EUVENTO | TIPG | EST £ MULO

1 Cliente entrega pedido Fluxo Fedido
Cliente Cancela Pedido Fluxo Pedido de Canc...

[EDE [Editor de Eventos [ ]
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Na figura 7 pode-se observar a tela de digitag&ceglentos no WG-AE.

FIGURA 7: TELA DE DIGITACAO DE EVENTOS NO CASE WG

Evento :Cliente Entrega Pedido

Tipo H FLUXO
Estimulo R
DEES-LERFEHPe di do En tregue

origen I
Destino [
IS L ER S L HENT IDADE | Tipo de Destino:[TFTTYIRN

Continua Inserindo ]

Jok

Outra ferramenta que apdia a Analise Essenciablésienvolvida num trabalho de
conclusao de Curso de Ciéncias da Computacao peird&€1992). Esta ferramenta possui

um editor de diagrama de fluxo de dados (DFD) esditor de Anélise Essencial.

A figura 8 mostra um evento e o DFD para este eveatferramenta desenvolvida por
Pereira (1992).

FIGURA 8: EVENTO E DFD NA FERRAMENTA DE APOIO A ANAISE ESSENCIAL

CLIENTE SOLICTTACAO
' L

PROCESSAR
CONEIRMACAQ SOLICTTA-
L

CAD

EVENTO 1 : CLIEHNTE SOLICITA SER MENSALISTA

FL - HELP F2 - DFD  |SEERAAUMCE F4 - UTILITARIOS F5 - FIN
Fonte: adaptado de Pereira (1992)
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3 LINGUAGEM NATURAL

A maneira mais comum das pessoas se comunicaremian@-dia é através da
linguagem. Segundo Allen (1995), “a linguagem € dos aspectos fundamentais do
comportamento humano e um componente muito imperigara a vida do ser humano. Da
forma escrita, serve como registro em longo pra#a p proxima geracao. Da forma falada,
serve como nossos meios primarios de coordenao wossportamento no dia-a-dia para com

as outras pessoas”.

Para Rabuske (1995), “0 entendimento da linguagetaral é dificil, pois requer
conhecimentos de linglistica e do dominio do dSTUEstes conhecimentos, em boa dose, 0
ser humano os adquire naturalmente, desde terda.iamedida que a pessoa se desenvolve
intelectualmente, acumula mais e mais conhecimentgeriéncias que vao enriquecendo a

possibilidade de comunicacao”.

O mesmo Rabuske (1995) define o objetivo basicolimuagem natural como
“possibilitar que as pessoas se comuniguem, esiét@ plenamente atingido se elas se

entenderem”.

O processo de comunicacdo, embora seja relativenféeit, envolve o uso de varias

regras gramaticais pertencentes a lingua em uso.

As aplicacdes da linguagem natural podem ser diaglem dois grupos (Allen, 1995):
baseadas em texto e baseadas em dialogo.

As aplicacbes baseadas em texto envolvem o prockssexto escrito, como livros,
jornais, relatérios, manuais, textos digitados nagor diante. Um exemplo deste tipo de

aplicacao pode ser: pesquisar livros existentegrambiblioteca.

As aplicacdes baseadas em diadlogo envolvem a coagfit homem-maquina, na
maioria das vezes atraves do idioma falado, mabdanpode existir interacdo via teclado.
Um exemplo deste tipo de aplicacdo pode ser: aabemto automatizado ao consumidor via

telefone.

Segundo Hubner (1992), o processamento de linguagémnal (PLN) é uma area de

estudos da Inteligéncia Artificial (IA) que tem pabjetivo dotar as interfaces de
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computadores da capacidade de comunicar-se comss@uio na lingua deste. Para atingir
este fim existem as seguintes sub-areas de estub:

a) conversao de fala em texto;

b) compreenséo do texto (Compreenséo de LinguagemalatCLN);

C) geracgao de fala (converséo de texto em voz);

d) traducao de textos;

e) correcao de textos.

3.1 ASPECTOS IMPORTANTES

Para ser possivel representar uma linguagem nadumaliito importante definir-se um
padrdo comum de comunicacdo que no caso da lingupr@oria gramatica, que segue um
padréo definido e ndo contempla caracteristicascpkares de um dialeto especifico (Allen,
1995).

Segundo Neves (1998), “vale a pena destacar urieadet fatores que interferem, e
até mesmo prejudicam, o processo de comunicacacioevados com a fisiologia do corpo
humano. Pode-se analisa-las de duas formas dsstatigponto de vista fisioldgico e frente as
diferentes areas de estudo relativas a linguagénmnahaEsta analise € importante para que se
tenha uma visdo da complexidade e da relevancidérda em estudo no ambito da

computacao”.

A linguagem natural possui deferentes areas del@sgegundo Allen (1995), cada
area € composta pelo seu préprio conjunto de pr@see possui seus proprios métodos para
identifica-los.

Outro aspecto referente a linguagem natural € a&ssetade de uma base de
conhecimento para o entendimento da sentenca. ldasta de conhecimento € adquirida

durante toda uma vivéncia.

Segundo Hubner (1992), a interacdo entre usuaro sistema, utilizando linguagem
natural, torna-se muito mais simples ao usuariowrnrpois 0 mMesmo ira interagir com o
sistema utilizando a linguagem da forma que estatdado a comunicar-se. Porém, se
durante a interacdo o0 usudrio tiver que escrewi tona frase, o uso desta interface tornar-
se-a enfadonho. Um recurso para solucionar esbdgona é o uso de uma interface de voz.
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Para Allen (1995), o entendimento da fala por umpmatador é muito mais dificil do
que a escrita, por englobar, além dos recursosodmicacdo escrita, também formas de
representar o som considerando todas as suas eiari@uvidos, ambigluidades no sinal de

audio, etc).

3.2 INTERPRETACAO DA LINGUAGEM NATURAL

Segundo Rabuske (1995), “a compreensdo de fraselngoagem natural sempre
recebeu maior atencdo que sua geracdo. Entender fnase e gerar uma frase séo
aparentemente processos iguais e ha quem confMata.as duas tarefas tém diferencas
fundamentais. A compreensdo da linguagem € vigbecedmente como uma tarefa de
decomposicdo e analise, enquanto que a geracdetae como uma tarefa de projeto e

construcao”.

Segundo Savadovsky (1989), “para nds, interpretguagem natural sera transformar
sua forma para a de outra linguagem, adequadasgarasada pela maquina, mantendo

constante a interacao original da pessoa”.
O mesmo Savadovsky (1989) apresenta 0 seguintepéxem
“Silvia gosta de Fernando”

Pode-se dizer que a frase foi interpretada senateente for gerada uma estrutura S
tal que se possa mostrar que S estabelece umaaeedenada R entre os dois nomes, X e'Y,
sendo que X denota o individuo Silvia, e Y denotadividuo Fernando e R denota o verbo

gostar (Savadovsky, 1989).

“A dificuldade de interpretar as frases esta nmfoda linguagem interna da maquina
que escolhermos. Como outras linguagens, ela padmais ou menos expressiva, e a sua
escolha devera ser um dos pontos mais importa@esnglementacdo do interpretador.”
(Savadovsky, 1989).

Para Schildt (1989), “quando implementarmos um gssador de linguagem natural,
somos tentados a restringir os tipos de sentengas og processador entendera a um

subconjunto da linguagem natural. Se vocé restrimgjramatica que um processador pode
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aceitar, sua tarefa tornar-se-a muito mais simgese feita corretamente a restricdo sera
quase imperceptivel”.

3.3 ESTRUTURA DA FRASE

A palavra é a unidade basica da linguagem. Uma ftasomposta por uma cadeia de
palavras.

Uma definicdo de frase é dada por Silva (1986) ttcna-se entender por frase a
expressdo verbal de um pensamento, ou seja, tadwiado suficiente por si mesmo para
estabelecer comunicagéo. Por meio dela pode-sessgurjuizos, descrever acdes, estados ou
fendmenos transmitir apelos, ordens ou emogodes”.

Segundo Cunha (1972) as frases podem ser formadas:
a) de uma so palavra. Exemplo: Chove. Atencéo! Sitnci

b) de varias palavras, entre as quais inclui ou naovenbo. Exemplo: Preste
atencao! Noite linda!.

Para Savadovsky (1989), a sintaxe da linguagerastunlo das regras que determinam
quais cadeias de palavras podem formar frases.idSadmtaticamente corretas sédo fortes
candidatas a frases. Uma frase é a unidade daalijiegu que comunica um pensamento ou
intencdo de uma pessoa. O conjunto de regras deendeam as cadeias sintaticamente
validas é a gramatica da linguagem.

O mesmo Savadovsky (1989) define informalmente §timan como “um conjunto de
regras que agrupam palavras em porcdes bem defidelfrase, que recebem nomes préprios
e as agrupam entre si para formar frases”.

Exemplos sobre anélise de frases e arvore sintddideases serdo abordados nos itens
subsequentes.

3.4 GRAMATICAS

A gramatica pode ser definida como um conjuntotado de regras a partir da qual

pode-se gerar um namero infinito de frases.
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Para Savadovsky (1989), “a investigacdo das difesedasses de graméticas e seu
poder de gerar linguagens usando métodos matemmdirezisos foi muito avancada pelo

trabalho de N. Chomsky, um dos mais importanteguyssadores da linguistica”.

E atribuida a Noam Chomsky uma hierarquia graniajioa pode ser vista a seguir.

3.4.1 GRAMATICA SENSIVEL AO CONTEXTO

A gramatica sensivel ao contexto € também denomicatho gramatica do tipo 1.
Neste tipo de gramatica sdo geradas linguagensuena gentenca pode ser reconhecida por
uma maquina computacional deterministica (Rabudle®5). Uma dessas maquinas €

conhecida como “Maquina de Turing”, desenvolvidal&®6 por Alan Turing.

Segundo Menezes (1998), “a Maquina de Turing &acemo uma formalizacédo de
um procedimento efetivo (algoritmo ou funcdo corapat), ou seja, uma sequéncia finita de

instrucdes, as quais podem ser realizadas mecamtamm tempo finito”.

Para Rabuske (1995), nas regras de producédo destdet gramatica, o lado direito

consiste na reproducao do lado esquerdo, expandpettas um Unico simbolo.

3.4.2 GRAMATICA LIVRE DE CONTEXTO

A gramética livre de contexto também é denominamfaccgramética do tipo 2. A
caracteristica principal deste tipo de gramaticaue possui do lado esquerdo de suas regras

de producéo apenas um simbolo nao-terminal.

Para Rabuske (1995), “as gramaticas livres de xtmtgervem bastante bem para
descrever linguagens de programacdo, sendo partioethte Uteis na construcdo de
compiladores. Para linguagem natural, porém satanto fracas. O lado esquerdo s6 admite
simbolo ndo-terminal. Isto significa que a expand@ste simbolo ndo consegue retratar as

influéncias que sofre no contexto”.

Rabuske (1995) afirma que “a fraqueza das gransalicee de contexto ndo implica

em proibicdo de uso em linguagem natural”.
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3.4.3 GRAMATICAS REGULARES

As gramaticas regulares sdo também denominadas g@anwtica do tipo 3. Este tipo
de gramética se caracteriza por ter no lado djrepp@nas um unico simbolo terminal, ou
entdo um simbolo terminal seguido de apenas unvo (simbolo ndo terminal (Rabuske,
1995). O mesmo Rabuske (1995) justifica que eptede gramatica tem utilidade reduzida

na implementacéo de linguagem natural.

3.5 CARACTERISTICAS DO FORMALISMO GRAMATICAL

Segundo Rabuske (1995), anteriormente foram apesk®E alguns tipos de
gramaticas que podem ser usadas para a implememtadéhguagem natural. Té-los a méo
ou conhecé-los, no entanto n&o basta. E tambénsséae saber escolher o mais apropriado

para a aplicacédo pretendida.

Segundo Rabuske (1995), para efetuar a escolhaiadbeoo leitor devera observar se
a ferramenta apresenta algumas virtudes das gestscdm-se as seguintes:

a) perspicacia: a ferramenta deve apresentar cla@zple € expresso a respeito da
lingua deve ser diretamente visivel em sua fornoeca$o das gramaticas livres de
contexto, por exemplo, cada regra segue determinamielo de escrita. Com a
andlise de alguns poucos casos, consegue-se taragda do problema que se tera
pela frente com o seu uso;

b) nédo direcionalidade: quando se escreve uma regeapaa gramatica livre de
contexto, ndo se sabe em que sentido sera usatia.sBopara gerar ou explicar,
em processtop-down ou bottom-up. De modo geral ferramentas em que a dire¢ao
de atuacao é livre, sdo uma melhor escolha;

c) ter correspondéncia entre a estrutura sintatiea eignificado;

d) ter recursos que sustentem a habilidade de distiagére possiveis significados

gue podem ser atribuidos ao que € expresso.

3.6 AMBIGUIDADE SINTATICA

A ambiguidade sintatica ocorre quando uma frasee ged mais de uma arvore de

derivacédo. Isto pode acontecer quando a frase t@iside um verbo e nao fica claro qual é o
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verbo principal da frase. Pode-se observar o dsgoificado de interpretacdo nas frases
abaixo definidas por Savadovsky (1989):
a) Pedro viu Maria passeando;

b) apague todos os arquivos usaddo

O mesmo Savadovsky (1989) demonstra a seguir ceses eluas frases podem ser
interpretadas: “Na primeira frase, Pedro estavaqzaxio e viu Maria, ou Pedro viu Maria
passeando, na televisdo talvez ? E na segundaaéapagar qualquer arquivo que esteja
usandadel (0 que quer que seja isto), ou para wshpara apagar os arquivos” (Savadovsky,
1989).

Outras possibilidades para a ambigtidade sintddcademonstradas por Savadovsky
(1989):
a) no caso da ambiguidade sintética, ela é conse@iéimeta das regras de gramatica
e é previsivel,
b) no segundo exemplo, apague todos os arquivos usdgida analise semantica
poderia talvez concluir que os arquivos nao usgm ab mundo em consideracao,

e entdo sobraria a analise de que del deve sev psaal apagar 0s arquivos.

Podem existir casos em que a ambiglidade sintAficapode ser resolvida com a
analise sintatica ou semantica das frases. Neat#s @ que se pode fazer é consultar o
usuario para que ele esclareca as duvidas sols®iata em questao.

3.7 ANALISE SINTATICA DE FRASES

A analise sintatica das frases tem como objetivetrancomo as frases se relacionam
com as palavras e entre si. Para fazer esta ad@lisgra utilizada a gramatica livre de

contexto.

Rich (1988) define andlise sintatica como “seqi@ndineares de palavras séo
transformadas em estruturas que mostram como agraslse relacionam entre si. Algumas
sequéncias de palavras poderao ser rejeitadaslaeem as normas da linguagem que regem

a combinacéo de palavras”.
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Para ndo precisar escrever os nomes completosad&s gue constituem uma frase,

serdo utilizadas as abreviaturas, como os lingifaizem no estudo das frases.

A seguir, pode-se observar uma lista de abrevisiutibzadas para criar as regras para

a analise sintatica:

a) F = Frase;

b) SN = sintagma nominal;

c) ADV = advérbio;

d) ADJ = adjetivo;

e) ART = artigos;

f) SUBS = substantivo;

g) SV = sintagma verbal;

h) VERBO = verbo;

i) PREP = preposic¢ao;

) SP = sintagma preposicional.

A palavra sintagma e seus tipos apresentados aéimexplicados por Silva (1986).

“O sintagma consiste num conjunto de elementos cuestituem uma unidade
significativa dentro da oracdo e que mantém entrelacdes de dependéncia e de ordem”.
(Silva, 1986).

O sintagma nominal (SN) pode ter como nucleo umenom pronome substantivo

(pessoal, demonstrativo, indefinido, interrogatpossessivo ou relativo) (Silva, 1986).

O sintagma preposicional (SP) é constituido de preposicdo seguida de um SN
(Silva, 1986).

O sintagma verbal (SV), um dos elementos basicordgdo, pode apresentar
configuracdes diversificadas. O SV pode ser reptade apenas pelo ndcleo, isto €, o verbo
ou pelo verbo acompanhado de um ou mais elememexedidos ou ndo de preposicao
(Silva, 1986).

Para fazer a analise sintatica das frases serdasiaa seguintes regras. Onde as regras

estdo no formato (X© Y), e Ié-se (X gera Y):
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a F > SNSv;

b) SN > ART SUBS;

c) SN > ADJ SUBS;

d) SN > SUBS;

e) SN > PREP SUBS;
fy SN > ADV ADJ SUBS;
g) SN > ADV SUBS;
h) SV > VERBO SN;

) SV > VERBO:

) SV > VERBO PREP;
k) SV > VERBO ADV;
) SV > SVSP;

m) SP > PREP SN.

Para Winston (1988), devido ao uso de setas é copamsar-se em usar as regras de
forma gerativa. Isto é, a partir de uma cadeia genas um simbolo que consiste de F, a
primeira regra pode-se usar para reescrever F &W8V; a segunda regra pode entdo ser
usada para reescrever SN; e assim por diante, ago jgke cada vez, até que seja produzida

uma cadeia de apenas simbolos terminais.

Winston (1988) explica também como reescrever uasefa partir das regras vistas
anteriormente, “o procedimento para reescrever fnase € simples: investigue a cadeia de
simbolos vigente da esquerda para a direita atégugmbolo néo terminal seja encontrado;
substitua esse simbolo ndo terminal usando uma (egtouver mais de uma regra aplicavel,
escolha uma ao acaso); e repita até que nao resteim ndo terminal”. Como pode ser
cansativo escrever o desenvolvimento da cadeia G passo, esta pode ser mostrada na

forma de uma arvore denominada de arvore de déavac

No quadro 4, pode-se observar a andlise sintdtiiczando o métoddoop-down para a
frase “0 vaqueiro tange a boiada’. No métomp-down, parte-se da primeira regra

substituindo-se o lado direito da regra pelo sda Esquerdo até formar a frase.
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QUADRO 4: ANALISE SINTATICA COM O METODOTOP-DOWN.
F

SN SV

ART SUBS VERBO SN

O vaqueiro tange ART SUBS
O vaqueiro tange a boiada

Outra forma para representar a aplicacdo das reigrggamaética livre de contexto é
atraveés das arvores sintaticas. A arvore de dérvaguma estrutura grafica que representa a
estrutura sintatica da frase. O método utilizada paar as arvores sintaticas dos exemplos &
conhecido comatop-down. Para facilitar o entendimento sobre a arvoredsod, sera

utilizada uma frase onde a arvore nao figue mutopexa.

O exemplo de arvore sintatica sera feito com a raefsase usada anteriormente “o

vaqueiro tange a boiada”, e pode ser observadigua 9.

FIGURA 9: EXEMPLO DE ARVORE SINTATICA
/SN\ SV

ART SUES WVERBO SM

‘ ART SUBS
I |
o vagquetro tange a botada

Fontdagtado de Rabuske (1995)

Outra maneira de construir a arvore de analis@tgaté usar as regras da gramatica
livre de contexto ao contrario. Este método é coidleecomobottomup. No métoddoottom-
up, parte-se da frase, substituindo-se as palavrias geus tipos e substituindo-se o lado
esquerdo das regras pelo seu lado direito até chegarimeira regra. No quadro 5, pode-se
observar um exemplo de arvore sintatica utilizandmétodobottom-up. Sera utilizada a

mesma frase que foi utilizada nos exemplos anesitr vaqueiro tange a boiada”.

“Cada vez que uma substituicdo é feita , constiaioma parte da arvore de analise

sintatica que reflete a substituicdo. Esta arvareadalise sintatica € chamada de analise
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sintatica de baixo para cima porque a construcéndae de analise sintética parte de baixo
com a substituicdo das palavras e move para cimdiegao ao né F da arvore de analise
sintatica” Winston (1988).

QUADRO 5: UTILIZACAO DO METODOBOTTOM-UP

O vaqueiro tange a boiada
ART vaqueiro tange a boiada
ART SUBS tange a boiada
SN tange a boiada

SN VERBO a bhoiada

SN VERBO ART boiada

SN VERBO ART SUBS

SN VERBO SN

SN SV

F

3.8 CONSTRUCAO DE UM ANALISADOR SINTATICO

Ao se construir um analisador sintatico, tambémheoito comoparser, deve-se

observar varios aspectos.

Segundo Oliveira (1999), “nos sistemas de processemde linguagem natural, o
maior problema é a transformacdo de uma frase gaterente ambigua em uma néo

ambigua, a qual sera utilizada pelo sistema. Emtaformacéo é conhecida coparsing’.

Winston (1988) explica como fazer a analise sicédtitilizando o métodbottom-up.
Em vez de partir da seqiiéncia de simbolos simpkesr&balhar descendo em dire¢do a uma
frase, parte-se de uma frase e trabalhamos sul@ndodirecdo a um simbolo F. O
procedimento basico é simples: quando o lado didgtuma regra é observado, substitua os
simbolos envolvidos pelo lado esquerdo; se for whse mais de um lado direito de regra,

pegue um ao acaso; se ocorrer impasse, recue pacalaa mais recente e faga outra coisa.
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3.9 TRABALHOS CORRELATOS QUE UTILIZAM
LINGUAGEM NATURAL

Outros trabalhos ja foram realizados nesta linlbeém néo séo aplicados a Analise
Essencial de Sistemas. Como por exemplo, tem-sgrogesso desenvolvido por Manfro
(2000) que utiliza linguagem natural para criar onmdelo semantico de dados através de
regras para a construcao de diagramas provenigatssntencas em portugués. Isto foi feito
com IDEF1X (ntegration DEFinition for Information Modeling).

IDEF1X € uma técnica para a modelagem de dadosmecbmo base o modelo
entidade-relacionamento. E utilizada para produzin modelo gréafico légico das

informacoes.

Hubner (1992) desenvolveu um protétipo de ferramgue trabalha com interface em
linguagem natural. Este protétipo é responsaved pemunicacdo direta com o usuario. O
usuario digita uma frase, que é processada e enp@e um simulador semantico e envia o

resultado da execucéo para a interface.

Outro trabalho utilizando linguagem natural foi el@#lvido por Neves (1998). Este
trabalho de conclusdo de curso identifica verbasilestantivos da lingua portuguesa, onde
esses verbos e substantivos sdo candidatos asglag#eutos e métodos na analise orientada

a objetos.

Um sistema desenvolvido em 1960 é apresentado pen AL995). Este sistema
chamado de ELIZA, representa o papel de um terapeontusuario representa o papel de um

paciente.

A figura 10 apresenta um didlogo com o sistema BLIZ
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FIGURA 10: DIALOGO COM O SISTEMA ELIZA

User: ELIZA:
Mien are all alike, It what way?
They're always bugging us

ahout something or other. Can you think of a specific example 7
Well, my boyftiend made me come here. Tour boyfiend made ywou come here,
He zays I"'m depressed much of the time. T am sorry to hear wou are depressed.
It's true, [ am unhapgry. Do rou think coming hetre will

Help you not to be unhappy?

I need some help; that much seems certain. What would it mean to wou if you

Got some help?
Fethaps I could learn to get along

with my mother. Tell me more ahout ywour Family.
Iy mother takes care of me. Who else in yout family takes care of you?
Iy father. Vot father.
Vo are like my father in some ways. What resemblance do yousee?

Fonte: Allen (1995)

Um sistema para a geracao semi-automatica de urelondd dados E-R (Entidade-

Relacionamento) utilizando linguagem natural é sgmtado por Gomez (1999).

O algoritmo implementado pelo gerador de E-R, dedegido por Gomez (1999),
consiste em duas passagens. Todas as estruturasasamadas na primeira passagem, onde
algumas estruturas podem resultar na criagcdo @eded, entidades ou atributos, outras
estruturas ndo podem causar nenhuma acao peloogerafinalmente outras estruturas tém
sido consideradas na segunda passagem, depoiggguador de E-R tivesse uma chance para
juntar possiveis e pertinentes informacdes sobr&ra®uestruturas. Sao analisadas

gramaticalmente frases informadas pelo usuéario.

O parser reconhece os complementos verbais, frases prépuas e outras clausulas
relativas. As estruturas de representacdo do conbet sao construidas pelo interpretador
semantico, que séo entradas para o gerador deof&dR,séo reconhecidas entidades, atributos

e relacdes.

O gerador de E-R possui dois conjuntos de regramérgas e especificas.
Primeiramente séo testadas as regras especificastas nao tiverem sucesso, serao testadas

as regras genéricas.
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As regras especificas utilizam conceitos verbaisdeam que uma agdo especifica
deve ser executada pelo gerador de E-R, por exemglacbes que definem relagcbes

hierarquicas entre as entidades ou que definebutds chaves.

As regras genéricas nao sao ligadas a conceitbgaisex as acdes do gerador de E-R

sdo somente baseadas em argumentos.

A técnica desenvolvida foi implementada €&ommon Lisp sendo executado em
estacdes de trabalho. O programa ja foi testadownroonjunto de trinta problemas (Gomez,
1999).

A figura 11 mostra como funciona o sistema desefdolpor Gomez (1999).

FIGURA 11: COMPONENTES DO SISTEMA

} Logical .
Sentenc——» | Parse _>Parser_’ Semantic Interpret —» g —»| Formation

Output Forrr
|

l

E-R Model <+— E-R Gerato <+—— Knowledge Representation Structures

Fonte: adaptado de Gomez (1999).
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4 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA

A ferramenta que foi desenvolvida possui as fund¢i@sscas de um editor de textos,
permitindo assim que seja informado um texto coidleecomo um estudo de caso. Necessita
também de um dicionario onde se pode cadastraalagras utilizadas no estudo de caso. A
ferramenta deve possuir um processo para efetanélése sintatica das frases existentes no
estudo de caso e um processo para efetuar a aeéificortografica do texto. Para efetuar a
analise sintatica foi utilizada uma das sub-areaspcessamento de linguagem natural

conhecido como compreenséao de texto ou compreelesi@myuagem natural.

O principal objetivo da ferramenta € identificdista de eventos presente no estudo de

caso que estiver sendo analisado.

4.1 ESPECIFICACAO

A especificacdo da ferramenta foi elaborada coerramenta CASEPower Designer
6.1. Para a criagcdo dos fluxogramas foi utilizadeeditor grafico SmartDraw 4.0. A

abordagem utilizada para a especificacao foi aise&ssencial de Sistemas.

A figura 12 mostra um diagrama do funcionamentéedamenta.

FIGURA 12: DIAGRAMA DE FUNCIONAMENTO

4] Estudo de caso

b Parser
(andlize sintdtica)

Diciofidtio

¢l Interagdo
COfm 0 USUAtio

d) Lista de
Esrentos
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A seguir pode-se observar a explicagao para caddosmuatro passos apresentado na
figura 12:

a) o usuario informa ao sistema o estudo de casopesie ser digitado ou aberto de
um arquivo nos formatos txt ou rtf;

b) quando o usuario aciona a rotina para gerar adistaventos, todas as frases do
estudo de caso sao analisadas sintaticament@ara, que faz a interagdo com o
dicionério para reconhecer o tipo de cada paldsdrases que sao reconhecidas
sintaticamente ndo serdo utilizadas para fazertexaggo com o usuario, sédo
examinadas diretamente;

c) as frases que nao forem reconhecidas sintaticanpebeparser sdo mostradas
para o usuario, e este pode escolher quais as fcase serdo utilizadas para se
identificar os eventos existentes. Quando doisteges@io similares, o usuario pode
escolher quais os eventos que serao utilizados;

d) a lista de eventos é mostrada para o usuario é¢epsta op¢cao de salvar a lista em

arquivo texto.

Primeiramente o usuario informa o estudo de case,ppde ser digitado ou pode ser
aberto um arquivo ja existente. Quando o estudmade ja estiver carregado na ferramenta, o
usuario pode iniciar o processo para gerar a tlstaventos, que sera apresentada para o

usuario quando o processo estiver concluido.

No quadro 6 pode-se observar os eventos que fordenmtificados para o

desenvolvimento da ferramenta.

QUADRO 6: EVENTOS IDENTIFICADOS

Usuério verifica ortografia do texto (F)
Usuario cadastra palavras (F)
E momento de gerar a lista de eventog (T)

A figura 13 mostra o diagrama de contexto desemolaa ferramenta CASPower

Designer.



FIGURA 13: DIAGRAMA DE CONTEXTO

Falawra

Warbos 0 T asto

Substantivos Sistema

Uzuario

identificador de
eventos

Estudo de Caso Texto Corrigido

o= Editor

hlicrosoft
Miard

Lista de eventos

+
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A seguir sdo apresentados os diagramas de fluxdades (DFD) para cada evento,

seguindo a ordem dos eventos apresentados no daadro

Quando o usuario desejar efetuar a verificaca@uatica do texto, o estudo de caso €

enviado para o editor de texticrosoft Word onde € feita a verificacao ortografica. Quando

a verificagdo ortografica for concluida ou cancalgmklo usuéario, o estudo de caso é

devolvido para a ferramenta. O DFD que mostra acqu®o para efetuar a verificacao

ortografica pode ser observado na figura 14.

FIGURA 14: DFD GERADO PARA VERIFICAR A ORTOGRAFIA

Uzuario

1 [Texto Cormigido]

[Estuda de Caso]

Werificar

Ortografia [Texto]

=

Editor
Microsoft
Whard

Estudo Caso

Caso 1

A figura 15 mostra o DFD gerado para cadastrarés/ms no dicionario
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FIGURA 15: DFD PARA CADASTRAR PALAVRAS

2

Cadastrar
Falawra

[Falawra] Falavra_0Ok

Uzuario Dicienaria : 1

Werbo_Ok Substantivo_Ok

¥

Yarbos ;1 Substantivos : 1

Percebe-se que ao cadastrar uma palavra, se a nf@soma verbo é utilizada uma
tabela secundaria para cadastrar as flexdes da$te.\5e for um substantivo € utilizada outra

tabela secundéria para cadastrar as varia¢cdessudstantivo.

Para gerar a lista de eventos, as frases sdo dapaanalisadas individualmente. O
primeiro passo € verificar se na frase existe algpalavra que possa fazer parte do padréo de
um tipo de evento, por exemplo, um verbo. Se eatav@a estiver na frase o evento €
identificado obedecendo o padréo para cada tipaveeto: fluxo, tempo ou controle. Quando
0s eventos estiverem identificados, é feito umnaesfiento para verificar a existéncia de
eventos similares, neste caso € feita uma interegdoo usuario para que este possa optar
pelos eventos que poderao ser ignorados e ac®it@smdo a lista de eventos estiver pronta, o

usuario pode optar por salvar a lista em arquixtote

A figura 16 mostra o DFD utilizado para gerar &alide eventos.

FIGURA 16: DFD PARA GERAR A LISTA DE EVENTOS

3

[Lista de ewentos] Ident_F alawvra

zerar lista
de eventos

Dicionario : 2

Usudrio e

Texto Ident_Substantivas

Ident_Werbos

Caso: 2 Werbos 1 2 Substantivos : 2
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A figura 17 mostra o modelo l6gico de entidadelacienamento (MER) que mostra a

relacdo entre as tabelas e os arquivos de usgmiesentados pelas entidades estudo de caso
e lista de eventos

FIGURA 17: MER LOGICO

Dicionario Werbo
Codigo da palawra Cadige do werba
Descrigdo da palavra } = Mado werbal

Tipo da palavra Dichamdric Warbha

Tempo werbal
Identificagdo da palavra

Descrigdo do verbo

Substantivo

e Cédigo do substantive
Deserigdo do substantive

EsfucaCass Dicianirio

Diciomdrico Substanivo

Estuda de Caso Lista de Ewentos
Texto I | Lista de Eventos

Casny Evenios

A figura 18 mostra o MER fisico, gerado pela fereata CASHPower Designer.

FIGURA 18: MER FiSICO

WERBO
DICIOHARIO Ch WERBO integer
CL PALMWEA integer . CO_PALAWRA  intager
NM_FALAVRA  chanf0) [ cp paavma-co paswes | MD_WERBD integer
TP_PALAWVRA integer TF_WERBO integer
ID_PALAWRA integer MM_WVERBO char50)
SUBSTANTIVGD
CO_PALAVRA = CO_PALAVRA LD SUBST integer

Ch_PALAMVEA  integer
Nhi_SUBST chan5d)

CO_PALAWRA = CO_PALAVREA

LISTA_DE_EWENTOS

LISTA DE EVENTOS long warchar
* TEXTO lang varzhar

TEXTO = TEXTO

ESTURD_DE_CASO

TEXTO long varchar
CO_PALAWRA  integer
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O fluxograma completo sobre o funcionamento daafeenta pode ser observado nas
figuras 19 e 20. Neste fluxograma é representadio dotodo 0 processo para gerar a lista de

eventos.

FIGURA 19: PRIMEIRA PARTE DO FLUXOGRAMA

Infcio

O usuario pode digitar o texto ou abrir um
Digitar texto ou aquIVO

ahrir argquivo

Quando o usuario desejar salvar o texto, este sera
salvar Texto | salvo em arquivo no formato rtf. Apds salvar o
(5 texto, o processo segue no conector 1.

Quando o usuario desejar verificar a ortografia
C‘J\;eriﬁcaga no texto, seréa iniciado o Microsoft Word para
"¥%" | executar a verificacao.

Faz a leitura da primeira frase do estudo de casp.

@—P Ler Frase

Andlise
Sintatica

Faz a andlise sintatica da frase lida.

Se a sintaxe foi reconhecida, passa para 0 passo
do conector 3.

Para as frases que a sintaxe nao foi reconhecidg,
deve ser feita uma interacdo com o usuario.
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FIGURA 20: SEGUNDA PARTE DO FLUXOGRAMA

{

_ Se a frase possui algum evento, este é
Identificar . ‘g
Eventos identificado.

Se 0 evento nao foi identificado na frase,
passa para o passo indicado pelo conectpr
4.

Gravar Evento

Grava o evento.

Se néo for a ultima frase, passa para a
Proxima Frase 4'@ préxima frase e volta para o passo
indicado no conector 2.

4.2 IMPLEMENTACAO

4.2.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para a implementacéao da ferramenta foi utilizatlagilagem de programacéabject
Pascal e o ambiente de desenvolvimeiltephi 4.0. Para a criacdo das tabelas que compde o

dicionario foi utilizado dParadox 7.0.

Nas figuras 21, 22 e 23 pode-se observar a esird@s tabelas criadas no utilitario

Databse Desktop e que séo utilizadas para armazenar as palavidisidoario.

Para desenvolver o analisador sintatico das fraeseambiente de desenvolvimento
Delphi 4.0, foi utilizada a gramatica livre de contextm enétodobottom-up, presente no
processamento de linguagem natural.

A figura 21 mostra a estrutura da tabela prinailwatlicionario
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FIGURA 21: ESTRUTURA DA TABELA DE DICIONARIO

Restructure Paradox 7 Table: Dicionar.db

Field raster: Table properties:
| Field Marme |Type| Size |Key| | alidity Checks =

= DEfine... |

" 1. Required Figld

2. Minimuri value:

3. Maximum walue:

4 Default value:

Enter a field name up to 25 characters lang. 5. Picture:

I Pack Table Assist .. |
Save I Save Az | Cancel | Help

Na figura 22 pode-se observar a estrutura da tateelerbos. Na figura 23 pode-se
observar a estrutura da tabela de substantivosutkas entidades representadas na figura 17
como estudo de caso e lista de eventos sdo arqgie® usuario pode optar por salvar. O
arquivo do estudo de caso pode ser salvo a quahgoerento, o arquivo da lista de eventos
pode ser salvo quando esta for gerada.

FIGURA 22: ESTRUTURA DA TABELA DE VERBOS
Field roster: Table properties:
| Field Mame |Type| Size |Key| | alidity Checks =

* WEfife.. |

[~ 1. Required Field

2. Minimurm value:

3. M aximum value:

|
4 Default value:
|

Enter a field name up to 25 characters long. 5. Picture:

™ Pack Table Agsist.. |
Save I Save Az.. I Cancel I Help
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FIGURA 23: ESTRUTURA DA TABELA DE SUBSTANTIVOS

Field roster: Table properties:
Field Mame |Type| Size |Keyl [validity Checks =

[Efite.. |

" 1 Required Figld

*

A a0

2. Minimurn value:

3. Maximum wvalue:

4. Default value:

Enter a field name up to 25 characters long. 5. Picture:

" Pack Table Azzist... |
,?I Save fis. | Cancel | Help I

Para algumas rotinas foi desenvolvido um algoritipara utiliza-lo como roteiro
durante a implementacao. Um dos algoritmos deseiaed foi utilizado para implementar o

analisador sintatico de frases. Este algoritmo ped@®bservado no quadro 7.

QUADRO 7: ALGORITMO DO ANALISADOR SINTATICO

Separar as regras e o resto da frase em duas variav eis
repita
verificar se existe alguma regra que o lado direito se aplica um
trecho da frase
se existir,
troque esta parte da frase pela regra do lado e squerdo

se ndo existir entdo
separe uma palavra da frase
troque a palavra separada pelo seu tipo especif icado no dicionario
se a frase for igual a primeira regra ‘F’ entdo
frase esta correta
pare
senédo
frase ndo esta correta
até (((ndo existir mais palavras a serem trocadas) e (regras a serem
testadas)) ou (frase ser igual a primeira regra ‘F’

Uma parte do cddigo fonte do analisador sintatiedrdses pode ser observada nos

quadros 8 e 9.



QUADRO 8: PARTE INICIAL DO ANALISADOR SINTATICO
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// Duas strings para trabalhar com a frase.

Frase  := Trim(LowerCase(Frase)) +"'.";
FraseRegra := (Copy(Frase, 1, Pos('.", Frase) - 1))
repeat

/I Inicializa as variaveis

Regra := ",

:=0;

Inc(Tentativas);

I/l Copia as regras da frase. a frase esta em mindsc
// mailsculo
for | := 1 to Length(FraseRegra) do
begin

if FraseRegra[l] in ['A".."Z'] then

Regra := Regra + FraseRegra]l]

else Regra := Regra + ',
end;
/I Tira os espacos no inicio e no final
Regra := Trim(Regra);

/ testa a regra com lado direito
if Regra <> " then
begin
[:=0;
Troca := False;
/I Percorre todas as regras
forl:=1to 12 do
begin
Il Verifica se a regra existe na frase
PosicaoRegra := Pos(Direito[l], Regra);
Il Se existir, troca as regras
if PosicaoRegra > 0 then
begin
/I N&o esta no inicio da frase
if PosicaoRegra > 1 then
Regra := Copy(Regra, 1, PosicaoRegra -
else
/I A regra esta no inicio da frase
if PosicaoRegra = 1 then

ulo e as regras em

1) + Esquerdo[l]

Regra := Esquerdo[l] + Copy(Regra, Length(Direito[l

Length(Regra));
/l Indica que houve troca de regras
Troca := True,
Break;
end;
end;
/I Monta a frase com as regras
FraseRegra := Regra + ' ' + Frase;
end;

D+1




43

QUADRO 9: TRECHO DO CODIGO DO ANALISADOR SINTATICO

/I Se néo trocou regras, troca as palavras
if not Troca then
begin
Palavra := Copy(Frase, 1, Pos(' ', Frase) - 1 );
if (Palavra <>".") and (Palavra <> ") then
begin
I/l Localiza a palavra no dicionario e retor na o tipo da palavra
if DMPrincipal.QueryVerbo.Locate('NM_VERBO', Palavr a,
[loCaselnsensitive]) then // Procura no dicionario de verbos
TipoPalavra := 7
else
if DMPrincipal.QuerySubst.Locate('NM_SUBST', Palavr a,
[loCaselnsensitive]) then
// Procura no dicionario de substantivos
TipoPalavra := 6

else
if DMPrincipal.QueryPalavra.Locate('NM_PALAVRA', Pa lavra,
[loCaselnsensitive]) then // Procura no dicionario principal
TipoPalavra :=
DMPrincipal.QueryPalavra.FieldByName('TP_PALAVRA"). Asinteger;

// Passa para as regras o tipo da palavra
case TipoPalavra of

0:Regra:=Regra+"''+'ADJ"
1:Regra:=Regra+''+'ADV

2 :Regra:=Regra+''+'ART?"
3:Regra:=Regra+''+'PREP
6 : Regra:=Regra+''+'SUBS
7 :Regra:=Regra+''+'VERBO

end;
end;
end;

Outras rotinas sdo mais faceis de implementar efoi@preciso desenvolver um
algoritmo para utiliza-lo como roteiro. Um exemp® uma destas rotinas pode ser observado
no quadro 10, onde é apresentada a rotina queautilieditor de textoslicrosoft Word para

efetuar a verificacao ortogréafica no estudo de.caso
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QUADRO 10: VERIFICACAO ORTOGRAFICA NOMICROSOFT WORD

procedure TFEstudoCaso.VerificaOrtografia;
var

Word: Variant;

Dir : string;
begin

/I Obtem o diretério temporario
Dir := Temporario;

/I Cria um objeto do tipo Word.Basic
Word:=GetOrCreateObject('Word.Basic');

// faz um arquivo novo - Menu + Submenu
Word.FileNew;

// Mostra o word
Word.AppShow;

/I Insere o texto no word
Word.Insert(MemoEstudoCaso.Lines.Text);

Il Verifica a ortografia
Word.ToolsSpelling;

/I Seleciona todo o texto
Word.EditSelectAll;

// Passa para a aplicacéo o texto do word
MemoEstudoCaso.Lines.Text := Word.Selection;
/[ Salva o texto num arquivo para nao mostrar a m ensagem de salvar
Word.FileSaveAs(Dir + 'Teste.doc');

// Sai do word
Word.FileExit;

// Passa a aplicacdo para primeiro plano
Application.BringToFront;

/I Apaga o arquivo temporario
DeleteFile(Dir + 'Teste.doc');
end;

Para criar o arquivo temporario utilizado na veatido ortografica, foi necessario
desenvolver uma funcéo para obter o diretorio tearmoutilizado pelo sistema operacional.

O quadro 11 mostra o codigo fonte desta fungéo.

QUADRO 11:DIRETORIO TEMPORARIO DO SISTEMA OPERACI@N

function TFEstudoCaso.Temporario: string;
/l Esta funcéo tem a finalidade de informar o diret oOrio temporario do
/I sistema operacional.
var
TempDir: array[0..255] of Char;
begin
GetTempPath(255, @ TempDir);
Result := StrPAs(TempDir);
end;
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4.3 FUNCIONAMENTO DA FERRAMENTA

A seguir pode-se observar a funcionalidade darfegrda desenvolvida. O estudo de

caso utilizado pode ser observado no quadro 12.

QUADRO 12: ESTUDO DE CASO DO CLUBE ESPORTIVO

Um Clube Esportivo oferece varios servicos. Nes&gicos se encontram a reserva de quagras
esportivas, churrasqueiras e outros espacos. © séccadastra informando dados pessoais. O
socio paga mensalidade regularmente. Mensalmegtratlo relatério de sécios em atraso| O
socio efetua reserva de quadra. As vezes quandimbin problema, o sécio pode cancelar uma

reserva feita.

A figura 24 mostra o estudo de caso aberto nanfeméa. Esta tela € apresentada em

tamanho reduzido e seu arquivo de ajudpf pode ser observado no anexo 1 deste trabalho.

FIGURA 24: TELA PRINCIPAL DA FERRAMENTA

= |dentificador de eventos _ O =]
Arguivo  Editar  Femamentaz  Ajuda

NEEHE bR v¥Yev &

I Clube Ezpartivo oferece varios servigos. Mestes servipos 38 encontram a reserva de quadras esportivas,
churrazguerras e outroz espagos. 0 z0cio se cadastra informando dados peszszoaiz. O socio paga menzalidade
reqularmente. Mensalmente & gerado relatonio de socioz em atraso. O sdcio efetua rezerva de quadra. s vezes
quando ha algur problema, o sdcio pode cancelar uma reserva feita,

I 4

Na figura 25 pode-se observar a tela de manutedeaticionario. Esta tela permite
incluir, alterar e excluir palavras do dicionaritsta tela possui um campo de procura. Para
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cada tecla pressionada neste campo, a lista dergmlé percorrida para localizar a palavra
desejada. Esta tela mostra também uma grade cahavagpe seu tipo.

FIGURA 25: TELA DE MANUTENCAO DO DICIONARIO

Consulta de palavras do dicionario

Procurar por: ||

Palavra ITi|:u: Iﬂ
LdE Artigo

aluno Substantivo
n aszinar Yerbo
L atender Werbo
o cadasztrar WVerbo

calcular Yerbo

cancelar Werbo
L chegar Werbo

cliente Substantivo
L colocar Yerbo LI

e luir | Alterar | E =cluir |
x Fechar |

A figura 26 mostra o cadastramento de um artigea@®po identificacdo pode ser
utilizado quando for cadastrada uma palavra quiguleda passagem de tempo, por exemplo,
“mensalmente”. Quando o foco estiver sobre o calpee pode-se pressionar a tecla F1, para
abrir a ajuda de cadastramento de palavras. Quangeessionado o botdo existente no canto
inferior esquerdo com o desenho de um monitor|aaéereparada para o cadastramento de

uma nova palavra.

Quando o tipo da palavra for verbo ou substantweopressionar o botdo gravar, a tela

¢ alterada para que se possa cadastrar verbostargiums.

FIGURA 26: CADASTRAMENTO DE UMA PALAVRA

Diciondrio |

Palavra; ID Tipo: I.-“-‘-.rtigcu j

|dentificacio: I [Sem identificacin] j

x Fechar |




a7

A figura 27 mostra um verbo sendo cadastrado. Nettapode-se escolher o modo
verbal (indicativo ou subjuntivo) e o tempo verf@ksente, pretérito ou futuro).

FIGURA 27: CADASTRAMENTO DE UM VERBO

Palavra: Ivender Tipo: I‘-p"erbo j

|dentificacan: I [Sem identificacdn] j

Gravar |

~Modo

vendo
& |ndicativo " Subjuntivo vendes
vende
vendemnos
 Tempo vendels
& Presente ¢ Pretéito ¢ Futuio Uk 2
Werbo: I

Adicionar | Alterar Encluir

A figura 28 mostra o cadastramento de um substantiv

FIGURA 28: CADASTRAMENTO DE UM SUBSTANTIVO

Palawra: Ialuna Tipo: ISubstantivo j

ldentificago: I[S em identificagio) j

Gravar |

Substantivo: I aluna
alunog

adicionar | alunas

Alterar E micluir

X Eechar |
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Quando se optar por identificar os eventos existenb estudo de caso, inicialmente é
feita uma verificacdo de todas as palavras do estacdtaso. As palavras que ainda nao estao

cadastradas no dicionario sao apresentadas asaigaéa que seja efetuado o seu cadastro.

A tela de identificacdo de eventos possui trésepaf® desenho das telas foi reduzido
para que 0 processo possa ser ilustrado. A prinpairee mostra as frases identificadas no
estudo de caso. Para separar uma frase, o pripessn é localizar a posi¢cao do ponto final.
Depois de localizada a posicéo, a frase é copiadaido até a posi¢cao do ponto final. Esta

parte inicial pode ser observada na figura 29.

FIGURA 29: FRASES EXISTENTES NO ESTUDO DE CASO
Lista de eventos Ed |

—Frazesz zeparada

Frazes identificadas no estudo de caszo, gue zerdo uzadas para identificar oz eventoz

I Clube E zportiva oferece warios servicos

Mestes servigos ze encontram a reserva de quadras esportivas, churasqueras e outros espacos
0 zdcio ze cadaztra informando dados pessoaiz

[ =dcio paga menzalidade regularmente

Menzalmente & gerado relatdnio de zdcios em atraso

0 zdcio efetua rezerva de quadra

Az vezes guando ha algum problema, o zdcio pode cancelar uma reserva feita

< Wlbar Avancar »

A segunda parte do processo de identificacdo destey € a selecdo das frases que
serdo utilizadas para se identificar os eventagr@ 30). As frases do estudo de caso que
foram identificadas na analise sintatica de frasesserdo mostradas nesta parte do processo.
Nesta tela também sdo apresentadas algumas frasgmdem representar possiveis eventos

implicitos. Isto é feito quando se identifica unbstantivo antes do primeiro verbo de cada

frase.
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FIGURA 30: SELECAO DE FRASES QUE SERAO UTILIZADAS

Lizta de eventos |

—Selecdo de fraze

Selecione az frazes que dezeja utilizar & oz eventoz implicitoz existentes.

[] Esportivo & cadaztrado

[] ze & cadastrada

[ =dcio & cadastradao

[] Menzalmente & cadastrado
[1 quanda & cadastradao

[] Urn Clube Esportivo oferece véos servigos

[] Mestes servigos se encontram a reserva de quadras esportivas, churasqueiras e outros espagos
0 zdcio g cadastra informando dados pessoaiz

0 zdcio paga menzalidade regularmente

Menzalmente & gerado relatdno de socios em atrazo

0 zdcio efetua rezerva de quadra
Az wezes quando hd algum problema, o =

acin pode cancelar uma

< Wolkar Ayancar »

x Eechar |

A terceira e ultima parte do processo de identiicade eventos, apresenta os eventos
identificados no estudo de caso. Nesta parte deepso, pode-se salvar a lista de eventos em
arquivo no formato texto. Quando um evento é laedl, este ja é classificado dependendo
de seu tipo. Para classificar os eventos sadoaditig os seguintes simbolos:

a) (F): evento de fluxo;

b) (T): evento temporal;

c) (C): evento de controle.

A lista de eventos identificados pode ser observadegura 31.
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FIGURA 31: EVENTOS IDENTIFICADOS NO ESTUDO DE CASO
Lista de eventos |

—Ewventoz |dentificado

Eventoz identificados no estudo de caso

z0cio cadashra informando dados pezzoaiz [F)
zocio paga menzalidade regularmente [F]

z0cio efetua rezerva de guadra [F]

zocio pode cancelar uma reserva feita [F

& hora de gerar relatdrio de socioz em atraso [T]

[ Salvar |

< Walkar | R = [

X Fechar |

Quando existirem dois eventos similares com a naaide suas palavras iguais, é
apresentada para o usuario uma tela onde se poalearsos eventos a serem utilizados. Os
eventos selecionados nesta tela serdo adicionadista de eventos. Utilizando-se como
exemplo os eventos existentes na figura 32 aped@nd seguir, pode-se observar que
existem 8 palavras iguais nas duas frases. A nraise possui 13 palavras. Neste caso seria
necessario apenas 7 palavras iguais para queetstseja exibida. Os eventos apresentados
nesta tela ndo fazem parte do estudo de caso af@seno quadro 12. Esta tela pode ser
observada na figura 32.

FIGURA 32: EVENTOS SIMILARES
Evontos sindores

[z eventos indicados abaixo 230 parecidoz. Selecione oz eventos gue deseja ubilizar.

& haora de fiear o preco da obra do servico

nara cada obra [T
& hora de fixar o i

custo da hora para cada funcionario [T

¥ Q:unfirmarl
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4.4 MONTAGEM DOS EVENTOS

Para cada tipo de evento € utilizado um procedsoedie que pode ser observado a

sequir.

Para montar um evento de fluxo, primeiramente &ic&tdo se na frase existe no
minimo um verbo e dois substantivos, um antes elepois do verbo para seguir o formato
do evento. Este tipo de evento é montado no fornsatostantivo antes do verbo + primeiro
verbo + complemento verbal. Neste caso o complemesrtbal € toda a parte restante da

frase existente depois do primeiro verbo.

Para montar um evento temporal, primeiramente dicagto se na frase existe uma
palavra que esta identificada no dicionario conmopie e pelo menos um verbo. Este tipo de
evento € montado no formato: é hora de + verbomptemento verbal. Para este tipo de

evento, o complemento verbal € o restante da édaseente apos o verbo.

Para montar um evento de controle, a frase dev&upgselo menos um verbo e um
substantivo antes do verbo. Este tipo de eventordado no formato: substantivo + verbo +

complemento. O complemento verbal € todo o treehivate existente depois do verbo.

4.5 RESULTADO E DISCUSSAO

Foram realizados alguns testes de utilizacdo danfenta desenvolvida. Os estudos de
caso foram obtidos de notas de aula do professerallo Artur Grahl na disciplina de
Andlise e Projeto de Sistemas | da FURB. Um pracesalizado para cada estudo de caso
novo ou modificado € o cadastramento das palawasimmda ndo existem no dicionario. Um
dos estudos de caso que foram testados é apresemtaduadro 12. A seguir, pode-se
observar no quadro 13 um comparativo com os eved@tificados pela ferramenta e os

eventos existentes no estudo de caso.
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QUADRO 13: TESTE COM O ESTUDO DE CASO DO CLUBE ESPIVO

Eventos existentes

Eventos ldentificados pelarferda

Sécio cadastra informando dados pessoais (F)
Sécio paga mensalidade regularmente (F)
Socio efetua reserva de quadra (F)

Socio pode cancelar uma reserva feita (F)

E hora de gerar relatério de sécios em atraso (F)

Servigo é cadastrado (F)

Sdcio cadastra informando dados pessoais (F)
Sdcio paga mensalidade regularmente (F)

Sdcio efetua reserva de quadra (F)

Sdcio pode cancelar uma reserva feita (F)

E hora de gerar relatério de sécios em atraso (T)

Com o resultado do estudo de caso apresentado amrogd2, somente o0 evento

7z

implicito “servico € cadastrado (F)”, ndo foi idénado. Os demais eventos foram

identificados corretamente, totalizando 83% detacer

No quadro 14 pode-se observar o estudo de casordmltdrio médico que também

foi utilizado nos testes.

QUADRO 14: ESTUDO DE

CASO DO CONSULTORIO MEDICO

Um consultério médico oferece servigos de atendimerédico. Os médicos sdo cadastrados ju
a secretaria do consultério. As especialidadescaélastradas pelos médicos. Um paciente qua
chega a clinica primeiramente se cadastra. QuangEciente necessita solicita uma consultal
paciente pode cancelar uma consulta. Mensalmeggrente do consultério recebe um relatd

com os pacientes mais atendidos.

O resultado do estudo de caso apresentado no gixdranostrado no quadro 15.

QUADRO 15: TESTE COM O ESTUDO DE CASO DO CONSULT@RVIEDICO

nto

ri

Eventos existentes

Eventos identificados pelaresrda

Médico é cadastrado (F)

Médico cadastra especialidades (F)
Paciente é cadastrado (F)

Paciente solicita consulta (F)
Paciente cancela consulta (F)

E hora de receber um relatorio com os pacig
mais atendidos (T)

Servigo é cadastrado (F)

Médicos sdo cadastrados junto a secretaria do lbonsyF)

Especialidades séo cadastradas pelos médicos (F)
Paciente chega a clinica primeiramente se cad&dtra
Paciente necessita solicita uma consulta (F)
Paciente pode cancelar uma consulta (F)

atendidos (T)

rfesiora de receber um relatrio com os pacientess

ando

(0]

mai

No estudo de caso apresentado no quadro 14, akyemgos implicitos ndo foram

identificados e outros foram identificados com uainfato mais detalhado totalizando

85,70% de acerto.



Outro teste foi realizado com o estudo de cascsaptado no quadro 16.

QUADRO 16: ESTUDO DE CASO DO ALUNO
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O sistema de matricula da FURB permite a consudtadatlos sobre os alunos. Os alunog se
cadastram na divisdo académica. Os alunos podesultamsuas notas. O professor informa ngtas
de alunos. A secretaria da FURB cadastra as disafplSemestralmente é gerado boletim de notas.

O resultado do estudo de caso apresentado no quédrpode ser observado no

quadro 17.

QUADRO 17: TESTE COM O ESTUDO DE CASO DO ALUNO

Eventos existentes

Eventos identificados pelarfegrda

Aluno é cadastrado (F)

Aluno consulta notas (F)

Professor informa notas (F)
Secretaria cadastra disciplinas (F)

E hora de gerar boletim de notas (T)

Alunos cadastram na divisédo académica (F)
Alunos podem consultar suas notas (F)
Professor informa notas de alunos (F)
Secretaria cadastra as disciplinas (F)

E hora de gerar boletim de notas (T)

No estudo de caso apresentado no quadro 16, falantificados todos os eventos,

alguns num formato mais detalhado, totalizando 166%certo.

No quadro 18 pode-se observar um estudo de casocoraplexo que foi utilizado nos

testes.

QUADRO 18: ESTUDO DE CASO DA INSTALADORA ELETRICA

A instaladora elétrica black-out esta pretendenétrimatizar o seu controle de servigos prestados.
Ela atende vérias obras onde séo realizados ssp@los seus funcionarios. Semanalmente os funasna
enviam o papel com as informacdes sobre os sermagtizados.
Ao final do més é efetuado o pagamento do sald@noe @ envio do contra-cheque. O célculo do saléario é
feito a partir das horas trabalhadas no més e to clashora. Mensalmente o gerente fixa o custooda h
para cada funcionario. Ao final do més é emitido extrato de cobranca para cada obra. Mensalmente o
gerente fixa o preco da obra do servico para chda &emestralmente o gerente recebe um compadatiyo
evolucéo do preco médio das obras e custo médiomados funcionarios.

O resultado do estudo de caso apresentado no qu&drpode ser observado no

quadro 19.
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ESTUDO DE CASO DA INSTALAD@R

Eventos existentes

Eventos identificados pelaresrda

ao final do més é efetuado o pagamento do sdlanis efetuado o pagamento do salario com o envemuiiva-

(F)

€ momento de calcular o salario (F)

€ momento de emitir extrato de cobranca para
cada obra (F)

€ hora de enviar o papel com informacdes sob
servicos realizados (T)

€ hora de fixar o custo da hora para cada
funcionario (T)

€ hora de fixar o preco da obra do servigo para
cada obra (T)

€ hora de receber o comparativo da evolucéo
precos (T)

funcionario é cadastrado (F)

servico é cadastrado (F)

cheque (F)

salario feito a partir das horas trabalhadas no en@sustg
da hora (F)

més emitido um extrato de cobranca para cada &bra (

€ hora de enviar o papel com as informagfes sob
servicos realizados (T)
€ hora de fixar o custo da hora para cada fundwiiay

1€ hora de fixar o prego da obra do servigo para oada (T)
féshora de receber um comparativo da evolucao dgo

médio das obras e custo médio da hora dos fun@isn@r)
funcionario é cadastrado (F)

[e

pre

obra é cadastrada (F)

No estudo de caso apresentado no quadro 18, ogosvenmplicitos ndo foram

identificados. Os eventos de fluxo que foram idemiilos, ficaram com um formato um

pouco extenso e seu inicio ficou um pouco confumoegistirem varios substantivos e varios

verbos nas frases. Os eventos temporais foramfidados corretamente. Neste teste 0 acerto

foi de 80%.

O quadro 20 mostra o percentual de acerto dosstesatizados. Percebe-se que em

média o grau de acerto foi de 79,80%

QUADRO 20: PERCEN

TUAL DE ACERTO DOS TESTES

Estudo de caso Percentual de acerto
Clube esportivo 83%
Consultério médico 85,70%

Aluno 100%
Instaladora Elétrica 80%

Média 87,18%

No anexo 2 encontra-se um estudo de caso mais ernpgjue foi testado pela
ferramenta. Nele constam os eventos existentestndaede caso e 0os eventos identificados

pela ferramenta.
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5 CONCLUSAO

A ferramenta desenvolvida tem a funcdo de awdlianalista de sistemas na definicdo
da lista de eventos existente na Andlise Essedeidistemas. Nos testes realizados e que
foram apresentados, o percentual de acerto foiodmimimo 80% considerado por alguns

autores um percentual bastante aceitavel.

Pode-se também concluir que a técnica de Procestarde Linguagem Natural
possui varias potencialidades na especificacaastirsas e que podem ser realizados varios
trabalhos nesta area, como os trabalhos ja desete®Ipor Neves (1998), e Gomez (1999)

gue ja foram observados.

Este trabalho pode ser considerado como uma expalesitrabalhos desenvolvidos
por Pereira (1992) e Neves (1998), unindo a Anakssencial de Sistemas com o

Processamento de Linguagem Natural para auxiliaspacificacdo de sistemas.

Outro aspecto que pode ser observado € o did&grte. trabalho pode auxiliar os
alunos que cursam as disciplinas de analise dmsstna aprendizagem da Andlise Essencial

de Sistemas.

A ferramenta desenvolvida possui algumas limitagdes podem ser observadas:

a) a andlise sintatica das frases ficou um pouco dihait devido a utilizacdo da
gramatica livre de contexto e do conjunto de regriizado que abrange um
conjunto pequeno de frases;

b) na analise sintatica, marser ndo consegue retornar e escolher outra regralquan
ha algum impasse ao tentar provar uma regra, issmn&iderado necessario por
varios autores. Mas existem métodos que necess@npesquisados onde as
regras sao organizadas para que néo haja nenhuaesepo se provar as regras no

parser.

5.1 SUGESTOES

Uma sugestdo seria realizar a troca da gramatitiaada. Como ja foi visto a
gramatica livre de contexto ndo € a mais adequadager utilizada na analise sintatica das

frases. Pode-se também permitir que a pessoa diza @ ferramenta crie suas préprias
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regras para a andlise sintética, podendo destafoparser abranger um conjunto maior de

frases.

Com a lista de eventos ja identificada, pode-sdéizegaum trabalho que gere o
diagrama de contexto e os DFD para cada eventdiaauaio ainda mais na especificacdo de

sistemas.

Outra sugestdo que pode ser realizada neste toaldallmplementar um melhor

analisador Iéxico e um analisador semantico, pkmatificar o significado de cada frase.



ANEXO 1: AJUDA DA FERRAMENTA

Abaixo serdo explicados os botbes da tela principal

#*% |dentificador de eventos
Arquiva  Editar  Fermamentaz  Ajuda

=10] x|

NSEH& v % bR

vEy &l

Idrn Clube Ezpartiva aferece varios semvigos. Mestes semvigos se encontram a reserva de quadras espartivas,
churrasqueiraz e outros ezpacos. 0 sdcio g2 cadastra informando dados peszoaiz. 0 #dcio paga menzalidade
regularmente. Menzalmente & gerado relatorio de socios em atrazo. 0 sdcio efetua reserva de quadria. Az vezes
quanda hé algurn prablema, o sdcio pode cancelar uma reserva feita,

Novo: inicia um novo documento;

Abrir: abre um arquivo no formato txt ou rtf;

Salvar: salva o0 arquivo que esta sendo editadomaato rtf;

Imprimir: imprime o texto atual,

Desfazer: desfaz a Ultima agéo realizada;

Recortar: recorta o texto selecion

ado;

Copiar: copia o texto selecionado;

Colar: cola o contelido da area de transferénctaxtio;

Verificar Ortografia: verifica a ortografia do douento;

Dicionario: para fazer a manutencao no dicionario;

Lista de Eventos: faz a analise sintatica dasg$radecaliza os eventos no texto;

Ajuda: ajuda do editor;

Sair: sai do editor.

57
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Cadastrar Palavras

A tela de cadastro de palavras possui uma telavdegacéo que pode ser observada na

figura abaixo.

Conzulta de palavraz do dicionario |

Pracurar par: ||

Palavra |Ti|:n:| |i|
b a Artigo
| aluno Substantivo
|| azzinar Yerbo

atender Yerho

cadastrar Yerbo
|| calcular Werbo

cancelar Werbo

chegar Werbo
| cliente Substantivo
|| colocar Yerbo ;l

Inluair | Alterar | Exluir |
x Eechar |

Ao selecionar uma palavra ja cadastrada, podetsmdh ou exclui-la, pressionando
0s respectivos botbes. Se for necessario cadasti@nova palavra, é necessario pressionar o
botdo incluir. Ao se alterar uma palavra a tela sgr@ exibida dependera do tipo da palavra

(verbo, substantivo, etc.).

Ao se incluir uma palavra € aberta a tela abaixor(to padrao).

Dicionario |

Falawra: ID Tipo: I.-i‘-.rtigu:u j

| dentificagao: I [Sem identificagao) j

[=l X Eechar |
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A palavra sera digitada no campo palavra, seu (yeobo, advérbio, substantivo,
artigo, etc) serd escolhido no campo tipo, e saatificacdo (sem identificacdo, tempo) sera

escolhida no campo identificacéo.

Quando uma palavra for do tipo verbo, a tela é fivadia, para cadastrar as

conjungdes verbais, o novo formato da tela podeistr abaixo.

Dicionario

Falavra: Ivender Tipo: IVerbo j

Identificagdo: I[Sern identificagdo) j

Gravwar |
riizes vendo

& |ndicativa " Subjuntiva vendes
vende

vendemos
Tempa vendsis

@ Presente ¢ Pretéito O Futuro UCily

Werbo: I

Adicionar | Alterar E=cluir

Nesta tela € informado o modo (indicativo ou sutiya) e o tempo verbal (presente,
pretérito ou futuro). Ao se cadastrar uma conjungéibal, esta serd exibida na caixa da
direita. Para alterar ou excluir uma conjuncéo &krbasta selecionar a palavra desejada na
lista e pressionar o botdo de exclusdo ou alterggéofor uma exclusdo serad necessario
confirmar a exclusdo. Se for uma alteracéo a palssra exibida no campo verbo e o botéo

"adicionar" passa a ser identificado como "gravar".

Quando se terminar de cadastrar uma conjuncéo lverba deseja cadastrar outra
palavra independente do tipo, basta pressionatam aferior esquerdo com o desenho de um

monitor que a tela volta para o seu formato padréo.

Se a palavra que se deseja cadastrar for um stibstam tela serd modificada, esta

tela pode ser observada abaixo.
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Dicionéario E4

Palzvra: |aluno Tipa: I Substantivo j

Identificagdo: I[Sem identificag o) j

Gravwar |

Subsztantiva: I aluna
alunos

Adicionar | alunas

Alterar Excluir

X Fechar |

Ao se adicionar um substantivo, a palavra adiciarsata exibida na tela da direita. o

seu funcionamento é semelhante ao cadastro dengdeis verbais visto anteriormente.

Para obter ajuda sobre cada tipo de palavra, pbassgsionar a tecla F1 quando a lista
de tipo de palavras estiver selecionada. Os tipgsathvras existentes podem ser observadas
abaixo:

Adjetivo

Adjetivo € a palavra que se junta a um substargara atribuir ao ser que este representa a
posse de determinada qualidade, propriedade odoestaseguir pode-se observar alguns
exemplos de adjetivo:

limpo, branco, preto, bonito, feliz.

Adveérbio

A funcéo do advérbio é exprimir circunstancia sirasmodificar o sentido da expressao a
gue se junta. O advérbio acrescenta-se geralmeamte \&erbo, mas ha advérbios que podem
afetar o significado de um adjetivo, de um advémnode uma frase inteira. Nas frases

abaixo, os adveérbios aparecem sublinhados.
Era tarde demais

Hoje as coisas sao diferentes.
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Artigo

Artigo é uma pequena palavra que se antepfe adastilze para individualizar o que ele
representa, de maneira determinada ou de mangjea @aartigo indefinido deixa o individuo
a distancia; o definido aproxima-o, identificand@@mo determinado ser. Abaixo pode-se

observar exemplos de artigos.
De maneira determinada, é o artigo definido: osaas.

De maneira vaga, é o artigo indefinido: um, uma, umas.

Conjuncao

As conjuncdes servem para ligar oracoes ou ligevpes ou grupo de palavras da mesma
funcdo. as conjunc¢des podem ser simples, formadasnta s6 palavra ou compostas,

formadas de duas ou mais palavras. Abaixo podéservar exemplos de conjuncgdes:
Simples: e, nem, ou, mas, porque.

Compostas: ainda que, assim como, uma vez que.

Preposicao

Preposicao é a palavra que serve de ligacado emdie @ltras, estabelecendo uma relacéo de
dependéncia da segunda para com a primeira. Coprapbas de preposicédo temos: a, de,

em, este, dela, no, na.

Pronome

Pronome é a palavra que serve para designar oeseros nomear, ou simplesmente
representa-lo como elemento do discurso, ou paer fie&feréncia a ele juntando-lhe uma
idéia de posse ou de posi¢cdo no espacgo ou no tempma significacdo vaga, indefinida ou
ainda para recordar uma oragao, ou ser empregadoimeoduzir uma pergunta. Como
exemplo de pronomes pode-se observar: eu, néshende , ele.

Substantivo

Substantivo € a palavra que representa o0 ser; queeexiste como realidade sensivel ou é

assim imaginado, ou o ser que existe como abstrpe&soas, animais, coisas, fendmenos,
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atos, conceitos, qualidades. Como exemplos de asubais temos: cliente, aluno, cidade,

homem.

Verbo

O verbo é a palavra mais importante do discurspriffle a acdo, o estado, o fenbmeno, mas
exprime-os através de variados acidentes que sd@mdo, 0 tempo, a pessoa, 0 nimero e a

voz. Como exemplos de verbos pode-se observarcamlpedir, fazer.

-- Outro --

Outros tipos de palavras que néo estao dispomeeislia de cadastro.

Consultar Palavras

Para se consultar uma palavra, sera exibida abealiao

Consulta de palavras do dicionario |

Frocurar por: ||

Palavra |Ti|:u:u |i|
L4E Artigo

aluno Substantivo

azzinar Werbo
| atender Werbo

cadastrar Werbo

calcular Werbo

cancelar Werbo
| chegar Werbo

clignte Substantivo

colocar Werbo LI

Ineluir | Alterar | Escluir |
x Eechar |

O campo procurar por € sensivel ao contexto, alg#ar algo neste campo a busca &
feita na lista abaixo onde é exibida a palavrauetipe. Esta tela € usada também para incluir,

alterar e excluir palavras do dicionario.
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Lista de Eventos

Este processo € dividido em trés partes. A prinparée sdo as frases identificadas no

estudo de caso atual, como se pode observar ma agpaixo.

Lizta de eventos Ed |

~Frazes separada

Frazes identificadas no estudo de cazo, que zerdo uzadas para identificar os eventoz

Um Clube Ezportivo oferece wanos servigos

Mestes zervigos s8 encontram a reserva de quadraz esportivas, churazqueiras e outroz espagos
0 =dcio ze cadazta informando dados pessoais

0 zdcio paga mengalidade regularmente

Menzalmente & gerado relatdrio de sdcioz em atraso

0 zdcio efetua resera de quadra

Az vezes quando hd algum problema, o sdcio pode cancelar uma reserva feita

< Walbar Awancar »

A segunda parte sdo as frases que serdo utilizstasidentificar os eventos. Nesta
tela, pode-se selecionar os eventos implicitostemtiss no estudo de caso. Esta tela é

apresentada em tamanho reduzido no exemplo abaixo.

Lizta de eventos |

—Selecdo de fraze

Selecione az frazes que dezeja utilizar & oz eventoz implicitoz existentes.

[] Esportivo & cadaztrado

[] ze & cadastrada

[ =dcio & cadastradao

[] Menzalmente & cadastrado
[1 quanda & cadastradao

[] Urn Clube Esportivo oferece véos servigos

[] Mestes servigos se encontram a reserva de quadras esportivas, churasqueiras e outros espagos
0 zdcio g cadastra informando dados pessoaiz

0 zdcio paga menzalidade regularmente

Menzalmente & gerado relatdno de socios em atrazo

0 zdcio efetua rezerva de quadra
Az wezes quando hd algum problema, o =

acin pode cancelar uma rese

< Wolkar Ayancar »

x Eechar |
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A terceira parte apresenta a lista com os eveu@stificados. Nesta parte final do
processo, pode-se salvar a lista de eventos.

Lista de eventos |

—Ewentosz [dentificado

Eventos identificados no estudo de caso

zocio cadastra informando dados peszoais [F]
z0cio paga menzalidade regularmente [F)

zocio efetua resera de quadra [F]

zocio pode cancelar uma rezerva feita [F)

& hora de gerar relatonio de socioz em atrasa [T]

I Sabvar |

< Wolar | R ATIRAT

x Fechar |

Quando dois eventos possuem muitas palavras ighaigresentada uma tela com os
dois eventos para se escolher quais dos eventegaesutilizar. Um exemplo desta tela pode
ser observado na figura abaixo.

Eventoz similares |

Oz eventoz indicados abaiko #80 parecidos. Selecione oz eventoz que deseja ufilizar.

& hora de fiwar o preco da obra do servico

; c0 para cada obra [T
& haora de fiwar 0 custo da haora para cada funcionano [T

N

v Eu:unfirmarl
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ANEXO 2: ESTUDO DE CASO

Uma entidade ambientalista resolve decidiu criarbamco de dados de informacdes
de pesca para disponibilizar dados a pescadorgdad@es de pesquisa e a comunidade em

geral.

Foi realizado um Censo onde foram coletadas asrdegunformacoes:

a) Dados sobre embarcagbes : proprietario, nome daareagfio, comprimento,
inscricdo na capitania dos portos, ano construQaproprietario podera ser uma
pessoa fisica ou juridica, no primeiro caso, saré@zenados seu nome, endereco,
CPF, apelido, municipio, e no segundo caso, nemdgreco, CNPJ, municipio.

b) As embarcacdes podem ser para pesca artesanadumirial. Quando for barco
para pescaria industrial, devem ser armazenadas datbre aparelhos, tais como:
sonar, radar, navegador; capacidade de estocagepussui tanque de isca. No
caso da pesca artesanal devem ser informados ddipwaterial do casco e o tipo
de propulsédo do barco (motor, vela, remo, etc.).

c) Para cada embarcacdo serdo armazenados os ditfposode petrechos de pesca
utilizados (rede, canico, etc.) e também o tipo cdeaservacdo do pescado

(refrigerado, sem refrigeracao , etc.)

Cabe aos pesquisadores o cadastramento das egpgersnais encontrados na area
maritima considerada pelo sistema (litoral Cataseg Os pesquisadores constataram que
seria mais facil se os animais fossem também cadast pelos seus nomes vulgares, assim,
para cada género de animal, foram classificadasspécies e estas espécies, por sua vez,

podem possuir varios nomes vulgares.

O gerente de fiscalizacdo cadastra no sistema axlpsrtarias referentes aos periodos
de defeso de uma determinada espécie, informardpéxie e o periodo em que a mesma néo

podera ser capturada (data inicial e final).

Os fiscais véao informar os dados coletados sobmgeasas, que foram anotados nos

pontos de desembarque, registrando a data, hokmreagédo e para cada espécie capturada,
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sera registrado seu nome vulgar, quantidade elosgaipetrecho utilizado para captura. Ao

informar um nome vulgar, o sistema ir4 automatiggmassocia-lo a espécie correspondente.

Os pescadores, empresas e demais interessadas,atgrassibilidade de realizar
consultas através da Internet sobre as portariaspmalerem ter conhecimento dos periodos
de defeso. Poderdo parametrizar a consulta porciesgdé animal, nome vulgar, regiao,
periodo. A regido ser&d um conjunto de municipioslithyal catarinense. Estas regifes

poderdo ser criadas conforme a necessidade de agugzamentos.

Sobre as pescas realizadas (desembarques), o asisl&ponibilizara somente
estatisticas aos usuarios em geral, informande, gaaia espécie a quantidade total pescada

por periodo (ano/més).

Eventos existentes no estudo de caso:

a) Proprietario € cadastrado (F)

b) Pesquisador é cadastrado (F)

c) Fiscal é cadastrado (F)

d) Proprietario informa dados pessoais (F)

e) Proprietario informa dados sobre embarcacéo (F)

f) Gerente cadastra portaria referente ao periodefdsal (F)
g) Fiscal informa dados coletados sobre as pescas (F)

h) Empresa realiza consultas pela internet (F)

i) Regido é cadastrada (F)

Eventos identificados pela ferramenta:

a) proprietario € cadastrado (F)

b) pesquisador € cadastrado (F)

c) fiscal é cadastrado (F)

d) regido é cadastrado (F)

e) pesquisadores constataram que seria mais facilssanmnais fossem também

cadastrados pelos seus nomes vulgares, assimggudaagénero de animal, foram



67

classificadas as espécies e estas espécies,gpoesupodem possuir Varios nomes
vulgares (F)

f) fiscalizacdo cadastra no sistema todas as portafiaentes aos periodos de defeso
de uma determinada espécie, informando a espéripegiodo em que a mesma
ndo podera ser capturada (data inicial e final) (F)

g) fiscais vao informar os dados coletados sobre asage que foram anotados nos
pontos de desembarque, registrando a data, holmremgao e para cada espécie
capturada, sera registrado seu nome vulgar, qaaetidem quilos e petrecho
utilizado para captura (F)

h) empresas terdo a possibilidade de realizar cossattavés da Internet sobre as
portarias para poderem ter conhecimento dos peside defeso (F)

i) regides poderdo ser criadas conforme a necesdgigaaevos agrupamentos (F)
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