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RESUMO

Este trabalho desenvolve um estudo de sistema fbemiacdes para area de
restaurantes, com o objetivo de implementar urersigtde informacdo executiva (SIE), que
possa trazer aos executivos informacgdes geraipexifisas, do ambiente interno e externo.
Procurando melhorar a tomada de decisfes em teéipopara que os objetivos da empresa
sejam alcancados e até superados, utilizando staras conceitos de sistema de informacdes

executivas (SIE).



ABSTRACT

This work develops a study of system of informationthe restaurant area, with the
objective of implementing a system of executiveoinfation (SIE), that he can bring to the
executive general and specific information, of tmeernal and external atmosphere,
improving and until turning possible the taking @écisions in skilled time so that the
objectives of the company are reached and untitcowee, using for this the technique of

system of executive information (SIE).



1 INTRODUCAO

Atualmente, as empresas precisam responder rapefecientemente as mudancas
verificadas, para garantirem a sua posicdo no mercasta resposta muitas vezes sO é
possivel se a empresa for suficientemente flexyaead reestruturar as suas atividades sem
grandes embates politicos e desgastes das areasidams. Atualmente, o principal desafio
das empresas é o de atender as condigcbes de msidaadaptarem-se as tensfes externas.
Neste contexto, a utilizacdo da tecnologia tem &iddamental para agilizar e suportar novos
ciclos de negécios nas empresas. A informaticapgemitido ganho de eficiéncia e eficacia,
garantindo a competitividade e a qualidade dosi@g®vprestados, através da reunido de
grandes volumes de dados gerados pelos sistefoasatizados.

De acordo com Oliveira (1996) um sistema € um cupjuwle pequenas partes, que
juntas formam um todo a fim de realizar determin&@alho. Os sistemas tradicionais
geralmente fornecem relatdrios extensos aos exesytb que nem sempre vem ao encontro

de suas necessidades, no que diz respeito a talvatérisoes.

Para Prates (1994), Sistemas de Informacao sa@admsrpela combinacéo estruturada
de varios elementos, organizados da melhor mapessivel, visando atingir os objetivos da
organizacdo. Sao integrantes dos sistemas de iafdion a informacgédo (dados formatados,
textos livres, imagens e sons), 0S recursos humgmessoas que coletam, armazenam,
recuperam, processam, disseminam e utilizam asmafges), as tecnologias de informacao
(o hardware e o software utilizados no suporteSistemas de Informacéo) e as praticas de

trabalho (métodos utilizados pelas pessoas no gesgdra de suas atividades).

Com a crescente competitividade, necessidadediegde de custos e aumento da
necessidade de qualidade nos servigos prestada@sinasistradores e executivos tendem a
solicitar uma maior quantidade de informacdes, coas o requisito de que estas informacdes
devem ser condensadas e especificas. As informeeféesntes a um determinado assunto da
organizacdo ou até informacdes relativas a todanirgcdo devem poder ser analisadas em
poucos minutos para que os administradores possagir @ qualquer mudanga no mercado
ou até no habito dos clientes. Para suprir a anésceecessidade dos administradores

referente a informacéo surgiram os Sistemas denhafodo Executivas.



2

Segundo Furlan (1994), Sistemas de Informacdo Hxeacsdo técnicas que visam
integrar num Unico sistema de informagfes todasmfasmacdes necessérias, para que o
executivo possa verifica-las de forma numéricajuedx grafica ou por imagens. Com a
utilizacdo de Sistemas de Informacdo Executiva ysedeerificar informacdes desde o nivel
consolidado até o nivel mais analitico que se des#¢ forma rapida e segura, possibilitando
um melhor conhecimento e controle da situacdo ®magjilidade e seguranga no processo

decisorio.

Conforme Dalfovo (2000), o sistema de informac@as gxecutivos € voltado para os
administradores com pouco ou quase nenhum contato sistemas de informagéo
automatizados. As caracteristicas deste tipo teEnségsconsistem em combinar dados internos
e externos; e os dados sdo mostrados nos relatdposssos de forma sintética .Este tipo de
sistema permite compatibilizar informacdes do amteieexterno e do ambiente interno da

empresa, dando uma visdo ampla da situacao ao iathadior (Dalfovo, 2000).

As organizacgOes de prestacao de servicos naotaenfdas aplicagbes dos sistemas de
informacéo. Através de observacdes, conclui qupec#gcamente a administracdo de
restaurantes, pode ser considerada desorganizaddgans casos, € em alguns momentos
pouco &gil na prestacdo do servico, o que podeesponsavel por perdas de fundos através
de cobrancas incorretas e redugcéo no fluxo deteBecausada pela falta de qualidade e
agilidade no servigco solicitado. Desta forma aiaagdao de sistemas informatizados pode

reduzir drasticamente as perdas acima mencionadas.

Esta presente na area de restaurantes a necessidaogegrar informacdes do
ambiente externo com o ambiente interno da orgeiiwacomo por exemplo, produtos
(pratos) oferecidos relacionados com o habito desites (Garcia, 1998). Outra relacéo
relevante e que justificaria a implantacéo de wstesia de informacdo em um restaurante € a
relacdo entre aspectos fisicdaybu) e as vendas. Pode-se através de um sistema de
informacgdo executiva analisar os resultados pliddszoor alteracdes na disposigéo fisica de
mesas, mudancga na iluminacéo, etc., e desta foramoper uma melhoria no atendimento

aos clientes.

Conforme Barros (1996), poucos administradoresedéaurantes e bares brasileiros

podem responder a perguntas como: Vocé conseghnarfeddalanco em poucos minutos ?;
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Vocé sabe qual a sua margem de lucro ?; Vocé satmefoi parar cada dose e cada grama de
produto adquirido ?; O controle de estoque temabefgtivamente automatica ?.

O prototipo construido na realizacdo deste trabakmd aplicado em restaurantes.
Estes restaurantes normalmente ndo possuem neigwdetsistema que visa automatizar o
processo de gestdo do negocio. Por isso os exesudtoam privados de tomarem decisdes

com base em dados que poderiam ser capturadoésattawm sistema informatizado.

Para a construcdo do protétipo, foi realizada pesquisa em alguns restaurantes,
com a finalidade de determinar que informacdes ref@vantes para 0s executivos tomar
decisdes. O protétipo aqui citado € um protétipoSitema de Informagdes Executivas,
desenvolvido seguindo a metodologia de desenvohtmnele Sistemas de Informagbes
Executivas proposta em Furlan (1994). Este Praiotijevera atender as principais

necessidades dos administradores de restaurantes.

O prototipo € alimentado por dados obtidos de uas® lle dados de um sistema de
nivel operacional, de minha autoria, e por estevadenho facilmente acesso as informacdes
a respeito do sistema de nivel operacional, pdisaitdo assim uma facil integracdo entre o
protétipo proposto no neste trabalho e o sistema apleta os dados. Este sistema foi

utilizado e alimentado por um periodo durante raatestracdo do mesmo a um empresario.

1.1 OBJETIVO

O objetivo € o desenvolvimento de um protétipo ttetha de Informacgdo Executivo,
aplicado a area de restaurantes. Baseando-se ers dalétados por um sistema de nivel

operacional.

Os objetivos especificos do trabalho séo:

a) identificar as informacdes relevantes para os dikesuda area de restaurantes;

b) construir um protétipo que utilizando informagfetetadas de um sistema de nivel
operacional apresente informagdes de forma condars@ndendo aos requisitos

levantados junto aos executivos.



1.2 MOTIVACAO

A necessidade de um sistema de informacdo paramo i@e restaurantes que
englobam todos os estabelecimentos comerciais eagéo de servico para preparacéo e
fornecimento de refei¢Ges, surgiu devido a cresceompetitividade e concorréncia no setor.
Estes sistemas se forem corretamente desenvolpioidsm ser um diferencial que podera

ajudar a levar a empresa a um ponto de destagoreroado.

E evidente a importancia da utilizacdo pelo exgoutie novas ferramentas que
venham a auxilia-lo a ter acesso a informac¢de®rvd segura e rapida e principalmente de
facil visualizagdo . Sem o auxilio destas ferraragrgeria dificil exigir do executivo uma
maior produtividade o que consequentemente lewva arascimento mais timido em relacao
aos concorrentes. Outro motivo para a utilizac@®vedeferramentas € proporcionar um melhor

atendimento aos clientes, que serado cativadogjpalalade no atendimento.

Uma destas tecnologias que visam auxiliam o exerutioderno sdo os SIE’s que
podem conter quase todas as caracteristicas maesmi@ntar a produtividade do executivo da

area de restaurantes além de outras.

1.3 ORGANIZACAO

O primeiro capitulo da uma idéia ao leitor do catdeno qual esta inserido o trabalho,

sua importancia e seus objetivos.

O segundo capitulo fundamenta o tema de Sistembdgatenacdo, neste capitulo séo
apresentados conceitos que sédo fundamentais marzmdimento do Sistema de Informacéao

Executiva.

O terceiro capitulo apresenta as ferramentas e éesicas utilizadas para o
desenvolvimento do trabalho e protétipo. Neste teonsinformacdes a respeito do do
ambiente de desenvolvimento Delphi 5.0, da lingoagke consulta SQL, sobre analise
essencial, sobre banco de dados, sBbrtand Dadabese Engine para terminar sobre uma

breve informacgao a respeito de ferrameatse

O quarto capitulo descreve as tecnologias utiligagara o desenvolvimento do

sistema. Neste capitulo € apresentado cada estagmetodologia de desenvolvimento de
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sistemas de informacBes executivas pelo qual odfgot passou, além disso, sao
apresentados os diagramas, modelos, listas deosw#mtanalise essencial.

No quinto capitulo sdo apresentadas algumas telasisfiema, como, telas para

cadastro, resultado das consultas, ou sejedacecom o usuario.

No sexto capitulo estdo descritas as considerafpdas sobre o trabalho. Neste
capitulo consta a conclusdo, sugestdes para futtabalhos, as dificuldades encontradas

durante o desenvolvimento do trabalho e as limésgid prototipo.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Nos dias de hoje, o uso eficaz da informacao éatar para sucesso das organizacoes.
E utilizando este recurso que os executivos poderagrande versatilidade em suas decisées.
Os sistemas de informacéo surgiram para proponcamaxecutivo uma viséo integrada de
todas as areas da empresa, sem que seja precisanhecimento profundo de cada area. Os
sistemas de informacéo sédo o recente aprimorangantooda, e corretamente aplicados, sao
utilizados para auxiliar a tomada de decisdes ganizacdo. Antes de tudo, € necessario
saber ao certo a que objetivo queremos chegar,geeose necessita dos Sistemas de
Informacdo, para que os mesmos tornem-se fundaimenteapacitados para a tomada de
decisbes da organizacéo (Dalfovo, 2000).

Para Oliveira (1996), o mundo moderno nao podecsesiderado estatico, pois as
mudancas vem acontecendo velozmente. As estratégiagresariais que parecem
interessantes em um dia, revelam-se obsoletasanseduinte. A tecnologia da informacéo
comeca a alterar a natureza da administracaoa& @fémo das mudancas.

Segundo Rodrigues (1996), sem se preocupar comstdribo da evolucdo dos
Sistemas de Informacdo, pode-se dizer que, a [hetit985, a informacdo passou a ser
utilizada mais definitivamente como recurso estiiat® A partir de entdo, os Sistemas de
Informacado, passaram a ser vistos canmmoditypelo sentido e papel atribuidos a eles
pelas organizacoes.

E apresentado a seguir algumas consideracdes eitosnde dados, informacdes,
sistemas e outros, visto que estes conceitos edevagdes sdo fundamentais para o perfeito

entendimento do funcionamento de Sistemas de |@CHes.

2.1 DADOS

De acordo com Dalfovo (2000), dados séao elemeraasia forma bruta, como textos,
imagens, sons, videos, numeros, entre outros, agieh®s ndo conseguem expressar uma
determinada situacdo. Para que estes dados possamiligados no auxilio a tomada de
decis@es, precisam ser transformados em informagdesnada mais sdo do que dados cuja
forma e conteddo séo apropriados para uso espeddi executivos de hoje precisam estar
muito bem informados, a fim de tomar decisGes ciejam de acordo com 0s objetivos da
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empresa. E necessario que estes profissionaisntenbadicdes de prever os problemas, e
conceber solugdes préticas para eles em curtoedpaempo.

Pode-se citar como exemplo de dados em uma empregeantidade de clientes
atendidos, numero de funcionarios, quantidade ddasde um determinado produto, entre
outros. A informacédo € o resultado da analise dedados, como capacidade de producdo,
produtividade do funcionario, etc. Estas informacpedem ser utilizadas pelo executivo,

modificando 0 comportamento existente na emprebeagi@,1996).

2.2 INFORMACAO

De acordo com Stair (1998), a transformacdo desladoinformacdo é um processo
composto de varias etapas logicamente organizakasutadas para atingir determinado
objetivo. Para definir as relacfes entre os dadesv§o se tornar informacdes, € necessario o
conhecimento, que sao as regras e procedimeniaadis para selecionar e organizar 0s
dados, tornando-os Uteis para um objetivo especific dados devem ser selecionados ou
rejeitados de acordo com sua relevancia em relagambjetivo especificado. Desta forma, a
informac&o pode ser considerada como um dado tormeads Util através da aplicacdo do

conhecimento.

Para que a informacdo seja valiosa, deve contemmalg caracteristicas basicas. E
imprescindivel que a informacdo seja precisa e éstmpou seja, ndo pode conter erros, e
deve conter todos os fatos importantes. Deve tangaéroonfiavel, ndo pode ser proveniente
de boatos ou suposi¢cdes. Outras caracteristicamnlinis sdo a relevancia ( a informacéo
deve ser realmente importante para o executivd@ve ser simples, a fim de ndo causar uma
sobrecarga de informacdo, quando o executivo tdornmiacdes demais e ndo consegue

definir o que realmente é importante (Stair,1998).

Para Oliveira (1996), “o propdsito basico da infagdo € o de habilitar a empresa a
alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dosrgesudisponiveis, nos quais se inserem
pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, idinreém da propria informacao. Nesse
sentido, a teoria da informacao considera os pnwddee as adequacdes do seu uso eficiente,
eficaz e efetivo pelos executivos da empresa” nfArmacao deve ser de boa qualidade, ou
seja, ndo pode ser proveniente de fofocas ou suj@ssi Deve também, ser distribuida em
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tempo hébil para auxiliar o executivo. Caso nda sepassada na melhor oportunidade, a

informacao praticamente perdera seu sentido.

O processo decisorio tem como base as informag@desmgpresa. Estas informacdes
devem estar, preferencialmente, interligadas. Hstagracdo € necessaria para que o
executivo possa consultar as informacdes desejselas necessitar de intermediarios no
momento mais oportuno (Binder, 1994).

De acordo com Dalfovo (2000), a informacéo é ahgerisuravel em uma organizacao,
e seu valor provém do importante auxilio prestan® executivos para a solucdo de seus
problemas. Utilizar a informacgé&o de forma corretdegpser um fator chave para o sucesso da
organizacdo. Para manter a qualidade na tomadadi&dds € preciso que a informagédo nao
seja demasiada, nem escassa, e também que asapd@snpossam ser reaproveitadas e

recicladas.

A informacdo nas empresas corresponde ao desemesiltd de varios sistemas
bésicos para atender as necessidades do negowrio; amtabilidade, folha de pagamento,
controle de estoques, entre outros. Estes sistgenabnente fornecem extensos relatorios que
muitas vezes ndo conseguem expressar 0 que exéamerecutivo precisa saber. Em um
sistema tradicional, os executivos sdo atendidas rebatorios gerados de diversas bases de
dados, chegando a ser conflitantes entre si (Da|2000).

2.3 SISTEMA

De acordo com Oliveira (1996), “sistema € um colgude partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um toddrio com determinado objetivo
efetuam determinada funcéo”. Os componentes desiems sao:

a) os objetivos, tanto do usuario como do propricesist. E a finalidade para a qual o

sistema foi criado;

b) as entradas, que sdo as forcas que fornecem amaist material, a energia e a

informacao para a operagado ou processo;

C) o processamento, que é a funcdo que possibiliEnafbrmacédo de uma entrada em

um resultado;

d) as saidas, que séo os resultados do processmsi®tnaacao;
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e) os controles e avaliacdes do sistema, que verifearas saidas estdo condizentes
com os objetivos estabelecidos;
f) a retroalimentacdo ofeedbackdo sistema, que pode se considerada como a

reintroducdo de uma saida sob a forma de informacao

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Oliveira (1996), os Sistemas de mégdo sdo sistemas projetados
para oferecer ao executivo informacdes seguras fmareda de decisdes solidas que
proporcionem o alcance aos objetivos preestabeleci® sistema de informacdo deve
transformar os dados em informacfes a serem wlliza&o processo decisorio da empresa

proporcionando a conquista de resultados de a@anaioos objetivos almejados.

Melendez (1996) conceitua um Sistema de Informac@mo um conjunto de
componentes para realizar o processamento de didosna organizagao, respeitando o0s
parametros legais fornecendo aos executivos apaioatividades d planejamento,

acompanhamento e tomada de deciséao.

Um pouco diferente de Melendez (1996), Prates 41%ribui a Sistemas de
Informacado o seguinte conceito: Sistemas de Infomaao varios elementos combinados da
melhor maneira, para atingir determinado objetizstes elementos sdo a informagéo, os

recursos humanos, as tecnologia de informacageatisas de trabalho.

Os Sistemas de Informac&o sdo uma forma de proparcao executivo informacdes
precisas e atualizadas, pois trazem uma visdorattagde todas as areas da empresa. As
funcdes dos Sistemas de Informacao sao a coletaputacdo, e armazenamento de dados, a

producao de informacdes Uteis e um mecanisnfeattback Dalfovo, 2000).

A medida que aumenta a complexidade interna nunpaesa € no ambiente em que o
executivo atua, o processo de tomada de decisde geiser mais complexo. Desta forma o
executivo necessita de um Sistema de Informacéamefe, que processe um grande volume
de dados gerados e os transforme em informacfedasalque permitam identificar

problemas e necessidades organizacionais da en{piasda, 1998).
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De acordo com Stair (1998), os Sistemas de Infadimg@gpdem ter grande influencia
no sucesso de uma empresa. Através do uso destimas, sdo obtidos varios beneficios,
tais como: maior seguranca, melhor servico, memass,evantagens competitivas, maior
produtividade, administracdo mais eficiente, custolsizidos, maior e melhor controle sobre

as operacgoes, e tomadas de decisdes financeiesisre@is superiores.

Conforme Dalfovo (2000), os Sistemas de Informagédem ser classificados da

seguinte forma:

a) Sistema de Informacdo Executiva, que em ingléssdiExecutive Information
System(SIE), que é um controle automatizado, com o olgjetle manter o
executivo a par da situagao da empresa auxiliaadomada de decisdes;

b) Sistema de Informacdo Gerencial (SIG), que aborda parte das informacdes
globais da empresa, e permite monitoramento, denttomada de decisdo e
atividades administrativas de administradores gesen

c) Sistema de Informacéo de Suporte a Tomada de D@ D), que sao sistemas
que apoiam a tomada de decisdes utilizados quasdoagao € bastante complexa
e requer uma profunda analise dos fatos;

d) Sistema de Processamento de Transac¢des (SIPT9aquéstemas basicos, voltados
para o nivel operacional da organizacdo, comonsagede controle de estoque,
folha de pagamento, contabilidade, entre outros;

e) Sistema de Suporte a Tomada de Decisdao por Grg®BDG), que séo sistemas
interativos para resolucdo de problemas por umogdgppessoas responsaveis pela
tomada da decisao;

f) Sistema de Informacdo de Tarefas EspecializadaEjShue sao sistemas que
disponibilizam o conhecimento de especialistasradé solucionar problemas que
requerem esta experiéncia;

g) Sistema de Automacdo de Escritorios (SIAE), que sidtemas que fornecem

ferramentas para auxiliar o processamento de datosie mensagens.

De acordo com Prates (1994), os Sistemas de Ing@mnado compostos pela
combinacgéo estruturada de varios elementos, om@wszda melhor maneira possivel, a fim
de atingir as metas da organizacdo. S&o integrdot&sstema de Informacéo: a informacao (
dados formatados, textos, imagens e sons) os oaclmsmanos ( pessoas que coletam,
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armazenam, recuperam, e utilizam as informacdssgcaologias da informagéo ( hardware e
software usados no suporte aos Sistemas de Infaojags métodos de trabalho (préaticas de
trabalho utilizadas pelas pessoas no desempenisoadeatividades) e o Resultado (o que

espera a empresa para dirigir suas metas).

Neste trabalho sera utilizado o Sistemas de Info@imao tipo SIE construido a partir
da metodologia de desenvolvimento de mesmo nomeed\ir serdo apresentadas mais

informacdes e conceitos a respeito de Sistemasfolenlacdo Executiva.

2.5 SISTEMA DE INFORMACAO EXECUTIVA

Gandara (1995) explica que um Sistema de Inform&g@zutiva € uma tecnologia
que visa disponibilizar em um Gnico sistema asrmégdes que o executivo necessita. Estas

informacdes podem ser apresentadas atraves deosjrgeaficos, textos ou imagens.

O Sistema de Informacdo Executiva permite ao ererubltar sua atencdo para as
situacdes criticas, evitando desperdicio de tengpo cutras situacdes ndo tdo importantes.
Deste modo o executivo pode fazer a andlise dacsgity adotando acdes corretivas para

reavaliar e melhorar a estratégia até entdo adotada

Segundo Binder (1994), Sistema de Informacdo Ekecétum sistema cuja principal
meta é selecionar e resumir dados, transforman@ordaformacgdes oportunas para a tomada
de decisdes em nivel estratégico. Estes sistenmessan a base de dados da empresa e

permitem consulta instantanea, relatérios na telagcos.

A seguir Binder (1994) apresenta algumas caratitarss fundamentais que um
Sistema de Informacao Executiva deve possuir:

a) precisam ser faceis de usar e ter interface bastanigavel, ja que os usuarios
deste tipo de sistema geralmente ndo dispfe d® nemitpo para aprender a fundo
como se utiliza um computador;

b) devem tentar combinar métodos de gerenciamentogaitiise com 0 acesso e a
recuperacdo de informacdes. E necessario que siufessa aplicar aos dados
técnicas de analise facilmente;

c) devem ser mais flexiveis e adaptaveis as mudargasnbiente que os sistemas

tradicionais.
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Como explica Furlan (1994) deve-se adotar uma m&igh especifica para o
desenvolvimento de um Sistema de Informac&o Execu@ ponto central desta metodologia
€ 0 processo de analise dos fatores criticos dessogcpara determinar os indicadores de
desempenho que levam ao objetivo desejado. O aqutmpde uma metodologia para
elaboracdo do SIE que se desdobra em trés fasesjghento, projeto e implementacao do

sistema.

Na primeira fase da metodologia, denominada faselaleejamento, sdo propostos

cinco estagios, que sao citados a sequir:

a) estagio | — organizacao do projeto: neste estaggiabelecida a equipe de trabalho,
qgue deve receber treinamento referente as técdiedsvantamento de dados e
andlise dos fatores criticos de sucesso. E nestmenio também, que s&o
verificadas que informacgdes 0 executivo ja recebe;

b) estagio Il — definicdo dos indicadores de desemmemdste estagio, 0os executivos
sao entrevistados individualmente a fim de venifeaus objetivos e necessidades
de informacao. Estas entrevistas deveréo ser gagsadocumentadas;

c) estagio Il — analise dos indicadores de desempeardste estagio, deve-se depurar
as informagodes obtidas nas entrevistas individdarsjando uma lista concisa de
objetivos, fatores criticos de sucesso, problemaseaessidades de informacéo.
Apés isto, atribuem-se pesos de importancia, e osdage umranking de
necessidades;

d) estagio IV — consolidacdo dos indicadores de desehtp neste estagio, é feita
uma revisdo dirigida com o0s executivos para venifitovamente os objetivos, as
necessidades de informacéo e os fatores criticesasso, bem comaranking de
necessidades obtidos no estagio anterior;

e) estagio V — desenvolvimento de prototipos: nestieges é construido um prototipo
com telas e relatérios que propiciem aos executivoga visdo do que sera o

sistema.

A segunda fase da metodologia, que € a fase det@r@ composta por trés estagios
descritos a sequir:
a) estagio | — decomposicéo de indicadores: nestgiestfeita uma especificacao de
fontes para as necessidades de informagéo classiicadanking da fase anterior.
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Atraveés desta especificacdo, sdo identificadossigtemas e bases de dados irdo
fornecer subsidios para suprir as necessidadegateacao identificadas;

b) estagio Il — definicAo da arquitetura tecnoldginaste estagio é determinada a
localizacéo fisica das bases de dados e a defidgaparametros, tais como
investimentos necessarios e instalagdes;

c) estagio lll — planejamento da implementacdo: nestgio é planejado um
cronograma de construcdo do sistema e seus deragissitos, tais como

instalacéo, criacao das bases e realizacéo de.teste

Na terceira fase que é a fase de implementacasi@oms encontram-se trés estagios,

descritos a sequir:

a) estagio | — construcéo dos indicadores: nesteiestag criadas e/ou convertidas as
bases de dados, construidas as telas de consultacatdo com o padrao
preestabelecido, e o protétipo € aprovado pelowtxec Também neste estagio sao
realizados os testes e ajustes no sistema;

b) estagio Il — instalacdo de hardware e softwaretenestagio séo instalados e
testados os equipamentos de hardware, e tamb&tadde instalado o software;

c) estagio Ill — treinamento e implementacdo: nestdges o sistema deve ser
incorporado no cotidiano do executivo. Sao reabzatteinamentos para que o
executivo tenha condicbes de usar o sistema. Bidefitambém um encarregado
pelo SIE, que ira acompanhar e orientar os exemstoontrolando o sistema

diariamente.



14

3 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

Aqui serdo apresentados os conceitos das tecnsl@giterramentas utilizadas no
desenvolvimento do trabalho de forma a possibilitaa total compreenséo da pesquisa como

um todo.

3.1 SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS

Segundo Date (1995), banco de dados € um sistere,coobjetivo principal € manter
as informacdes e disponibiliza-las quando solieisadPara isso 0s mesmos devem possibilitar
a realizacdo de varias tarefas, entre outras: @gi@dle novos arquivos ao banco de dados;
insercao; recuperagdo e atualizacdo de dados losv@s existentes e a renovacao de

arquivos do bando de dados.

Para o desenvolvimento deste trabalho e do prot@tipposto, foi utilizado o sistema
gerenciador de banco de dados Paradox. Este bardtadds foi escolhido pois o0 ambiente de
desenvolvimento Delphi possui acesso nativo aossddd mesmao.

3.2 LINGUAGEM DE CONSULTA SQL

“E uma linguagem comercial baseada nos principigildebra e calculo relacional,
proporcionando uma linguagem amigavel, sendo commposla seguinte estrutura basica :
SELECT (lista de campos) FROM (lista de tabelas)BRE (expresséo de qualificacdo ou
predicado)” (Kern,1994).

Segundo Oliveira (1996) a linguagem S@itr(ctured Query Languagelinguagem
Estruturada de Pesquisa) foi criada para ser umgadgem padréo para consulta, atualizacéo

e manipulacdo de dados em um banco de dados redacio

A SQL (Structured Query Languajeesta dividida em duas partes que sao: a DDL
(Data Definition Language e a DML (ata Manipulation Language A primeira
corresponde a definicdo de tabelas, dados e derslagdes, e a segunda € destinada a
insercdes, consultas, exclusdes e alteracbes dewmais registros e tabelas de forma

simultanea.
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3.3 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO — DELPHI

O Delphi € um ambiente de desenvolvimento rapidaplieacdes no Windows. Com
ele pode-se escrever programas Windows com interfméfica. O Delphi possui muitos
grupos de componentes que se pode arrastar e suihtar os formularios. Esses componentes
sao softwares binarios independentes que realimagdés predefinidas, como um rétulo de

texto, um controle de edicdo ou uma caixa de kstagReisdorph,1999).

O Delphi € uma poderosa linguagem de programagéntada a objetos, ou seja, 0s

recursos de programacdao e a interface com o uss&oidefinidos como objetos.

3.4 BDE — BORLAND DATABASE ENGINE

Segundo Longo (1997) o BDE é onde as linguagemesenvolvimento da Borland se

baseiam para acessar bases de dados. Sejam ss®fobais ou em servidores.

O BDE da suporte total e transparente acesso a&daadferece uma APApPplication
Program Interfacg de manipulacéo de dados capaz de trabalhar caiguwgr linguagem de
desenvolvimento para Windows capaz de fazer chasrea@d. Ls Dynamic Link Library) Os
detalhes sobre o formato dos dados, ordenacgéadizbg®o, etc, sdo gerenciados pelo BDE,

sem que sua aplicacéo precise se preocupar conflistayo, 1997)

Conforme apresenta Longo (1997),Borland Database Engin€é a solucdo para
desenvolvedores para Windows95, e Windows NT geessitam de acesso facil e rapido a
dados remotos e locais. O BDE oferece:

a) a mesma interface para programacao com bases ds ldadis, servidores de SQL

ou bases emainframe

b) acesso nativo a bases de dados locais e servid@Qies

c) acesso transparente a fontes de dados de ODBG 8adsfigura-los no BDE. O

aplicativo ndo precisa de nenhuma alteracao;

d) licenca de distribuicdo gratuita. Sem necessidadelistribuicdo deoyalties ‘a

Borland
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4 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento do prot6tipo seguiu-se adogigia para a definicdo de um
SIE, ja especificada anteriormente. Esta metodalégtcomposta por 3 fases que podem ser

visualizadas abaixo.

Figura 1. Fases do Desenvolvimento de um SIE

Fase 1 - Planejamento

Identificar as necessidades de
informacéo e o estilo decisério
do executivo

Fase 2 - Projeto

Estrutura e localizar as
informacdes e definir a
arquitetura tecnologica

Fase 3 - Implementacgéo

Construir e implementar ¢
sistema

Fonte: (Furlan, 1994)

Como a metodologia de desenvolvimento de sistemasfdrmacdes para executivos
exige entrevistas constantes e uma forte partiggpags executivos interessados no sistema,
foram contatados 3 executivos de diferentes remtées do municipio de Pomerode para
participar do projeto. Apds 0 contato para veaifia intencdo de participacdo no projeto,
ficou acertado entre os executivos que nenhum digesria ser identificado, ou seja, seus

nomes e 0s nomes de suas empresas nao seria cevelad
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4.1 FASE 1 - PLANEJAMENTO

Nesta fase foram identificados os executivos qguiemirparticipar do projeto, as
necessidades, e o estilo decisorio dos mesmass Edbrmacdes deram uma idéia de como
deveria ser 0 SIE nesta empresa.

4.1.1 ESTAGIO 1 — ORGANIZACAO DO PROJETO

Neste estagio foi feita uma consulta a executiwg@s restaurantes do municipio de
Pomerode, verificando quais estariam interessadosparticipar do projeto. Depois dos
executivos estarem de acordo quanto a participaggwojeto, foi decidido iniciar o SIE dos

restaurantes com a participacao destes executivos.

Além da definicdo da equipe de executivos quepaidicipar do projeto, foi realizada
uma entrevista para identificadas quais as infod®ague 0 executivo ja recebe e de que

forma ele as recebe.

4.1.2 ESTAGIO 2 — DEFINICAO DE INDICADORES

Neste estagio foi realizada uma entrevista conxesutivos individualmente e foram

identificados seus objetivos e necessidades demaigio.

A seguir segue a lista de necessidades de infooratétados nas entrevistas:
a) Saber o desempenho dos gargons;

b) Comparar os precos com os da concorréncia;

c) Comparar o desempenho da empresa com a concofréncia

d) Conhecer os horérios de “pico” do estabelecimento;

e) Saber qual o tempo ocioso do restaurante;

f) Saber qual a taxa de erro no fornecimento;

g) Saber qual a evolugéo das vendas.

4.1.3 ESTAGIO 3 — ANALISE DE INDICADORES

Neste estagio, foi analisada e depurada a listaedessidades de informacdo dos
executivos e formada uma lista concisa das neees=sd de informag&o. Esta lista,
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diferentemente da lista do estagio anterior, tamaeatisou a disponibilidade de dados que o

sistema de nivel operacional armazena e do quidaes serdo capturados.

Abaixo esta uma relacéo das informacdes importgaeso executivo:
a) vendas nos horéarios;

b) percentual de vendas por mesa;

) taxa de ocupacao das mesas

d) participacéo dos produtos no total de vendas;

e) lucratividade dos garcons;

f) taxa de ocupacéo do restaurante;

g) vendas por quinzena;

h) vendas por més;

i) lucratividade dos produtos;

]) taxa de cancelamento;

k) comparativo entre os precos praticados pelo restgeirem relacdo aos pregos

praticados pelos concorrentes;

4.1.4 ESTAGIO 4 — CONSOLIDACAO DE INDICADORES

Neste estagio foi realizada mais uma entrevista palidar as informacdes coletadas
no estagio anterior. Foi apresentada a lista darnrdcdes importantes formada no estagio
anterior, e solicitou-se aos executivos que os rassmssinalassem cada um dos indicadores
atribuindo a eles os seguintes graus de importancia

a) Imprescindivel;

b) Muito importante;

c) Importante;

d) Pouco importante;

e) Desnecessatrio.

ApoOs a atribuicdo dos valores foi gerada uma tat@ha os graus de importancia dos
indicadores, mas agora contendo o reflexo das @snile todos os executivos. Dessa forma

foram confirmadas as informac6es coletadas noiessatgrior;
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Abaixo é apresentada uma tabela com o grau de iémuwie dada a cada um dos

indicadores identificados.

Tabela 1. Grau de importancia dos indicadores apresentadoexaTutivos

Indicador Imprescind.  Muito Importante] Pouco |Desnec
ivel Importante Importante| essario
a)Vendas nos Horarios. 33,3% 66,6%
b) Percentual de vendas por 100%
mesa
c) Taxa de ocupacgao das mesas100%
d) Participacédo dos produtos no 66.6% 33.3%
total de vendas.
e) Lucratividade dos garcons
em relacdo com a média do 33,3% 66,6%
mercado.
f) Taxa de ocupacéao do 66.6% 33.3%
restaurante.
g) Vendas nos trimestres 100%
h) Vendas nos meses 66,6% 33.3%
i) lucratividade dos produtos ¢
comparativo com a média do| 66,6% 33,3%
mercado
j) Taxa de cancelamento de
produtos comparado com a 66,6% 33,3%
média do mercado
l) media d§ diferenca de precps 100%
com relagdo a concorrentes.

4.1.5 ESTAGIO 5 - DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Este estagio deve englobar o desenvolvimento dttpo, com relatérios e telas

cruciais do sistema, a fim dar ao executivo umaovigiobal do sistema. A prototipacao feita

neste estagio é fundamental, pois sera aprovgi@@ao desenvolvimento do sistema final.

Neste estagio foram criados padrbes paras as delasadastro e de relatérios do

protétipo, dessa forma o executivo pode Ter umaovida aparéncia do protétipo e pode

sugerir alteracbes para os padrdes criados deixandwotétipo de acordo com sua

necessidade e preferéncia.
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4.2 FASE DE PROJETO

Faz parte desta fase a definicdo dos atributoselde identificacdo de interfaces,
definicAo de responsaveis e frequéncia para atigdliv da base de dados e realizada a
modelagem de dados.

Para o desenvolvimento do trabalho proposto defaia arquitetura tecnolégica do
protétipo. Foram identificados os atributos de,tedantificadas as interfaces, e concluiu-se
que o prototipo ira utilizar dados gerados peltesisa de nivel operacional. Este sistema de
nivel operacional ir4 gerar arquivos texto que sdidos pelo SIE que armazenara as

informagdes nos seus arquivos.

4.2.1 ESTAGIO 1 - DECOMPOSICAO DOS INDICADORES

Neste estagio foi feita uma especificacdo das $optga as informacbes necessarias

para o prototipo.

Para isto foi feita uma analise da base de dadosidtemas de nivel operacional das 3
empresas consultadas para o desenvolvimento det@rog verificou-se que algumas
informacfes necessarias para o prototipo ndo estaigponiveis em todos os sistemas de
nivel operacional. Isto implica na complementacés dados n&do disponiveis dentro do
proprio SIE, ou seja, o executivo devera cadasiwaBlE as informagcdes que ndo podem ser
disponibilizadas pelos sistemas de nivel operationa

Por exemplo, um dos sistemas ndo mantinha um caddst mesas, e outro nao
mantinha um cadastro de garcons, dados estes g seecessarios para alimentar a base de

dados do protétipo. Entéo, estes seriam 0s dadoe gxecutivo devera cadastrar no SIE.

422 ESTAGIO 2 - DEFINICAO DA ARQUITETURA
TECNOLOGICA

Neste estagio foi determinada a localizacdo dassbds dados que irdo alimentar o
protétipo. Foi definido que os dados que iriam aliwar o protétipo seriam “importados”
através de arquivo no formato texto, que deveriamgerados pelos sistemas de nivel

operacional. Logo, os desenvolvedores destes sistemevido ao conhecimento mais
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detalhado das bases de dados, deveriam construmaolo que ira gerar as informacgdes

necessarias para o protétipo.

Foi decidido que os seguintes dados seriam impastpédlo prototipo:

a) cadastro de Produtos — Campos (Codigo do ProduimeNlo Produto);

b) dados da Comanda ( capa de vendas ) — Campos (blda&omanda, Numero da
Mesa, Data de Abertura, Hora de Abertura, Data deh&mento, Hora de
Fechamento, Valor Total, Valor do Desconto);

c) itens da Comanda ( Itens das vendas )- Campos (futiaeComanda, Codigo do
Gargcom, Codigo do Produto, Quantidade, Valor Uiuitdvralor Total, Data, Hora,
Preco de Custo, Preco de Venda, Status).

Os arquivos texto contendo os dados do cadastmratkitos, dados da comanda, e
itens da comanda devem ter respectivamente o0s nseguinomes: PROD.TXT,
VENDAS.TXT e ITEMS.TXT.

Estes arquivos texto devem ser arquivos delimitadodinha, ou seja, cada campo de
um registro deve estar em uma linha e assim swedssnte para 0S registros seguintes.
Mesmo que um campo seja nulo ou esteja vazio, imha teve ser gerada para este campo

contendo algum valor valido.

Os investimentos necessérios para a implantacd8lEcsao relativos as mudancas
feitas no sistema de nivel operacional que seta fpela empresa fornecedora deste software.
Outra sugestdo é a instalacdo de mais um microdawohmupara que 0 executivo possa
trabalhar na sua sala, visto que atualmente eadih apenas um equipamento para a emissao
das comandas. Este microcomputador preferivelndatera estar conectado através de uma
rede local com o computador onde séo realizadasem@das. De outro modo, o executivo

podera transportar os dados com disquetes.
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4.2.3 ESTAGIO 3 — PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO

Neste estagio foi definido um cronograma para atcogdo do prototipo. A seguir é
apresentado o cronograma :
a) Implementacao: Inicio na 2° quinzena de abril d&l28 término previsto para a 1°
quinzena de junho de 2001;
b) Testes: Inicio na 1° quinzena de maio de 2001n@nérprevisto para a 1° quinzena
de junho de 2001;

c) Validagao: Durante a 1° quinzena de junho de 2001.

4.3 FASE DE IMPLEMENTACAO

Nesta fase foi feita a modelagem de dados do jwotdbi criada a base de dados, e

foram implementados os indicadores.

No préximo capitulo sdo apresentadas algumas thdaprototipo com uma breve
descricdo da funcionalidade de cada uma delas dweafoa possibilitar um melhor
entendimento do modo de operacao do protétipo.

4.3.1 ESTAGIO 1 — CONSTRUCAO DOS INDICADORES

Neste estagio foi feita a modelagem de dados denséss com o auxilio da analise
essencial. Para apresentar o protétipo constriidodilizada a analise essencial, conforme

descrita em Pompilho (1994), isto é apresentador@amos itens.

Ainda neste estagio foram construidas as telasmigutta e de cadastro de acordo com
0 padréo estabelecido anteriormente.

Os dados provenientes do sistema de nivel opeadoram importados através da
utilizacdo de arquivos de formado texto para aslé@bdo banco de dados Paradox. Estas

tabelas foram criadas de acordo com a modelagéandigds a analise essencial.

4.3.1.1 LISTA DE EVENTOS DO SISTEMA

Aqui é apresentada uma lista dos eventos que phdssnate podem, e devem ocorrer

durante a utilizacéo SIE, e uma breve explicacaalglens deles;
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executivo mantém cadastro de gargons;

executivo mantém importa dados do sistema de opesiacional;
executivo mantém cadastro de mesas;

executivo mantém média de lucratividade dos corotes;

executivo mantém media de lucratividade por gargansoncorréncia,;
executivo mantém média de ocupacédo do estabelettrdarconcorréncia;
executivo mantém média de cancelamento da concsrén
executivo consulta vendas nos horarios;

executivo consulta percentual de vendas por mesa;

executivo consulta taxa de ocupagéo das mesas

executivo consulta participacéo dos produtos ral tig vendas;

executivo consulta lucratividade dos gargons;

m) executivo consulta taxa de ocupacao do restaurante;

n)
0)
p)
e))
r
s)

4.3.1.2

executivo consulta vendas por quinzena;
executivo consulta vendas por més;

executivo consulta lucratividade dos produtos;
executivo consulta taxa de cancelamento;
executivo mantém cadastro de concorrentes;

executivo consulta diferencia média de precos @at#o aos concorrentes;

DIAGRAMA DE CONTEXTO

Aqui é apresentado o diagrama de contexto, nesigraina € demonstrado o

relacionamento entre 0s processos externos e emsistEste diagrama é apresentado na

Figura 2.
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Figura 2. Diagrama de Contexto

Manter Garcons
Vendas nos Horarios

Percentual de Vendas por Mesa
Taxa de Ocupagédo das Mesas

Executivo
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Participag&o por Produto,
chra!lvldade dos garcons
Taxa de Ocupagéo do Rest (
] EIS
Vendas por Dias da Semana \
Vendas Nos Meses
Lucratividade dos Produtos
+
Taxa de C;
—
" Manter Media de Lucratividade
Ambiente
Externo Mante Media de Lucr Garcon

Manter Media de Cancelamento

4.3.1.3 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

A seguir é apresentado o diagrama de fluxo de daw®® utilizado para demonstrar o
fluxo de dados de cada evento individualmente. Se@s figuras 3, 4, 5 e 6 os diagramas de

fluxo de dados.



Figura 3. Diagrama de Fluxo de Dados

Executivo

/

11
[Manter Garcons]

Manter

25

Garcons

Garcons

Executivo

/

12

Manter
Mesas

[Manter Mesas]

Mesas 1

Executivo

/

1.3
Gerar

Vendas

[Participacéo por Produto]

Vendas

-

Participacao
dos Produtos

Iltems Venda

Item Vendas

Produto

Produtos

Ambiente
Externo

/

1.16

[Mante Media de Lucr Garcon]

Manter Media de
Lucratividade dos
Garcons

Ambiente
Externo

[Manter Media de Cancelamento]

Lucratividade dos Garc

Parametros

Manter Media de
Cancelamento

dia de Cancelamentc

Parametros 2



Figura 4. Diagrama de Fluxo de Dados ( Continuacgéo )

Executivo

/

_— Vendas 2
1.4 Vendas
[Lucratividade dos garcons] Gerar
Vendas por
Item Vendas

Garcon

Item Vendas 2

Executivo

/

Executivo

/

Executivo

/

Executivo

/

Garcons

Garcons 2

Vendas 3

1.5
Gerar Taxa
de

[Taxa de Ocupacéo das Mesas] Item Vendas

Ocupacéo
das Mesas

Item Vendas 3

Mesas

Mesas 2
Vendas 4
1.6 o
Gerar Taxa Vendas
[Taxa de Ocupacéo do Rest] de

= Item Vendas

Ocupagdo Item Vendas 4
do Rest

Mesas 3

Vendas 5

Vendas

1.7
Gerar
Percentual

[Percentual de Vendas por Mesa]

Item Vendas

de Vendas
por Mesa

Item Vendas 5

M
eSK Mesas

1.8

[Vendas nos Horarios] Vendas 6

Gera Vendas

por Horas

Item Vendas

Item Vendas 6

26



27

Figura 5. Diagrama de Fluxo de Dados ( Continuacgéo )
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Figura 6. Diagrama de Fluxo de Dados (Continuagao)

1.18
Ambiente . Manter Concorrente
Externo [Manter Precos dos Concorrentes] anorrentes Concorrentes
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4.3.1.4 MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO DO SISTEMA

A seguir sao apresentados os modelos entidadeoraacento I6gico e fisico do
sistema. O modelo ldgico, diferente do fisico, apnga 0s nomes dos campos sendo que o
fisico apresenta os codigos dos campos que samnussrutilizados nas tabelas do prototipo.
4.3.1.4.1 MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO LOGICO

Figura 7. Modelo Entidade Relacionamento Légico

Parametros Produtos
Nome da Empresa VA20 Coédigo do Produto VA15 Concorrentes
Méd Cancelamento Ext N10,2 Nome do Produto VA30 Cadigo do Concorrente 1
Méd Lucratividade do Garcon Ext N10,2 Média de Lucro Externo N10,2 Nome do Concorrente VA30

ConcorrenteToPrecos
~

Mesas lesasToVendas
Numero da Mesa 1
Nome da Mesa VA20
Numero de Lugares | Pro&nosTollem

Precos dos Concorrentes

—O<J=| Preco de Venda N10,2
ProdutosToPrecos
|

Vendas
Numero da Comanda 1

Data de Abertura D VendasToltem
Valor Total N10,2

Item Vendas
Garcons Numero do Item

Codigo do Garcon | ) ‘ Quantidade N10,2

Nome do Garcon va40 | | GarconTotem < Valor Unitario N10,2
Valor Total N10,2
Hora T
Data D
Preco de Custo N10,2
Preco de Venda N10,2
Status VA15




4.3.1.4.2 MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO FISICO

Figura 8. Modelo Entidade Relacionamento Fisico

PARAMETR PRODUTOS
CDPRODUTO  Text(15)
NMEMPRESA VARCHAR(20) NMPRODUTO  Text(30)
MEDCANC_EXT NUMERIC(10,2) MEDIALUCRO  NUMERIC(10,2)
MEDLUCGAR_EXT NUMERIC(10,2)

MESAS

NRMESA
NMMESA
NRLUGARES

LongInteger
Text(20)
Longinteger

CONCORRE

CDCONCORRENTE

NMCONCORRENTE

!
A30

CDCONCORRENTE = CDCONCORRENTE

NRMESA = NRMESA

CDPRODUTO = CDPRODUTO
VENDAS CDPRODUTO = CDPRODUTO
NRCOMANDA LonglInteger ‘
NRMESA LongInteger NRCOMANDA = NRCOMANDA
DTABERTURA DateTime
VLTOTAL Single

GARCONS

CDGARCON  Longlinteger
NMGARCON  Text(40)

ITEM_VEN

NRCOMANDA  Longinteger
NRITEM LonglInteger

\ CDGARCON LongInteger

CDGARCON = CDGARCON CDPRODUTO  Text(15)

QUANTIDADE  Single
VLUNITARIO Single
VLTOTAL Single
HORA DateTime
DATA DateTime
PRCUSTO NUMERIC(10,2)
PRVENDA NUMERIC(10,2)
STATUS A15

4.3.1.5 DICIONARIO DE DADOS DO SISTEMA

PRCONCORENTE
CDCONCORRENTE |
CDPRODUTO Al5
PRCONCORRENTE N
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O dicionério de dados do sistema apresenta o nameathpo (Name), o codigo

(Code), o tipo (type), se é chave (P) e obrigat@p. Seguem abaixo todas as tabelas do
sistema:

Na tabela 2, é possivel visualizar os campos peteas a tabela que armazena

algums parametros do sistema que sdo utilizadoantturo processamento de algumas

consultas.
Tabela 2. Parametros do Sistema (PARAMETROS)

Name Code Type |[PK [M
Nome da Empresa NMEMPRESA A20 False True
Méd Cancelamento Ext MEDCANC_EXT N10,2 False True
Méd Lucratividade Garcon Ext MEDLUCGAR_EXT N10,2 I$&a| True
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Na tabela 3, é possivel visualizar os campos pertdas a tabela que armazena os

dados do cadastro de produtos.

Tabela 3. Cadastro de Produtos (PRODUTOS)

Name Code Type [PK |M
Caddigo do Produto CDPRODUTO Al5 True True
Nome do Produto NMPRODUTO A30 False True
Média de Lucratividade Externa MEDIALUCRO N10,2 $&| True

Na tabela 4, é possivel visualizar os campos pertdes a tabela que armazena os

dados do cadastro das mesas

Tabela 4. Cadastro de Mesas (MESAS)

Name Code Type |PK [M

Numero da Mesa NRMESA I Trug¢ True
Nome da Mesa NMMESA A20 False True
Numero de Lugares NRLUGARES I False True

Na tabela 5, é possivel visualizar os campos pertdas a tabela que armazena os

dados do cadastro de gargons.

Tabela 5. Cadastro de Gargons (GARCONS)

Name Code Type [PK |M
Cdbdigo do Gargom CDGARCON I True True
Nome do Garcom NMGARCOM A40 False True

Na tabela 6, € possivel visualizar os campos pertdes a tabela que armazena os

dados referente as vendas.

Tabela 6. Movimento de Vendas (VENDAS)

Name Code Type |[PK [M
Numero da Comanda NRCOMANDA I True True
Numero da Mesa NRMESA I False True
Data de Abertura DTABERTURA DT Falge True
Valor Total VLTOTAL N10,2 | Falsg True

Na tabela 7, € possivel visualizar os campos pertdes a tabela que armazena os

dados referente aos itens das vendas.



Tabela 7. Itens das Vendas (ITEMVENDAS)
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Name Code Type [PK |M
Numero da Comanda NRCOMANDA I True True
NUmero do Item NRITEM I True| True
Caodigo do Garcom CDGARCON I False True
Caddigo do Produto CDPRODUTO Al5 False True
Quantidade QUANTIDADE N10,2 False True
Valor Unitario VLUNITARIO N10,2 | False True
Valor Total VLTOTAL N10,2 | Falsg True
Hora HORA Time | False True
Data DATA Date | False True
Preco de Custo PRCUSTO N10j2 False True
Preco de Venda PRVENDA N10,2 False True
Status STATUS Al15 False True

Na tabela 8, € possivel visualizar os campos pertdes a tabela que armazena os

dados referente ao cadastro de concorrentes
Tabela 8. Cadastro de concorrentes (CONCORRENTES)

Name Code Type |PK [M
Caddigo do Concorrente CDCONCORRENTE I True True
Nome do Concorrente NMCONCORRENTE A30 False True

Na tabela 9, € possivel visualizar os campos pertdes a tabela que armazena os

dados referente ao precos praticados pelos conteste
Tabela 9. Cadastro de Precos dos Concorrentes (PRCONCORRENTES

Name Code Type |[PK [M
Caodigo do Concorrente CDCONCORRENTE I True True
Caddigo do Produto CDPRODUTO Al5 True True
Preco de Venda PRVENDA N10,2 False False

Lucratividade Estimada

LUCESTIMADA

N10,2

False [als
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4.3.2 ESTAGIO 2 E 3 - INSTALACAO, TREINAMENTO E
IMPLANTACAO DO SISTEMA

Nestes estagios devem ser instaladdsmlware e o softwarenecessarios e também

devem ser feitos os Ultimos testes no sistema.

Também devem ser realizados os treinamentos gamsisdeve ser incorporado no
cotidiano da empresa. O executivo é treinado dedogue tenha condicbes de utilizar o

sistema e interpretar.

Estes estadgios ndo foram executados pois o prototigo sera utilizado

comercialmente pelos executivos.

No préximo capitulo sdo apresentadas algumas thdaprototipo com uma breve
descricdo da funcionalidade de cada uma delas dweafca possibilitar um melhor
entendimento do modo de operacao do protétipo.
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5 TELAS DO SISTEMA

Neste capitulo sdo apresentadas algumas telasotigipo com uma breve descri¢cao
da funcionalidade de cada uma delas de forma abidias um melhor entendimento do

modo de operacédo do prototipo.

Na Figura 9 é apresentada a tela principal do ppotda partir desta tela e através de
um menuque esta na parte superior da tela tem-se acetstos 0s outros moédulos do
prototipo.

Figura 9. Tela Principal do Sistema

Al UFrmPrincipal - EIS para Restaurantes M= E
Cadastros  Consultas/Relatérios  Impartar Dados

SIE para Executivos da Area de Restaurantes
Contemplando do Mdadulo de Vendas

FURE - Iniversidade Regional de Blumenau
Trabalho de Concluséo de Curso para o Curso de Bacharel em Ciencias da Computag&o
Academico: Patrick Weege
Orientadar: Ricarda Alencar Azambuja

5.1 TELA DE CONSULTA DA PARTICIPACAO DOS
PRODUTOS NO TOTAL DAS VENDAS REALIZADAS

Na Figura 10 é apresentada uma tela na qual o tex@@ode consultar a participacéo
dos produtos comercializados pelo restaurante data® ao total das vendas. Para a
realizagdo desta consulta o executivo deve selaciom intervalo de datas e de produtos,
desta forma tem-se a possibilidade de selecionanagpum determinado produto, ou um
periodo especifico. O padréao € a apresentacaadds ts produtos no periodo de 01/01/1900
até 01/01/2010. Na parte inferior da tela é aptasiangraficamente o resultado da consulta

realizada.
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Figura 10Consulta da participacéo dos produtos no total’/dadas

4 UFmmPrincipal - EIS para Restaurantes

=& %]

LCadastroz  Conzultas/Belatdrioz  [mportar D ados

A UFrmP artProdutos - Participag3o dos Produtos no Total das Yendas M=
~Periodo das Vendas Selegio dos Produtos
Yendas de: Produto de:
[@o1/1900 = [ |
“endas até: Produto Até:
ID1}D1}2D1D j |999999999999999 _I
Cadigo |N0me do Produto |Valortotal das Vendas | % de Paricipagio do Produto | Al
LdlL Produto Teste 1 25.00 26.18
12 Produto Teste 2 60.00 GZ.83
13 Produto Teste 3 10,50 10.99
=
Participagan dos Produtos
W1
m:z
O3

10.89 %
[1089% ]

Trat

5.2 TELA DE CONSULTA DO PERCENTUAL DE VENDAS
NAS MESAS EM RELACAO AO TOTAL DAS VENDAS.

Na Figura 11 é apresentada uma tela na qual o #x®q@ode consultar o percentual
das vendas por mesas em relacdo ao total das vedpalas a realizacdo desta consulta o
executivo deve selecionar um intervalo de datas elinero de mesas, desta forma tem-se a
possibilidade de selecionar apenas uma determirmegts, ou um periodo especifico. O
padréo é a apresentacdo de todas as mesas nopiod/01/1900 até 01/01/2010. Na parte
inferior da tela é apresentada graficamente oteebnlda consulta realizada.
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Figura 11Percentual de Vendas por mesas em relacdo aa#staiendas.
" UFmmPrincipal - EIS para Restaurantes = =R

LCadastroz  Conzultas/Belatdrioz  [mportar D ados

4" UFrmPartMesas - Participacio daz Mesas nas Vendas O] x|
rFeriodo das Vendas—— | Selegio dos Produtos
“endas de: Mesa de:
[@o11900 = (o [ |
endas até: hMesa até:
IDUDUZDW j I999999999999999 _|
MNimero da Mesa|Nome da Mesa |ValorVendas % Panicipacio da Mesa | Al
Id 1 tesal 805 84.29
| 2 Mesal 15 1871 [
|
Participagdo das Mesas
B Mesa
I tesa 2

Trat

5.3 GRAFICO COMPARATIVO DE PRECOS COM
CONCORRENTES

A Figura 12 mostra a tela do grafico para comparagémedia de precos dos produtos
comercializados pelo restaurante com o0s precoscadas pelos concorrentes cadastrados.
Nesta tela poderdo ser selecionados uma faixa deéufms, de datas nas quais foram
realizadas as vendas e uma faixa de concorrensés.geafico apenas compara os produtos

com os quais houve movimentacéao de venda durgméei@do selecionado.



36

Figura 12Grafico comparativo de precos entre o restauraateacorréncia.
" UFmmPrincipal - EIS para Restaurantes = =R
LCadastroz  Conzultas/Belatdrioz  [mportar D ados

CIE nara Fvamtiviae Aa firaa Aa Pactanirantas
4 UFrmComparaPrecos - Comparagao de Pregos com a Concorrencia M [=] E3
Selegfo dos Produtos —Selecdo de Concorrentes——

Produto de: Data de: Concorrente de:
m [220/2001 = 3l

Froduto ate: Data até: Concorrente até:
|999999999999999 |22;ua;20m =l |9999 j

—Petiodo das Vendas

Comparagin de Pregos com & Concorrencis

W Concorrente
Wl Minha média

Restaurarte do Joao Pizzatia da Maria

ALAUETTITILUL T AL R, TEET S

Orientador: Ricardo Alencar Azambuja

5.4 TELAS PARA CONSULTA DA LUCRATIVIDADE OBTIDA
PELOS GARCONS

Nas figuras 13 e 14 pode-se observar as telascpaglta de informacdes a respeito
da lucratividade obtida pelos garcons do estabebatio e também um comparativo com a
lucratividade estimada dos garcons da concorréh®ata consulta pode-se selecionar uma
faixa de produtos de datas e de garcons, atrasés fliexibilidade para selecéo pode-se obter
consultas especificas até consultas bastante gasiéapresentando o total obtido pelo

estabelecimento.

Na figura 13 pode-se observar os resultados obtidosonsulta de forma numérica.
Nesta tela sdo apresentados o valor total das semdbr do lucro obtido nas vendas, e a
margem de lucro obtida. Além destes valores é aptado uma grade na qual constam os
resultados dos garcons individualmente, como, eydigme, margem de lucro obtida nas
vendas realizadas por ele, lucro obtido nas venpagentual sobre o total das vendas,
percentual do seu lucro sobre o total obtido petbaurante, diferenca percentual da margem
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obtida pelo garcom em relagcdo ao percentual deativitade estimado dos garcons da

concorréncia.

Figura 13. Resultados numéricos da consulta de lucrativi

diadegarcons.

+[" UConsLucGarcon - Lucratividade dos Garcons

T
999959999999999 22062001
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Na Figura 14 pode-se observar o grafico comparalivgercentual de lucro geral
obtido pelos garcons do restaurante em relacdoeacequal estimado dos gargcons da

concorréncia.

Figura 14 Grafico comparativo entre lucratividade dos gargaome a concorréncia.

+I" UFrmPrincipal - EIS para Restaurantes - |ﬁ||5|
LCadastios  Consulkaz/Belatdrios  Importar Dados

4 UConsLucGarcon - Lucratividade dos Garcons O] x|
Selecdo dos Produtos - Periodo das Yendas i Selegdo de Gargons

o [2z0/20m ERNE El

Produto até Data até: Garcon Até
|393339335935335 [22/08/2001 =l |9999 2
Yendas dos Gargons em RelagBo ao Total Realizado I Taxa de Lugratividade Obtida pelos Gargons
Lucro do Gargon em Felagso ao Lucra Total I Fasultados MNuméricos Comparativa com a Concorrencia

Comparagio de Lucratividade Obtida pelos Gargons do Restaurante

com & Lucratividade Estimada dos Gargons da Concorrencia I Media dos Meus Garcans
I Média da Concorréncia

Na figura 15 é mostrada a tela com grafico do peued de lucro obtido pelos

garcons. Nesta tela pode-se comparar o desempestgarctons entre si.

Figura 15Grafico da taxa de lucratividade dos garcons

I’ UFimPrincipal - EIS para Restaurantes &)=
LCadastrios  Consultas/Relatdrios  |mportar Dadas

Al UConsLucGarcon - Lucratividade dos Garcons = 0] x|
Selecdo dos Produtos Periodo das Venda: elecdo de Gargon

Produta de Data de: Gargon de de _

Jo [22/08/2001 =l |u -]

Produto até Data até: Gargon Até

[999339393993339 [22/08/2001 =l |9999 B

Lucro do Gargon em Relag8o ao Lucro Total | Resultados Muméricos | Comparativo com & Concorrencia
“endas dos Gargons em Relagio ao Total Realizado Texa de Lugratividade Obtida pelos Gargons

Lucrstividade nas Yendas Reslizadas pelo Gargon

B 11111 Joao da Silva
I 12 222 Ambrsio Kavier

~ | Ambrdsio Xavier |
[

Joag da Sikva - -
I

Joga da Silva Ambrasio Kavier
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Na Figura 16 é mostrada a tela com grafico do wddducro dos gargons

Figura 16.Grafico comparativo do Lucro do garcom em relagituaro total (valor).

4" UFrmPrincipal - EIS para Restaurantes & x|

LCadastios  Consulkaz/Relatdrios  [mportar Dados

4 UConsLucGaicon - Lucratividade dos Garcons O] =]

Selegdo dos Produtos ~Feriodo das Yendas Selegio de Gargons
Produto de: Data de: Garcon de de:
Executa
[o [22/08/2001 ERND | v
Froduto ate Diata ate: Garcon Ate
[293355935953933 [22/06720m1 =l |9999 2

“endas dos Gargons em Relagdo ao Total Realizado I Taxa de Lugratividade Obtida pelos Gargons |
Lucro do Gargon erm Relacio ao Lucro Total | Eesultados Muméricos |

Comparativo com a Concorrencia |

W 25 Joan da Siva
Wl 75 mbrosio Havier

Lucro oo Gargon em Relagéo ao Lucro Total

Joao da Siva

Ambrdsio Xavier

Na figura 17 € mostrada a tela com grafico do vedls vendas em relacédo ao total

realizado.

Figura 17 Grafico das vendas dos garcons em relacédo aad¢aiaado.

4" UFrmPrincipal - EIS para Restaurantes & x|
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[o [22/08/2001 ERND | v
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[293355935953933 [22/06720m1 =l |9999 2

Lucro do Gargon em Relagao ao Lucro Total I Fesultados Numeéricos | Comparativo com a Concorrencia |

Yendas dos Gargons em Relagio ao Total Realizado Taxa de Lugratividade Obtida pelos Gargons |

I 2 518 Joao da Siva
Il 7352 Ambrdsio Kavier

Wendas oo Garcon em Relagdo ao total das Yendas

Joao da Silva

Ambrosio Xavier
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5.5 TELAS DE MANUTENCAO E VISUALIZACAO DE
CADASTROS.

A Figura 18 mostra a tela de visualizacdo e magétedo cadastro de produtos. Nesta
tela o executivo deve complementar o cadastro @elupps inserindo o percentual de
lucratividade do produto no ambiente externo, ¢a, semédia de mercado, a lucratividade de
um concorrente ou até o percentual de lucratividpoe seja sua propria meta. Este valor é
utilizado na consulta de lucratividade dos produébs sera comparado com a lucratividade
obtida pelo restaurante.

Figura 18V|suaI|za(;ao e Manutencao do Cadastro de Produtos

+I" UFrmPrincipal - EIS para Hestas

==l x|

oz

Ladastraz  Consulasz/Belatdrios  Impar

Lol L o L LI o M A A P . ._i_ _

Al UCadProdutos - Cadastio de Pludulus _ O] x|
Codigo |N0me do Produto |°/o Iedio de Lucro da Cuncurrencia|;
L 027242524286 Fizza Calabreza 15
B Produto Teste 1 15
| 1100000077473 Lan. X Salada 15
12 Froduto Teste 2 10 ;I
Cansulta : % M I
F] Novo | [ Greva | i Qancelal T Excluir | 2 Ajuda | K= Sair |
Cadigo |02?242524288

MNome do Produto IPizza Calabreza

% Lucro daConcorrencial 15

1l b
Academico: Patrick Weege
Orientador. Ricardo Alencar Azambuja

A figura 19 mostra a tela de visualizacdo e margdterdo cadastro de garcons do
restaurante. Nao existe a necessidade de compkenweoadastro de garcons, a ndo ser que

haja algum erro originario do sistema de nivel apienal.



Figura 19Visualizacdo e manutencdo do cadastro de gargons.

+[ UCadG arcon - Cadastro de gargons

Joao da Silva

Arnbrasio Xavier

Chapeuzinho Wermelho

“isconde de Sabugosa
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A figura 20 mostra a tela de manutencdo e visugiizado cadastro de mesas. O
cadastro de mesas deve ser complementado par@ssndecessidades do SIE, o executivo

deve inserir para cada mesa o numero de lugangsnii®is. Este valor € usado futuramente

para calcular a taxa de ocupacdo das mesas.

Figura 20Tela de visualizacdo e manutencdo do cadastro gasme

+I" UFrmPrincipal - EIS para Hestas
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Mimero da Mesal 1
Morme da kesa IMesa1
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Trabalho de Conclusdo de Curso para o Curso de Bacharel em Ciencias da Computacao
Academico: Patrick Weege

Orientador. Ricardo Alencar Azambuja

A figura 21 mostra a tela de cadastro, visualizagd@oanutencdo dos parametros do

sistema. Nesta tela, além do nome da empresa, d@ra@nmformados dois outros valores:

a) média de cancelamento da concorréncia — Este galditizado na comparacao da
taxa de cancelamento do restaurante com a taxarmbelamento da concorréncia
ou da média do mercado. Pode-se utilizar este galoo uma meta a ser atingida;

b) média de lucratividade dos garcons da concorrénciste valor € utilizado na
comparacao da lucratividade dos garcons do estitmeleto com a lucratividade

proporcionada pelos garcons da concorréncia. Pedélzar este valor como meta

para os garcons do estabelecimento.
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s UCadParametros - Cadastro de Parametios

A figura 22 mostra a tela de cadastro de Concasenhesta tela deverdo ser

cadastrados os concorrentes com 0s quais deskjaeseomparacdes

Figura 22Cadastro de Concorrentes

s UFimCadConcorrente - Cadastro de Concornientes

Restaurante do Joao

Pizzaria da Maria
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A figura 23 mostra a tela de cadastro de precoscdosorrentes. Neste tela sdo
cadastrados os pre¢os dos concorrentes, para gsi¢ante possam ser usados nas consultas

e comparacoes do sistema.

Figura 23Cadastro de Precos de Concorrentes

+[ UFimCadPiConcomnentes - Cadastro de Pregos dos Concomentes

Restaurante do Joao

Pizzaria da Maria
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

Os sistemas de informacdes estdo cada vez se dormamis indispensaveis nas
organizagées. Com um Sl bem definido o administra@m em suas maos muitas
informacdes que antes ndo eram possiveis de ser@as; devido a muitos fatores como a

falta de tempo, falta de integracdo dos sistenuagres fatores.

A utilizacdo de uma metodologia de desenvolvimeotmno a metodologia de
desenvolvimento de sistemas de informacdes paxas, torna o desenvolvimento muito
mais facil. A intensa participacdo dos executivosprojeto tende a tornar o produto final

mais proveitoso e o leva de encontro as reais sigleges dos executivos.

O objetivo de criar um sistema de informacdo paxacativos utilizando uma
metodologia bem definida, de forma que o produt@lfivenha auxiliar o executivo no
processo de tomada de deciséo, foi alcancado.

6.2 SUGESTOES

Para a continuidade no desenvolvimento deste tralsaigere-se:

a) criacdo de uma rotina para acompanhamento do adsulobtido através de
promocdes, divulgacao;

b) criacdo de um mddulo analisar o desperdicio dagrios utilizados na preparagéo
dos pratos;

c) criacdo de um médulo de compras;

d) criacdo de uma rotina que fizesse um comparativtoe grossiveis locais para
instalacéo de filiais da empresa, comparando irdgies como populacao, classe
de renda da populacdo do local, fluxo diario despas, quantidade de
estabelecimentos industriais e comerciais na regiao

e) apresentacao das saidas do sistema em forma tigioslampressos.
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6.3 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Uma das principais dificuldades encontradas durarttesenvolvimento do trabalho é
a falta de literatura sobre administracdo de resta®s, e mais escassa ainda ou quase

inexistente é a literatura sobre informatizacdawwmatizacao de restaurantes.

Outra dificuldade encontrada foi um certo desirssgepor parte dos proprietarios dos
restaurantes entrevistados de conceder as enaie\gsie deviam ser realizadas durante o
projeto. Esse interesse aumentou a partir do mantgré foi apresentado a eles o prototipo.
Além do desinteresse 0s executivos ndo autorizamantilizacdo dos dados dos seus
estabelecimentos para que fossem feitos testegarale que como o trabalho seria de
dominio publico existiria a possibilidade de poss\woncorrentes utiliza-los, sendo assim,

houve a necessidade de entrar dados ficticiosstensa.

6.4 LIMITACOES

Este protétipo apenas apresenta os dados refeaasmtensultas em tela, ou seja, em
forma de consulta. Como foi sugerido anteriormepéga outros trabalhos ou para versdes
comerciais do sistema dever se ia apresentasoka@os em forma de relatérios impressos.



a7

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARROS, FernanddOs caminhos da sobrevivénciaAspectos econdmicos, tecnolégicos e
administrativos da informatizacdo de bares e restées no Brasil. Brasilia: Ed. SEBRAE,
1996.

BINDER, Fabio Vinicio.Sistema de apoio a decisd&ao Paulo : Erica, 1994

DALFOVO, Oscar; AMORIM, Sammy Newton,Quem tem informacdo € mais

competitivo. Blumenau : Académica, 2000.

DATE, C. J.Introducéo a sistemas de banco de dado4. ed., Rio de Janeiro : Campus,
1995.

FURLAN, José DaviSistemas de informacdo executivacomo integrar os executivos ao
sistema informacional das empresas, fornecendanmafpbes Uteis e objetivas para suas

necessidades estratégicas e operacionais. Sao:Ralkoon Books, 1994.

GANDARA, Fernando.EIS sistemas de informacdes empresariaisSdo Paulo : Erica,
1995.

GARCIA, Carlos DuronEl restaurante como empresaMexico: Trillas, 1998.

KERN, Vinicius Medina.Banco de dados relacionais: teoria e pratica de ppeto. Sao
Paulo: Erica, 1994.

LONGO, Mauricio B; JUNIOR, Ronaldo Smitlelphi 3 total: aplicacées para banco de
dados. Rio de Janeiro: Brasport, 1997.

MELENDEZ, Rubem Filho.Prototipacdo de sistemas de informacfestundamentos,

técnicas e metodologias. Sdo Paulo : Livros tésnécoientificos, 1996.

OLIVEIRA, Adelize GenerineManipulando banco de dados com delphiFlorianépolis:
Bookstore Livraria Ltda, 1995.



48

OLIVEIRA, Djalma. Sistemas de informacgdes gerenciaisstratégias, taticas, operacionais.
Séao Paulo : Atlas, 1996.

PRATES, Mauricio.Conceituacdo de sistemas de informacdo do ponto desta do
gerenciamento.Revista do Instituto de Informatica, PUC-CAMP, E@iSetembro, 1994.

POMPILHO, S Andlise Essencial.Rio de Janeiro: Infobook, 1994.

REISDORPH, KentAprenda em 21 dias Delphi 4.0Trad. de Daniel Vieira e Marcos

Vieira. Rio de Janeiro : Campus, 1999.

RODRIGUES, Leonel Cézaimpactos dos sistemas de informacdoJornal de Santa

Catarina, Blumenau-SC : caderno de economia, 30 yn. 1996.
SHILLER, Larry.Exceléncia em softwareSao Paulo: Makron Books, 1992.

STAIR, Ralph M.Principios de sistemas de informacdaima abordagem gerencial. Rio de

Janeiro : Livros técnicos e cientificos, 1998.

VARELA, Geraldo MenegazzalJtilizacdo de raciocinio baseado em caso no sisteipara
controle e gerenciamento de projetos do Instituto & Pesquisa Ambiental.Blumenau,
1998. Monografia (Bacharelado em Ciéncias da Coagan) — Centro de Ciéncias Exatas e

Naturais, Universidades Regional de Blumenau.



