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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo implementar ume8ist de Informacdes Executivas
para auxiliar os executivos das empresas do sttt ho Vale do Itajai para a tomada de
decisdo estratégica. Sao mostrados 0s principaiseitos, técnicas e tecnologias utilizadas
para o desenvolvimento do sistema. Este trabalhwittndo de um trabalho de pesquisa.
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ABSTRACT

This paper has as objective to implement a Exeeutiformation System to aid the
executives of the companies of the textile secitioWale do Itajai for the taking of strategic
decision. The main concepts, techniques and tecbred used for the development of the
system are shown. This work was deriving of a neseaork.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Oliveira (1996), somente as mais Issnwrganizacdes
atualmente operam sem qualquer tecnologia ligadgeaenciamento da informacéo.
Uma das ferramentas fundamentais na estratégiegdaipar as informacdes € o banco
de dados. O banco de dados foi primeiramente dimado para o armazenamento de
dados referentes as atividades operacionais daesemgfcompras, vendas, controle
contabil, etc). Toda a anélise dos dados e tomad#edisédo era baseada em sumarios

ou relatérios derivados dos sistemas.

No entanto, para uma organizagao sobreviver nos afo@is, deve ser capaz de
analisar, planejar e reagir as mudancas nas casld@s negocios de uma forma mais
rapida. Portanto, executivos, gerentes e analigtasisam de um outro tipo de

informac&o, que correlacione fatos e extraia dadieis para a tomada de decisdes.

Os especialistas em Sistemas de Informacgédo ténrvaldgeque somente uma
pequena fragdo dos dados que sdo capturados, gadosse armazenados em uma
empresa esta realmente disponivel para executit@sadores de decisfes. Enquanto a
tecnologia para a manipulacdo e apresentacdo diss dse torna cada vez mais
avancada. SO recentemente esses especialistasiicaamchjue grandes segmentos da
empresa sao ricos em dados armazenados, mas pobdzglos Uteis.

De acordo com Dalfovo (2000), a ndo utilizacao idemmacdes como recursos
estratégicos, leva o executivo, muitas vezes, arastnar por impulsos, ou baseado em
modismos. Ha alguns anos surgiu o fendbmeno dmwhsizing. Muitas empresas
“mergulharam de cabeca” num processo de reestrigara uma andlise real de suas
capacidades e necessidades no sentido de confamadequacdo do processo como
solucdo para seus problemas. Hoje, o fendbmeno d#a mbama-se Sistemas de
Informacdo. Acredita-se que eles resolvem uma i@efia crénica nos processos
decisérios da maioria das empresas, isto é, a daltintegracdo das informacées. E
verdade também que se nédo for adequadamente doemtseu desenvolvimento, estes
sistemas tornam-se caros e dificeis de serem ingplix@os nas empresas.
Adicionalmente, nem todas as organizacfes usudraid@quadamente de seu potencial.
Se bem gerenciados e executados, porém, 0s pra@fis sucesso, com resultados

bastante positivos para a dinamica e capacidadeetdima das organizacdes. Eles
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podem ser realmente a solugdo para muitas empresascom certeza outras estarao

investindo muito dinheiro para pouco retorno enrasisolugoes.

Recentemente, um conjunto de novos conceitos anfiemtas evoluiu para uma
nova tecnologia que torna possivel atacar o prabléenprover para as pessoas chaves
dentro da empresa acesso a todo tipo de informae&esséria para a empresa
sobreviver e prosperar neste mundo competitivoet@d que caracteriza esta nova
tecnologia pode ser uata WarehouseEsta tecnologia prové as organizacdes de
formas flexiveis, efetivas e eficientes de consemiiormacdes através da analise dos

dados que se transformaram nos bens mais valiasespresa.

De acordo com Inmon (1997) ubata Warehouséque pode ser traduzido como
armazém de dados) € um banco de dados que arndae@os sobre as operacdes da
empresa (vendas, compras, etc) extraidos de urtediaita ou multipla, e transforma-
os em informac6es Uteis, oferecendo um enfoquérltst para permitir um suporte
efetivo a decisdo. Uma filosofia d#ata Warehousgode prover multiplas visées da
informac&o para um espectro de usuarios. O podse dmnceito € que prové aos
usuarios acesso a dados de fontes de dados néiomalias, para a procura de respostas
para questdes de negdcios, ou sefpata Warehouseermite que 0s usuarios prevejam
informag0des relevantes de dados antes independentes

Hoje, parece existir um problema de arquitetur&déemas de Informacao nas
empresas e a nao utilizacdo de tecnologias conipn&as. Conforme relatado em
Dalfovo (1998). Em geral os sistemas informatizadristentes nestas organizacdes
geram relatérios de formatagdo complicadas, paregmformacdes e desestruturados,
isto é, faltando sumarizacdes e inclusive semaidade. Este problema de dispersao
de informacbes, formatos errbneos, inconsistén@aimormacado nos relatorios,
certamente contribuem para tomada de decisGesasrradl menos eficazes pelos

profissionais destas organizagoes.

A utilizacdo adequada de informacdes obtidas adrdecEIS baseados dbata
Warehousdacilita ao profissional especialmente a tomadalel@sao estratégica para
sua organizacdo. Se os profissionais tiverem irdgdes apropriadas, poderdo se

planejar estrategicamente.
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Para finalizar, este TCC esté direcionado parardicagdo da viabilidade na
utilizacdo de unData Warehous@a area comercial das empresas do Setor Téxtil no
Vale do Itajai em Santa Catarina como diferen@aholégico e mercadolégico. O
sistema utiliza os dados a partir da pesquisaaatjunto as empresas téxteis no Vale
do Itajai, aplicando-se a filosofia dPata Warehouse mas especificamente a
granularidade e o cubo de deciséo.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

Dentro deste cenario, com esta proposta pretenflEzee uma pesquisa e um
estudo para verificar a utilizacdo de um EIS basesdData Waehouse nas empresas
do setor téxtil no Vale do Itajai - SC. Paralelategropde-se o desenvolvimento de um
EIS baseado edata Warehous@ara auxiliar na tomada de decisao dos profissona
no gerenciamento das informagdes voltados a ameeerc@al das empresas do setor
téxtil. Os objetivos especificados séo:

a) identificar na regido do Vale do Itajai - SC, quassempresas téxteis que se
utilizam de Sistemas de Informacdo baseadoData Warehousee como
organizam-se em torno destes;

b) identificar quais as informacdes estratégicas icaat e operacionais
necessarias para as empresas do setor téxtil modddtajai — SC. Somente
identificar as informagGes por niveis hierarqui¢esecutivo, gerencial e
operacional);

c) a partir das informagdes identificadas nas empmsagtor téxtil no Vale do
Itajai - SC, definir quais as principais informag@sstratégicas empresariais
para auxiliar no desenvolvimento do EIS basead®ata Warehouse

d) a partir das informacdes identificadas, desenvalveEIS baseado eBata
Warehousepara verificar a viabilidade da utilizacdo destiasbfia no

mercado, principalmente na regido do Vale do Itai(C;

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta disposto em capitulos desexiseguir:

O primeiro capitulo introduz o assunto correspoteleao trabalho, seus

objetivos e como esté disposto o texto em relagmarganizacao.
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O segundo capitulo descreve sobre Sistemas demafdio (conceitos,
caracteristicas, definices e tipos de sistemasfdenacdo), dando um enfoque maior
a Sistemas de Informacdo Executiva (EIS), abrargendnceitos, defini¢des,

caracteristicas e a metodologia para a definicamdglS.

O terceiro capitulo descreve @ata Warehouse demonstrando suas

caracteristicas e principais técnicas a ele agad

O guarto capitulo descreve o Setor Téxtil ao ndesBrasil, Santa Catarina e
Vale do Itajai. Enfoca principalmente os investitenfa feitos e previsbes de

investimentos no setor téxtil tanto brasileiro goaro Vale do Itajai.

No quinto capitulo sdo apresentadas as metodol@gif@sramentas utilizadas

para o desenvolvimento do trabalho.

O sexto capitulo mostra o desenvolvimento do sitean metodologia de

especificacao e desenvolvimento e a apresentaci@tadedo sistema.

No sétimo capitulo apresentam-se as principais lgsdes obtidas com o

desenvolvimento deste trabalho e sugestdes paes p@squisas.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Dalfovo (2000), o grande desafio que osrastnadores enfrentam nos
dias atuais é o de prever os problemas e concehmdss praticas para eles, a fim de
realizar os anseios objetivados pela empresa. @ietradores precisam estar muito
bem informados, pois a informacgéo é a base paesdapialquer tomada de decisdo. Os
sistemas de informagdo tém um papel fundamentaedda wez maior em todas as
organizacdes de negdcios. Os sistemas de informef@zes podem ter um impacto
enorme na estratégia corporativa € no sucessoipagéonal. As empresas em todo o
mundo estdo desfrutando maior seguranca, melhaeascas, maior eficiéncia e
eficacia, despesas reduzidas e aperfeicoamentmmoole e na tomada de decisbes

devido aos sistemas de informacéo.

De acordo com DALFOVO (2000), os Sistemas de Inémdo, hoje, sdo a
altima moda no mercado, ou seja, o recente aprimemigo da moda é utilizado nas
estruturas de decisdes da empresa e, quando owerdtaaplicado, trara, certamente,
resultados positivos as empresas. Caso contrarimg-se dificil sua implementacéao até
mesmo por seu alto custo. E necessario, porémy, sattes de tudo, ao certo, a onde
queremos chegar e o que necessitam os Sistemasodadcdo, para que possam ser
bem elaborados e desenvolvidos, tornando-se sisttmdamentais e capacitados para

a tomada de decisdes da empresa.

Segundo Rodrigues (1996), sem se preocupar corat@ibo da evolugdo dos
Sistemas de Informacé&o, pode-se dizer que, a partli985, a informagao passou a ser
utilizada, mais orientadamente, como recurso @gfia. A partir desta época, 0s
Sistemas de Informagcdo comecaram a ser vistos commoditypelo sentido e papel a

eles atribuidos pelas organizacoes.

2.1 SISTEMAS

Segundo Oliveira (1996), sistema é um conjunto deep interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todtario com determinado

objetivo e efetuam determinada fungao.

Os componentes de um sistema de acordo com Oliyg886) podem ser

visualizados na figura 2.1.



____________________________________________ OBJETIVOS |..._,
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Fonte:

Figura 2.1:Componentes de um sistema.

Oliveira (1996).

Os componentes, segundo Oliveira (1996), maistiedamente séo:

a)

b)

d)

f)

objetivos. razdo de existéncia do sistema, ou seja, é hdfwke para a qual
o sistema foi criado;

entradas o material, a energia e a informacéo fornecidaistema para a
operacao ou processo, que gerara as saidas;

processo de transformagaofungcéo que possibilita a transformacgéo de uma
entrada em um produto, servico ou resultado (sakse processador é a
maneira pela qual os elementos componentes intarage sentido de
produzir as saidas desejadas;

saidas correspondem aos resultados do processo dedrarefao. Devem
ser coerentes com 0s objetivos do sistema e sanantificaveis, de acordo
com os critérios e parametros previamente fixados;

controle e avaliacdotem a funcéo de verificar se as saidas estae sy
com os objetivos estabelecidos;

retroalimentacéo: pode ser considerado como a reintroducdo de afda s
sob a forma de informac&o. E um processo de comghiicque reage a cada
entrada de informacdo incorporando o resultado dedd resposta’
desencadeada por meio de nova informacdo, a quetaraf seu
comportamento subsequliente, e assim sucessivarisste realimentacdo é

um instrumento de regulacdo retroativa ou de ctmtrem que as
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informagdes realimentadas s&o resultado das diveg verificadas entre
as respostas de um sistema e os parametros prevsaestabelecidos.

2.2 INFORMACAO

Deve-se primeiramente distinguir dado de informa§&&gundo Oliveira (1996),
dado é qualquer elemento identificado em sua fdnm&a que por s6 ndo conduz a uma
compreensao de determinado fato ou situacdo. laigho € o dado trabalhado que

permite ao executivo tomar decisoes.

O uso eficaz da informag&o nas organizacdes passaan patrimonio, que €
considerado um fator chave para o sucesso dasireigéas. Este fator torna-se mais
expressivo quando as organizacbes se defrontam asommudancas de mercado e
avancos das tecnologias. De acordo com Freitasl)189%nformacdo € o produto da
analise dos dados existentes nas empresas quaiteanenhecimento e pode auxiliar o
executivo na tomada de decisdo. A informacdo pedeitdizada nas empresas com o
propodsito basico de alcancar os objetivos. A gadidda informacdo nas empresas é

muito mais importante do que a quantidade de irdgéu.

A informacdo deve ter algumas caracteristicas gtere mais valiosa para a
organizacdo. De acordo com Stair (1998) as cafatitais s&o:

a) precisa: a informacéao precisa ndo contém erros;

b) completa: a informacdo completa contém todos os fatportantes;

c) econdmica: a informacao deve ser de producaovataénte econdmica;

d) flexivel: a informacao flexivel pode ser usada mhvarsas finalidades;

e) confiavel: a informacéo deve vir de uma fonte sagur

f) relevante: a informacéo relevante € importante paoenador de decisdes;

g) simples: a informacdo também deve ser simples, d&ve ser

exageradamente complexa,
h) em tempo: a informac&o em tempo € enviada quanBssério;
i) verificavel: finalmente, a informacéo deve ser figdivel. Isto significa que

pode-se checa-la para saber se esta correta.



2.3 SISTEMA DE INFORMACAO

De acordo com Oliveira (1996), os Sistemas de m&pdo sao sistemas
projetados para oferecer ao executivo informacégsiras para a tomada de decisbes
sélidas que proporcionem o alcance aos objetiveestabelecidos. O sistema de
informacé&o deve transformar os dados em informaadesem utilizadas no processo
decisério da empresa proporcionando a conquistaesi@ltados de acordo com o0s

objetivos almejados.

Conforme Melendez (1996), um Sistema de Informaédom conjunto de
componentes reunidos para realizar o processantentados de uma organizacao,
respeitando os parametros legais e fornecendo xaxsite’0s apoio as atividades de

planejamento, acompanhamento e tomada de decisao.

2.4 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Rodrigues (1996), os Sistemas de Informagdem ser classificados
da seguinte forma:

a) Sistema de Informacé&o para Executivos (EIS);

b) Sistema de Informacdo Gerencial (SIG);

c) Sistema de Informacéo de Suporte & Tomada de RESA D);

d) Sistema de Suporte as Transac¢des Operacionais JSSTO

e) Sistema de Suporte a Tomada de Decisao por Gr&sEIG);

f) Sistema de Informacéo de Tarefas Especializadag Sl

g) Sistema de Automacao de Escritérios (SIAE)

h) Sistema de Processamento de Transacdes (SIPT).

2.4.1 SISTEMAS DE INFORMACAO EXECUTIVAS (EIS)

O termoExecutive Information Systensistema de Informacao Executiva (EIS),
surgiu no final da década de 1970, a partir dobaths desenvolvidos no
Massachusetts Institute of TecnologMIT) por pesquisadores como Rochart e Treacy.
O conceito se espalhou por varias empresas deaorte e no final da década de
1980, um terco das grandes empresas dos Estaddgsltta América (EUA) possuiam
ou encontravam-se em vias de implementar algun{fi&an, 1994).
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Os executivos das empresas dependem cada vez enfasramentas de apoio
para alavancar o crescimento dos negdécios. Esstegnirentos sdo os programas de EIS
que transformam-se em itens de primeira necessigade os profissionais cujas
decisbes definem os destinos de produtos e sereige consequéncia o éxito ou

fracasso das organizagdes (Machado, 1996).

2.4.1.1 CARACTERISTICAS DO EIS

Segundo Furlan (1994), algumas caracteristicaseag@ontradas em qualquer

definicédo de EIS:

a) destinam-se a atender as necessidade informacoirsgexecutivos;

b) sao usados principalmente para acompanhamentdrelegn

c) possuem recursos graficos de alta qualidade pa&aginformagdes possam
ser apresentadas graficamente de varias formasvariagdes e excecdes
possam ser realcadas e apontadas automaticamente;

d) destinam-se a proporcionar informacdes de formalagpara a tomada de
decisdes criticas;

e) sdao faceis de usar, com telas de acesso intuam@ que 0 executivo nao
tenha necessidade de receber treinamento espesifiaaformatica,

f) s&o desenvolvidos de modo a se enquadrar na cddueanpresa e no estilo
de tomada de decisdo de cada executivo;

g) filtram, resumem e acompanha dados ligados aoaterde desempenho de
fatores criticos para o sucesso do negocio;

h) fazem uso intensivo de dados do macroambiente sammk(concorrentes,
clientes, industria, mercado, governo, internadg)naontidos em bancos de
dados on-line, relatérios sobre mercados de agdess e indices do
mercado financeiro, entre outros;

i) proporcionam acesso a informacfes detalhadas sulbgsc as telas de

sumarizag¢ao organizadas numa estruipadown

2.4.1.2 FASES METODOLOGICAS PARA A ELABORACAO DO
EIS

Segundo Furlan (1994), a metodologia para a défndo EIS € composta por

trés fases:
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Fase |- Planejamento: tem por objetivo definir concdimente o sistema EIS

por meio da identificacdo das necessidades deniaigiio e do estilo decisorio do

executivo, bem como da estrutura basica do siseedw protoétipo preliminar de telas.

Esta fase € composta por cinco estagios:

a)

b)

d)

estagio | — Organizacdo do projeto: neste estagiguape de trabalho é

treinada nas técnicas de levantamento de dado&liseados fatores criticos

de sucesso. Também séo identificadas as informagiE®s executivos ja

recebem;

estagio Il — Definicdo de Indicadores: neste estdgs executivos sao

entrevistados individualmente para a identificagécseus objetivos, fatores
criticos de sucesso e necessidades de informagéas Entrevistas devem
ser revisadas e documentadas;

estagio Ill — Analise de Indicadores: neste estagonformacdes levantadas
durante as entrevistas sdo normalizadas a fim mkotidar objetivos, fatores

criticos de sucesso e necessidades de informagéeegiuida, sdo atribuidos
pesos de importancia e é elaboradorankingde necessidades;

estagio IV — Consolidagcdo de Indicadores: nestégast é realizada uma

sessao de revisao dirigida com o grupo de exe®upgoa rever os objetivos,
fatores criticos de sucesso, problemas e necessiablinformacédo, assim
como oranking destes objetos;

estagio V — Desenvolvimento de Protétipos: nestages sdo realizadas

atividades de desenho de telas e estruturas dgag@do sistema, afim de
gue 0 executivo possa ter uma visdo mais proxinsaipel do que sera o

sistema apos sua implementacao.

Fase Il — Projeto: tem por objetivo definir a solucao téarpara implementar o

projeto conceitual concebido. Esta fase é compmstérés estagios:

a)

estagio | — decomposicdo de indicadores: nestegiest& feita uma
especificacdo de fontes para as necessidadesatmagéo classificadas no
ranking da fase anterior. Através desta especificacaojdsiificados que
sistemas e bases de dados irdo fornecer subsat@syprir as necessidades
de informagao identificadas;
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estagio Il — definicdo da arquitetura tecnoldgiteste estagio é determinada
a localizacao fisica das bases de dados e a defile parametros, tais
como investimentos necessarios e instalagoes;

estagio Il — planejamento e implementacao: nestége, € planejado um
cronograma de construcdo do sistema e seus deempisitos, tais como
instalagéo, criacao das bases de dados e realizdedestes.

Fase Ill — Implementacdo: tem por objetivo definir a sotugécnica para

implementar o projeto conceitual concebido. Esta facomposta por trés estagios:

a)

b)

estagio | — construgcdo dos indicadores: neste iest&@p criadas e/ou
convertidas as bases de dados, construidas asdeelesnsulta de acordo
com o padrdao preestabelecido, e o protétipo é agm\pelo executivo.
Também neste estagio séo realizados os testestesajo sistema;

estagio Il — instalacdo de hardware e softwardenestagio sdo instalados e
testados os equipamentos de hardware, e tambéstagldee instalado o
software;

estagio lll — treinamento e implementacao: nestéges o sistema deve ser
incorporado no cotidiano do executivo. S&o reabzadeinamentos para que
0 executivo tenha condicbes de usar o sistema.fiicg também, um
encarregado pelo EIS, que ira acompanhar e orieosarexecutivos

controlando o sistema diariamente.

Apébs o estudo do cenario descrito anteriormentenda em vista os objetivos

propostos neste trabalho, chegou-se a conclusdocogbEs é a metodologia mais

adequada para a validacao deste trabalho.
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3 DATA WAREHOUSE

Segundo Oliveira (1998) somente as mais simpleanazg¢cbes ndo possuem
uma tecnologia de gerenciamento da informacdo e psuipal ferramenta para
organizar as informacdes € o Banco de Dados. ReEmente os bancos de dados foram
criados para armazenar as atividades operaciocr@igpfas, vendas, controle, contabil,
etc), e atualmente sdo utilizados para armazenadate como suporte gerencial. A

figura 3.1 apresenta o fluxograma das atividadesamponais:

Figura 3.1:Fluxograma das atividades operacionais .

Coleta dos Dados

Processamento dos
Dados

TransacgOes

Armazenamento
dos Dados

Fonte: Oliveira (1998)

De acordo com Inmon (1997), ubata Warehousepode ser definido como um
banco de dados especializado, o qual integra egare fluxo de informagdes a partir
dos bancos de dados corporativos e fontes de dademas a empresa. UBata
Warehousee construido para que tais dados possam ser arathiee acessados de
forma que néo sejam limitados por tabelas e linbsisitamente relacionais. A funcéo
do Data Warehouseé tornar as informacdes corporativas acessiveia paseu

entendimento, gerenciamento e utilizagao.

Um dos maiores sucessos no ambientBata Warehousesta na capacidade de
gerenciar enormes volumes de dados, sendo quentro deste alvo, esta a capacidade
de compactar os dados. Isso é importante p&xat® Warehous@orque apdés inseridos

7

e compactados raramente os dados sdo atualizadwsbéim € descrito que a
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estabilidade dos dados nbata Warehouseparece ser normal, existe até uma
minimizacdo dos problemas em relacdo ao gerenctame&ma outra vantagem € em
relacdo a compactacédo, em que quando os dadosaestdnenados de forma compacta,

o programador obtém o maximo de uma determinadadaisaida (Inmon, 1997).

Uma boa solucdo deata Warehousede acordo com Inmon (1997) tem como
finalidade atender as necessidades de analise fdematbes dos usuarios, como
monitorar e comparar as operacdes atuais com aadzas e prever situacdes futuras.
Ao transformar, consolidar e racionalizar as infagGes dispersas por diversos bancos
de dados e plataformas, permite que sejam feittiatégcas bastante eficazes em

informacdes antes inacessiveis ou subaproveitadas.

3.1 CARACTERISTICAS DE UM DATA WAREHOUSE

Os dados usados pdlata Warehouseevem ser:

a) orientados por assunto: segundo Oliveira (1998yemnte se orientar de
acordo com o0s assuntos que trazem maior numeronfdemacdes da
organizacdo como, por exemplo: clientes, prodwtisidades, contas. Os
assuntos sdo implementados com uma série de tabtaonadas em um
Data WarehouseConforme Inmon (1997), os sistemas operacionas S
organizados em torno das aplicacbes da empresa.cdso de uma
companhia de seguro as aplicacbes podem ser. awggnsaide, vida e
perdas e 0s assuntos ou negdcios podem ser cliaptdike e indenizacao,
veja figura 3.2;

b) integrados: segundo Oliveira (1998), @ata Warehouseecebem os dados
de uma grande numero de fontes. Cada fonte conpéinagbes, que tem
informacgdes, que normalmente sdo deferentes dasoapticacdes em outras
fontes. O filtro e a traducdo necessaria parafvemsar as muitas fontes em
um bando de dados consistentes € chamado integr@gaforme Inmon
(1997) a figura 3.3 demonstra 0 que ocorre quargldamos passam do
ambiente operacional, baseado para aplicacdespjsata Warehouse;

c) néo volateis: segundo Oliveira (1998), os dadosisiema operacional sdo
acessados um de cada vez, sédo cadastrados e aatoslizla ndData
Warehouse diferente, a atualizacdo € em massa e s aeatggempos em

tempos. Conforme Inmon (1997), a figura 3.4 denmrargtie 0s registros do
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sistema operacional sdo regularmente acessadosegistre por vez. No
ambiente operacional os dados sofrem atualizag@eSata Warehous®s
dados séo carregados normalmente em grandes cquamdid acessados. As

atualizacdes geralmente ndo ocorrem no ambienBatioWarehouse

operacional data warehouse

automove cliente

% vida @ apolice

@ saude @ prémio

B perdas @ indenizacdo
aplicacoes assuntos

Figura 3.2:.Um exemplo de dados baseados em assuntos / negdcio

Fonte: adaptada de Inmon (1997)

d) histérico: segundo Oliveira (1998), os dados dtesia operacional podem
ou ndo conter algum elemento de tempo, ja pa@ata Warehouseo
elemento tempo é fundamental. Conforme Inmon (1891 caracteristica é
variavel em relacdo ao tempo. A figura 3.5 demanes diversos modos

pelos quais a variacado em relacdo ao tempo seestmif
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Figura 3.3:A questéo da integragéao.

integracéo
operacional codificacao data warehouse

aplicacado A m,f
aplicacdo B 1,0
aplicacao C x,y
aplicacado D masculino,feminine

m,f

vV vy
OO0OO
\\\V

o . . medidas de atributos .
aplicacado A caminho - centimetres » caminho —

aplicacdo B caminho - polegadas = _— centimetros
aplicacdo C caminho - pés O
R

aplicacado D caminho - jardas

vV vy

fontes multiplas

aplicacao A descri(;éo\
aplicacdo B descricao > <?> — descricdo
aplicacdo C descricao >

aplicacao D descrica

chaves discrepant
aplicacdo A chave char(16) » O —_—
aplicacdo B chave dec fixed(9,2} | _ 5 chave char(12)
aplicacdo C chave pic “9999999- B —
aplicacao D chave char(1

vy

Fonte: adaptada de Inmon (1997)
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nac-volatilidade
. | data
operaciona warehouse
incluir
alterar
acessar > R
//v >
excluir _ R
excluir >
/ carregar
incluir
alterar
tratamento de dados carregamento e acesso a
registro pro registro grandes quantidades de dados

Figura 3.4:A questéo da nao-volatilidade.
Fonte: adaptada de Inmon (1997)

Figura 3.5:A questéo da variacado em relagao ao tempo.
Fonte: adaptada de Inmon (1997)

3.2 GRANULARIDADE

O mais importante aspecto do projeto de Data Warehouse& a questdo da

granularidade. Granularidade conforme Oliveira @g)9%nvolve o0 nivel de

variacdo em relacdo a tempc

operacional data warehouse

* horizonte de tempo — atual até 60 — 90 dias <+ horizonte de tempo — 5 — 10 anos

» atualizacdo dos registros » instantaneos sofisticados de dados

e estrutura de chave pode conter, ou ndo, um « estrutura de chave contém u
elemento de tempo elemento de tempo

m
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detalhamento para a sumarizacdo de cada unidaddadies. Mais detalhes sao
caracterizados por um baixo nivel de granularidagenos detalhes descreve um alto
nivel de granularidade. A decisdo sobre o niveg@amularidade das informacgdes do
Data Warehousafeta tanto o volume contido, quanto o tipo de pissqque pode ser
respondida. Inmon (1997) complementa afirmando qaerazdo pela qual a
granularidade é a principal questdo do projeto,sisten no fato de que ela afeta
profundamente o volume de dados, tipo de consglia,pode ser atendida. O volume
de dados contido n®ata Warehouseé balanceado de acordo com o nivel de

detalhamento de uma consulta.

Quando se tem um nivel de granularidade muito @lespaco em disco e o
namero de indices necessarios se tornam bem meporésn ha uma correspondente
diminuicdo da possibilidade de utilizacdo dos dag@sa atender as consultas
detalhadas. Com um nivel de granularidade muitxobaé possivel responder a
praticamente qualquer consulta, mas um grande igadetde recursos computacionais

€ necessaria para responder perguntas muito espscif

A figura 3.6 exemplifica o conceito acima utilizandos dados histéricos das
vendas de um produto, um nivel de granularidade¢onhbdixo pode ser caracterizado
pelo armazenamento de cada uma das vendas ocquada®ste produto e um nivel
muito alto de granularidade seria 0 armazenamesgsdmatorios das vendas ocorridas

por més.

O ponto principal da definicdo de ubata Warehouse descobrir o equilibrio
entre a necessidade real do nivel de granularidadesuario final do projeto e o custo

envolvido nesta implantacéo.
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Figura 3.6:Niveis de granularidade.

Niveis de Granularidade

Baixa Alta

//
\

Més/Anc Produto Qtd. Valor
09/98 Al 120 1119,00
09/98 Bl 15 150,00

Produto Data Qtd. Valor

Al 3/9/98 10 100,00
Bl 4/9/98 15 150,00
Al 6/9/98 20 200,00
Al  .6/9/98 90

Fonte: adaptada de Inmon (1997)

3.3 ANALISE DO USO DO DATA WAREHOUSE

Desde a definicdo do conceito data Warehousem 1990 por William Inmon,
até os dias de hoje muitos estudos ja foram relizaobreData Warehouse muita
empresas decidiram apostar nesta nova maneirantizemar e extrair informacoes
Gteis para o suporte a decisbes. Baseado no atigito por Toru Sakaguchi, da
Universidade de Memphis, EUA, foram analisados enparados as principais
vantagens e desvantagens da utilizacdo dBata WarehouseEste artigo foi realizado

tendo como base 456 artigos escritos entre abfib@2 e julho de 1996.

3.4 O CICLO DE VIDA DO DATA WAREHOUSE

O Data Warehouse construido de forma interativa. Os requisitaa meData
Warehousendo podem ser conhecidos antecipadamente. A agaésetocorre sob um
ciclo de vida do desenvolvimento completamente relifee daquele referente aos
sistemas operacionais classicos. Os dados saoigadom e 0s resultados sao avaliados
e as decisdes sao tomadas. O processo de pesqamaiacdo leva uma melhor
qualidade nos dados. Este processo € continuo mioquacorrem mudancgas

organizacionais, mercadoldgicas, etc.
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A principal preocupacao do desenvolvedoriia Waehouse diz respeito ao
gerenciamento de volume. Com relacdo a isso, allgrashade e o particionamento dos
dados sdo as duas questbes mais importantes ddopdg banco de dados (Inmon,
1997).

Conforme Oliveira (1998), “data Warehousado é projetado, construido e
operacionalizado no dia que se completa. Ele coatia ser desenvolvido, com a
mudanca no mercado é dificil saber que questoemimar aoData Warehous e que

respostas sdo necessarias”.

3.5 PRINCIPIOS DE PROJETO PARA UM DATA
WAREHOUSE DIMENSIONAL

De acordo com Inmon (1997), um projetolRkta Warehouséundamenta-se em
nove etapas de decisdo que sao direcionadas pstassidades do usuario e pelos
dados disponiveis. A metodologia ndo consiste eprdalgens pré-formuladas que
podem ser aplicadas a qualquer organizacdo. Esga®tapas consistem em:

a) identificar quais 0s processos que se pretende larpd®rrespondendo a

cada processo escolhido, uma tabela de fatos;

b) definir a granularidade de cada tabela de fatos peada processo,

especificando qual o nivel de detalhe a ser reptade pelo fatos;

c) definir as dimensdes de cada tabela de fatos;

d) especificar os fatos;

e) analisar os atributos das dimensdes, de modo detstar descricbes

completas e terminologia apropriada;

f) decisbes sobre projeto fisico: agregacfes, dimensdeterogéneas,

minidimensdes, etc;

g) preparar dimensdes para suportar evolugdes (musjanca

h) definir a duragédo do banco de dados (previsédo stérito);

i) definir a frequéncia com que os dados devem seaidrs e carregados no

Data Warehouse.

Kimball (1995) recomenda que as noves etapas daadesejam tomadas na
ordem apresentada. As tabelas de fatos sdo catzstrai partir da identificagdo dos
processos. A granularidade da tabela de fato séead partir do nivel de detalhamento
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das informacdes da tabela. As tabelas de dimerssbés identificadas apds termos a
tabela de fatos, a granularidade e a das inforrsagde fatos pré-calculados irdo
descarregar todos os fatos mensuraveis na tabeldatds, como também o
preenchimento dos registros das tabelas de dim&nSden a criagcdo do modelo fisico,
que incluem o rastreamento de dimensGes de maghisalentas, como adicionar
agregados, dimensfes heterogéneas, minidimens@esdes de consultas e outras
decisbes de armazenamento fisico A amplitude d@dedeve ser indicada para
sabermos quanto tempo de informacdes vao ficarzamaaas. O tempo de extracao
sera para indicar de quanto em quanto tempo asriafdes serdo carregadas para as
tabelas.

3.6 PROCESSAMENTO ANALITICO ON-LINE (OLAP)

A sigla OLAP originada d©n Line Analytical Processingefere-se ao tipo de
processamento e ferramentas voltadas para a am@isgados tipica do suporte a
deciséo, onde os dados sdo apresentados atramésdeto de visdo multidimensional.

As visfes independem da forma como os dados estézenados (Inmon, 1997).

Inmon (1999) define OLAP como uma “categoria daddagia de software que
permite que analistas, gerentes e executivos alntentte maneira rapida, consistente e
interativa, acesso a uma variedade de visualizagéssiveis de informacéo que foi
transformada de dados puros para refletir a dinteresil do empreendimento do ponto

de vista do usuario”.

De acordo com Bispo (1999), a ferramenta OLAP é&titoiida de um conjunto
de tecnologias especialmente projetadas para garteuao processo decisorio atraves
de consultas, anélises e céalculos mais sofisticaas dados corporativos, estejam
armazenados em um data warehouse ou nao, realipatissseus usuarios (analistas,

gerentes e executivos.

O OLAP permite aos seus usuarios ganharem pergpicas consultas e
analises de dados, através de um acesso consisteatativo e rapido em uma grande
variedade de possiveis visdes dos dados. A téOligeP permite aos seus USUArios
terem acesso aos dados que descrevem 0s negocmspdesa e, consequientemente,
uma melhoria na compreensao, gerenciamento e ptaeajo desses negaocios. Permite,

ainda, analisar as multiplas dimensdes dos dadadossnas empresas, em qualquer
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combinacdo e em qualquer angulo, além de identifedaéncias e descobrir como 0s
negocios estdo sendo conduzidos (Bispo, 1999).

3.7 DATA MART

Segundo Oliveira (1998), uata marté umData Warehous&le menor porte
construido para armazenar dados ligados a um deteion aspecto do negdécio da
empresa, e, aproximadamente 70 a 80% de toddatas warehouseorrentemente em

producao séo, na verdadiata marts

Para Vasconcelos (1999), os data marts podem faidde como depdsito de
dados especializados, cujo objetivo é ter tododetalhes de um determinado assunto,
ou departamento/divisdo, enfim pode atender aav&recessidades de informacédo no

ambito departamental.

Osdata martspossuem as seguintes caracteristicas (Olivei@8)19
a) tempo de resposta mais rapido;
b) menor complexidade para acesso de usuarios finais;

c) projetados para determinado grupo de usuarios.

3.8 CUBO DE DECISAO

Cubo de deciséao refere-se a um conjunto de compemde suporte a decisdes,
gue podem ser utilizados para cruzar tabelas ddamso de dados, gerando visdes
através de planilhas ou gréficos.

Os bancos de dados relacionais tradicionalmenteliai® o ambient®©n Line
Transaction Processin@LTP) e privilegiavam sistemas com caracteristtotalmente
opostas as de ulbata WarehouseComo o tempo de resposta era o fator critico, uma
alternativa foi a criagdo de bancos de dados nmkidsionais, que detém
caracteristicas fundamentais para obtencdo de wumpotede resposta compativel,
levando em consideracdo ao tipo de consulta e wluwe dados comumente

encontrados em ubata Warehousé€Dalfovo, 2000).

Os bancos de dados multidimensionais simulam uno @dm n dimensdes
como mostra a figura 3.7. A analise multidimensiorepresenta os dados como

dimensoes, ao invés de tabelas. Combinando-se distansdes, 0 usuario tem uma
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visdo da empresa, podendo efetuar agcbes comuns ‘tsline and dice que € a
mudanca das dimensfes a serem visualizadakiledown/ug’, que € a navegacao
entre os niveis de detalhamento.

Figura 3.7:Cubo de deciséo.

De acordo com Dalfovo (1999), a expresBaxision CubgCubo de Deciséo)
refere-se a um conjunto de componentes de supdeeisdo, que podem ser utilizados
para cruzar tabelas de um banco de dados, geravetsas visbes através de planilhas
ou graficos. Envolve o calculo, quando da cargddta Warehousede dados que o
usuario vira a solicitar, mas que podem ser deosatt outros dados. Quando o usuario

solicita os dados, estes ja estdo devidamenteladtis) agregados em um Cubo de
Decisoes.

ApoOs o estudo do cenario descrito anteriormentenda em vista os objetivos
propostos neste trabalho e a necessidade daagésgentre as varias bases de dados,
de forma a dar suporte a decisfes estratégicagoutse a conclusdo que o Data

Warehouse e o Cubo de Decisao sao as tecnologiasanequadas para a validagao
deste trabalho.
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4 SETOR TEXTIL

A competitividade atualmente é muito alta em todesegmentos de mercado,
incluindo o setor téxtil. Os executivos destas es@s enfrentam cada vez mais
dificuldades originadas por alguns fatores comeng&o de impostos para algumas
regibes do pais, parque tecnologico defasado eriagé@m de produtos (principalmente

asiaticos).

As industrias téxteis estdo inseridas em um ramaltiiessima competitividade,
onde é preciso estar inovando sempre, atualizamdeys busca da antecipacdo das
tendéncias do mercado, buscando as facilidadesedities que os sistemas de trabalho

computadorizados oferecem em prol de sua propganizacao interna.

Tornou-se de extrema necessidade para as orgagszagdissdo de administrar
as informacg0des, porque existe uma crescente denesdéisticacdo na tecnologia da
informacéo de software. Esse recurso serd deivifartancia para a sobrevivéncia das

empresas (Dalfovo, 1998).

A industria téxtil destaca-se pelo volume de exggdies. A quadro 4.1 mostra o
volume de exportacdes da industria téxtil brasilems ultimos anos enquanto o quadro

4.2 mostra as exportacdes catarinenses.

Quadro 4.1Volume de exporta¢des da industria téxtil brasilea nos ultimos anos.

Dados em US$ ANO
Mercadoria 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Seda 86.163.852 88.997.844) 89.981.550| 77.868.440 63.856.367 52.260.760
L3, fios e tecidos de crina 40.774.393 55.240.404 48.427.362 44.331.460 30.922.932 22.260.047|
IAlgod&o 296.608.743 391.892.265 280.863.533 247.006.113 228.754.698 202.506.294
Oultras fibras téxteis 37.442.298 32.837.415 29.800.253 30.788.175] 24.821.788 18.595.139
Filamentos sintéticos ou art. 60.869.541 73.777.785 86.850.760| 78.766.505 66.182.282 53.915.587
Fibras sint. ou artificiais, descontinuas 68.937.302, 61.069.463, 65.564.885| 60.536.004] 53.598.720) 58.848.405
Pastas, feltros, falsos tec., cordoaria 114.064.130 107.410.417 101.047.824 142.798.697 111.616.257 102.984.723
Tapetes, revest. P/ piso de mat. téxtil 18.096.605 12.648.999 16.992.927| 2.806.183 24.534.491 19.543.937|
[Tec. especiais, rendas, bordados, tap. 26.317.570| 28.099.446| 35.158.630| 57.567.602 34.111.919 21.512.795
[Tec. Impregnados, revest. p/ uso térm. 36.187.632 55.758.113 47.950.565 36.090.939 38.552.683 37.399.764
ITecidos de malha 9.999.838 10.799.585 14.461.719 22.361.309 24.570.055 21.852.450
Vestuario e acessoérios, de malha 184.979.693 154.338.809 117.524.979 101.116.148 96.388.344 107.680.492
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\Vestuario e acessorios, exceto de malha 175.851.371 127.216.605] 114.524.562| 98.477.538| 81.811.245 59.154.751
Outros artefatos téxteis confeccionados 247.229.698 245.402.401 242.857.056 246.499.122 232.941.486 231.316.976
TOTAL 1.403.522.666) 1.445.489.551] 1.292.006.605 1.267.014.235 1.112.663.267| 1.009.832.120

Fonte: Serpro/Secex/Decex

Quadro 4.2Volume de exportacdes da industria téxtil catarinese nos ultimos

anos.
Dados em US$ ANO
Mercadoria 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Seda

L4, fios e tecidos de crina 20.206.482

Algodéo 16.984.589 16.759.455 19.748.974 18.484.340 14.206.118 11.256.186
Outras fibras téxteis 782 3.710 15.506 1.518
Filamentos sintéticos ou art. 150.619 253.755 157.031 332.006 372.699 320.354
Fibras sint. ou artificiais, descontinuas 1.452.771 210.776 293.101 409.876 730.643 231.298
Pastas, feltros, falsos tec., cordoaria 1.249.557 1.829.264 1.390.264 1.292.634 1.324.481 1.369.179
Tapetes, revest. P/ piso de mat. téxtil 834.628 1.097.527 332.907 217.299 170.554 24.231
Tec. especiais, rendas, bordados, tap. 7.819.856 7.982.541 5.554.366 4.364.458 4.685.168 4.600.166
Tec. Impregnados, revest. p/ uso térm. 1.488.189 3.103.997 2.245.740 1.579.337 1.219.468 773.017
Tecidos de malha 332.841 418.688 773.891 199.646 648.154 898.543
Vestuario e acessorios, de malha 114.742.810 94.444.734 70.056.394 57.890.844 51.078.874 52.223.409
Vestuario e acessorios, exceto de malha 55.231.800 47.144.144 38.424.377 38.467.177 39.804.379 33.091.899
Outros artefatos téxteis confeccionados 178.497.446| 187.252.555| 186.524.834| 188.317.408| 153.308.087| 153.908.791
TOTAL 378.785.106| 360.497.436| 325.502.661| 331.765.217| 267.564.131| 258.698.591

Fonte: Serpro/Secex/Decex

A industria téxtil catarinense é responsavel p@nde parte das exportacdes

brasileira. O figura 4.1, mostra o volume de exggies das indlstrias téxteis

catarinenses em relacéo ao total exportado peletna téxtil brasileira.

Conforme Avedano (2001), na década de 90, a ec@noatarinense teve seu

melhor desempenho em 1993, quando obteve o sahdercial de US$ 1,707 bilhdo. A

partir do Plano Real, com a moeda brasileira vadoia, as importacées dobraram,

afetando o saldo comercial, que, mesmo assim, peeea positivo. As exportacdes

também aumentaram, mais ndo no mesmo ritmo dagtagpes. No ano passado, com
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a desvalorizacao do real, as importagdes tiverata fpueda e o saldo comercial obtido
foi 0 segundo melhor da década (Quadro 4.3).

Figura 4.1Volume de exportacdes catarinenses em relagao apertacoes
brasileira.

uss
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Fonte: Serpro/Secex/Decex

Quadro 4.3Balanca comercial catarinense.

Exportacdo | Importacdo
Ano Saldo
(US$) (US$)
1990 1,456 0,325 1,13
1991 1,509 0,368 1,141
1992 1,789 0,408 1,381
1993 2,198 0,491 1,707
1994 2,404 0,877 1,527
1995 2,652 1,198 1,454
1996 2,637 1,249 1,388
1997 2,805 1,407 1,398
1998 2,605 1,27 1,335
1999 2,567 0,881 1,686

Fonte: Jornal de Santa Catarina.

4.1 SETOR TEXTIL NO VALE DO ITAJAI

Segundo Iten (1999), o desenvolvimento da indusdstl da regido do Vale do
Itajai € expressivo desde 1994 (plano Real), sgqundaas condigbes de competitividade
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deste setor sofreram profundas modificacdes. Fe ferconstante a pressdo no setor
visando sua modernizagéao, fato este que levou sneitgpresas catarinenses a reagirem
com investimentos concentrados, principalmenternogsso de producédo. No entanto,
a mudanca estrutural em andamento também exigerdpsesas nova orientacdo ao

nivel de gestdo empresarial e de orientacdo egitatdo mercado. As empresas tém
buscado a melhoria de sua capacidade competitdmetsido através da reducdo de
custos, mas o desenvolvimento de vantagens coipstiespecificas e dinamicas

depende muito da politica econémica.

As empresas associadas ao Sintex (Sindicato dasttia$ de Fiagdo Tecelagem
e do Vestuéario de Blumenau) fazem parte de um dueras polos téxteis do Brasil,
que produziram em 1996, 123 mil toneladas de posdiéxteis correspondendo a um
faturamento de US$ 1,8 bilhdo. As matérias-primass mtilizadas sdo o algodao em
pluma, fios de algodédo, filamentos sintéticos, desj malha beneficiada, produtos
guimicos, anilinas, corantes, sacos plasticosasaile papeldo, aviamentos, etiquetas,

etc.

A regido do Sintex destaca-se pela producdo deudrdst tecidos, artigos
felpudos, produtos téxteis hospitalares, produtogaima e mesa e fios. O quadro 4.4
demonstra alguns dados econbmicos relacionados dastiia téxtil brasileira,

catarinense e da regiao do Sintex.

Quadro 4.4Dados econdmicos Brasil/SC/SINTEX.

1998 1999
DADOS BRASIL SC SINTEX BRASIL SC SINTEX
Faturamento (US$ 1000) 25.000.000 2.300.000 1.850.000] 28.000.000 2.600.000 1.950.000
Exportagdes (US$ 1000) 1.112.663 267.564 240.000f  1.009.800 258.698 235.000
Importacdes Mag. Equiptos.(US$1000) 472.594 ND 43.000 500.000 ND 50.000
Investimentos (US$ 1000) 1.200.000 ND 132.000f  1.350.000 ND 150.000
ICMS (US$ 1000) ND 117.986 90.000 ND 120.000 90.000
Empregados 1.544.376 87.000 45.000 1.650.000 89.000 46.000
Consumo de alg. em pluma (toneladas) 782.900 87.900 44.900 850.000 97.000 48.000
Consumo de fios de algodao (toneladas) 295.369 ND 57.600] 324.000 ND 63.000]
\Volume de Producéo (toneladas) 2.400.000 ND 219.000 2.700.000 ND 245.280
energia elétrica (Gwh) - (Setor Téxtil) ND 723 496 ND 850 550

Fonte: Serpro/Secex/Decex
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O setor téxtil sofreu nos anos 90, com a abert@aeconomia brasileira,
contabilizando indice negativo de desempenho, adrd&io de outros setores da
economia. Mas o setor téxtil realiza grande esfateoinvestimento em busca da
recuperacdo da competitividade, além de mudarratégia de producéo, deixando de
ser apenas um produtor de commaditis para falpicatutos com maior valor agregado

e também apostando num novo modelo de gestéoindola terceirizacédo.

De acordo com Iten (1999), as industrias do Valdtajai estdo determinadas a
entrar no novo milénio com no maximo de tecnol@ydesempenho produtivo que suas
capacidades permitem. A regido estd em segundo &rgaatracdo de investimentos
entre 1997 e 2004, segundo relatorio “EconomiarP&iase Rumo ao Novo Século”. O
investimento total previsto pelas empresas catasig® para o estado é de US$ 2,4

bilhdes, e deste total 23% dos recursos ficardovale do lItajai, nas cidades de

Blumenau, Brusque e Gaspar.

Quadro 4.5Principais Empresas Investidoras — 1997 — 2004.

Empresa Municipio Valor acumulado
(US$ mil)
Hering Téxtil Blumenau 174.600
Perdigado Agroindustrial Videira 132.396
Tubos e Conexdes Tigre Joinville 131.667
Ind. de Bebidas Antartica Polar Joinville 121.600
Ind. de Fundicéo Tupy Joinville 104.632
Weg Motores Jaraguéa do Sul 102.320
Digitro Tecnologia Florianopolis 101.200
Embraco Joinville 73.107
Ceramica Portobello Tijucas 72.539
Sul Fabril Blumenau 69.299
Marisol Ind. do Vestuario Jaragua do Sul 67.161
Cia Téxtil Karsten Blumenau 64.343
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Coop. Central Oeste Catarinense Chapecé 59.166

Igaras S/A Otacilio Costa 53.000

Cecrisa Revestimentos Ceramicos Criciuma 51.000
Outras 1.180.740
TOTAL 2.410.372

Fonte: FIESC e PRODEC.

De acordo com o quadro 4.5, dentre as principaipresas investidoras do
Estado, existem trés empresas do setor téxtilglaaelo Vale do Itajai, isto demonstra
que muito provavelmente, o setor continuara semda das principais economias da

regiao.

4.2 INVESTIMENTOS

Conforme Puliti (2001), o setor téxtil brasileiragsou por momentos dificeis na
década passada, por causa da abertura da econaiwriaizer, das importacdes. Mas,
com a desvalorizagdo cambial e o desenvolvimemaotégico, obtido com elevados
investimentos, as empresas do ramo estdo retonmmdlego. A recuperagéo volta a
atrair interesse por acdes do setor e a projegiee @s principais oferecam, em médio

ou longo prazo, retorno superior a 50%.

Para sobreviverem a abertura das importacdes nergm\Collor - produtos de
melhor qualidade chegavam com pregcos mais baixas empresas téxteis tiveram de

bancar grandes investimentos em tecnologia, cardegdividas que ainda perturbam.

Em declaracdo para Puliti (2001), Fabio Anderaeseme de Investimentos do
BancoCidade Asset Management, as maiores investiastante e se modernizaram
para aumentar a produtividade. O gerente de Fisadgacorretora Socopa, Gregorio
Mancebo, diz que o algoddo, matéria-prima parangzesas téxteis, também € fator
importante, pois, se importado, responde pela reethn custo da producdo. Mas

acredita-se que, em poucos anos, o Pais atinjmaaficiéncia no insumo.

Os analistas comentam que um dos fatores que irgbeatorizacdo dos papéis é

a baixa liquidez das a¢cbes. Mas, como produz bensodsumo, principalmente para



29

mercado interno, o setor téxtil também nao ficaialld euforia com o crescimento da

economia domeéstica.

O setor téxtil projeta faturar US$ 23 bilh6es endR0valor que representa um
crescimento entre 5% e 6% sobre 2000. Segundosapreée da Associacao Brasileira
da Industria Téxtil (Abit), Paulo Skaf, o setor temmo meta elevar suas exportacdes
para US$ 4,3 bilh6es até 2005. No ano de 2000eadas externas chegaram a US$
1,22 bilhéo.

Nos ultimos nove anos, o setor téxtil brasileireestiu cerca de US$ 8 bilhdes
na modernizacdo de seu parque industrial, no des@mento de tecnologia e na
capacitacao profissional. Até 2008, a Abit prewkestimentos superiores a US$ 12,3
bilhdes. O seguimento de tecidos e malharias \@Eber a maior parte dos recursos
previstos, com US$ 4,51 bilhdes. A confeccdo veseguir, com US$ 3,26 bilhdes.
Com a abertura da economia brasileira no inicioathws 90, o setor téxtil sofreu forte
impacto das importagfes de téxteis, sobretudota garChina, onde o produto é mais
barato. Segundo Skaf, além da meta de elevar alaseaxternas, o setor projeta criar

470 mil novos empregos até 2005.

Paulo Skaf afirmou que a meta do setor é retomaarticipacdo no mercado
internacional de téxteis que o Pais tinha no indlie anos 80. Em 80, o setor téxtil
exportava US$ 920 milhdes, valor que represent&adas transacdes mundiais da
cadeia téxtil. Ao longo da década de 90, a paegip do Brasil saiu para 0,4% desse
mercado. Para 2005 em um mercado que sera de WSHIKROes, a Abit quer exportar
US$ 4 bilhdes, retomando os niveis anteriores atwhedo mercado brasileiro a

concorréncia internacional.

A cadeia téxtil, que faz parte do Forum de Comipatdade do Ministério do
Desenvolvimento, tem como meta, também, aumenfamodutividade industrial em
20% no periodo. Entre as prioridades, segundo 8k#d, a busca pela auto-suficiéncia
em algodao até 2002, quando a producdo devergassar os 600 mil hectares
plantados. O Brasil consome hoje cerca de 800 angladas por ano dessa matéria-
prima, que € base para a industria téxtil. No aass@do, o Pais produziu 700 mil
toneladas de algodao, de acordo com os numeroseapaelos por Paulo Skaf (Puliti,
2001).
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O quadro 4.6 mostra os investimentos planejadas @anmodernizagéo do setor

téxtil no Brasil até 2002:

Quadro 4.6investimentos planejados para o setor téxtil atédD?2.

Sub-Setor Invest./Ano Periodo Invést./Total

US$ milndes Anos US$ milhdes

Fibras quimicas 280 3 840
Fiacao fibra curta 158 5 790
Tecelagem 110 5 550
Malharia 123 3 369
Beneficiamento 307 5 1.535
Confeccéo 400 5 2.000
Total 6.084

Fonte: SECEX/Sistema Alice

Conforme Avedano (2001), uma pesquisa realizada petderacdo das
Industrias do Estado de Santa Catarina (Fiesc) @@rempresas de diversos setores
produtivos indicou que 81,1% das participantesepigiem realizar investimentos este
ano e em 2001, sendo que 14,4% estdo ainda irdkinA previsdo € de que essas
empresas invistam R$ 394 milhdes no Estado esteeaR® 350 milhdes em 2001.
Sessenta por cento utilizaréo recursos proprids/e @mpréstimos bancarios nacionais.
Os investimentos terdo como finalidade a aquisiggomaquinas e equipamentos
(16,48%), inovacdo tecnoldgica e informatica (1%96 e treinamento e

aperfeicoamento de pessoal (9,71%).
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5 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

No presente capitulo, serdo mostradas as técniessamentas utilizadas para o

desenvolvimento do EIS.

5.1 ANALISE ORIENTADA A OBJETO (OOA)

Segundo Pressman (1995), os métodos de analiseqd&sitos de software
orientados a objeto possibilitam que o analista efeodim problema ao representar
classes, objetos, atributos e operagbes como ospac@ntes de modelagem
primordiais. O ponto de vista orientado a objetonbma classificagdo de objetos,
heranca dos atributos e comunicacdo de mensagensntexto de uma notacdo de

modelagem.

Para Pressman (1995), o método de analise orieatatdfgeto proporciona uma
notacdo e um conjunto de heuristicas para a cgastde um modelo OOA. Estruturas,
sujeitos, conexdes de instancias e caminhos deagens sdo usados para se construir
uma especificacdo grafica de um sistema baseadmeputador. O objetivo primario
da OOA ¢ identificar classes a partir das quaigtobjpossam ser apresentados como

instancias.

A modelagem de dados pode ser vista como um subdonjia OOA. Usando o
diagrama entidade-relacionamento como notacéo foedil, a modelagem de dados
concentra-se na definicAho de objetos de dados t¢sbjgue ndo encapsulam
processamento) e na maneira pela qual eles seoreat entre si. A modelagem de
dados € usada em aplicacdes de dados intensivaeespr aplicada como uma notacao

complementar durante a analise estruturada (Pres4985).

Segundo Coleman (1996), as principais vantagemesenvolvimento orientado
a objetos sao as seguintes:
a) abstracdo de dados: os detalhes referentes asepf@edes das classes serédo
visiveis apenas a seus meétodos; implementacOe®rdds de uma classe
poderdo ser utilizadas sem alteracbes no codigoutjlieze a classe em

guestao.
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b) compatibilidade: as heuristicas para a construcds casses e suas
interfaces levam a componentes de software quensé® faceis de serem
combinados;

c) flexibilidade: as classes, ou cole¢bes de classdsnfiente relacionadas,
delimitam unidades naturais para a alocacdo déasar® desenvolvimento
de software;

d) reutilizacdo: o encapsulamento de métodos e repegges de dados para a
construcdo de classes facilita o desenvolvimentoétevare reutilizavel;

e) extensibilidade: o software construido com o usdédmicas orientadas a
objetos tende a ser mais facilmente estendido;

f) manutencdo: a modularidade natural da estrutucdadse facilita o controle
dos efeitos gerados pelas alteracdes, e o usoaachediminui a quantidade

de conceitos dispares necessarios ao entendimeistadd)o.

5.2 UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

Unified Modeling Language Linguagem de Modelagem Unificada (UML),
pode ser definida como uma linguagem para espacé#a; visualizagdo, construgao e
documentacédo de artefatos de sistemas de soft&lraepresenta uma colecdo das
melhores experiéncias nas areas de modelagem tdenass orientados a objetos, as
quais tém obtido sucesso na modelagem de grandesglexos sistemas (Jacobson,
1999).

A UML possui o propésito geral unificado de ser umguagem de modelagem
gréfica para desenvolvimento orientado a objetesn—particular andlise e projeto de
objetos, e possui a caracteristica de ser projetemi uma arquitetura de

metamodelagem, o que permite que ela seja estefiRiadianal, 2001).

Segundo Furlan (1998), a UML pode ser usada para:

a) mostrar as fronteiras de um sistema e suas fungdesipais utilizando
atores e casos de uso;

b) ilustrar a realizacédo de casos de uso com diagrdmageracao;

C) representar uma estrutura estética de um sisteititeando diagrama de
classe;

d) modelar o comportamento de objetos com diagraméseicdo de estado;
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e) revelar a arquitetura de implementacéo fisica camgrdmas de componente
e de implantacao;

f) estender sua funcionalidade através de estereotipos

A UML aborda conceitos fundamentais da orientacabjato, buscando efetuar
uma parceria entre método e utilizacdo préaticaa paobrir o ciclo de vida do
desenvolvimento. Descrevem-se 0s varios aspectomdelagem pela UML através da
notacdo definida pelos seus tipos de diagramas.akria dos diagramas da UML
refere-se a graficos que contém nos conectadosgmoinhos, onde a informacao esta
essencialmente na topologia e ndo no tamanho coloeacdo de simbolos. Podem ser
construidos vérios tipos de diagramas que sumariaainformagcédo derivada de
diagramas e modelos mais fundamentais. Os diagrgmaostos pela UML e
utilizados neste trabalho séo:

a) diagrama de classe: gréafico bidimensional de elémsethe modelagem que

pode conter tipos, pacotes, relacionamentos, icsiinobjetos e vinculos.
Um diagrama de classes descreve a estrutura agtiétisistema e as classes
representam o que o sistema efetivamente manipula;

b) diagrama de caso de uso: os diagramas de caso ad@lessrevem a
funcionalidade do sistema através dos olhos dagsatexternos. Um ator
interage com o sistema podendo ser um usuarioogisg ou outro
sistema;

c) diagrama de sequéncia: apresenta a interacao dérseg de tempo dos
objetos que participam na interacdo. As duas difemnslo diagrama de
sequéncia consistem na dimenséo vertical (temp@a) dimenséo horizontal
(objetos diversos). O diagrama de sequéncia mastaboracao dinamica
entre um numero de objetos e 0 aspecto importassedliagrama é mostrar

a sequéncia de mensagens enviadas entre objetos.

5.3 RATIONAL ROSE C++

Conforme Furlan (1998), o Rational Rose C++ (Rati@oftware Corp., Santa
Clara, California) € uma ferramenta orientada aetobjgue suporta a captura,
comunicacdo, validacdo de consisténcia para og@&ota objetos e visualizacao,
criando representacdes graficas de abstracOes-omaradacionamentos. Permite a

modelagem dos diagramas da UML.
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5.4 BANCO DE DADOS ORACLE

Segundo Date (1991), banco de dados consiste basita em um sistema de
manutencdo de informacdes por computador, ou seja,sistema cujo objetivo
principal € manter as informacdes e torna-las dis@is aos seus usuarios quando
solicitada. Trata-se de qualquer informacédo conadd#ecomo significativa ao usuario
ou a organizacdo servida delo sistema. Em outrés/rpa seria toda informacao

necessaria ao processo de tomada de decisdo dmusuarganizacao.

Segundo Ault (1995), o Oracle é um SGBDR - Sistdmaerenciamento de
Banco de Dados Relacional ou RDBMSRelational Database Management System
que possibilita o armazenamento de dados em talrelagdes). Estas relacdes sao
representacdes bidimensionais (linhas x colunas)dddos, onde as linhas representam
0S registros e as colunas (atributos) séo as pdetegormacéao contidas no registro.

O Oracle fornece um grande conjunto de ferramemqi@spermitem projetar e
manter o banco de dados, com as quais 0s usu@desnpacessar a base de dados. As
principais ferramentas do Oracle sdo o Or&deams,OracleReport OracleGraphics,
SQL, SQL*Plus, SQL*DBA Oracle Web Server entre outras.

O Oracle é mais que apenas um conjunto de progrgomeagacilitam o acesso
aos dados, podendo ser comparado a um sistemeciopatasobreposto ao sistema
operacional de computador onde reside. Possuipoasias estruturas de arquivo, de
buffer, areas globais e uma capacidade de se ajustao raldin das capacidades
fornecidas no sistema operacional. O Oracle cantselis préprios acessos, monitora

seus registros, consisténcias e limpa a memorsaiagOracle, 1998).

5.5 AMBIENTE DE PROGRAMACAOQO DELPHI

O Delphi se baseia em linguagens visuais de pragram originalmente
projetadas para ensinar programacao. O Delphi dastendente do Pascal, mas possui
uma interface visual pratica que elimina esforgesndcessarios. O Delphi realiza uma
tarefa completa de compilacdo dos programas, imddodpara o nivel de codigo de

maquina, ficando muito mais veloz (Rubenking, 1995)

Segundo Damasceno (1995), o Delphi é voltado parabalho com o conceito

de projeto, que seria um conjunto de programasrdprip Delphi escreve parte dos
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programas, ou seja, as aplicacdes sdo desenvoleaiaso auxilio do ambiente de

programacao.

Conforme Cantu (2000), o Delphi € uma ferramenta ddsenvolvimento
completa, capaz de agradar desde o pequeno dessthwmolaté a mais exigente
corporagdo. A seguir, sdo citadas algumas dasipaisccaracteristicas do ambiente de
programacao Delphi:

a) RAD (Rapid Application Developmégnté um termo bastante utilizado na
area de ferramentas de desenvolvimento. Signifieasicamente alta
produtividade;

b) aplicacdes para servidores Web: permite a criagdapticacdes para serem
executados em servidores Web;

c) programacdo orientada a objetos: com o Delphi, semelvedor tem
condicbes de criar aplicagcdes utilizando a metaalale programacéo
orientada a objetos.

5.6 PERSONAL HOME PAGE TOOLS (PHP)

Segundo Baranauskas (2000), PHP é uma linguagenpeumite criar sites
WEB dinamicos, possibilitando uma interacdo comsoauio através de formulérios,
parametros da URLleks. A diferenca de PHP com relacdo a linguagens $&mts a
Javascripté que o codigo PHP é executado no servidor, sendiado para o cliente
apenastml puro. Desta maneira € possivel interagir com mdeodados e aplicacdes
existentes no servidor, com a vantagem de naorexpddigo fonte para o cliente,
sendo util quando o programa esta lidando com seohaualquer tipo de informacgéo

confidencial.

A linguagem PHP tem como uma das caracteristicés importantes o suporte
a um grande numero de bancos de dados, adBase Interbase mSQL mySQL.
Oracle, Sybase PostgreSQLe varios outros. Construir uma pagina baseada rem u

banco de dados torna-se uma tarefa extremamerpéesicom PHP.
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6 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Para o desenvolvimento do prototipo seguiu-se adoéigia para a definicdo de
um EIS, ja especificada no capitulo 2.4.1.2. Estéodologia é composta por trés fases

gue podem ser visualizadas na figura 6.1.

Fase 1 - Planejamento

Identificar as necessidades de
informacéo e o estilo
decisorio do executivo

Fase 2 - Projeto

Estrutura e localizar as
informacdes e definir a
arquitetura tecnologica

Fase 3 - Implementacao

Construir e implementar o
sistema

Figura 6.1: Fases para o desenvolvimento de um EIS.
Fonte: Furlan (1994)

6.1 FASE DE PLANEJAMENTO

Esta fase tem por objetivos definir conceitualrmemtmesmo identificando as
necessidades de informac&o, a estrutura basicastéma e o protétipo do mesmo. E
composta por cinco estagios foram utilizados derdacaom a necessidade das

indUstrias téxteis.
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6.1.1 ESTAGIO | — ORGANIZACAO DO PROJETO

Neste estagio foi estabelecida uma equipe delt@lbarmada pelo académico
Murilo Juttel Barni, pela agente do IBGE Tereza Bthi e pelo professor Oscar
Dalfovo, sendo que este desempenhou o papel deam@. O académico Murilo Juttel

Barni fez um levantamento das industrias téxtéimdas no Vale do Itajai.

6.1.2 ESTAGIO Il — DEFINICAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

Foi realizada uma reunido com a presenca do aceal@harilo Juttel Barni e do
professor Oscar Dalfovo, onde foi elaborado um tir@drio contendo perguntas para a
realizac@o das entrevistas. Apés esta reunidcaadéadco Murilo Juttel Barni aplicou o
questionario via telefone e via e-mail tendo pouetorno. As entrevistas foram
realizadas, e foram identificados os objetivos al gunecessidade de informacéo dos
executivos em questdo. Estas informagcbes foramnteiadas e revisadas em uma
reunido entre a equipe. O questionario de perguqtes foi aplicado pode ser
visualizado na figura 6.2.

Figura 6.2 Questionario para pesquisa.

1) Apresentacédo

Nome do Executivo:

Cargo:

Empresa:

2) Existem Sistemas de Informacg&o na sua empresa?
( ) Sim, e é formal

( ) Sim, mas é informal

( ) Sim, é formal e informal

( ) Nao, mas acho necessario

( ) Nao, e acho desnecessario

3) Como sao conceituados Sistemas de Informag&o na frapresa?
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4) Assinalar dentre as informacdes abaixo, aquelas quevocé

rotineiramente.
a) Relativo ao ambiente:
( ) Dados demograficos da regiao
( ) Alteracdes nas caracteristicas socio econ@uaaegiao
( ) Tendéncia de mudancas nas caracteristicas séonémicas da regiao
( ) Participacao do concorrente no mercado
( ) Acbes tomadas pelo concorrente
( ) Tendéncia do concorrente
( ) Segmento de mercado que oferecam oportunidades

( ) Outras. Quais?

b) Relativas ao consumidor:

( ) Perfil do consumidor

( ) Mudancas na preferéncia do consumidor
( ) Preferéncia dos consumidores

( ) Forma de aquisigéo

( ) Outras. Quais?

c) Relativo a Empresa

( ) Relatério de vendas por produto

( ) Relatério de vendas por vendedor
( ) Previséo de vendas

( ) Posicéo da carteira de pedidos

( ) Faturamento em reais

recebs

U
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( ) Participacdo no mercado

( ) Prazo médio

( ) Quantidade de clientes

( ) Maiores clientes

( ) Despesas com area de vendas

( ) Despesas com area financeira

( ) Despesas com area administrativa
( ) Despesas com area industrial

( ) Custo de Transportes

( ) Qualidade

( ) Manutencéao - Preventiva

( ) Manutencao — Corretiva

( ) Financeiro - Orgamento

( ) Financeiro - Fluxo de caixa

( ) Financeiro - Contas a receber

( ) Financeiro - Obrigacdes a pagar

( ) Controladoria - Contabilidade

( ) Controladoria - Patrimdnio

( ) Recursos Humanos - Recrutamento e selecéo
( ) Recursos Humanos - Treinamento
( ) Recursos Humanos - Cargos e salérios
( ) Recursos Humanos - Pessoal

( ) Recursos Humanos - Social

( ) Recursos Humanos - Médica

( ) Outras. Quais?
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6.1.3 ESTAGIO 1l — ANALISE DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

Foram analisados os dados levantados duranterasistas, e foi formada uma
lista de fatores criticos de sucesso, tais comaérea de recursos humanos, informacgdes
sobre cargos e salarios, recrutamento e selecdéredade controladoria, informacdes
sobre contabilidade e custos, patrimdnio, contiduleé geral e escrita fiscal. Na area
financeira, informacfes sobre orcamento, mercadocagéais, projecdes financeiras,
fluxo de caixa, contas a receber e a pagar. Nadgeaformatica, informacdes sobre
contratos previstos, contratos realizados e sesvpgyestados. Na area de producdo,
informacdes sobre plano de producédo, programacibjets de qualidade do produto.
Na area de manutencéo / projeto, informacdes soareitencdes feitas nas estacdes de
tratamento de 4gua e esgoto. Na &rea de gestdwalaage, informacdes sobre
guantidade de normas e processos estatisticozadadi. Na area de vendas,
informacdes sobre faturamento de linha / produteridedor, carteira de pedidos e
previsdo de vendas. Na area de marketing, inforesacobre quantidade de
reclamacdes dos clientes, quantidade de clientesieres clientes. Também foi

ressaltada a necessidade do controle do sistenp@giora.

6.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDACAO DOS INDICADORES

Este estagio propbe uma revisdo do produto dajiestiterior, feita com os
executivos. No caso deste trabalho, ndo foi possdatizar uma reunido em conjunto
com 0s executivos entrevistados, pois cada um pa@sgu propria empresa. Desta
forma, estes executivos sdo concorrentes entree sndo desejam compartilhar
informacgdes estratégicas que possam beneficiar @onoorrente. Porém, neste estagio,
foi executada a analise e interpretacdo dos resgdtdas entrevistas. O resultado desta

analise pode ser visto nas figuras 6.3, 6.4, 6.5

6.1.4.1 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Na primeira quinzena do més de marco/2001, focagd em algumas empresas
téxteis no Alto Vale do Itajai o questionério quasta na figura 6.2.

Com relacéo a questédo 02, que pretende identBears executivos baseiam-se

em informacdes quando necessitam tomar decisossival-se que 40% das empresas
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respondentes responderam que nd&o possuem sistemaminacdes. Das restantes,
35% das empresas responderam que possuem sistent#srmacao informal, 24%

gue possuem sistemas de informacéo formalment®menialmente e 1% que possuem
sistemas de informacéo formalmente. N&o houverapostas para a pergunta “Nao, e

acho desnecessario”. As respostas estdo sintetinadgrafico da figura 6.3.

Figura 6.3 Existéncia de Sistemas de Informacéao

Existem Sistemas de Informacé&o na sua
Empresa?

%o

40% 35%

24%

@ Sim, e é formal ®m Sim, mas é informal
OSim, é formal e informal C1Nao, mas acho necessario

m Nao, e acho desnecessario

A informacao coletada através da questdo 04-aerste a dados do ambiente
externo. Verificou-se que 56% das empresas respamdgue n&o coletam informacdes
do ambiente externo. Os indicadores externos pesds restringiram-se, no entanto, a
informacdes de concorrentes, dados demograficoacteaisticas socio-econbmicas e
de consumidores. As respostas relativas a estaaguestdo apresentadas graficamente

na figura 6.4.

Relativamente as informacfes dos consumidores, 4@86 empresas
responderam que nao coletam informacdes sobrersumadores. Ainda assim, 20%
das empresas demonstram preocupacdoes com a pocededds consumidores. As

respostas estao representadas graficamente na @Gdur

As informacdes coletadas através da questdo 4exerefse a dados referentes ao
ambiente interno da empresa, ressaltando que nae lpweocupacdo com a qualidade
ou quantidade dos dados coletados e processa@osrpplesa. A preocupacao foi com
relagdo, essencialmente, a existéncia das inforesagdois no ambiente interno as
informacdes fluem melhor, isto é, circulam melhohegando mais facilmente as
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pessoas que as utilizam. Quanto aos dados obtidesr@u-se uma concentracao
macica na area Administrativa / Financeira, istar@, niumero elevado de empresas
coletam preferencialmente informacfes Administestiv Financeiras. Os resultados

podem ser melhor observados na figura 6.6.

Figura 6.4: Coleta de informacdes - Ambiente Externo

Informacdes relativas ao ambiente externo

1% 2% 1% 29

5%

19%

56%

14%

O Dados demograficos da regido

B AlteracBes nas caracteristicas socio econémicas da regido

O Tendéncia de mudancas nas caracteristicas sécio econdmicas da regido
O Participagéo do concorrente no mercado

B AcBes tomadas pelo concorrente

O Tendéncia do concorrente

B Segmento de mercado que oferegcam oportunidades

O N&o coletam informacdes

Figura 6.5 Coleta de informacdes - Consumidor.

Informagdes relativas ao consumidor

15%

42% 11%

12%

O Perfil do consumidor

B Mudancas na preferéncia do consumidor
O Preferéncia dos consumidores

OForma de aquisicao

B Nao coletam informagdes
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Figura 6.6: Coleta de Informacdes - Ambiente Interno por Area

Informagdes relativas ao Ambiente Interno da
Empresa

12%

0 Marketing

mAdm. / Financeiro

1 Industrial

50% O Nao coletam
informagdes

6.1.5 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Neste estagio foi desenvolvido o prototipo doesigt, contendo telas e relatérios
do sistema, a fim de demonstrar uma visdo do sstéprototipacdo feita neste
trabalho é em carater fundamental, pois pode seveitada para o desenvolvimento do

sistema final.

6.2 FASE DE PROJETO

Nesta fase sdo definidos atributos de tela, ifleamtios interfaces, definidos
responsaveis e frequéncia para atualizacdo dadeag&dos e realizada a modelagem de
dados. Os trés estagios podem ser agrupados ndiizeara isto a UML descrita no
item 5.2, que compde-se por um, Diagrama de Clagse®iagrama de Use-Case e um

Diagrama de Sequéncia.

6.2.1 DIAGRAMA DE USE-CASE

A figura 6.7 exibe o diagrama de use-case. Mosti@on, que representa o
executivo, fazendo a consulta e recebendo as iafgies necessitadas em forma de

relatorio, grafico e também pelo cubo de deciséo.
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Figura 6.7: Diagrama de use-case.

Gerar Graficos

X

. Executivi
Gerar Relatorios Efetuar Consulta

Gerar Cubo de Decisdo

6.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes desenvolvido para a espeéificdo protétipo pode ser

visualizado na figura 6.8.
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Figura 6.8 Diagrama de classes.

RECURSOS HUMANOS CONTROLADORIA
Cargos e Salarios Ativo Passivo Contabilidade Geral
&-Cd_cargo &Ano &Ano &Ano
&-Nm_Cargo &Mes &Mes &Mes
& Minimo &:VIr_Circulante &:VIr_Circulante &:Lucro_Bruto
& Maximo &:VIr_Realizavel_LP | &:VIr_Exigivel LP &L ucro_Liquido
& Media &sVIr_Permanente || &sVIr_Patrimono_Lig
%Consultar()
$Consultar( ) %Consultar() %Consultar()
PRODUCAO
Plano de Produgéo
FINANCEIRO %Ano
— - Mes
Projeces Financeiras 4 )

- Qtd_Maquinas
%gg_gnq]ppr;esstmoo SIDW &,Qtd_Pecas_Produzidas
&-VIr_Emprestimo %Consultar() %Consultar( )

& Vcto_Emprestimo
%Consultar() Niveis de Qualidade
&sAno
Fluxo Caixa %geds brodusid
td_Produzida
%ng {&5Qtd_Defeituosa
%Vlr Pagar / %Vlr—GaSto
| —_—
&VIr_Receber %Consultar()
%Consultar()
INFORMATICA
MARKETING Contratos Previstos
Ano
Qtde Clientes %Mes
&Ano &VIr_Gasto
&:Mes
&,Qtd_Clientes %Consultar()
%Consultar()
Servicos Prestados
Maiores Clientes %Ano
Mes
Al
%Mr:; &VIr_Gasto
Cd_Cliente
%Vlr:COmpras %Consultar()
%Consultar()
VENDAS
é Faturamento Vendedor Faturamento Linha Faturamento Produto
Clientes &Ano &Ano &Ano
&Cd_Cliente &Mes &Mes &Mes
&N Cliente &Cd_Vendedor &sCd_Linha &Cd_Produto
— &VIr_Faturamento &;VIr_Faturamento &VIr_Faturamento
$Consultar() %Consultar() %Consultar() %Consultar()
Vendedor Linha Produto
{&Cd_Vendedor &.Cd_Linha {&:Cd_Produto
&Nm_Vendedor &Ds_Linha &Ds_Produto
%Consultar() %Consultar() %Consultar()

6.3 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Os diagramas de sequéncia desenvolvidos para a@ifespgio do prototipo

podem ser visualizados nas figuras 6.9, 6.10,644.12
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geracdo do Cubo dsddec

. Faturamento . Faturamento . Faturamento

: Executivo

Vendedor

Linha Produto

gerarCubo ()

1

gerarCubo ()

gerarCubo ()

Figura 6.10: Diagrama de seqUéncia para

consulta de Cargosaedsal

. Executivo

: Cargos e
Salarios

Consultar ()

1]

Figura 6.11: Diagrama de sequéncia para geracao de relatofitucto de Caixa.

. Executivo

: Fluxo Caixa

gerarRelatorio ()
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Figura 6.12: Diagrama de sequéncia para geracao de graficoa@lilidade Geral.

X

. Executivo

: Contabilidade
Geral

gerarGrafico ()

U 1]

6.4 FASE DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Apéds concluidas as fases 1 e 2 da metodologiagdedinicdo de um EIS, foi
iniciado a implementacao do protétipo que corredpcen terceira fase da metodologia.
As informacdes obtidas nas fases anteriores foremsuma importancia para a
implementacdo do prototipo, pois ndo sé facilitarmnmplementacdo do prototipo,
como também irdo garantir que os executivos terdmimformacdées relevantes no seu
dia-a-dia. Esta fase também implica na incorporai@sistema no cotidiano do
executivo, com a realizacdo de treinamentos paeaagmesmo tenha condi¢cdes de
utilizar o sistema. Como o objetivo deste trabadha construcdo de um protétipo, por

hora ndo ser& possivel realizar sua instalacéva&fed cotidiano dos executivos.

6.4.1 DESENVOLVIMENTO DO DATA WAREHOUSE

Para o desenvolvimento deste item, foram utilizadasnove fases para o
desenvolvimento de um Data Warehouse, conformerittesto item 3.5. Para a
obtencédo de dados necessario para o projeto,ifoidentato com todas as prefeituras
das cidades englobadas na regido do Vale do ltjavés de e-mail, descrevendo um
pouco do projeto, disponibilizando o endere¢co dakld®age para maiores detalhes e

solicitando uma relagéo das industrias téxteisdds no municipio.

Um grande volume de dados foi obtido através doBHB@orém, em papel
impresso, sendo posteriormente transformados enosdalifjitais. Outros dados,
relativos a industrias téxtil brasileira, catarisere da regido do Vale do Itajai, foram
obtidos via internet. Estes dados foram inseridasmg@ramente em um ODS -
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Operational Data Store posteriormente em um banco de dados ORACLE, bsa
montada no servidor Campeche do Laboratério Pretmo entdo disponibilizados na
Home Page do projeto. Para a visualizacdo destlss agptou-se pela linguagem PHP,

cuja descricéo é feita no capitulo 5.6.

6.4.2 APRESENTACAO DAS TELAS

Neste item serdo mostradas as telas do protétipon@enhadas de uma

explicacédo de sua funcionalidade.

A figura 6.13, mostra a tela de abertura do sistemastrando o nome do

trabalho, nome do autor e orientador.

Figura 6.13 Abertura do sistema.

A B0
X,
L)

UNIVERSIDADE
REGIONAL DE
BLUMENAL

SISTEMA DE INFORMAGAO EXECUTIVA
BASEADO EM DATA WAREHOUSE
PARA A AREA COMERCIAL
NAS EMPRESAS DO SETOR TEXTIL

NO VALE DO ITAJAI

tecla para continuar

ORIENTADOR: OSCAR DALFOVO

Logo apos a abertura, € apresentada a tela don@iste Informacéao Estratégica
para o Gerenciamento Operacional (SIEGO) (figul@),.onde é demonstrada toda a
estrutura do Data Warehouse. Na parte direita esthoados os dados utilizados no
sistema. Os dados foram obtidos atraves de:
a) IBGE: através do IBGE foram conseguidos dadoserfes a demografia da
regido do Vale do ltajai. Estes dados foram couosdem papel impresso.

Estes dados impressos primeiramente foram escaeadseridos em uma
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planilha eletrbnica para a filtragem dos dados. sApdiltragem, os dados
foram inseridos em um banco de dados Oracle, situsd Laboratério
Protem, através da linguagem SQL;

b) Internet. através da internet foram extraidos da@ésrentes a industria
téxtil brasileira, catarinense e da regido do \taldtajai. Estes dados foram
filtrados e inseridos no banco de dados Oracleédrda linguagem SQL,;

c) Pesquisa: os dados coletados através da pesquisa especificados no

capitulo 6.1.

Apés coletados os dados, os mesmos foram introosizch um ODS através de
aplicacdes que filtraram e inseriram os dados mezdae dados Oracle. Apds isto 0s
dados forma inseridos ridata Mart SIDW.

Ainda em relacdo a figura 6.14, clicando sobre aabdNTERNET”, sera
chamada a home page do projeto SIDW (figura 6.€6m um clique sobre a barra
“METADADOQOS", serd chamado o cubo de deciséo (figbr20). E com um clique no

Data Mart SIDW, sera chamado o sistema desenvolvido no atebizelphi.

Figura 6.14 Sistema de Informacao Estratégica para o Genmmecito Operacional
(SIEGO).

SIEGO

DATA
WAREHOUSE

2 APLICAGOES

| METADADOS |

/ INTERNET /




50

Figura 6.15 Home Page do projeto SIDW.

/3 PROJETO SIDW - Miciosoft Internet Explorer =8|
J Arguive  Editar Exibit  Eavoritos Fenamentas  Ajuda ‘-
« .+ .9 B A4 4 9| B 9 m =@
Yoltar e Parar Mluslzar  Paginainicial | Pesguisar Faventos Histdrico Comeio: Irnprirnir Editar DiscussSa
| Endereca [ &7 hitp:// s sidw. o net =] @n

]Links @] Charnel Guide &) HotMail aratute. @] Intemmet Statt @7 Minosolt @70 methar da'wWeb &) Persanalizar inks @7 Windows Lpdate @ 7'Windaws &7 RealFlayer

HOME
PROJETO
OBJETIVOS - -
VALE DO [TAJAL Sistemas de Informagao
e ~— haseado em
= — A WAREHOUSE
LINKS [ N\ nias médias e grandes
GUESTBOOK EIIIIIIBS%IS do
' “\iale do Itajai - SC
PESQUISA s ol
lﬂ‘
iy

FastCounter by bCentral

|@ Concluido | e Intemet

O sistema desenvolvido no ambiente Delphi, utiizeécnica de administracao
por paginas, onde para cada setor interno da empi@sima aba especifica (figura
6.16). Os setores disponiveis sao:

a) recursos humanos;

b) controladoria;

c) financeiro;

d) informatica;

e) producéo;

f) vendas;

g) marketing.

Através do botdo “Cargos e Salarios” na aba “RHtasdisponibilizado ao
executivo as informacdes referentes a Cargos ei@aldigura 6.17), podendo estes
serem visualizados na forma de planilha, atravésaéo “Planilha”, ou grafico,
através do botédo “Grafico”, sendo também possiuelpgessao das informagdes através

do bot&o “Imprimir” .
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Figura 6.16. Administracao por pagina.

= SIDW IS[= E3

RH ] Eontroladoria] Financeiro] Informética] F'rodu;;éo] Vendas] Marketing :

ABRO
XX
L

UNIVERSIDADE
REGIONAL DE
BLUMENAU

SISTEMA DE INFORMAGAO EXECUTIVA
BASEADO EM DATA WAREHOUSE
PARA A AREA COMERCIAL
NAS EMPRESAS DO SETOR TEXTIL

NO VALE DO ITAJAI

E SAIR

ACADEMICO: MURILO J. BARNI
ORIENTADOR: OSCAR DALFOVO

Figura 6.17: Informacfes sobre cargos e salarios na secaeca$ds Humanos.

5 SIDW

Cargos e S alarios

E SAIR
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Eontroladoria] Financeiro] Informética] F'rodu;;éo] Vendas] Marketing]

Cargos e Salarios (Walor em RE)
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I Gerente de Informatica

[ analista de sistemas

[ Consuttor de MNegacias

I &nalista de suporte técnico
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A figura 6.18, mostra as informacfes da Contahiéd&eral, acessadas atraves
do botdo “Contabilidade Geral” na se¢do de Comdlia. Nesta se¢do o executivo
pode escolher a periodicidade das informacdes neiggepor meio de caixas de escolha
disponiveis na tela. Estas informacdes também paoslEmvisualizadas, através dos
botdes disponiveis na tela, na forma de planilhagafico, podendo ainda serem
impressas. Esta é a funcionalidade padréo paratesscecdes conforme exemplo na
figura 6.19.

Figura 6.18 Informacdes sobre contabilidade geral na secdoomdroladoria.
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Através da figura 6.20, que mostra a tela do cubdeatisdo, o executivo pode
executar operacOes de granularidade combinanda ttsha as dimensfes para uma

melhor visualizacéo das informacdes mostradas bo da deciséo.

A figura 6.21 mostra uma extensdo do sistema dispbma home page do
projeto SIDW. Trata-se de uma pesquisa que o0 execpbde fazer via internet,
disponibilizada através da linguagem PHP. O exemmpistra uma pesquisa sobre
dados populacionais da regido do Vale do Iltajaleqrode-se escolher a cidade, grupo
de idade, sexo e zona. Apos feita a escolha aligaesbotdo pesquisar que ira fazer a

pesquisa no banco de dados ORACLE e trar a resp@asquisa feita (figura 6.22).
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Figura 6.19 Informacdes sobre fluxo de caixa na secéo denEeieo.

£ SIDW M=l B3
RH | Controladoria Financeino | Infarmatica I Frodugaa I Yendas | Marketing |
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Figura 6.20. Cubo de Deciséo.
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Figura 6.21 Pesquisa PHP.
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Figura 6.22 Resposta a pesquisa PHP.
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7 CONCLUSOES

Ao término deste trabalho, conclui-se que os Siatede Informagédo Executivas,
sdo de extrema importancia para uma empresa qegades competitiva, devido as
suas caracteristicas, que foram apresentadas trab@ho. Também pela forma
simplificada e de facil interpretacdo dos dadosesgmtados, ndo necessitando o

executivo ser um especialista na area da computagadormatica.

A pesquisa realizada com os executivos, espec#icaditem 6.1, demonstrou
que, mesmo ndo conhecendo o que sdo os Sistemafeacido, a maioria ja toma
suas decisbes com base em informacdes coletadasni@dvendo um sistema que
ajude os executivos na tomada de decisfes estaségi executivo pode fazer a analise

dos dados muito mais facilmente do que se fosse tamesmo manualmente.

Este trabalho proporcionou um conhecimento a resjplei alguns conceitos de
Data WarehouseEmbora os banco de dados operacionais estejadifisatios nas
empresas, eles ndo fornecem um histérico de selos dama vez que séo volateis e ndo
promovem a integracdo entre as varias bases, deafar dar suporte a decisdes
estratégicas. Por isso, nota-se a grande tendéaaeescimento da tecnologia Data
Warehousg j& que esse ambiente promove integracdo, historictegridade e
confiabilidade de seus dados. A tecnologiadDd¢a Warehousenostra-se interessante
para empresas que possuem grandes volumes de girdo®s e acumulados durante
sua existéncia e necessitam recuperar estes dadosnd forma que eles possam

auxiliar os administradores destas empresas nadon@decisdes.

A linguagem UML oferece um novo paradigma para eedeolvimento de
aplicacdes. Sendo um novo paradigma, rompe os iboseduais. Implica dessa forma,
num esfor¢o substancial de capacitacdo da equipestnvolvedores, gerando grandes
investimentos em treinamento e em novas tecnol@gies a empresa. Estes sao alguns
dos principais problemas para o uso da UML nas emimps.Em contrapartida, o fato
da linguagem UML ser uma unificagcdo das principaetodologias de Orientacdo a
Objetos, tendo como colaboradoras para esta ugdficagrandes companhias de
software do mundo, e ainda, com 0 surgimento dederramentas com suporte a

linguagem, demonstra ter uma tendéncia de mercado.
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7.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Uma dificuldade encontrada foi fazer a pesquisa osnexecutivos, ja que 0s
mesmo ndo dispdem de muito tempo e assim acabansendnteressando com a

pesquisa.

Outra dificuldade encontrada foi a utilizacado de lemco de dados relacional,
pois seria melhor a utilizacdo de um banco de dadestado a objeto e especifico para

Data Warehouse

7.2 EXTENSOES

Buscando dar continuidade ao trabalho expostoystsge

a) Disponibilizar todos os dados via internet, atragédinguagens como PHP
e ASP, ou mesmo através de aplicativos desenvalvidambiente Delphi;

b) Desenvolver um EIS voltado a tecnologiireless Application Protocol

(WAP), tendo-se em vista a expansao desta tecrologi
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