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RESUMO

O teste de software é uma das fases do ciclo gededum software que mais contribuem
para a garantia da qualidade do software. Variganentas tém sido construidas com o
objetivo de apoiar esta fase. Entre elas estésunl Test. Esta ferramenta simula de forma
automatizada a entrada de dados informadas pefwiadunal de forma a alimentar o sistema
com cadastros, movimentagodes, relatorios e ou€om o desenvolvimento deste trabalho
pretendeu-se montar um projeto de software autaadtique agilize e dé qualidade a este
tipo de atividade. Este projeto baseou-se em tasnile testes sugeridas por normas de

gualidade.



ABSTRACT

Software Testing represents an important process software’s life-cycle regarding it's
software quality. Several tools for helping sucbgass have been designed. Rational’s Visual
Test is one of them. Such tool automates the stmoulaf final user’s data input. The present
work proposes an automated software project fortwawé Testing, providing better
performance and quality to this kind of activityhieh is currently left aside by most software

houses. This project is based mainly on qualitywste testing standards.



1.INTRODUCAO

Os testes de software sédo vistos como uma tarafetnoa de avaliar e mensurar a
qualidade do trabalho desenvolvido em cada etapgprdoesso de desenvolvimento de
sistemas, desde a andlise de requisitos até a dasemanutencdo do software.
Aproximadamente 50% do tempo e mais 50% do cusdbde um sistema sé&o gastos no teste
de programas ou sistemas em desenvolvimento. T@stemas é uma atividade que a maioria
das pessoas ja faz por for¢ca ou por obrigacéo,aéatividade na qual investe-se muito tempo
e dinheiro. Ainda assim, ndo é definida com clardzamaioria das empresas, 0s testes sao
mal estruturados e feitos de maneira fortementevitdilizada, quase aleatoriamente
(Martimiano, 1995).

A nocéao “teste de programas” surgiu quase que samehmente ao aparecimento
dos primeiros programas. Os programas executadognmmordios da computacdo também
tinham que ser testados. A realizacdo de testesuram atividade rotineira associada a
processos de engenharia e producdo industrial eaaestensdo ao desenvolvimento de

software pode ser encarada como um desdobramemntalna

Segundo se pensava, 0s programas eram “escrittegjas testados e depurados.
Os testes eram considerados uma atividade secandarglobando os esforcos para a
deteccdo de erros e também a sua correcdo e a@oin¥arios dos primeiros estudos
publicados sobre teste de software, abordavam paraigio. A dificuldade da correcéo e
eliminacdo de erros foi vista durante muito tempma um problema mais interessante. O
tema vem crescendo em importancia com a necessildaibelos os setores da informatica no
sentido de criar métodos praticos que asseguremakbdgde de seus produtos finais. No
entanto o autor acredita que a maturidade aindd@sje de ser alcangada.

Os ambientes de engenharia de software orientagwecasso visam apoiar as
fases do processo de software, permitindo a définige tarefas e a comunicacdo e o

compartilhamento de dados entre as ferramentasanpdem o ambiente.

E fundamental em todos os ramos da engenhariaftieas® garantir a producio
de software de alta qualidade a fim de proporci@as usuarios uma maior confianca e

seguranca na utilizacdo do mesmo.



Com a necessidade de ndo apenas dar suporte atesobgerados durante o
desenvolvimento de software, mas também de se idefincontrolar o processo de
desenvolvimento e manutencédo de software, considerdessa forma, 0 processo como
parametro do ambiente (Gimenes, 1994) surgiramoems ambientes de engenharia de
software orientados a processos (PSEE). Os PSHBstardizam-se por prover suporte a
descricéo e execucao de processos de modo a aexdantrolar todas as atividades do ciclo
de vida de um software. Dentre estas atividadesstea fase de teste de software, na qual se

concentrara este texto.

Testes eficientes sdo essenciais para 0 controlequddquer projeto de
desenvolvimento de software. E uma forma de verifise 0 sistema que esta sendo
desenvolvido esta sendo feito de maneira corretanbrme os requisitos especificados pelo
usuario. O teste de software envolve: planejameetdestes, projeto de casos de testes,
execucdo e avaliacdo dos resultados obtidos. Segtimizel (1987), teste é qualquer
atividade que vise avaliar uma caracteristica eurs® de um programa ou sistema. Teste é
uma forma de medir a qualidade do software. Une t@stsoftware examina o comportamento
do software através de sua execu¢do em um corgjendados pertencentes a um dominio de
teste definido pela técnica de teste a ser usadatifMano, 1995). O teste de software pode
ser realizado durante todas as fases do procesdesgavolvimento do software, portanto

trata-se de uma das atividades mais importanteesenvolvimento de um software.

Em muitos casos os programas sdo testados isolataraemedida que os
modulos vao sendo concluidos, a fim de confirma @uaodulo foi codificado corretamente.
Depois, grupos de programas sdo testados num desséstema” onde é feito um teste de
integracdo para testar as interfaces e assegueapgunédulos estdo se comunicando da
maneira esperada. Em seguida, o software €& explocatho forma de detectar suas
limitacbes e medir suas potencialidades. Em uneiteraivel, sistemas completos sao, por
fim, submetidos a um "teste de aceitacao" pardica@ria possibilidade de implantacédo e uso,

geralmente feita pelo cliente ou usuario final.

Enfim, os testes de software podem ser baseadosrmea brasileira NBR-12207
(ABNT, 1998) ou em diversas normas internacionais tomo, IEEE, CMM, ISO, etc. Os
trabalhos de Ramirez (1999), Souza (2000) apresecdanpilacdes da norma IEEE94.



Através do estudo destas normas e da ferramentutdenatizacdo de testes
Visual Test, foi implementada uma de teste automatizada. Wvaoé submetido ao teste foi o
Radar Contabil desenvolvido pedaftware house WK WK Sistemas de Computacao Ltda.

1.10BJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho é implementaawsolucdo automatizada para

os testes de software utilizando a ferramentasteddisual Test.

Os objetivos especificos sao:

a) observar a atividade de teste na WK Sistemas, artar pesta observacao,
identificar se a empresa esta praticando as atigglale teste conforme as
técnicas estudadas neste trabalho;

b) realizar um estudo sobre as recomendacoes pagadesbftware previstas em

algumas normas de qualidade.

1.2 ESTRUTURA

O primeiro capitulo fornece uma introducdo ao tiabadesenvolvido,
demonstrando qual o objetivo do trabalho e aprasdotos principais topicos.

O segundo capitulo demonstra o que é Teste de &eftauas metodologias,
tipos, como e porque executa-los. Mostra tambémm gae servem e como devem ser criados
0S casos de teste, oque algumas normas falam etoedp teste de software e faz um breve
comentario sobre uma ferramenta de automatizacestis, d/isual Test.

O terceiro trata da especificacdo do protétiporaarestra sua implementacéo por
meio de um diagrama de fluxo de dados. Fornece &ambutras informacdes sobre a

implementacéo, tais como operacionalidade da mesmastécnicas e ferramentas utilizadas.

Por fim, o quarto capitulo faz uma analise congmsndicando as dificuldades
encontradas e apresenta sugestfes para futurass@dedo trabalho que poderdo ser

realizadas.



2. TESTE DE SOFTWARE

Este capitulo apresenta um conjunto de principngtpdos e técnicas relativos a
atividade de teste de software. Esta atividade sp@ar vez € parte integrante de um dos

processos ciclo de vida de um software, conforatado pela engenharia de software.

A engenharia de software € uma disciplina tecnod@ gerencial preocupada
com a producao sistematica de produtos de softwasesédo desenvolvidos e/ou modificados
dentro do tempo e custo estimados, tendo comoipainabjetivo, a producéo de software de

alta qualidade e baixo custo (Souza, 2000).

Ainda seguindo a idéia do autor, defini-se testesdftfware como sendo um
processo de executar um programa com o objetivoedelar a presenca de defeitos; ou,

falhando nesse objetivo, aumentar a confianca sopregrama.

2.1 ATIVIDADE DE TESTES

A atividade de testes € uma etapa critica parasendelvimento de software.
Frequentemente, a atividade de testes insere tantos em um produto quanto a propria
implementac&o. Por outro lado, o custo para coordedum erro na fase de manutencao é de

60 a 100 vezes maior que o custo para corrigitarda o desenvolvimento.

Embora as revisdes técnicas sejam mais eficazdsteecdo de defeitos, os testes
sao importantes para complementar as revisdesrie @afeivel de qualidade conseguido. A
realizacdo de testes é, quase sempre, limitadaepticdes de cronograma e orgcamento. E
importante que os testes sejam bem planejados entth$os, para se conseguir o melhor
proveito possivel dos recursos alocados para eles.

Um objetivo central de toda a metodologia dos $estanaximizar a cobertura
destes. Deseja-se conseguir detectar a maior dadetipossivel de defeitos que nao foram
apanhados pelas revisdes, dentro de dados linatessdo e prazos. Os testes ndo provam que
um programa esta correto, somente contribuem penerar a confianca de que o software

desempenha as funcdes especificadas” (Souza, 1996).

Existem duas grandes razdes para se testar softi@aes um julgamento sobre

gualidade e descobrir problemas. Na verdade, $estperque sabe-se que as atividades



humanas sdo passiveis de falha e, isso é espeatialmerdade no dominio de

desenvolvimento de software.

2.2 OBJETIVOS E LIMITES DO TESTE DE SOFTWARE

A atividade de teste é o0 processo de executar wgrgna com a intencdo de
descobrir um erro, sendo assim, um bom caso de tesiquele que tem uma elevada
probabilidade de revelar um erro ainda ndo destmbér atividade de teste ndo tem a
capacidade de mostrar a auséncidulgs(falhas e/ou erros encontrados em um programa de
computador). Ela sé pode mostrar se defeitos devad estdo presentes. Tem-se como
principal objetivo, projetar testes que descubratematicamente diferentes classes de erros
e facam-no com uma quantidade de tempo e esforgonos. Se a atividade de teste for

conduzida com sucesso, ela descobrira erros noaseft

Um plano de testes realista prevé a solucéo deaunsos casos de teste a partir
de milhares de casos possiveis. Nao importando qufociosos forem os testes, nunca

encontra-se o ultimbug de um programa, ou se é encontrado, ndo se salialqcorreu.

Para Souza (2000), € impossivel testar um prog@mgletamente. Testar um
programa completamente significa que néo existelaianente mais nenhum bug a ser
encontrado. Para garantir que um programa estaletangente testado é necessario testar
todas as combinacdes de entradas validas (em ugrapra que soma dois digitos séo
aproximadamente 39600 entradas validas) , todesrakinacdes de entradas invalidas (testar
todas as possiveis combinacdes do teclado queej@m pares validos de 1 ou 2 digitos).
Deve-se testar também todas as possibilidades id@oefse o programa permite editar os
valores digitados, € preciso testar todos os resuds edicao e verificar se o resultado de uma
edicdo ainda é uma entrada valida). Todas as patsiles em relacdo ao tempo (por
exemplo: se digitamos dois numeros rapido demiaisrdalados por eater> e 0 programa
nao consegue capturar um dos valores) (Oliveira719

Finalmente, para este autor, o0 mais complexo artéstlas as entradas possiveis
em qualquer ponto que o programa permita entraglamdos, em todos os estados possiveis
gue ele pode atingir nesses pontos. Esta tarefati€égmente impossivel. Como exemplos de
situacdes que normalmente n&do sao testadas, patearse



a) um certo gerenciador de banco de dados falha queedas tabelas tem
exatamente 512 bytes de tamanho;

b) um certo editor de textos falha se o texto for mishgo (mais de 100.000
caracteres), desde que o texto estija muito fratadenno disco (espalhado

em setores ndo contiguos).

O objetivo de um testador de software, neste castestador profissional e néo
uma ferramenta de teste, ndo pode ser ele querdranque o software esta livre degs,
porque ele jamais conseguira provar isso. De algiommaa ou maneira ele provavelmente
deixara escapar muittsigs (Oliveira, 1997). O principal objetivo de um tektade software
deve ser: encontrar problemas no sistema. E, quandontrado, é encaminha-lo para o
conserto. Sendo assim: um teste falha quando m@onenhunbug. Osbugs estéo la, cabe ao

testador encontra-los.

2.3 METODOLOGIAS DE TESTE DE SOFTWARE

Segundo o IEEE (1994), para serem eficazes, astdevem ser cuidadosamente

desenhados e planejados.

Os testes irreproduziveis e improvisados devenmeggados. Durante e apos a
realizagdo dos testes, os resultados de cadadesten ser minuciosamente inspecionados,
comparando-se resultados previstos e obtidos. €andelvedores ndo sdo as pessoas mais
adequadas para testar seus proprios produtos. Assito nas revisdes, 0s autores tém maior
dificuldade em enxergar problemas, comparados cessgas que naparticiparam do
desenho e da implementagéo.

O trabalho de testadores independentes € particeide importante no caso dos
testes de aceitacdo. Possivelmente, os mesmoslaestaindependentes se encarregaréo
também dos testes de integracdo. Testes de ace#tagiegracdo, serdo vistos em seguida em

uma maior profundidade.

O planejamento e o desenho dos testes devem &y ff@ir pessoas experientes,
que conhecam adequadamente a metodologia de ussids. Por outro lado, a realizacdo dos

testes baseados em planos e especificagoes deliestedefinidos pode ser feita por pessoas



menos experientes, ou até parcialmente automatigzgigestes sédo indicadores da qualidade

do produto, mais do que meios de deteccao e corckLarros.

Por fim, quanto maior o numero de defeitos detestadm um software
provavelmente maior também o numero de defeitos d&iectados. A ocorréncia de um
namero anormal de defeitos em uma bateria de tesiesa uma provavel necessidade de

redesenho dos itens testados.

Existem basicamente duas maneiras de se constrigsées (Poston, 1996) :

a) método da caixa brancquetem por objetivo determinar defeitos na estrutura
interna do produto, através do desenho de teseges)agrcitem suficientemente
0s possiveis caminhos de execugao;

b) método da caixa preta, qtem por objetivo determinar se os requisitos foram
total ou parcialmente satisfeitos pelo produto.t@ges de caixa preta nao
verificam como ocorre 0 processamento, mas apenessaltados produzidos.
Os testes de aceitacéo e de regressao normalndende saixa preta. Os testes

de integracao geralmente misturam testes de cegta @ de caixa branca.

2.4 BATERIAS DE TESTES

A seguir estdo descritos brevemente os tipos deidsitde testesu conjuntos de
testes de software de determinada categoria, coef@roposto pela IEEE segundo Poston
(1996).

a) Testes de Unidadegyue geralmente sdo de caixa branca, tém por aobjetiv
verificar um elemento que possa ser localmente tratado comaocunidade de
implementacéo; por exemplo, uma sub-rotina ou undulod Em produtos
implementados com tecnologia orientada a objetos, unidade é tipicamente
uma classe. Em alguns casos, pode ser convenratde ¢como unidade um
grupo de classes correlatas;

b) Testes de Integracdém por objetivo verificarns interfaces entre as partes de
uma arquitetura de produto. Esses testes tém petivab verificar se as
unidades que compdem cada liberacdo funcionamtaoremte, em conjunto
com as unidades ja integradas, implementando eamsgtte 0s casos de uso

cobertos por essa liberacdo executavel,



c) Testes de Aceitacéi@m por objetivo validap produto, ou seja, verificar se
este atende aos requisitos especificados. Elegx@mtados em ambiente o
mais semelhante possivel ao ambiente real de ek®cOs testes de aceitacédo
podem ser divididos em testes funcionais e naadduoacs;

d) Testes de Regressdque executam novamente um subconjunto de testes
previamente executados. Seu objetivo é assegueaaltpracdes em partes do
produto ndo afetem as partes ja testadas. As @&sa realizadas,
especialmente durante a manutencdo, podem introduwmds nas partes
previamente testadas. A maior utilidade dos testaggressao aparece durante
0 processamento de solicitagbes de manutencaetéimtty, testes de regressao
podem ser executados em qualquer passo do desiemole. Por exemplo,
para cada liberacéo, deve ser feita uma regresséicos testes de integracao

das liberagGes anteriores.

2.5 ATIVIDADES DE TESTE DE SOFTWARE

O processo de testes tem dois grandes gruposwuidades para cada bateria de
testes: preparacée realizacdodos testes. Durante a preparagdo, é elaboradono pla
bateria e sdo desenhadas as especificacées déestalaDurante a realizacdo, os testes séo
executados, os defeitos encontrados sdo, se possiuggidos, e o0s relatorios de teste sao

redigidos.

Normalmente, a preparagdo se inicia pelos testanai® alto nivel, ou seja, 0s
testes de aceitagdo, baseados principalmente reciftspcdo de Requisitos do Software.
Desses testes e do desenho das liberacdes, elahmratluxo de desenho e contido na
descricdo do desenho do software, sdo derivadtestes de integracdo. O desenho detalhado
das unidades, realizado durante cada liberaciee sler base para o desenho dos testes de
unidade (Ramirez, 1999). O Quadro 1 mostra asdagraecessarias para cada tipo de teste e

seu respectivo desenho.



Quadro 1- ENTRADAS PARA O DESENHO DE TESTES

ENTRADAS

Testes de aceitacdo | Especificagéo dos requisitos
Plano de desenvolvimento
Plano da qualidade

Testes de integracdo | pescricsio do Projeto (projeto de alto nivel)
Descricao dos Testes (testes de aceitacao)

Testes de unidade Descricdo do Projeto (projeto detalhado)
Descricao dos Testes (testes de integracao)
Caddigo Fonte da Unidade

Fonte: Ramirez (1990).

2.5.1 PLANEJAMENTO DOS TESTES

O planejamento dos testes de produtos ndo tridasomplexo, envolvendo
muitos aspectos técnicos e gerenciais. Para &acditescricdo, a atividade de planejamento
foi dividida em trés tarefas separadas, o plantstes, o planejamento inicial e identificacao

dos itens a testar. A seguir temos uma descri¢@®detalhada destas trés tarefas.

2511 PLANOS DE TESTES
Ele sera normalmente preenchido durante a iterdggwojeto inicial. Sua base é
a especificacdo de requisitos do software; gerdknenada caso de uso gera uma

especificacao de teste funcional.

Os planos de testes de integracao sao preenchodoscio de cada liberacdo. Os
testes escolhidos para cada liberagcdo partem noens de um subconjunto dos testes de

aceitacao, correspondente aos casos de uso impbeioemessa liberacao.

Testes adicionais de caixa branca sédo usados pdfmar se as interfaces dos
componentes implementados nessa liberacao estéioriando corretamente (entre si e com
0s componentes herdados das liberagbes anteridis®)s testes adicionais podem ser
derivados das realizacdes dos casos de uso dehdeserde as interfaces sdo exercitadas

atraveés das colaboragfes entre componentes.
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Cada plano de testes de unidade € preenchido dwaaspectiva implementagéo.
Os testes de unidade geralmente requerem a cdistrde componentes de teste.
Normalmente, s6 sdo desenhados, registrados eaglosrds testes das unidades criticas, para

uso futuro em manutencéo.

Tipicamente, uma organizagcdo comecaria por plarejdesenhar os testes de
aceitacdo. Na medida em que a cultura da orgamizalgSorvesse esses testes, passaria a

planejar e a desenhar também os testes de integraginalmente os testes de unidades

criticas.
O padrao adotado para planos de testes prevautuestmostrado no Quadro 2.
Quadro 2 - ESTRUTURA DE PLANDO DE TESTES
Item Descricao
Identificar o plano de| Identificador Unico para o plano
testes
Introducao Objetivos, histérico, escopo, referéncias a doctiosen
Itens a testar Conjuntos dos itens cobertos palwopl
Aspectos a testar Conteudos dos testes que sémo fe

Aspectos que ndo | Aspectos significativos que nédo serao testados
serao testados

Abordagem Opcdes metodoldgicas que sédo aplicavaisrgunto de testes

Critérios de Condicdes que devem ser satisfeitas e estadosegaendser

completeza e sucesspatingidos para que o conjunto de testes seja canasld bem
sucedido

Critério de suspensaoProblemas graves que podem provocar interrupcatedtes
e retomada

Resultado do teste Artefatos que serdo produzid@ste a realizacdo da bateria de
testes

Tarefas de teste Lista detalhada das tarefas géie sebertas por este plano

Ambiente Hardware e software utilizados para owatgj dos testes

Responsabilidades Responsabilidades de cada upadaspantes da equipe de testes

Agenda Data de inicio e de fim de cada tarefa do@l

Riscos e contingénciaRiscos e contingéncias aplicaveis aos testes fgieste

Aprovacao Nome assinatura dos responsaveis palgiordo plano

Fonte: Ramirez (1990).
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2.5.1.2 PLANEJAMENTO INICIAL

O Quadro 3 a seguir, mostra em detalhes o planajameicial dos testes. Os
insumos sdo documentos de planejamento, como o pgldesenvolvimento de software, no
caso de testes de aceitacdo, e a secéo de pladibatagdes executaveis da descricdo do

projeto do software, no caso de testes de integraca

Quadro 3 - PLANEJAMENTO INICIAL DOS TESTES

Descricao Planejamento inicial dos testes
Plano de desenvolvimento do software (testes dtagée)
Insumos Descri¢cao do desenho do software — Plano de libesateste de
integracao)

Escolher abordagens para os testes, identificando:
Areas de risco que devem ser testadas;
RestricOes existentes aos testes;
Fontes existentes aos casos de testes;
Métodos de validacédo dos casos de testes;
Técnicas para registro, coleta, reducéo e validdadsaida;

Necessidades de estruturas provisorias.
Especificar condicbes de completeza dos testes:

ltens a serem testados;

Grau de cobertura por itens.

Atividades Especificar condi¢cdes de término de testes:
Condicbes para término normal;
Condig6es de término anormal e procedimentos aandestes casos.

Determinar requisitos de recursos:
Pessoas;

Hardware;

Software de sistema;
Ferramentas de teste;
Formulérios;

Suprimentos;

Especificar agenda dos testes.

Informacéao geral de planejamento dos testes.

Resultados . L2
Requisi¢bes de recursos para testes.

Fonte: Ramirez (1990).

25.1.3 IDENTIFICA(;AO DOS ITENS ATESTAR

A terceira tarefa do planejamento dos testes, ceemgie a identificacdo dos itens
a testar. Os insumos séo a especificacdo de regudd software, no caso dos testes de
aceitacéo, e as partes apropriadas da descricdesgmho do software, no caso dos demais
testes. Sao identificados os requisitos a tesStdeterminado etatus dos itens sob teste (por
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exemplo, itens novos ou modificados) e s&o caiaatys os dados para os casos de teste. E
produzida a lista dos itens e aspectos a testar.

2.5.2DESENHO DE TESTES

Nesse atividade, conforme o Quadro 4, é feito emtes da bateria de testes, estes
desenhos vém a ser a especificacdo completa destiade, ou seja, como e de que maneira
cada parte integrante do software testado deveubenetido ao teste. Esta especificacado deve
conter todas informacdes necessérias para as anads respectivas saidas e a maneira com
gue o software deve se comportar ao ser submetidefarido teste. Sdo completadas as
especificacdes dos testes da bateria, desenhamup{s@cedimentos e casos de teste. Em
seguida sao selecionados para reutilizacao arsefi@deste de outros projetos que possam ser

reaproveitados, enfim, é definida a ordem de ex@crdos casos de teste. (Ramirez, 1999)

Em certos casos, principalmente nos testes de dmidaode ser necessario
solicitar o redesenho de médulos, para melhorestaltilidade destes. Ainda seguindo a idéia

do autor, pode-se ver no Quadro 4 a seguir o que cter um desenho de bateria de testes:

Quadro 4 - DESENHO DA BATERIA DE TESTES

Descricdo| Desenho da Bateria de testes

Especificacdo dos requisitos do software (testexcdiacao).

Descricao do desenho do software — desenho a@uittete plano das liberagd
dos executaveis(teste de integracdo).

Descri¢cdo do desenho do software — desenho detatteadnidade (testes de unidade).
Plano de testes.

Especificacbes de testes anteriores.

(D
(%]

Insumos

Desenhar bateria de testes, estabelecendo:
Objetivos dos testes;
Reutilizacdo de especificagao de testes existentes;
Ordenamento dos casos de testes.

Especificar os procedimentos de testes.

Especificar os casos de teste.

Atividades

. Especificagbes dos testes.

ReSUItados’SoIicitag;c”)es de melhoria do desenho para testatigidquando necessario.

Fonte: Ramirez (1990).
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2.5.2.1 ESPECIFICAQ()ES DOS TESTES
As especificacOes de testes contém os detalhetesties a serem realizados. A
separacao entre planos e especificacbes permeg@proveitamento das especificagdes em

diversos planos.

Os procedimentos de teste devem conter uma seqi@a@cdes que devem ser
executadas para realizar um grupo de testes samedh&eralmente, cada procedimento de
teste corresponde a um roteiro importante de ura dasuso. Um procedimento pode ser
executado de forma manual, ou, automatica. Nesieallcaso, deve ser codificado em

linguagem descript da ferramenta de automacéo de testes.

Para os casos de teste € indispensavel que saltamMaores de entradas e saidas
esperados para cada instancia de teste. Essessvaly escolhidos de acordo com critérios
gue maximizam a cobertura da especificardo de. @©siteo fator que ndo pode ser esquecido,
€ a especificacdo da ordem de execucao, pois agiaecorreta de um caso pode depender
de um estado de uma base de dados, que é procharidon caso anterior. O padrdo aqui
adotado para especificacoes de testes prevé auestnuostrada no Quadro 5.

Quadro 5 - ESTRUTURA DE UMA ESPECIFICACOA DE TESTES

ltem Descricao
Identificador da especificagdo de | Identificador Unico para teste.
teste
Aspecto a serem testados Aspectos a testar conobieste teste.
Detalhes da abordagem Detalhes da abordagem especiéste.
.« __~_|Procedimentos de | Procedimentos associados a este teste.
Identificagcao
dos testes teste .
Casos de teste Casos de teste associados a &ste tes
Critérios de completeza e sucessp  Critérios de l@iena e sucesso especificos deste
teste.
Procedimentos de teste Descricao de cada um dosdanmeentos de teste
listados anteriormente.
Casos de teste Descricao de cada um dos cascgelésiados
anteriormente.

Fonte: Ramirez (1990).
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2.5.2.2 DESENHO DE PROCEDIMENTOS DE TESTE
Os procedimentos de teste devem descrever a ségidi@npassos necessaria para

executar uma variacao de teste.

Nos testes funcionais, cada variacdo € tipicambaszada em um roteiro do
respectivo caso de uso. E conveniente prever proeetbs de teste para execucdo de

sequéncias erradas mas possiveis.

O fluxo do procedimento representa os passos quentser executados por um
testador humano ou automatizado, em termos das t&mpos e comandos envolvidos. Os

valores efetivos dos campos serdo determinadosaplarcaso de teste.

2.5.2.3 DESENHO DE CASO DE TESTE

Cada teste consta da execucdo de um ou mais prem®ds de teste, que s&o
aplicaveis a varios conjuntos de entradas, cham@elaasos dieste. Cada caso de teste, por
sua vez, tem um ou mais procedimentos de testeiades. O que €, e como identificar um

caso de teste, sera visto com maiores detalheapituio 2.7 deste trabalho.

2.5.2.4 REVISAO DO DESENHO DE TESTE

Um bom desenho de testes gera grande quantidadéodeacao. Para cada caso
de uso, as respectivas especificacdes de testdsgate ocupam varias paginas. Vé-se que,
mesmo em sistemas relativamente simples, com paézasnas de casos de uso, a Descricado

dos testes pode chegar a dezenas ou centenasim@spag

Neste volume de informacdo, os desenhistas destéstdmente introduzem
defeitos. Por isso, é recomendavel que os plaespexificacdes dos testes sejam submetidos

a uma revisao técnica formal, pelo menos no casdaedbes de aceitacao.

2.5.3IMPLEMENTACAO DOS TESTES
Nessa atividade, descrita no Quadro 6, € realiaadglementacdo dos testes. O
ambiente de teste é completamente preparado, twvsm disponiveis todos 0S recursos

necessarios.
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Os itens a testar sao instalados e configuradogoine necessario, assim como
as ferramentas e componentes de teste. Os compsmaidem ser reaproveitados de testes

anteriores, ou desenvolvidos especialmente paestes em questdo (Ramirez, 1999).

Quadro 6 - IMPLEMENTACACDOSTESTES

Descri¢ao Implementacao dos testes

Insumos Plano de testes.

EspecificacOes dos testes.

Recursos para os testes.

Itens a testar.

Ferramentas de teste.

Dados de atividades anteriores de teste, se houver.
Estruturas provisorias de testes anteriores, seenou

Atividades Configurar ambientes de teste.
Disponibilizar todos os recursos necessarios.
Instalar itens a testar, ferramentas e estrutumagsorias.

Resultados Itens a testar, instalados e configgrado
Ferramentas e estruturas provisorias instaladasfegaradas.

Fonte: Ramirez (1990).

2.5.4EXECUCAO DOS TESTES

Essa atividade, executa os testes da bateria, pnaltu os relatérios
correspondentes. Podem resultar, dos problemasteados neste passo, solicitacbes de
correcdo dos itens sob teste, assim como alteraxg@eplanos e especificacdes dos proprios
testes (Ramirez, 1999).

2.5.5 VERIFICACAO DO TERMINO DOS TESTES
Segundo Ramirez (1999), essa atividade, determéaestdo satisfeitas as
condicbes para completeza e sucesso dos testas.n€esssario para garantir a cobertura

desejada, testes suplementares podem ser desenehoioendo-se ao passo de execucao.

2.5.6 BALANCO FINAL

Essa atividade, realiza o balanco final dos tedtedateria. Sao registradas as
licbes aprendidas, completando-se o relatério dmime dos testes. Se possivel, séo
identificados artefatos reutilizaveis em outroste®gs inclusive procedimentos, casos e

componentes de teste (Ramirez, 1999).
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2.6 TECNICAS DE TESTE DE SOFTWARE

Nesta parte sédo descritas técnicas especificamddebateria de testes.

Os testes de integracdo sédo classificados de acordoa abordagem escolhida
para a integracdo. J4 testes de aceitacdo sdaddiiem testes funcionais e ndo funcionais.

E em seguida, séo tratados os testes de regressao.

O tratamento dos testes de unidade € deixado p#txam de implementacao.
Esses testes geralmente sdo desenhados e realEadegroprios desenvolvedores, e nao

por uma equipe independente de testes, por esteomdid sera visto neste texto.

2.6.1 TESTES DE INTEGRACAO

O teste de integracdo sistematiza a atividade thgrecdo dos modulos ja
submetidos ao teste de unidade, ao mesmo tempaiemasginterfaces entre esses modulos
sao testadas. Estes testes diferem-se conforntem@m que sdo montadas as configuracdes
de integracdo, ou construcdes, também conhecida® bailds. Em alguns casos, testes
constantes da bateria de aceitacado podem ser usadodestes de integracao.

2.6.2 TESTES DE ACEITACAO
Os testes de aceitacdo séo testes de alto nivedeysen ser realizados na fase
inicial dos testes de software. Eles séo dividiglmsdois itens principais, os testes funcionais

e os testes ndo funcionais, estes dois itens stég a seguir.

2.6.2.1 TESTES FUNCIONAIS

Para Ramirez (1999), os testes funcionais s&o dades para verificar a
consisténcia entre o produto implementado e osec#isps requisitos funcionais. A
completeza e a precisdo da especificacdo dos regudd software sdo fundamentais para
assegurar a qualidade desses testes. Os teste®nfusctém como suas principais

caracteristicas o analise do valor limite, testesaimparacéo e testes de tempo real.

A andlise do valor limite éima técnica para a selecdo de casos de teste que
exercitam os limites. O emprego dessa técnica seveomplementar ao emprego da particao

de equivaléncia. Assim, em vez de se selecionael@mento aleatério de cada classe de



17

equivaléncia, selecionam-se os casos de teste xtgnelades de cada classe. Veja no
Quadro 7 um exemplo de desenho de caso de teat®lige do valor limite.

Quadro 7 - DESENHO DE CASO DE TESTE DE ANALISE D@MOR LIMITE

Entradas validas Casos de teste

Intervalo delimitado pelos | Valores imediatamente abaixo @e imediatamente acima te
valoresa eb

Série de valores Valor imediatamente abaixo domnpara o minimo, para 0
maximo, imediatamente e acima do maximo.

Intervalo ou série de valoresSaidas maxima e minimas definidas.

Estruturas de dados Caso que exercite a estrutusai@s fronteiras.

Fonte: Ramirez (1990).

Existem situagbes em que é necessario comparaidasde diferentes versdes
de um sistema quando submetidas as mesmas enteathss situacoes sdo denominadas de
testes de comparacéo. Esses testes se aplicama@gdss como:

a) uso de sistemas redundantes para aplicac6es €Gtioao controle de

aeronaves;

b) comparacéo de resultados de produtos em evolucéo.

Quando produtos sdo substituidos por versdes nmiasnque incluem mais
funcionalidade, devem-se comparar o0s resultadoscdeacteristicas que fazem parte de
ambas as versfes (ndo introduzem nova funcionaljddessas caracteristicas ja foram
testadas pelos usuarios com dados reais e tendgestaramais estabilizadas. A comparacgao

das saidas pode ser feita com o auxilio de umanfemta automatizada.

Nessa situacdo, casos de teste desenhados podeni&onicas de caixa preta sao
usados para testar cada uma das versdes exist@atsssaidas forem consistentes, presume-
se que todas as versdes estejam corretas. Casértmrideve-se investigar em qual ou quais

das versoes se encontra o defeito.

O desenho de testes para sistemas de tempo reabd@aonsiderar apenas casos
de teste de caixa preta e branca, mas também areagdio dos dados e o paralelismo das
tarefas que os manipulam. Os testes de tempoadahpser executados através dos seguintes

passos:
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a) teste de tarefas isoladas, casos de testes de pagta e branca séao
desenhados para testar cada tarefa independenéeniNggsa etapa, nao é
possivel detectar erros decorrentes de problematerdporizacdo. Apenas
erros de légica e funcionalidade séo apontados;

b) teste comportamentahtravés de modelos executaveis por ferramentas de
simulacdo € possivel simular o comportamento demsas de tempo real e
verificar como eles respondem a eventos externada@m desses eventos
identificados é testado individualmente, e o corigmoento do sistema real €
comparado ao comportamento apontado pelo modelo;

c) testes de interagéo entre tareta$im de detectar erros de sincronizagao entre
as tarefas, aquelas que se comunicam sao testadmsliferentes taxas de
dados e cargas de processamento. Devem ser deserdzsbs de teste para
avaliar situagcbes de travamento, inanicdo e tamamhdiciente de filas de

mensagem.

TESTES NAO FUNCIONAIS

Os testes nao funcionais procuram detectar se @atamento do software ou

sistema esta consistente com a respectiva espeéficdos requisitos quanto aos aspectos nao

funcionais. Esses testes cobrem por exemplo, desdgrap dados persistentes e outros

atributos, como pode ser visto no Quadro 8 com detahes.

Quadro 8 - TIPOS DE TESTES DE SISTEMA

Tipos de requisitos Tipos de teste

Desempenho Numero de terminais suportados

Numero de usuarios simultaneos
Volume de informacao que deve ser tratado

Dados persistentes Frequiéncia de uso

Restricbes de acesso
RestricBes de integridade
Requisitos de guarda e retencdo dados

Outros atributos de qualidade Funcionalidade

Confiabilidade
Usabilidade
Manutebilidade
Portabilidade

Fonte: Ramirez (1990).
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2.6.3 TESTES DE REGRESSAO

As alteracdes feitas durante a correcdo dos ertectddos podem introduzir
problemas em segmentos do cddigo previamente tsst@is testes de regressao verificam
novamente esses segmentos, para checar se elesuaontfuncionando de maneira

apropriada apos a alteracédo de outras partedidacio.

Testes daegressédo sdo particularmente importantes durantaraitencao, pois
nesta fase é mais frequiente que as alteracOezadasi afetem outras porgdes do cddigo. Sédo
usados também durante a integracéo, para confaraatabilidade dos modulos ja integrados

anteriormente.

Essa técnica inclui a definicdo de uma batericede$ de regressédo, ou seja, um
conjunto selecionado de testes de boa cobertueag gecutado periodicamente. Essa bateria
geralmente é baseada nos testes de aceitacdoe&ssbateria seja muito grande, pode-se
utilizar uma bateria menor com testes selecionaoas uso mais frequente, testando-se a

bateria completa em intervalos maiores. (Ramirg@9)

Os seguintes aspectos também devem ser verificddmnte os testes de
regressao:

a) se a documentacdo do sistema esta consistente compmrtamento atual do
sistema (por exemplo, se os documentos relevantamfatualizados apds as
alteracgOes realizadas);

b) se os dados e as condi¢des de teste continuanoy§lidr exemplo, mudancas

em uma interface podem requerer alteracéo de proeatbs e casos de teste).

2.7CASOS DE TESTE

Casos de teste sdo um conjunto especifico de dbdtsste juntamente com o0s
resultados esperados seguindo um determinado wahjefue pode ser a avaliacdo de um
recurso de programa ou a verificacdo do atendimémtoma necessidade especifica (Hetzel,
1987).

O mesmo ainda cita que, cada teste constante debateda procura verificar
uma caracteristica dos itens sob teste. Tratande-sena bateria de testes de aceitacdo, cada

teste geralmente verificara a implementacéo deasu de uso do produto.
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Um bom caso de teste tem por objetivo detectaitdefainda ndo descobertos, ao
invés de apenas demonstrar que o0 programa funciom@metamente. Ele deve
obrigatoriamente incluir uma descricdo das saidpsradas, que sera usada para comparagao
com as saidas reais obtidas em cada execucdo aldeasste. Devem existir casos de teste

que cubram tanto entradas validas quanto invalidas.

Os casos de teste devem cobrir as combinacOesrae@mnelevantes para dar ao
teste uma cobertura adequada. Além disso, é camierprever casos de teste para execucao
de procedimentos errados mas possiveis. Cada easstd deve corresponder a um conjunto

de entradas e saidas esperadas. (Ramirez, 1999)

E conveniente classificar os casos de teste engyaréds bem definidas. Uma
classificacdo importante baseia-se na origem ddesdde teste (Hetzel, 1987). Os tipos
principais, dentro dessa classificagéao incluem:

a) casos funcionais (derivados das especificacdesooentendimento do que o

programa deve realizar);

b) casos estruturais (derivados da estrutura logiceoddicacdo e das instrucdes

do programa);

c) casos de dados (derivados do entendimento e daigdefidos elementos de

dados e dos arquivos usados no programa);

d) casos aleatérios (derivados de uma técnica deodlsstdo ou amostragem,

como os produzidos por geradores paramétricossies cke teste);

e) casos extraidos (aproveitados de outros sistemasaivos de producao);

f) casos anormais ou extremos (selecionados numaivardaliberada de vencer

o0 sistema, incluindo elementos como condi¢cOes rofeié e situacbes

extremas).

2.7.1IDENTIFICACAO DE CASOS DE TESTE

Ainda seguindo a idéia do autor, as técnicas e do&igias de teste de software
vistas até agora neste trabalho, objetivam a @iagfcasos de teste que nos permitem e
identificar possiveis "bugs" dos sistemas testadeste contexto casos de teste sdo descritos
por dois elementos, um conjunto de a¢des ou valtwesntrada e um conjunto de acdes ou

resultados esperados.
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Esse conjunto de informacdes, porém, ndo é sufecigara a aplicacdo do caso de
teste. E preciso considerar que, a pessoa quenuetero caso de teste nido é€,
obrigatoriamente, a mesma que efetivamente irgaphs casos de teste na busca por "bugs”
no sistema. Outro fator importante que deve sesiderado, € que pode se passar um
intervalo de tempo razoavel (dias, semanas, mesgs®) 0 desenvolvimento dos casos de
teste e sua efetiva aplicagao.

E fundamental que um caso de teste seja repativekja, se pessoas distintas em
momentos e lugares distintos aplicarem o0 mesmo a@ageste sobre a mesma versao de um
produto, é imprescindivel que os resultados enadafr sejam rigorosamente 0s mesmos. Isso
é fundamental, principalmente, para que a equipdedenvolvimento possa reproduzir 0s

"bugs" relatados pela equipe de testes.

Face a isso, € razoavel exigir uma documentacé® coaipleta para cada caso de
teste além da simples determinacdo de um conjuatovalores de entrada e de seus
respectivos resultados esperados.

Normalmente as expressfes "teste" e "caso de t&&telisadas indistintamente
como sindnimos. Neste contexto iremos usa-las égnifisados distintos. Ao usar "casos de
teste" estaremos nos referindo ao resultado dagéécvistas até agora, ou seja composto por
um conjunto de entradas e 0s respectivos resultesjpsrados. Ao usar a expressao teste,
porém, estaremos nos referindo a descricdo docadeeie um teste, composta por todas as
informacfes necessarias para que 0 mesmo possxesmitado e repetido sem problemas

(note que por repetido entende-se chegar sempresimo resultado esperado).

2.7.2 MODELO PARA CRIACAO DE UM CASO DE TESTE

A partir das caracteristicas de um "teste" € pessiefinir diferentes modelos
para sua descri¢cdo. Visando uniformizar o traballpooposto um modelo de referéncia a ser
seguido em todos os casos de teste. Este modeketgsrtens proposto por Oliveira (1997) e

pode ser visto no Quadro 9 adaptado para o Raday farma de exemplificacéo.
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Quadro 9 - EXEMPLO DE UM MODELO DE CASO DE TESTE

Produto: Radar Contabil

Numero do teste: 01
Dependéncias:
Objetivo: verificar se o sistema grava corretamente o Plano d e Contas Contabil.
IAmbiente:
Hardware: micro PC compativel com pelo menos 25Mb | ivres em HD
Software:

. win95 ou superior

. Radar Contabil instalado no diretério c:\wkradar\

Passos:

. executar o Radar Contabil

. Selecionar a Empresa “WKDemo”

. observar o resultado esperado 2

. selecionar o menu, Cadastro/Plano Empresarial/Co ntabil

. observar o resultado esperado 4

. selecionar o menu Editar/Incluir

. Preencher o campo Classifica¢éo conforme a prime ira linha do relatério de Plano de
Contas a ser incluido.

8.Preencher o campo Descri¢cdo conforme a primeira | inha do relatério de Plano de Contas
a ser incluido.

9. Selecionar o(s) CheckBox referentes a caracteris tica da conta conforme a primeira
linha do relatério de Plano de Contas a ser incluid o.

10. Pressiona o Botéo “OK”

11. Observar os resultados esperados 7,8 € 9

~N~Nooh~AwWNE

Resultados esperados:

1. O Plano de Contas deve ter sido gravado exatamen te como foi digitado

Fonte: Oliveira (1997).

2.8NORMA BRASILEIRA ABNT NBR 12207
Conforme a ABNT (1998), software € uma parte funelaa da tecnologia de

informacéo e de sistemas convencionais, tais castengas de transporte, militares, da area
meédica e financeiros. Tem havido uma proliferagcg@ondrmas, procedimentos, métodos,
ferramentas e ambientes de desenvolvimento e @a@gar de software. Esta proliferagao tem
criado dificuldades na geréncia e engenharia devadd, principalmente na integracao de
produtos e servicos. A disciplina de software n&t@snigrar desta proliferacdo para uma
estrutura comum que possa ser usada por profissidaasoftware para criar um padrdo na

criacao e geréncia de softwarteésta Norma prové tal estrutura comum.

A estrutura cobre o ciclo de vida de software desaoncepcao de idéias até a
descontinuacdo do software, e consiste dos praeegsaquisicdo e fornecimento de produtos
e servicos de software. Adicionalmente, a estruprvé o controle e a melhoria destes

processos.
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Os processos desta Norma formam um conjunto abmsngema organizacao,
dependendo de seu objetivo, pode selecionar unosjmto apropriado para satisfazé-lo.
Esta norma €, portanto, projetada para ser adapggats uma organizacdo, projeto ou
aplicacdo especificos. Também é projetada parautdemada quando o software € uma

entidade independente ou embutida ou integrada sistema.

Esta norma estabelece uma estrutura comum paraaesspos de ciclo de vida de
software, com terminologia bem definida, que poeée referenciada pela industria de
software. A estrutura contém processos, atividademefas que servem para ser aplicadas
durante a aquisicdo de um sistema que contém seftveee um produto de software
independente ou de um servico de software, e durarfornecimento, desenvolvimento,

operacdo e manutencéo de produtos de software.

Esta norma também prové um processo que pode diendd para definir,
controlar e melhorar os processos no ciclo de dielasoftware. Porém neste trabalho sera
dado enfoque apenas as partes que dizem respdistea de software, o processo de

desenvolvimento, processo de operacéo e procesgmdeao ciclo de vida.

2.8.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento contém as atividadesefas do desenvolvedor.
O processo contém as atividades para analise desiteg, projeto, codificacdo, integracao,
testes, e instalacao e aceitagao relacionada adstps de software. Pode conter atividades
relacionadas ao sistema, se estipulado no cont@atdesenvolvedor executa ou apoia as

atividades neste processo, de acordo com o contrato

Este processo consiste em diversas atividade,edastjuais pode-se destacar trés
gue sao pertinentes a atividade de teste de seftwar

a) codificacéo e testes do software;

b) integracéo do software;

c) teste de qualificacdo do software.

A codificagé@o e testes do software é uma atividage deve ser realizada para
cada item de software (ou item de configuracdoodevare, se identificado) e consiste nas

seguintes tarefas para o desenvolvedor de software:
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a) deve desenvolver e documentar, cada unidadeoftease e base de dados e
os procedimentos de teste e dados para testaunadessas unidades e bases
de dados;

b) deve testar cada unidade de software e base de,dg@lantindo que sejam
atendidos seus requisitos. Os resultados dos tstesn ser documentados;

c) deve atualizar a documentag&o do usuério, quarcBssério;

d) deve atualizar os requisitos de teste e o cronagrgrara integracdo do
software;

e) deve avaliar o cddigo do software e os resultadsstestes. Os resultados das

avaliagOes devem ser documentados.

A atividade de integracdo do software, por suadez ser realizada para cada
item de software (ou item de configuracdo de softwae identificado) e consiste nas
seguintes tarefas para o desenvolvedor de software:

a) deve desenvolver um plano de integracéo para art@grunidades de software

e componentes de software no item de softwarea@opdeve incluir requisitos
de teste, procedimentos, dados, responsaleldadronograma e tudo deve
ser documentado;

b) deve integrar as unidades e componentes de sofenastar essas agregacoes
a medida que forem sendo integradas, de acordoocptano de integracéo.
Deve ser garantido que cada agregacdo atenda asites) do item de
software e que o item de software esteja integnadooncluséo da atividade de
integracdo. Os resultados da integracdo e dos @stem ser documentados;

c) deve atualizar a documentag&o do usuério, quarcBssério;

d) deve desenvolver e documentar, para cada reqdssitualificacdo do item de
software, um conjunto de testes, casos de testedes, saidas e critérios de
teste), e procedimentos de teste, para conduzest tde qualificacdo do
software. O desenvolvedor deve garantir que o dersoftware integrado esta
pronto para o teste de qualificacdo do software;

e) deve avaliar o plano de integracdo, projeto, cqdigies, resultados dos testes
e a documentacdo do usuério. Os resultados dasagbed devem ser

documentados.
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A atividade de teste de qualificacdo do softwaredser realizada para cada item
de software (ou item de configuracdo de softwagedentificado) e consiste nas seguintes
tarefas para o desenvolvedor de software:

a) deve conduzir o teste de qualificacdo de acordo @mmrequisitos de
gualificacédo para o item de software. Deve serrg@@ que a implementacao
de cada requisito do software seja testada parfarcoidade. Os resultados do
teste de qualificacdo devem ser documentados;

b) deve atualizar a documentacao do usuario, quankss&io;

c) deve avaliar o projeto, codigo, testes, resultatisstestes e a documentacéo
do usuario. Os resultados das avaliagdes devedosementados;

d) deve apoiar auditorias. Os resultados das auditdezem ser documentados.
Se ambos, hardware e software, estdo sendo degel®gok integrados, as

auditorias podem ser adiadas até o teste de qagkid do sistema.

2.8.1.1 PROCESSO DE OPERAC}AO

O processo de operacdo contém as atividades eetestdo operador. O processo
cobre a operacdo do produto de software e o suppeeacional aos usuarios. Como a
operacdo do produto de software esta integrad@i@aggo do sistema, as atividades e tarefas
deste processo se referem ao sistema. Este prdeessomo atividade pertinente ao de teste
de software, o teste operacional.

Para cada liberacdo do produto de software, o dpemdeve executar o teste
operacional e satisfazendo os critérios especiigaliberar o produto de software para uso
operacional. O operador deve garantir que o cod@software e as bases de dados sejam
iniciados, executados e finalizados, como desootplano.

2.8.1.2 PROCESSOS DE APOIO DE CICLO DE VIDA
Este capitulo da norma, define os seguintes deoagei ciclo de vida. As
atividades e tarefas num processo de apoio sdoedponsabilidade da organizacdo que o

executa. Essa organizagdo garante que o procasss @ funcional.

O processo de validacdo é um processo para detarsén 0s requisitos e o

produto final, sistema ou produto de software coidd, atendem ao uso especifico
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pretendido. A validacdo pode ser conduzida nosgiestaniciais. Este processo pode ser

conduzido como parte da atividade apoio a aceitdga&mftware.

Este processo pode ser executado com variadosdgandependéncia. O grau de
independéncia pode variar da mesma pessoa ou quéssoa da organizacdo, para uma
pessoa de outra organizacdo. No caso em que ospooéeexecutado por uma organizagao
independente do fornecedor, desenvolvedor, opemdorantenedor, € chamado de Processo

de Validacao Independente.

Este processo esta dividido nas seguintes atividami@lementacdo do processo e

a validacao propriamente dita.
A implementacg&o do processo consiste nas seguarefas:

a) deve ser determinado se o projeto justifica umresfde validacdo e o grau de
independéncia organizacional. Os requisitos doefwojlevem ser analisados
em funcdo dos fatores criticos. Estes fatores panaferidos nos seguintes
termos:

— O potencial de que um erro nao detectado em umsigmdo sistema ou
software possa causar morte ou dano pessoal, adiacal de objetivos,
perda ou dano financeiro ou de equipamento;

— A maturidade e riscos associados com a tecnologiaoffiware a ser
utilizada;

— A disponibilidade financeira e de recursos.

b) Se o projeto justifica um esfor¢co de validacdo,protesso de validacdo deve
ser estabelecido para validar o sistema ou 0 pvatkisoftware. As tarefas de
validacdo definidas a seguir, incluindo métodognittas e ferramentas
associados para executar as tarefas, devem seporalias;

c) Se o projeto justifica um esforco de validacdo jpmhelente, deve ser
selecionada uma organizacdo qualificada responsdaedl conduzi-la. O
condutor deve ter assegurada a independéncia adaak® para executar as
tarefas de validagao;

d) Um plano de validacdo deve ser desenvolvido e dentado. O plano deve

incluir, mas néo estar limitado ao seguinte:
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— itens sujeitos a validacéo;

— tarefas de validacao a serem executadas;

— recursos, responsabilidades e cronograma paraagabl

— procedimentos para encaminhar relatorios de vamag adquirente e

outras partes envolvidas.

O plano de validacdo deve ser implementado. Prasdeenndo-conformidades
detectados pelo esforco de validacdo devem sewidod no processo de resolucdo de
problemas. Todos os problemas e ndo-conformidaglesnd ser resolvidos. Os resultados das
atividades de validacdo devem ser disponibilizgohya 0 adquirente e outras organizagdes
envolvidas. O processo de validacéo consiste masrges tarefas:

b) preparar os requisitos de teste, casos de testspeciicacbes de teste

selecionados para andlise dos resultados dos;testes

C) assegurar que estes requisitos de teste, casestdeetespecificacdes de teste

reflitam os requisitos particulares para o uso &$ipe pretendido;

d) conduzir os testes nos dois itens anteriores, imubdul

— teste de estresse, limites e entradas especificas;

— teste do produto de software para verificar sudlilale em isolar e
minimizar efeitos de errossto é, degradacdo suave em caso de falha,
pedido de assisténcia do operador em caso dessstrde exceder
limites e de condi¢Bes especificas;

- teste para que usuarios representativos possatntaxecom sucesso,
suas tarefas pretendidas usando o produto de seftwa

e) Validar um produto de software, significa garampire ele satisfaca seu uso

pretendido. Testar o produto de software, quandmpaiado, nas areas

selecionadas do ambiente alvo.

2.9A FERRAMENTA RATIONAL VISUAL TEST 6.5

O Rational Visual Test, € uma ferramenta de automatizacdo de testes @nde
programador de testes dispde de diversos recues@srfentas que o permitem criar os mais
diversos tipos de caso de teste possivel. Estéutmphostrara quais sdo essas ferramentas,
para que servem e 0s principais recursosVidoal Test, bem como consideracdes sobre

automacdao dos testes de software e outras ilussaépidas sobre a ferrame¥taual Test.
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2.9.1 AUTOMACAO DO TESTE DE SOFTWARE

Durante os ultimos anos, testar software se toumoa tarefa complexa. A linha
de sistemas operaciondéndows necessita de uma programacgéo complexa, fazendgeem
0s sistemas se tornem mais vulneraveBugs. Para que se possa encontrar rapidamente e
com eficacia esseBugs e para que se possa abordar 0s possiveis probtEndesempenho
do sistema, € preciso, em um mercado de desenwitinde software competitivo como o0s
de hoje, automatizar o processo de teste de seftWara isso, disponibiliza-se ferramentas
adequadas a este tipo de atividade (Arnold, 1999).

Porém, nenhuma ferramenta de automatizacdo dogsmcke teste de software &
perfeita, automatizacéo leva tempo, esforco e comigso ali envolvido, inclusive uma

compreensao sobre o que realmente uma automatigadéce nao pode fazer.

Geralmente acredita-se que automatizacdo de tepidica substituir o papel
humano de teste. Testes automatizados sdo umargjuelecucao dos testes somente, porém
eles ndo substituem o testador humano, que tentrgaH#os, e conferi-los para verificar se
funcionam satisfatoriamente, e pensar em outrass itgue precisam ser testados para
assegurar a qualidade do software. A automatizacdm ponto forte na re-execugdo com
rapidez dos testes inUmeras vezes da mesma foreséa Bhaneira, odBugs sdo encontrados
mais cedo permitindo que o software seja produeat mais qualidade. Testar, pode levar

80% do tempo da producao do software.

Enfim, automatizacao de testes, emula a¢des desudria, digitacdo, entrada de
dados, cligues em botdes etc. Automatizar, gei@iddde e agilidade a essas tarefas tediosas
e repetitivas e também assegura que essas taepdapetidas inUmeras vezes na mesma

ordem dando mais qualidade e consisténcia ao teste.

Destaca-se algumas razdes chaves de porque dewdeseatizar os testes de
software e utilizar uma boa ferramenta para estadatle. Segundo Arnold (1999), a
realizacdo de testes de regressao; facil repatigdeproducéo dos passos de um teste; testes

de compatibilidade e reuso de scripts em diveessig tplataformas e casos diferentes.
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2.9.2INTERFACE DO VISUAL TEST

Especificamente Wisual Test da Rational, oferece beneficios consideraveisesobr
esses assuntos mencionados anteriormentdsi@l Test esta inserido em uma plataforma
semelhante a dDeveloper Sudio Visual C++, que ndo s6 é usado pélfesual Test como
também é o editor principal ddicrosoft Visual Sudio, um agrupamento das ferramentas de
desenvolvimento da Microsoft. Devido a este fatle, ®e adapta melhor a programas

desenvolvido envisual C++.

A interface doVisual Test, que pode ser vista na Figura 1 que esta divid&ré&sn
parte principaistWorkspace, Output, Source File. A primeira,Worspace ou Area de Trabalho,
mostra uma representacao clara da hierarquia devasqdo projeto. Isso faz com que seja
mais facil organizar os arquivos relacionados adeterminado projeto de testeutput € a
parte onde sdo mostradas as informacdes sobreesrtostrados durante a compilagéo e/ou
execucdo de uma caso de teste. Por fim, a parte sntrata d&ource File, corresponde a

janela utilizada para a digitacdo do codigo fomtgppamente dito, oscripts.

Figura 1 — INTERFACE DO VISUAL TEST
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2.9.3LINGUAGEM DO VISUAL TEST

A linguagem utilizada pel®¥isual Test € uma versao robusta @asic e oferece
bastante flexibilidade para escreweripts complexos que satisfacam as necessidades de
teste. Porém, pode-se destacar alguns comandosciessee indispensaveis para a

implementacéo de testes:

a) WEditSetText — comando utilizado para inserir undadaualquer em um
campo editavel do tipddit. Tem como sua sintaxe, WeditSetText(#ID,
“Dado”) onde o ID é o numero de identificacdo dmpa e o Dado, é o dado
propriamente dito a ser inserido no campo;

b) WComboltemClk — comando utilizado para um item quat em uncombo
box. Tem como sua sintaxe, WComboltemCIk(#ID, “Itengide o ID é o
namero de identificacdo dmmbo box e o Item, € o item propriamente dito a
ser selecionado mmmbo;

c) WCheckCheck — comando utilizado para marcar almeck box. Tem como
sintaxe, WcheckCheck(#ID) onde o ID é o numerondiemtificacdo daheck
box. Temos também o WcheckUnCheck para desmarcarclenk box
utilizando a mesma sintaxe do anterior;

d) WoptionSelect — comando utilizado para seleciomaa wp¢do Unica em um
radio button. Tem como sintaxe WoptionSelect(#ID), onde o 1@ @imero de
identificagdo do campo;

e) WhbuttonClick — comando utilizado para clicar em bwtdo qualquer, tem
como sintaxe, WbuttonClick(“nome_botdo ou #ID”) end nome_botdo é o
nome do botdo propriamente dito ou ainda pode-dieanto ID, que é o
namero de identificagdo do mesmo;

f) WMenuSelect - comando utilizado para acessar meeus,como sintaxe,
WmenuSelect (“caminho_do_menu”) onde o caminho_amumrepresenta
exatamente os nomes dos menus a serem acessados/NMHErnuSelect
(“&Arquivo/Sa&ir”), onde o “&” representa o atalhmpara o mesmo.

g) Sleep — comando utilizado para parar a execucaceste por um tempo
determinado, tem-se a seguinte sintaxe, Sleep Xge OX representa em

segundos o tempo em que a execucado ficara parapardametro de tempo
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pode ser utilizado em forma de constante ou ent@bachente 0 nimero em

segundos representado o tempo desejado.

2.9.4 UTILITARIOS DO VISUAL TEST

A ferramentaVisual Test conta com o apoio de alguns utilitarios que feaili a

implementacéo doScripts. Os trés principais utilitarios sao:

a) gravador de cenariS¢enario Record) quando ativado, este utilitario, trabalha
como um gravador de todas as ac¢des do usuaridiadzjuele momento. Ele
localiza todas as agfes e as transforma em lingualgeteste para o proprio
Visual Test. Uma vez terminada esta gravacao, o script jagetaédo e pode
ser executado, e todas as acdes executadas anwsrier pelo usuario e
gravadas, serdo repetidas pela execucéo do sonfisual Test.

b) utilitario de informagfes de janeldiindow Information Utility). Este, por sua
vez, traz informacbes detalhadas de uma determifadela. Apos sua
execucao, é aberta uma janela onde, atraves densor,cé possivel identificar
nomes de campos das janelas do sistema testado,cbem seus ID’s
(numeros de identificacdo gerados para cada camgistema), a que modulo
pertence, entre outras informacdes.

c) Suite Manager, este funciona como um gerenciador de execucaalidessos
casos de teste gerados em um projeto. Atravésudaesee é possivel executar
em uma sequéncia qualquer desejada pelo prograntiddeste, os seus
diversos arquivos de caso de teste, sem que osaresjam executados um
por um separadamente.

2.9.5 EXECUCAO DOS SCRIPTS

Como ja foi visto anteriormente, os scripts deetesio executados no proprio
Visual Test, mas isso ndo quer dizer que necessariamentess@iseidesta ferramenta para
executar um determinado caso de teste.

O Visual Test conta com um recurso de criacdo de executaveisSdopts que
podem ser executados independentemente de se teémuw Visual Test instalado na
maquina. Isto faz com que os testes criados par@amputador possam ser “carregados”

para outras maquinas e executados nelas, aumerdasido a area de cobertura dos testes no
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que diz respeito ao comportamento do software destm diversas configuracdes de

maquinas e sistemas operacionais possiveis.
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3. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento deste projeto, tomou-se cpomio de partida os
métodos utilizados pela WK WK Sistemas na atividdeléeste de software. Permitindo com
isto, verificar as deficiéncias em relacdo as nerefau técnicas estudadas neste trabalho de
conclusao de curso, conforme apresentado no caitld WK WK Sistemas é unsaftware
house com sede em Blumenau e existe desde 1985. Prgjetowp mercado nacional
ganhando prémios com sistemas contabeis. Hoje, mesm produz softwares de gestéo
empresarial que utilizam das ultimas tecnologiapahiveis no mercado. A empresa conta
com o trabalho de mais de 50 funcionarios que itm@m na produgdo dos mais de 13

produtos de software desenvolvidos pela mesma.

A partir disso, iniciou-se entdo um estudo de narreatécnicas que possam
uniformizar e melhorar esta atividade tdo impodamb ciclo de vida do software, que hoje

nao é vista como muito importante pedafware houses.

Na figura 2, € demonstrado o funcionamento dadsdeé de teste de software
hoje empregado pela WK Sistemas. Este fluxograma@odstra simplificadamente as etapas

de desenvolvimento do de software dando mais éafasigidade de teste.



Figura 2 — ETAPA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
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O fluxograma mostrado pela Figura 2 pode ser ingmdo mais facilmente
através do texto a seguir:

Para iniciar um projeto de software € necessariopcu-se varias etapas. A
primeira delas é o levantamento das informacdesa Efapa consiste em especificar
detalhadamente todos o0s requisitos basicos e Idmdss do sistema, ou seja,
funcionalidades, opera¢fes atendimento as exigelegeslativas quando necessario, entradas
e saidas de dados. A partir dai entdo, parte-segoaspecificacdo e redacao do relatorio de
levantamento. Nesta especificacdo, sera descrito e dara a criacdo dos arquivos de dados
de entrada do sistema a ser testado bem como emaguento acontece a integragéo entre 0s
moédulos do sistema testado. O relatério de levaenéantera como conteudo as informacdes
obtidas na etapa de especificacao e traz uma ga@ésdarmal da funcionalidade do sistema de

forma que o programador possa implementa-lo delaa@mm a especificacdo de cada etapa.

Com a especificacdo pronta, equipes de programsddniciam a
implementacdo de cada modulo do sistema. Assimégligerada pelos programadores, a
implementacéo € compilada e sdo gerados 0s prograxegutaveis, estes sdo encaminhados
a equipe de teste juntamente com os relatériosv@miamento para as devidas conferéncias.
E ai entdo que inicia-se uma das etapas mais iamest do desenvolvimento de sistemas, a
etapa de testes.

A etapa de testes conta também com tecnologiaod&apUma ferramenta
chamadaVisual Test é utilizada para a implementacao $eipts que simulam a entrada de

dados de um usuéario qualquer (Arnold, 1999).

Por fim, implementa-se também rotinas que verificaiores calculados, dados
gravados e toda e qualquer saida de resultados gistema em questdo pode gerar. Para
implementar est&cripts, deve-se fazer um estudo prévio do sistema atdo®selatérios de
levantamento para se poder saber como, onde, ai@aengneira os dados digitados pelo
usuario devem ser gravadas e ou calculadas. Usiizambém os casos de uso como fonte de
informagfes para implementar um roteiro de tesiss.casos de uso sdo descritos pelos
gerentes de produto e ou analistas e retratamidada do sistema de forma que contenha as
informacdes que devem ser utilizadas para cadastadsimulando a utilizacdo do sistema

por parte de um usuario final/cliente. E indispeeséambém que os casos de uso contenham
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todas as informacdes sobre integracdes, calcalogrthos e tipos de cada campo de entrada
e/ou armazenamento de dados, arquivos que saocoxriad decorrer dos cadastros e
movimentacdes, resultados finais em relatériosgéiéecia da implantacdo dos dados. Com
todas essas informacfes bem detalhadas € possip&mentar um roteiro de testes

eficiente.

Uma vez implementados, asripts de teste sdo executados. Eles geram um
arquivo de relatério com os resultados da execuéao.exemplo, se algum procedimento
especificado no teste néo foi feito corretamentl® peftware testado, este relatorio de
resultado apontara qual a falha, seja ela de giavenxcorreta de algum dado ou de algum
processo gerado incorretamente pelo sistema coltdazge ou integracdes. Estes resultados
sdo analisados e, se nenhum erro for encontradsistema, este pode ser liberado para o
mercado, caso contrario, o sistema volta para grgmmacdo com o resultado dos testes
apontando os erros encontrados. Estes erros s@gicas e 0 sistema retorna mais uma vez
para os testes. Visto que &sripts ja estdo prontos, basta executd-los novamente. E
recomendavel que aeripts sejam executados novamente do inicio ao fim eap@mas a
partir da parte corrigida pelo programador, poisaiteracdo no sistema, por menor que seja,
pode afetar todo o programa bem como seu desempgehimzionalidade. Eis ai uma imensa
vantagem em se automatizar os testes de softwartest® de software geralmente é
trabalhoso na sua implementacéo, entretanto quaraido, pode ser repetido tantas vezes
quantas forem necessarias sem qualquer trabalbmrali de implementacdo e com muita

rapidez e agilidade.

Nos proximos capitulos, serdo apresentados de @neira chegou-se a uma
solucdo automatizada de teste de software basesndo normas e técnicas especificas a
este tipo de atividade. Estas normas e técnicasfestudadas ao longo do desenvolvimento

deste trabalho e tomadas como referéncia paralanmptacdo do prototipo.

3.1ESPECIFICACAO

Apresenta-se na especificacdo, um diagrama queemsdua a realizacdo dos
testes de software de uma forma automatizada. distgama, representado pela Figura 3,
demonstra a funcionalidade do prototipo.
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Figura 3 — DIAGRAMA USE-CASE DO PROTOTIPO

() o
A - D
Programdor de \ Cons truir Script
Teste ~—
N </\>

Exe cutar Script

£- o

Gerar Relatério de Erros

Gerente de
Produto

Programador de teste: responsavel pelo desenvaitonadesscripts de teste, bem

como sua execugéo.

Construir ript: esta acédo resume-se pela codificacdo dos sclgptsste. Esta

codificagéo é feita pelo programador de testezatildo-se a ferramentésual Test.

ExecutarScript: esta acéo representa a execugdo dos scriptstdectalificados

na etapa anterior sobre o software submetido &®. fdeste caso, o Radar Contabil.

Gerar Relatério de Erros: esta acao é responséigehpracdo de um relatério em
formato de arquivo texto, com os resultados obtittnseste. Este relatério contém todos os
erros encontrados durante a execuc¢ao do testdanmoesoftware testado.

Gerente de Produto: Ator responsavel pela analiseaiacdo dos resultados

obtidos com a execucéo do teste.
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Partindo da funcionalidade deste diagrama, deveapéementar uma solugéo

automatizada de teste de software seguindo a éspeép a seguir.

O software a ser submetido ao teste € o Radar kibdégaempresa WK Sistemas.
Deve-se implementar um conjunto de scripts de wsteo alimentem a partir de uma base
vazia com informagdes necessarias a fazer movig@edacontabeis. Em cada caso de teste,
cada um correspondendo a @anipt implementado, deve ser incluida a restauracédmasa b
de dados gerada pelo caso de teste anterior, ¢io ¢ sua execucdo. Ao seu final, deve-se
efetuar o backup do estado atual da base de dadms|pe possa ser utilizado no caso de teste

seguinte.

Depois de todos os cadastros terem sido implemesitatbve-se partir para a
movimentacdo contabil propriamente dita, ou sglacdmentos contabeis de recebimentos,
pagamentos, transferéncia entre outros. Como Ukitapa, tem-se as verificacdes. Esta é a
etapa mais importante, nela deverdo ser analistdios os campo de cada cadastro. Se
algum dado tiver sido gravado incorretamente, tersia automatizado de teste deve informar

em um relatério de erros qual o campo e de questadado houve sucesso na gravagao

Para as movimentacdes, o sistema de automatizezdieste deve fazer as
movimentacgfes propriamente ditas, verificar as agégs dos registros das mesmas atraves
dos saldos contabeis, executar a exclusdo de uistreegerificar novamente o saldo. Se
encontrado algum erro durante em alguma destaagijes, o sistema de testes deve registrar

a descricdo do mesmo no relatorio de erros.

Este relatorio de erros, € um arquivo de formattoteseu modelo pode ser visto

através da Figura 4.
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Figura 4 — MODELO DE RELATORIO DE RESULTADOS DOS SEES

frguivo  Editar  Pesquisar  Ajuds

ARQUIVO DE ERROS DO RADAR ES GERADD AUTOMATICAMENTE PELO UISUAL TEST
BY WMARCIO TOWMELIN 11787781 11:12:56

ENPRESARIAL

CADASTRO DE ESTADOS E MUNICIPIOS

CADASTRO DE ESTADOS E MUNICIPIOS - UF
CADASTRO DE ESTADOS E MUNICIPIOS - UF
CADASTRO DE ESTADOS E MUNICIPIOS - ICHS UF
CADASTRO DE ESTADOS E MUNIGiPIOS - MUNIGiPIO

CADASTRO DE ESTADOS E MUNICIPIOS - MUNICiPIO
Ndo foram encontrados erros

PROPRIEDADES

PROPRLIEDADES GERAIS - Geral
Ndo foram encontrados erros

i Al

Bialiva Ediar Basauisal Aluds

ARQUIVO DE ERROS DO RADAR - GERADO AUTOMATICAMENTE PELO VISUAL TEST
BY MARCIO TOMELIN 11707/01 11:19:57

HOUIHMENTAGOES

SALDD ANTERIDR

Nio foram encontrados erros

LANGAMENTOS HORMAIS

Nio foram encontrados erros

LANGAMENTOS EHM LOTE

Ndo foram encontrados erros

EXCLUSAD DE LANCAHENTOS

0 SALDD DO ATIVD NAD CONFERE, o langamento ndo foi excluido com sucesso.

i H

O protétipo ainda deve conter uma solucdo automwdizpara 0s testes de
aceitacao, regressao e integracao conforme egpelnfipela norma estudada neste trabalho.
Além disso os testes de analise do valor limitsfete de desempenho e restricbes de

integridade, todos estudados neste trabalho, deeemmplementado no prototipo.

3.2 IMPLEMENTACAO

Conforme o proposto pelo trabalho, a implemental@prototipo baseou-se nas
normas e técnicas de teste de software estudad#s mabalho de conclusdo de curso.
Seguindo esta idéia, este capitulo apresentarai@engneira o software implementado para

automatizacéo de teste atende as normas e téesicaadas.

Conforme apresentado no capitulo 2.2, o objetivitraede um teste de software

€ descobrir erros, e partindo deste principio gia Enplementacao foi iniciada. Os testes
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foram implementados para encontrar erros no sistparam o sistema submetido ao teste, o
Radar Contébil, ndo apresentou defeitos. Mas, ceouza (2000) afirma, é impossivel testar
um software completamente, portanto a ndo deseobertdefeitos no Radar Contabil, ndo

significa que este esteja livre beags.

Segundo as metodologias de teste de software pasppsla IEEE (1994), deve-
se fazer um comparativo dos resultados previstosaobtidos na execucdo do teste. Neste
projeto o comparativo foi feito na prépria implertegg@io do teste automatizado, onde o valor
esperado para o saldo de uma determinada contabdpr@ comparado com o obtido na
execucao do teste. Se este valor ndo for idéntiaesperado, urtog sobre o erro é gravado
no arquivo texto que contém o resultado complettedte. Ainda seguindo as metodologias
de teste de software, tem-se basicamente duas nasue se construir testes, os testes de
caixa branca e os de caixa preta. Os testes da lserca, que agregam os testes de unidade,
como j& foi visto anteriormente tém por objetivstée a estrutura interna do sistema, ou seja,
o cbdigo fonte, por este motivo néo foi implementgubis a ferramenta de automatizacao de
testes utilizada, &isual Test, ndo permite tal implementacdo. Este teste devéeie pelo
programador, assim como os testes de unidade gupaste integrante da metodologia de
teste de caixa branca. Ja os teste de caixa pggEgam os testes de aceitacdo e regressao

cuja forma de implementacéo no protétipo serd adiante.

As bateias de testes estudadas séo os testesddeeirtestes de integracéo, testes
de aceitacdo e regressdo. Os testes de unidade womos anteriormente ndo foram
executados, pelo motivo de ser teste que exigspmuibilidade do cédigo fonte do produto,
na qual ndo teve-se acesso parta este projetdo éape de a ferramenta de automatizacao de
testes utilizada neste projeto, ndo permitir effe tle teste. As demais baterias de teste

podem ser vista a seguir.

O teste de regressao € o mais indicado para ateenatizado, pois seu objetivo é
testar o sistema por completo partido de uma bastados vazia. Sendo assim, o protétipo
implementado atende perfeitamente a este testesdParm teste completo do sistema, néo
tem-se uma parte especifica do protétipo que imgpheaeste teste, a execucado completa do

projeto de teste, ou seja, todossaspts, implementam a solugdo para este teste.
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Para o teste de aceitacdo pode-se apontar uma duameotétipo como sendo
fundamental para este teste. Como o sistema sudoresti teste € um sistema contébil, para
implementar o teste de aceitacéo, tomou-se conedsmsaldos contabeis, estes indicam se a
finalidade do sistema que é de contabilizar valaseta de acordo com o que é previsto pela

legislacdo. A codificacao referida a este testeefsmat vista a seguir no Quadro 10.

Os testes de integracdo estdo implicitamente dws®rao longo de todo o
protétipo. Como ja visto anteriormente, eles témambjetivo verificar se as unidades que
compdem cada liberacdo funcionam corretamente ejur@o com as unidades ja liberadas.

Contudo, este teste é executado implicitamente &xeacutar um teste completo do sistema.

Quadro 10 — CODIFICACAO PARA O TESTE DE ACEITACAO

Scenario "Verifica Saldo"

'VERIFICA SALDO DO ATIVO
WEditSetText("#1211","17") 'Conta
sleep 1
Play "{TAB}"
WEditSetText("#1212","01/01/99") 'Data Inicial
sleep 1
Play "{TAB}"
WEditSetText("#1213","31/12/01") 'Data Final
Sleep 1
Play "{TAB}"
WButtonClick("OK")
Sleep 1
IF ((StaticText("#1060") = "95.028,00") and (Stdtext("#1061") = "107.724,00")) and (StaticText(G6R") = "237.304,00") then
certol=1
else
LogErros(Cabecalho,"O SALDO DO ATIVO NAO GIBERE, algum langamento n&o foi efetuado com secg<Cabecalho)
end if
'VERIFICA SALDO DO PASSIVO
WEditSetText("#1211","939") 'Conta
sleep 1
Play "{TAB}"
WEditSetText("#1212","01/01/99") 'Data Inicial
sleep 1
Play "{TAB}"
WEditSetText("#1213","31/12/01") 'Data Final
Sleep 1
Play "{TAB}"
WButtonClick("OK")
Sleep 1
IF ((StaticText("#1060") = "8.400,00") and (Statexf("#1061") = "340,00")) and (StaticText("#1062")241.940,00") then
certo2 =1
else
LogErros(Cabecalho,"O SALDO DO PASSIVO NA@KFERE, algum lancamento néo foi efetuado com sace€abecalho)
end if
Sleep 1
tudocerto = (certol + certo2)
IF tudocerto = 2 then
LogErros(cabecalho,"N&o foram encontradosseéi@abecalho)
MSGBOX "TUDO CERTO, os LANCANNE OS foram efetivados com Sucesso!!!",MB_ICONINFORMON,"Teste de L¢tos
Normais"
else
VisualizaArquivo()
End IF
WButtonClick("Cancelar")
WMenuSelect("&Arquivo\&Sair")
Maximiza()
End Scenario
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O capitulo 2.5 mostrou que as atividades de testftware estdo divididas em
dois grandes grupos: preparacao e realizagdo dtestd’ara etapa de preparacéo dos testes
para este trabalho de conclusdo de curso, foradith o material desenvolvido pela WK WK
Sistemas na qual ndo pode ser retirado da empgPesaste motivo ndo esta exposto neste

trabalho.

No capitulo 2.5.1 foi mostrado como devem ser dizgao planejamento dos
testes. Este planejamento esta dividido em 3 wmsefparadas: planos de testes, planejamento

inicial e identificacdo dos itens a testar. Pata #abalho de concluséo de curso foi utilizado

0 seguinte plano de teste demonstrado no Quadro 11.

Quadro 11 — PLANO DE TESTES

Item

Descricao

Identificar o plano de
testes

Teste do Radar Contabil

Introducéo

Implementacdo de testes automatizadoddiencontrar erros ainda ndo
descobertos.

Itens a testar

Implantac@o da Base de dados. @asldst Usuarios, Estado e
Municipios, Propriedades, Empresas/Filiais, PlampiEsarial,
Relacionamentos, Histdricos, Mensagens, ECFs, Dectos, Naturezas d
Operacéao, Vendedores, Tipos de Cobranga, Tiposdeivento, Forma d
Pagamento, Produtos, Servicos, Tipos de Periodadli¢fies de Pagamen
e Percentual de Rateio. Movimentacdes: Saldo Amtdrancamentos
Normais e Lancamentos em Lote.

e
e
to

Aspectos a testar

Gravacdo e conferéncia dosnegist

Aspectos que n&o serd
testados

pUtilizacdo do sistema em modo multi-usuério.

Abordagem

Nao definido.

Critérios de completezg
e sucesso

1 Verificar se o dado inserido na gravacéo, € reaenemue foi gravado.
Verificar valores contabeis conforme especificadd®K WK Sistemas.
(Esta especificacdo ndo € liberada pela empresa)

Critério de suspensao ¢
retomada

2Se a base de dados for danificada em qualquer porteste, 0 mesmo
deve ser reiniciado com uma base vazia.

Resultado do teste

Os resultados do teste deveragsstrados em um arquivo texto pela
prépria automatizacao do teste.

Tarefas de teste

Nao definido.

Ambiente

Windows 98.

Responsabilidades

N&o definido, pois para estaltramo utilizou-se uma equipe de teste.

Agenda

N&ao definido por se tratar de um trabalhoohelusédo de curso.

Riscos e contingéncias

Nao definido.

Aprovacao

Nome assinatura dos responsaveis palgordo plano ndo € possivel p
se tratar de um trabalho de concluséo de curso.
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O planejamento inicial dos testes ndo foi executpdis seria necessério ter
acesso aos documentos sobre a especificacdo easoita qual o acesso é restrito ao uso
interno da empresa WK WK Sistemas. A identificadaatens a testar nao foi especificada

pois foi utilizado o item “itens a testar” do Quadrl visto anteriormente.

O capitulo 2.5.2 apresentou como deve ser conetmuid desenho de caso de
teste. Conforme exposto neste mesmo capitulo,nsemecessarios documentos como a
especificacdo dos requisitos do software submedmdeste entre outros insumos para a
execucao deste item. Por se tratar de um trabahoodclusdo de curso, 0 acesso a esses
documentos néo foi possivel, eles sdo de usoteedasiempresa e por este motivo este item
nao foi executado neste projeto.

Conforme visto no item 2.5.2.1, que trata sobree@fipacoes de teste, os testes
de software devem seguir uma ordem logica de efecymorque geralmente cada
procedimento de teste corresponde a um resultadteste anterior, 0 que gera uma
dependéncia com a execugao anterior e sua respéetbe de dados gerada. Esta dependéncia
e ordem légica de execucdo pode ser percebida pkenmntacdo pela disposicdo dos
arquivos de caso de teste que séo criados prewendsta dependéncia como pode ser visto

na Figura 5.

O capitulo 2.5.2.2 traz uma denotacdo sobre desgapocedimento de teste,
onde seu principal insumo € descrever a sequUércj@aslsos necessaria para executar uma
variacdo de teste. Neste projeto esta sequéndaphtada na préopria estrutura hierarquica

dos arquivo dacripts de teste como pode ser visto na figura 5 a seguir.
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Figura 5 — ESTRUTURACAO LOGICA DOS SCRIPTS DE TESTE

ﬂ Workzpace 'Radar Contabil: 1 projectz)
£1-[ED Radar Contabil
E]'a 00. Implantac:ao
.. [T Implantacdo. mat
[—}---'_a 1. Cadastros
E}a 1. Radar Emprezarial
----- [T] 01. Usudrios. mst
----- [T] 02 Estados e Municipios. mat
----- [T oz Propriedades. mst
----- [T] 04, Emprezaz e Filiaiz. mat
----- [T] 0. Plano Emprezarnal mst
----- [T] 06. Relacionamentos. mst
----- [T] 07. Histéricos.mst
----- [T] og. Menzagens. mat
- [T1 09 ECFsmst
----- [T] 10. Documentos. mst
----- [T] 14. Matureza de Operagdo. mat
----- [T] 17. Vendedores.mst
----- [T] 18 Tipoz de Cobranga.mst
----- [T] 11, Tipo deYencimento. mat
----- [T] 20. Farmas de Fagarmento. mst
----- [T] 21. Produtos.mst
----- [T 22 Servigoz. mat
----- [T] 23 Tipo de Periodo. mst
[T 24 Condigdes de Pagamento.mst
=43 02 Radar Contabi
----- [T] 01. Percentual de R ateio.mst
[T 02, Propriedades. mst
[—}---'_a 02 Movimentagtes
=3 Radar Contabil
- [T] 00. Salda Anterior.mst
e [T o1. Langamentoz Mormais. mat
[T 02, Langamentoz em Lote. mst
=23 1. Verificag 3o
E}a 1. Cadastros

| File\-fiewl

A dependéncia da base de dados gerada por umaeasste anterior também é

implementada no prot6tipo e seu codigo fonte paatevisto no Quadro 12. Este quadro
apresenta a codificacdo de restauracdo de dadasndeaso de teste anterior e o0 seu

respectivo backup para o caso de teste seguinte.
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Quadro 12 - RESTAURACAO E BACKUP DA BASE DE DADOS

Scenario "Restaura Dados"
if carinha = 1 or carinha = 3 then
run "deltree /y c:\wkradar\dados\TESTE"
run "xcopy d:\TCC\BKP\MENSG\*.* c:\wkradandad@®STE /s /i"
end if
End Scenario

Scenario "BKP dos Dados"
if carinha = 2 or carinha = 3 then
run "deltree /y d:\TCC\BKP\ECFS"
run "xcopy c:\wkradan\dados\TESTE\*.* d:\TCC\BKFS /s /i"
end if
End Scenari

Na sequéncia, o capitulo 2.5.2.3 tratou sobre tesda caso de teste e que pbde
ser visto também com mais detalhes no capitulo Bstes desenhos sdo um conjunto
especifico de dados de teste juntamente com o#tadss esperados. Estas informacdes
devem ser descritas pelo gerente do produto sulboneid teste. Para este trabalho de
conclusao de curso o desenho de caso de testoin@alizado pela falta de informacoes e
documentos necessarios para a completeza destepienos materiais descritos pelo gerente
de produto do software submetido ao teste, pemereeempresa WK WK Sistemas néo
podem ser retirados da mesma, por consequénc@ disiapitulo 2.5.2.4 que trata sobre a

revisdo do desenho de teste ndo pode ser realizada.

O proximo capitulo estudado foi 0 2.5.3, implemeatados testes, que € a etapa
onde o ambiente de teste é preparado. Para aglidesie item neste trabalho, a preparacao
do ambiente foi realizada instalando-se o softvgatemetido ao teste, o Radar Contéabil, e a
ferramenta de automatizacao testeyisual Test. Dando sequUéncia a esta etapa, tem-se a
execucdo dos testes, vista no item 2.5.4. Estaaeagumprida quando a execucao
propriamente dita dos scripts € realizada e otoréa referentes aos resultados dos testes sao

gerados.

A verificagdo do término dos testes descrita ndtakp2.5.5 é realizada através
de observacédo direta da execucdo dos testes aitadust verificando-se, se o seu término

efetivou-se de uma maneira normal.
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O balanco final exposto pelo capitulo 2.5.6, ndadalizado. Pois, a realizacao
deste item esta voltada para testes que possaoorignuidade em outros softwares. Este

trabalho ndo se enquadra a este item pelo fatalmeeter um Unico sistema aos testes.

O item 2.6.2.1 fala sobre testes funcionais. Hptede teste esta subdividido em
andlise do valor limite, testes de comparacdo tedede tempo real. O prototipo de
automatizacdo de teste implementado neste trabatBode em parte o teste funcional. A
analise de valor limite esta implementada no piaée pode ser vista através do Quadro 12.
O teste de comparacao proposto, ndo foi implemergadlicitamente mas se tomarmos duas
versdes do Radar Contébil, software submetido sie,te@ submeter estas duas versdes a
execucao dos testes implementados no protétipe thestalho comparando os resultados das
duas versdes, teremos o teste de comparacao efefidaa automatizacédo dos testes de tempo
real ndo é viavel por serem testes minuciososiadas. Além disso, o software em questao

submetido ao teste, ndo é um tipo de sistema cpegaEer submetido a este tipo de teste.
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Quadro 13 — ANALISE DO VALOR LIMITE

Scenario "Cadastro Portadores"
sleep .5
WmenuSelect("&Cadastros\Port&adores...")
sleep .5
WEditSetText("#1001","005")
WEditSetFocus("#1003")
QueSetSpeed(100)
Play "Banco Internacionalimmm" ' 20 caracteres
WEditSetFocus("#1004")
Play "Banco Internacional S/A Pan-Americano doddeslvimento" ' 50 caracteres
WButtonClick("OK")

Sleep 2

LogErros(™," '"3")
LogErros(™," " 3
Cabecalho = (" TESTESUNCIONAISY

LogErros(Cabecalho,™,"1")

Cabecalho = ("ANALISE DO VALOR LIMITE")
LogErros(Cabecalho,™,"2")

WMenuSelect ("&Editar\&Incluir")
WEditSetText("#1001","005")
play "{TAB}"
if EditText("#1003") = "Banco Internacionali" then
resultado% = 1
else
LogErros(Cabecalho,"O Campo FANTASIA néo foi grdw corretamente”,Cabecalho)
end if

if EditText("#1004") = "Banco Internacional S/Afré&mericano do Desenvolv" then

resultado% = resultado% + 1
else

LogErros(Cabecalho,"O Campo DENOMINACAO SOCIALorfai gravado corretamente”,Cabecalho)
end if

if resultado% = 2 then
LogErros(cabecalho,"N&o foram encontrados el@atiecalho)
MsgBox "Todos os dados foram gravados corretagtiehitB_ICONINFORMATION,"Verificacdo"
Else
VisualizaArquivo()
End If
SLEEP 1
WButtonClick("Cancelar")
WMenuSelect("&Arquivo\&Sair")
End Scenario

O item 2.6.2.2 trata sobre testes nao funcionaseetestes cobrem por exemplo,
desempenho, dados persistentes e outros atribirogjudlidade. Dois desses itens,
desempenho e dados persistentes, estdo implememagwototipo. Quanto ao desempenho,
foi implementado um teste na qual é feito Looping definido pelo programador de teste,
com os langamentos contabeis. Parte de um exeragtwigt para esse tipo de teste pode ser
visto no Quadro 13.
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Quadro 14 — TESTE DE DESEMPENHO

ano$="01"
y=3
m=3
TestaX =0
Testal =0

forx=1toy
fori=1tom

If i=1 then mes$="01"
If i=2 then mes$="02"
If i=3 then mes$="03"
If i=4 then mes$="04"
If i=5 then mes$="05"
If i=6 then mes$="06"
If i=7 then mes$="07"
If i=8 then mes$="08"
If i=9 then mes$="09"
If i=10 then mes$="10"
If i=11 then mes$="11"
If i=12 then mes$="12"

dias$ = GeraDia()
WEditSetText("#1002","1") ' FILIAL

Sleep ENTRE

Play"{TAB}"

WEditSetFocus("#1003") 'DATA

Play (dias$) 'DIA

Play (mes$) 'MES

Play (ano$) 'ANO

Sleep ENTRE

Play"{TAB}"

WEditSetText("#1018","46") 'CTA DEBITO
Sleep ENTRE

Play"{TAB}"

WEditSetText("#1019","81") 'CTA CREDITO
Sleep ENTRE

Play"{TAB}"

WEditSetText("#1080","1000") 'VALOR
Sleep ENTRE

Play"{TAB}"

WEditSetText("#1033","07.04") 'HISTORICO
Play "{TAB}"

Sleep ENTRE

WButtonClick("OK")

Sleep INCLUI

TelaGerencial() 'VERIFICA SE TEM GERENCIAL

Ainda continuando com os testes ndo funcionaisdern-teste de restricoes de
integridade através de dados persistentes. Estetémsbém é implementado pelo protétipo e
pode ser visto no Quadro 14. Esta implementacasedéiravés da tentativa de incluir um
registro em um determinado cadastro com sua chapkcdda, o resultado é registrado no

relatério de resultados do teste.
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Quadro 15 — RESTRICOES DE INTEGRIDADE

Scenario "Cadastro de Tipos de Cobranca"

WmenuSelect("&Cadastros\Tipos de Co&branca...")
sleep .5

'RESTRICOES DE INTEGRIDADE

'CADASTRO DE TIPOS DE COBRANCA
WEditSetText("#1003", "Teste Teste Teste") 'Deswi
WEditSetText("#1001", "1") 'Cédigo

sleep 1

WButtonClick("OK")

Sleep 2

Cabecalho = ("RESTRIGOES DE INTEGRIDADE")
LogErros(Cabecalho,™,"2")

WmenuSelect("&Editar\&Incluir")
WEditSetText("#1001","1") ‘Codigo

play "{TAB}"

Cabecalho = ("CADASTRO DE TIPOS DE COBRANGCA")
LogErros(Cabecalho,™,"2")

if EditText("#1003") = "Cobranca Simples" then 426¢do
LogErros(cabecalho,"N&o foram encontrados el@atiecalho)
MsgBox "Todos os dados foram gravados corretagtiehtB_ICONINFORMATION,"Verificacdo"
else
LogErros(Cabecalho,"O Campo DESCRICAO néo fovgda corretamente”,Cabecalho)
VisualizaArquivo()
end if

Sleep 1

WButtonClick("Cancelar")

Sleep .5

WMenuSelect("&Arquivo\&Sair")
End Scenario

No item 2.5.4, execucdo dos testes, é sugeriddRporirez (2001) que os testes
devem resultar em um relatério que contenha osler@s encontrados. O protétipo de
automatizacao de teste implementado neste trabadssui uma funcédo que pode ser vista no
Quadro 13, que implementa a criacdo de um relattmino o resultado completo dos testes
conforme proposto pela IEEE segundo Ramirez (20@gte relatério € gerado
automaticamente pelo prototipo com a descricaada erro encontrado em um arquivo texto

gerado em um diretério especificado previamente peigramador de teste.
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Quadro 16 FUNCAO DE GERACAO DO RELATORIO

Function LogErros(Msg1$,Msg2$,Verifica$) as String
DIM ARQUIVO%

DIM Nome, Cabecalho as String

DIM Erro as String

ARQUIVO% = FREEFILE

Cabecalho = Msg1l

Erro = Msg2

if EXISTS ("D:\TCC\Resultado.TXT") then
OPEN "D:\TCC\Resultado.TXT" FOR APPEND AS #ARQUIVO

if verifica = "1" then 'quando tem que escrevéd ®@ D U L O
PRINT #ARQUIVO, Cabecalho
end if

if verifica = "2" then ‘quando tem que escrevertitoio
PRINT #ARQUIVO , ™
PRINT #ARQUIVO , "
PRINT #ARQUIVO, Cabecalho
PRINT #ARQUIVO , "

end if

if verifica = "3" then '‘quando tem que escrevertitoio ou sub-titulo
PRINT #ARQUIVO , ™
PRINT #ARQUIVO, " ",Cabecalho

end if

if Cabecalho = Verifica then ‘quando tem que esgreomente o erro
PRINT #ARQUIVO, " ".erro
end if

else
OPEN "D:\TCC\Resultado.TXT" FOR OUTPUT AS #ARQUIVO
print "nao existe arquivo"
PRINT #ARQUIVO , “ "
PRINT #ARQUIVO , "ARQUIVO DE ERROS DO RADAR - GERADO AUTOMATICAMENTE PELO VISUAL TEST"
PRINT #ARQUIVO , "BY MARCIO TOMELIN "+ DATE$ + " " + TIME$
PRINT #ARQUIVO , “
PRINT #ARQUIVO, Cabecalho
PRINT #ARQUIVO, ™
Verifica = Cabecalho

end if
Close ARQUIVO
End Function

O item 2.8 trata sobre a norma brasileira ABNT NBR07 e suas sugestdes e
recomendacfes quanto aos testes de software. B®sdpitulos abordados pela norma,
processo de desenvolvimento, processo de operapéocesso de apoio ao ciclo de vida,

apenas os dois ultimos estdo implementados nototd processo de desenvolvimento,
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trata de uma forma tedrica como deve ser estrutucagrocesso de desenvolvimento de
software sendo utilizada apenas como uma fasalinttida as demais. Por este motivo , ndo é
viavel e nem possivel a sua implementacdo. Quamtpr@cesso de operacao, como ja foi
visto anteriormente este é efetuado pelo operad®draeexecucdo dos testes propriamente
ditos, ou seja, executando todossodpts de atende-se a este item da norma ABNT NBR
12207.

O processo de apoio de ciclo de vida tem como eef@p teste de software o
teste de validacao, este serve para determinas seqaisitos do sistema submetido ao teste
atendem a sua especificacdo. Este teste tambéminagli&gitamente implementado no
prototipo de automatizacdo de teste, pois se, apésutado por completo, ndo forem
encontrados erros, significa que o sistema atendes@us requisitos especificados. Deve-se
levar em consideracdo que o teste automatizado ektae implementado corretamente de

forma com que os valores e dados utilizados ne festsa validar corretamente o produto.

Enfim, todas as técnicas e normas estudadas nalstédhio que foram possiveis de
ser implementadas, estdo inseridas no prototipgynas de forma implicita e outras

explicitamente conforme proposto pelas normas ada$i no presente trabalho.

3.2.1 TECNICAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para a referida implementacdo da automatizacaotetbss, foi utilizada uma
ferramenta especifica para este tipo de atividgde, € oRational Visual Test 6.5. Esta
ferramenta que ja foi vista no capitulo 2.10, fonai basicamente como uma maquina de

execucao dé&cripts de casos de teste que sao escritos e ou gerddqudgria.

3.2.2 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO
O processo de automatizacdo de teste foi implemienpara ser aplicado ao
sistema de contabilidade Radar Contabil da WK Siate Este tem como objetivo detectar

erros no referido software.

Para executar este processo automatizado de temteg abrir o projeto na
ferramenta de testisual Test, selecionar o caso de teste desejado para a éxe@aegtificar-

se de que o sistema em questdo a ser testado estiglado na maquina e executa-lo,
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pressionado a tecla F5 ou o icone proprio paratasgta. Ou entdo, tem-se ainda a opcao de
executar o programa de teste gerado em formatatxedt correspondente ao referido caso

de teste escolhido.

Uma vez executado o teste, aguarda-se o fim do mesrerifica-se o arquivo de

resultados gerado pelo mesmo, este conterd aglEsdos erros se eles existirem.

3.3RESULTADOS E DISCUSSAO
Com o desenvolvimento deste trabalho, pode-se cla@gseu objetivo principal,

que era o de elaborar uma solugéo automatizadagsies de software de acordo com o que
€ proposto pelas normas e técnicas especificacds tmabalho. Além disso, através de uma
observacao direta foi analisada a atividade de tistsoftware empregada pela WK Sistemas
identificado quais dos itens estudados nas propadtatestes sugeridas pelas normas e
técnicas especificadas neste projeto, se enquaaratividade de teste de software da WK
Sistemas, mostrando de que maneira a empresaeestésadrando as normas e o0 que deve

fazer para melhorar ainda mais a sua atividadegle,te pode ser visto a seguir.

Ao longo de sua existéncia, a WK Sistemas vemzaadio a atividade de teste de
software de acordo com sua propria experiénciaiadguno seu dia-a-dia de pratica de
desenvolvimento. Nos Uultimos anos, esta atividage tganhado mais forga com a
implantacdo de automatizacdo dos testes, porénmp ai@sente momento ndo havia sido

utilizada nenhuma norma como modelo para esta mtggjao.

Com o estudo e andlise das recomendacdes propwstasormas , verificou-se
gue, mesmo sem seguir algum modelo, a WK Sistexesuta suas atividades de teste de
uma maneira que se encaixa em parte em algunsetasdas normas citadas neste trabalho.

Estes itens que hoje estédo sendo utilizados pels&Eisi€mas podem ser vistos a seguir.

Os testes de regressao sao executados constardepedmtequipe de testes da
WK Sistemas e de uma forma automatizada, confougerglo pela norma.

Tem-se também os teste de aceitacdo que estdadds/idm funcionais e nao
funcionais e que sdo executados regularmente deafaranual e também automatizada. O

mesmo acontece com os testes de integracdo s@® deituma maneira na qual se enquadram
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no que é sugerido pela norma. Porém os testesidadan que conforme a norma sugere,
deve ser realizado na fase de desenvolvimentoppéjwio programador, testando as fungdes,
classes, procedimentos internos do sistema, oy sefadigo fonte, ndo é praticado pela
empresa conforme a norma sugere. E importantentalique a empresa possui uma equipe
de testes capacitada para esta atividade. Estpeefpn uso de ferramentas que auxiliam na
producédo dos testes de uma forma eficiente e raPislaesultados dos testes sédo analisados e

encaminhados a equipe de desenvolvimento quan@ssam.

A utilizacdo de testes automatizados pela emprasatra no Quadro 16, que a
velocidade dos testes manuais em relacdo a aumat@d de um mesmo item de teste,
aumenta espantosamente. Estes itens de testegadatdonados ao teste do Radar Contabil,

software submetido ao teste utilizado ao longoedesijeto.

Quadro 17 — Velocidade de execucédo de Testes Maruastes Automatizados

Item submetido ao teste Tempo em minutos do teateiat | Tempo em minutos do teste automatizado
Cadastro de um plano de | 480 3

contas completo

Cadastro de empresas filiaijs 90 0.7

Movimentagdes contabeis | 260 2

referentes a um ano de

exercicio.

Enfim, a empresa, mesmo sem ter tomado como refar@s propostas destas
normas, esta praticando o sugerido pelas mesmas,cora uma certa limitacdo. Esta
limitacdo caracteriza-se pelo fato de que apemamaltipos e técnicas de testes de software
sugeridos pelas normas sao utilizados pela WK,nparatros que nao séo utilizados mas
considerados importantes para 0 autor, ndo estéo sempregados. Como € o caso dos
desenhos de casos de teste e testes de caixagial introduzem os testes de unidade, que
sdo os testes na estrutura internas dos sisteraasst§ teste fosse adotados, certos erros
basicos de codificacdo (por exemplo, erros de sméle valor limite em relacdo ao tamanho
el/ou tipo de dados de entrada) poderiam ser ddtecja na fase de desenvolvimento pelos

préprios programadores do sistema.

Para aprimorar ainda mais sua atividade de tes@tor sugere que a WK
Sistemas comece a criar seus casos de teste paaupa de seus sistemas, bem como

executar os teste de caixa preta. O autor acrgdéacom a implementacao destes dois itens,
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pode-se dizer que a WK Sistemas torna-se uma emQUuespossui um processo de testes de

seus softwares que atende as sugestdes das nestuasdas neste trabalho.

Estas recomendacdes estendem-se a todas as engedasenvolvimento de
software, no sentido de melhorarem a qualidadeedepsocesso de desenvolvimento, e,

consequentemente, de seus produtos.
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4. CONCLUSOES

O presente trabalho apresenta os resultados daraidio de um estudo de
algumas normas de qualidade e as atividades de destsoftware empregadas pela WK
Sistemas, empresa usada como objeto de estudo tosaho. Além disso, este trabalho
sugere melhorias e aperfeicoamentos no processgeste de software nesta empresa, que
podem ser estendidos a outras empresas com agvtladlesenvolvimento de software. O
trabalho também implementa um protétipo para amaati@acdo dos testes que contém
diversos tipos de testes sugeridos pelas normadaeksts. Os tipos de testes implementados
pelo protétipo sdo: testes de aceitacdo incluinslduacionais e ndo funcionais, testes de
regressdo, aceitacdo e integracdo, além de a @egiruturacdo dos arquivos de textepts)
estarem dispostos de forma organizada seguinda@lemotdgica de execucdo conforme a
norma recomenda. Contudo, o protétipo permite datidade, rapidez e eficiéncia aos testes
de software aumentando cerca de 140 vezes a vatlecide execucdo de um teste manual
para um automatizado. Este numero diz respeitoeat® tautomatizado criado para este
trabalho de conclusdo de curso destinado ao Ram@akil que foi o software submetido ao

teste.

O protétipo implementado no decorrer deste trabalbopesquisa realiza de
maneira automatizada diversos tipos de testecdam® testes de regressao, testes funcionais e
testes ndo funcionais. Além de também gerar rétst@om a descricdo de erros encontrados
no sistema testado. Tais relatorios sdo de extudiidade para a posterior avaliacdo dos
problemas existentes no produto testado. Portaotwlui-se que a criagcdo do prototipo foi

bem sucedida.

Além disso, o teste de software criado para o R&tartabil neste trabalho,
baseou-se nas normas de qualidade estudadas nmoedexapitulo 2, e pode ser visto pelo
capitulo 3.2 de que maneira estas técnicas e nalmasste de software foram aplicadas.
Contudo, concluiu-se que, nem todas as metodoldgi@sicas e/ou normas de qualidade aqui
estudadas, puderam ser aplicadas neste trabalhe. dgumas delas dependem de

documentos entre outros insumos que nao forammilsippados.

Outra observacdo conclusiva refere-se ao fato de ajanalise das normas

estudadas indica que mesmo sendo impossivel testaistema por inteiro, a qualidade final



56

dos softwares testados tende a melhorar signifamagnte se as suas sugestOes forem
seguidas.

Um dos grandes motivos que levaram ao desenvoltomdgesta pesquisa foi a
percepcéao por parte do autor em relacdo a graridédeia no processo de desenvolvimento
de software hoje, evidenciada pela falta de umatégia bem definida para a realizacdo de
testes, devido principalmente ao desconhecimergandanas e técnicas utilizadas para este

tipo de atividade.

4.1LIMITACOES

O protétipo atende apenas ao teste do sistemagpalale foi implementado, se

for desejado testar algum outro sistema, deve-pkeimentar novos scripts de teste.

A ferramenta utilizada para a geracdo dusipts, € voltada para sistemas
desenvolvidos enVisual C++, mas isso ndo significa que seja limitado somentsta

linguagem, porém funciona com mais eficiéncia nela.

4.2EXTENSOES

Como extensdes deste trabalho, sugere-se, a géalizke avaliacGes de outras
ferramentas para automatizacdo de testes de seftywars € possivel que determinadas
ferramentas sejam mais adequadas a determinaadssdgptestes ou determinados tipos de
sistemas, e isto foge ao escopo do presente tmmb@tbmo caso tipico, pode-se imaginar
ferramentas que sejam mais adequadas ao testdt@ares ndo convencionais tais como
sistemas que realizem processamento vetorial awaals que implementem algoritmos

paralelos.

Além disso, uma possivel extensdo seria a aplicdgdotestes propostos neste
trabalho em empresas que ndo desenvolvem atividbdésste de uma forma organizada e
metodica. Assim, € possivel fazer um levantameatgrdu de melhoria de qualidade que os
testes de software, nos padrdes das recomendagd&BNIT, podem trazer ao processo de
desenvolvimento de software dessas empresas eipatmente, a qualidade de seus produtos

finais.
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