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RESUMO

Este trabalho apresenta a funcionalidade e o paletta abordager®oal-Question-
Metric (GQM) que suporta a definicdo e implantacdo deaséé melhoramento operacionais
e mensuraveis. Atualmente esta abordagem esta basthinte utilizada em pesquisas sobre
qualidade de software. Como forma de demonstra@® @i desenvolvido um protétipo de

um software de apoio que auxilia as etapas de delsegmento e execucao do plano GQM.
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ABSTRACT

This work presents the functionality and the pagnf the Goal-Question-Metric
(GQM) approach that supports the definition andlanfation of operational and measurable
improvement goals. Now this approach is being umsaligh in researches about software
quality. As form of demonstrating GQM was developeslpport software prototype that aids

the development and execution stages of the GQM pla
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1 INTRODUCAO

A qualidade representa um fator essencial no deéemento de software, fato este
que contribuiu para o surgimento de diversas algertade avaliacdo da qualidade. Segundo
Abib (1998), a principal caracteristica que umardagem de avaliacdo da qualidade deve ter
€ sua capacidade de adaptagcdo aos objetivos eupmitiades de cada projeto, permitindo o

aproveitamento de experiéncias, obtidas empiricéanea melhoria de projetos futuros.

1.1 ORIGEM

A abordagentoal-Question-MetridGQM) surgiu como um suporte na elaboragao e
implementac&o de programas de avaliacao de atsilllegqualidade de produtos e processos
de software. Apesar de, a primeira vista, paregaples, a utilizacdo do GQM requer a
adocdo de uma sequéncia de etapas, fases e awidddr-relacionadas, ndo triviais aos

profissionais que atuam em avaliacdo de qualidadmfiware.

Segundo o site do GENESS (2000), para fazer afiiegmprecisas sobre qualidade e
produtividade de processos e produtos de softwates aspectos tém que ser descritos de um
modo quantitativo. Isto se mostrou muito dificilbsearios aspectos de qualidade e
produtividade de processos e produtos de softwand por exemplo confiabilidade ou
facilidade de manutencdo). Os problemas princig#ie a selecdo de caracteristicas
pertinentes a produtos e processos que descreveraspeatio da qualidade desejada no

contexto particular e a andlise e interpretacadeadi®s coletados.

Neste contexto, o paradigma GQM é uma abordagemsgperta a definicdo e
implantacéo de metas de melhoramento operaciomaesneuraveis. De acordo com o site da
Universidade de Magdeburg (1997), o GQM suportaefinigdo top-down de medidas
relevantes via metas, perguntas e modelos, e samiinterpretacabottom-updos dados

coletados conforme demonstrado na figura 1.

De acordo com CTI (1999), o modelo de anélise GQ@#llepser usado para orientar a
analise das medicdes a serem efetuadas dentro ddetemminado contexto de avaliacao.
Conforme Gresse (1995) e o site da NASA (2000)rapgsta do GQM é desmembrar o
sistema de medi¢cBes em trés niveis:

a) conceitual GOAL): define o objetivo da medi¢do, seu propdsitoeakp objeto

(pode ser produto, processo ou recurso) e ponvistie
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b) operacional (QUESTION): define um conjunto de gbiestque € usado para
caracterizar como a avaliagdo deve ser executada;

¢) quantitativo (METRIC): define as medidas associamlasada questdo para lhe dar
resposta quantitativa. Essa abordagem é proposidoda grande variedade de
caracteristicas observaveis software cuja forma de uso e interpretacdo sé se
tornam claras a partir da definicho de modelos jetiwbs apropriados para o

contexto.

Figura 1 — Definicdotop-down / interpretag&o bottom-up

Meta
) / \ )
18 2-
= Pergunta Pergunta 3
0O
an
(@]
Medida Medida Medida Medida

Fonte: Wangenheim (1999)

Conforme o site do GENESS (2000), esta tecnolagiiautilizada com sucesso em
diversas empresas, como NASA-SEL, Motorola, HevReitkard, Robert Bosch GmbH,
Allianz Lebensversicherungs-AG, Digital SPA, Schherger e SIA.

Para demonstrar a funcionalidade e o potencialadladigma GQM, foi desenvolvido
um prototipo que oferece suporte a esta técnicab@wmficios de tal programa sdo a
possibilidade de se mensurar os resultados daag@bcdeste paradigma sobre as metas
tracadas para a &area de desenvolvimento de sistamiars a necessidade de se utilizar

planilhas complexas para obter tais resultados.

O resultado deste trabalho visa estudar o paradig@i e proporcionar uma maneira
mais atrativa, rdpida e confiavel de se verificgrau de maturidade alcancado para as metas

propostas, além de demonstrar a utilidade do GQM.



1.2 OBJETIVOS
O objetivo principal deste trabalho foi desenvolwen protétipo para apoiar a

utilizacdo da abordagem GQM.

O objetivo secundario foi utilizar a abordagem GQMma aplicacdo pratica,
permitindo a documentacéo do plano GQM, elabordgéfolha de abstracdo, elaboracéo do
questionario para a obtencdo das medidas e daarde uma base de conhecimento. Para
este trabalho foi feita uma avaliagdo da qualidddeuma ferramenta de metabusca da

internet.

1.3 ORGANIZACAO

Este trabalho foi estruturado em cinco capitulosnteira a apresentar 0s

objetivos do trabalho e a sua estrutura no prinegpitulo.

O segundo capitulo trata do plano GQM, das etapasnédsmo, dos passos
necessarios para alcancar a mensuracao, exempbsnds GQM desenvolvidos e softwares

existentes.

O terceiro capitulo apresenta a especificagdo @dofpo, onde constam o
diagrama de contexto, diagrama de fluxo de dadoSDJD diagrama de entidade e
relacionamento (DER) légico e fisico, dicionario dados e o diagrama hierarquico

funcional.

No quarto capitulo é apresentado o protétipo dowswé de apoio a utilizacdo do

GQM desenvolvido e as principais caracteristicdigaias do ambiente Delphi.

No quinto capitulo séo feitas as consideracdessfe@bre o trabalho incluindo as

conclusdes e as sugestodes.



2 GOAL-QUESTION-METRIC (GQM)

2.1 QUALIDADE DE SOFTWARE

Conforme Fernandes (1995), produtos de softwaregjuddidade sédo aqueles que
efetivamente agregam valor para a empresa e paleéentes servidos por esta. Isto significa
para a empresa, flexibilidade, reducéo de custageds processos empresariais, manutencao
dos clientes atuais, criacdo de novos nichos deadey aumento na participacdo de mercado

e lucratividade.

Atualmente, com a dependéncia cada vez maior dganiazacoes em relacdo a
tecnologia da informacéo, a geracédo de produtosoftevare com qualidade e a um custo

compensador, torna-se fator critico de sucesso.

Segundo Kirner (1997), existe uma aceitacao crésacenque € muito dificil produzir
software através de uma abordagem Unica e paddani2e contrario, € necessario utilizar
abordagens que se ajustem aos objetivos e castictsi dos produtos que estdo sendo
desenvolvidos. Isto requer estudos experimentaistematicos, envolvendo, por exemplo,
diferentes métodos e técnicas, a fim de se ideatifas vantagens e desvantagens de cada

método ou técnica frente a situacdes especificas.

A principal caracteristica que uma abordagem déagé@ de qualidade deve ter é sua
capacidade de adaptacdo aos objetivos e partdats de cada projeto, permitindo o

aproveitamento de experiéncias, obtidas empirictanea melhoria de projetos futuros.

De acordo com Pacheco (1998), a abordagem GQM @phcada em muitos projetos
de pesquisa em engenharia de software. Ela formece mecanismo que orienta a
determinacdo dos objetivos da pesquisa e o refinnte cada objetivo em um conjunto de
questbes, com o proposito de quantificar os mesmass. questdes definem o conjunto

especifico dos dados a serem coletados.

2.2 PRINCIPIO DO GQM

O GQM baseia-se em algumas premissas, segundanBem@ 995), conforme segue:

a) cada organizacao ou projeto tem objetivos;



5

b) para cada objetivo ha um conjunto de questdes guaode formular a fim de
verificar o atingimento do objetivo;

c) muitas dessas questdes tém respostas que poderarseiradas;

d) os resultados dessas mensuracbes, ao fornecerstasspis questdes, podem

determinar até que ponto o objetivo esta ou foigido.

A figura 2 mostra o relacionamento entre os compt@asedo paradigma.

Figura 2 — Relacionamento entre os componentes danadigma

Objetivo 1 Objetivo 2

VN

Questéao 1 Questéo 2 Questéao 3

RNAYA

Métrica 1 Métrica 2 Métrica 3 Métrica 4
Fonte: Fernandes (1995), p. 356.

De acordo com Orlandi (2000), o desenvolvimentsafewvare requer um mecanismo
de mensuracao para avaliacdo de retorno. O proeatbnde medir € uma forma de criar uma
memoria corporativa e um auxilio na resposta deiavamguestdes associadas ao

estabelecimento de um processo de software.

Um processo de medidas estabelecido auxilia neplarento de novos projetos, na
determinacao de pontos fortes e fracos de produprecessos, na racionalidade para adogéo
ou refinamento de técnicas em uso, e ainda, naag#ial da qualidade de processos ou
produtos especificos. Medir também ajuda, duranteireo de um projeto, a avaliar o seu
progresso, tomar as medidas corretivas baseadss judgamento, e avaliar o impacto de tal
acao.
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Algumas questdes que poderiam, por exemplo, spomdglas a partir de um sistema
de medida, seriam:

a) qual o custo de um novo projeto?;

b) qual a frequiéncia de certos tipos de erros?;

¢) qual o impacto da aplicagdo de determinada téc@qaodutividade dos projetos?.

De acordo com vérios estudos realizados sobreieagfb de métricas e modelos em
ambiente industrial, o processo de medida pararregsultados precisa ser voltado para
objetivos especificos, aplicado a todo o ciclo ak&awdos produtos, processos e recursos, e

adaptado as caracteristicas e ao contexto da megaio, do ambiente e dos objetivos.

2.3 OBJETIVO DA ABORDAGEM GQM

Conforme Orlandi (2000), a abordagem GQM parte @anssa de que para uma
organizacdo adotar um processo de medida defirgtimecessario primeiramente estabelecer
0s objetivos da propria organizacdo e de seus tpspjedefinir esses objetivos
operacionalmente e, finalmente, criar um ambiemteapoio capaz de interpretar os dados
comparando-0s com 0s objetivos estabelecidos. Agsimportante deixar claro, pelo menos
em termos gerais, qual a necessidade de informatgd@sganizacdo, se essas informacdes
podem ser quantificadas e em que momento podemoledas, e se podem ser analisadas

em funcéo dos objetivos.

A abordagem foi definida originalmente para avd@mde defeitos em um conjunto de
projetos no ambiente da NAS&oddard Space Flight CenteA aplicacdo envolveu um
conjunto de estudos de casos e foi expandida pahairi varias abordagens experimentais.
Embora a abordagem tenha sido usada originalmenéedefinir e avaliar os objetivos de um

projeto especifico, seu uso foi expandido paraesdas maiores.

A abordagem foi usada como um passo dentro de tddréca, o QIP, processo de
melhoria da qualidade que se utiliza de um ambiemeracional restrito, a Fabrica de
Experiéncia Experience Factofly que pode, por sua vez, ser entendida como unieateb
experimental com o objetivo de producdo e/ou agatiade software e processos para uso nos

demais projetos.
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O resultado da aplicagdo da abordagem GQM ¢€ aispe&o de um sistema de
medidas objetivando um conjunto particular de ca&sds regras na interpretacdo dos dados
medidos.

O modelo de mensuracéo resultante possui tréssndenonstrados na figura 3:

Figura 3 — Niveis do sistema de medi¢cdes do GQM

Conceitual: metz

Operacioal: pergunte
Quantitativo: medidz

Fonte: Wangenheim (1999)

a) nivel conceitual: no qual é definido um objetiv&o@l) para o objeto a ser medido
levando-se em conta o modelo de qualidade queetengie atingir e o ponto de
vista da observacdo. Segundo Shepperd (2000), pseleabjetos de medida:

— produtos: quaisquer documentos e produtos queesadas durante o ciclo de
vida do sistema: especificacdes, projetos, progsalotes de testes, etc.

— processos: atividades relacionadas ao desenvoltomete software
normalmente associadas ao dispéndio de tempo: dasespecificacdo, de
projeto, de teste, de interacao, etc.

— recursos: itens consumidos no processo para gergoradutos: pessoal,
equipamentos, software, espaco fisico, etc.

b) nivel operacional: diz respeito a um conjunto destfies Question usado para
caracterizar a forma de julgamento e garantir qobjetivo, definido no modelo,
sera atingido. As questfes tentam caracterizarjetmla ser medido (produto,
processo ou recurso) com respeito a um padréoalelgde e buscam identificar a

qualidade desse objeto a partir de determinadmpvista.
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c) nivel quantitativo: representa os dados que sqrémdos / medidodMetric). Um
conjunto de dados é associado as questfes forrsulmdém de que sejam
traduzidas quantitativamente. Esses dados podeabtivos ou subjetivos.

— objetivos — se dependerem apenas do objeto quesersii® medido e nédo do
ponto de vista em que sdo tomados. Por exemploemide versdes de um
documento, horas de pessoal gastas em determiagafa, ttamanho de um
programa, etc.

— subjetivos — se dependem, além do préprio objetestia sendo medido, do
ponto de vista em que sera analisada a medida. (faefacilidade de leitura

de um texto, nivel de satisfagdo do usuério, etc.

Assim, um modelo GQM é uma estrutura hierarquiaigicia com a definicdo de um
objetivo @oal) especificando o propoésito da medicdo, os objetaspectos desses objetos
gue serdo avaliados, e 0 ponto de vista em queedslas serdo analisadas. O objetivo €,
entdo, refinado em diversas quest@psesétion. Cada questado é, por sua vez, delineada nas

métricas etric).

Ha que se observar que uma mesma meétrica podesaga para responder diferentes
guestdes de um mesmo objetivo. Diversos modelos GQdkm, também, ter questdes e
métricas em comum, desde que seja assegurado gneéagda coleta das métricas sejam
observados os diversos pontos de vista a que 8eadespois a mesma medida pode assumir

valores diversos dependendo do ponto de vista ensepa analisada.

2.4 ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DO PLANO GQM

Conforme Abib (1998), o GQM fundamenta-se nos [pios constantes dos
paradigmas de “Avaliacdo Orientada a Objetivos™Melhoria da Qualidade”, aplicados a
produtos e processos de software. Sua execucaodeesepde trés etapas principais, cada

uma, por sua vez, composta de fases com atividemgpesificas, demonstradas na figura 4.

Conforme mostrado na figura 4, as etapas do GQM Bésenvolvimento do Plano

GQM, Execucao do Plano de Avaliacéo e Preparaci®&dsultados.



Figura 4 — Etapas e fases da abordagem GQM

Desenvolvimento do Execucéo do Plano de Preparacao dos

Plano GQM Avaliacéo Resultados
1. Preestudt | 6. Preparacéo da
2. Elaboragdo da il 1 Final

v 1

Plano GQM 5. Tratamento do$ —

v T < Dado: < 7. Composicdo da
3. Elaboracdo da Base de
Plano de Avaliagé Experiéncias

Fonte: Abib (1998).

2.4.1ETAPA DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO GQM

De acordo com Abib (1998), o Desenvolvimento don®l&QM tem por objetivo

detalhar o programa de avaliagédo pretendido, ardedrés fases principais:

a) pré-estudo: esta fase tem como objetivo coletainBemacdes necessarias e
analisar possiveis alternativas para a realizagiqrdgrama de avaliagdo de
qualidade pretendido;

b) elaboragéo do plano GQM: nesta fase sédo definidasbpetivos, as questdes e as
métricas relacionadas a avaliacao de qualidadeéstrdos seguintes passos:

— identificagdo dos objetivos da avaliacdo, onde débnidos os objetivos
especificos do programa de avaliacdo considerado; e

— producdo do plano GQM, onde sdo definidas as ogeestd métricas que
guiardo o programa da avaliacdo. As questbes desem formuladas
especificamente para o problema tratado, seguisdubjetivos propostos. As
métricas devem estar associadas as questdes, grdouresponde-las 0 mais
quantitativamente possivel;

c) elaboracéo do plano de avaliagdo: envolve o detadhto das estratégias e técnicas

adotadas para implementacéo do plano de avaliacao.

Durante o Pré-estudo, os objetivos da avaliacaalsfinidos levando-se em conta os
seguintes aspectos: objeto, propdsito, foco deidpdd, ponto de vista e ambiente. Estes
aspectos sao apresentados na tabela 1.
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Tabela 1 — Esquematizacéo do objetivo

Objetivo

Objeto Andlise de processos, produtos
recursos de software

Propésito Com o proposito de caracterizacdo, evolucé
monitoranento,  controle
melhoramento

Foco de Qualidade Com relagao a custo, correcao, defeitc
mudancas, confiabilidad
facilidade de uso, etc.

Ponto de Vista Sob o ponto de vista do usuario, gerente senif
gerente de projet
desenvolvedor, etc.

Ambiente no seguinte contexto organizacéao, projet
problema, processos, etc.

Fonte: Abib (1998)

A Elaboracao do Plano GQM compreende as seguititedaales:

a) preparacado da Folha de Abstragcdo: esta é uma aécoitstante do GQM, cuja
preparacao requer a definicdo do foco de qualif@efanido no quadrante superior
esquerdo da folha de abstracdo, e exprime o camtptidcipal do objetivo da
avaliacao), fatores de variacéo (definidos no caratérsuperior direito da folha de
abstracdo e compreendem itens que podem intenf@siresultados da avaliagéo,
como tipo de técnica utilizada, experiéncia e nagifio dos participantes, etc.),
hipoteses basicas (ocupam o quadrante inferioreedgquda folha de abstracdo e
representam resultados que se espera identificarést da avaliacdo) e impactos
sobre as hipdteses basicas (descritos no quadiraet@r direito da folha de
abstracdo e definem o modo como os fatores de c@arimafetam o foco de
qualidade). Um modelo de folha de abstracéo é ambstna figura 5;

b) definicdo das questdes: de acordo com o GQM, cande a definicdo das
guestdes, que devem ser compativeis com os olggireviamente definidos para a
avaliacdo. Sugere-se que tais questdes sejam ftarihesta seqiéncia: primeiro,
definem-se as questdes relativas ao foco de qdaliddepois, as questbes

referentes aos fatores de variacao;



11

c) definicdo das métricas: as métricas aqui definldeam quantificar as questdes
formuladas. Cada métrica deve estar relacionaddoanpenos uma questao, e cada

questao deve ter pelo menos uma métrica a elaiagaoc

Figura 5 — Folha de abstracao

Objetivo Objeto Propésito | Focode | Pontode | Ambiente
Qualidad: Vista

Foco de Qualidade Fatores de Variacao

Quais os fatores tém impacto no fogo

Descreve o foco de qualidade de qualidade?

Hipotese Basica Impacto na Hipbtese Basica

Qual o estimulo é o estado correff Como os fatores de variagdo
em relagcdo ao foco de qualidade? | influenciam o foco de qualidade?

Fonte: Abib (1998).

2.4.2 ETAPA DE EXECUCAO DO PLANO DE AVALIACAO

Conforme Kirner (1997), nesta etapa, o plano GQM ebjetivo da avaliacdo sao
confrontados, para se determinar quem ir4 colstalados da avaliacdo, como e quando esses

dados serao coletados e como as atividades satdozidas.

De acordo com Abib (1998), esta etapa visa impléanem programa de avaliacédo

preparado. Suas principais fases sao:

a) coleta de dados: nesta fase séo coletados os demmessarios a avaliacao,
utilizando-se os formularios projetados na etaparem. Os dados coletados sao
validados de acordo com o objetivo previamentendddi para que possam ser
utilizados na avaliacéo;

b) tratamento dos dados: nesta fase é realizado ameato dos dados coletados na
fase anterior, analisando e interpretando os mesiéicas de levantamento e
analise de dados, incluindo aquelas oriundas datisigta, sdo normalmente

utilizadas nesta fase.
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2.4.3ETAPA DE PREPARACAO DOS RESULTADOS

Esta etapa tem por objetivo preparar adequadamesteesultados obtidos na
avaliacdo, de forma que estes possam ser utilizsftdentemente. As fases constantes dessa
etapa séo:

a) preparacao da documentacdao final: compreende arsmtacao final do programa

de avaliacéo, incluindo todo o material geradoamgd das etapas suportadas pelo
GQM, que servird de guia para avaliacdes futuras;

b) composicao da base de experiéncias: segundo aagieondGQM, o objetivo desta
fase € armazenar as experiéncias adquiridas noapnagde avaliacdo, visando o
uso futuro de tais experiéncias. Envolve a sistiziagdo dos resultados obtidos, em
uma base de experiéncias que subsidiara a introdidgémedidas corretivas e a
implantagdo de programas de melhoria da qualidbdse esta que podera ser
reutilizada, tanto em novos programas de avaliagdanto para se propor

estratégias de melhoria de qualidade.

2.5 O PROCESSO GQM

De acordo com Orlandi (2000), um modelo GQM ¢é deseido a partir de um
conjunto de objetivos acerca de qualidade e/ouyptrodade definidos para a organizacao,
para a divisdo ou para o projeto, tais como sgésfalo usuario, entrega de servico no prazo,

melhoria de desempenho.

A patrtir da identificacdo dos objetivos e com basemodelos do objeto em avaliacao,
derivam-se questdes que possam definir esses wvalgietle forma mais completa. Por
exemplo, se o objetivo € caracterizar um softwarentp a determinadas qualidades (e.g.,
probabilidade), entdo faz-se necessaria a escelliandnodelo para o produto que qualifique
esses interesses (e.g., relacdo de caracterifititeisnais que precisam ser implementadas

para diferentes arquiteturas).

O proximo passo consiste em especificar as medugasievem ser coletadas a fim de
responder as questdes e acompanhar a conformidaderatutos e processos aos objetivos.
Por fim, ha que se desenvolver os meios de coletadddos, incluindo-se mecanismos de

avaliacao e analise.
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O processo de identificacdo de objetivos € cripaoa o sucesso da aplicagdo da
abordagem GQM e ser& apoiado por passos metodudogspecificos. Para a consecuc¢éo de

um objetivo concorreréo trés fontes basicas dernmdgao.

A primeira fonte diz respeito a politica e a estys# da organizacdo que aplica a
abordagem GQM. A partir dessa fonte, com a andiseolitica da corporacdo, dos planos
estratégicos e, ainda, levando-se em conta og&%es relevantes na organizacdo, derivam-se

0 “aspecto” e 0 “proposito” para o objetivo a serseguido.

A segunda fonte de informacdes € a descricdo dosegsos e produtos da
organizacao, ou, pelo menos, daqueles que estdim dknescopo do programa de medidas
que se pretende efetuar. A partir desse fonte,acespecificagdo dos modelos de processos e
produtos, dentro da maior formalidade possivelivdese a coordenada do “objeto” para o

objetivo em questéo.

A terceira fonte de informagfes € o modelo do negda organizacdo, que fornece a
coordenada “ponto de vista”. E evidente que nerag@s assuntos e processos sdo relevantes
para todos os pontos de vista na organizacdo. Adsimque se fazer uma andlise da
relevancia dos objetivos para a organizacdo, amese considerar concluida a lista de

objetivos.

Dessa forma, conclui-se a definicdo dos “objetivaaia 0 modelo GQM, tomando-se
em conta a estrutura e os objetivos da organiza@c@artir da especificacdo de cada objetivo
podem-se derivar questdes significantes que queamifo objetivo. Geralmente, sdo feitos

trés grupos de questdes, conforme demonstra om@adr

Uma vez que as questdes tenham sido formuladag-sgeyproceder a associagéo
destas com as métricas apropriadas. Diversos $atiereem ser considerados, dentre eles:
a) volume e quantidade dos dados existentes — debess@ar maximizar o uso das
fontes de dados existentes, desde que estejamrmiis[goe sejam confiaveis;
b) maturidade dos objetos em medicdo — devem-se aphedidas objetivas para
objetos com maior nivel de maturidade, e avaliagbégetivas quando se trabalha

com objetos instaveis ou informais;
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c) aprendizado do processo — 0 uso de modelos GQMerexmpre refinamento e

adaptacdo. Assim, as medidas definidas devem aur#io somente na andlise do
objeto medido, mas também na avaliacao do prépoideto.

Quadro 1 — Grupos de questdes

G 1. Como se pode caracterizar o objeto (produto, gEIC®u recurso) com p
respeito ao objetivo global de determinado modepiv3

Exemplo:

Q 1: Qual o prazo corrente no atendimento as &ji@es de mudancas num
sistema em manutencao?

Q 2: Existe um processo (documentado) no atendomasitsolicitacbes d
mudancgas?

11%

G 2. Como se podem caracterizar os atributos relevaltexjeto em observacdo
num modelo GQM especifico?

Exemplo:

Q 1: Qual o desvio do prazo no atendimento de itites em fungao dp
estimado?

Q 2: O desempenho da equipe no atendimento deitaglies vem
melhorando?

G 3. Como podem ser avaliadas as caracteristicas dtoaipje sao relevantes cgm
respeito ao aspecto tratado no modelo GQM?

Exemplo:

Q 1: O desempenho tem sido satisfatério sob o pdateista do gerente de
projeto?

Q 2: Ha melhoria visivel no desempenho?
Fonte: Abib (1998).

Como exemplo de aplicacéo da abordagem GQM, apeesera suposi¢cdo de modelo
em que se pretenda melhorar o prazo de atendindsngmlicitacbes de mudanca para um

determinado sistema em fase de manutencdo. O wabjeifinido devera explicitar o
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proposito (melhorar), o processo (atendimento dieitsgdes de mudanca), o ponto de vista
(gerente de projeto), e 0 aspecto a ser obseryadno de execucao). Esse objetivo deve ser
refinado em uma série de questdes, que serdo didpera partir da comparacdo do tempo

coletado com média. O modelo GQM completo serieeffeante ao demonstrado na tabela 2.

Tabela 2 - Modelo GQM completo

Objetivo Proposito Melhoria
Aspecto Prazo
Objeto (processo)  Atendimento das solicitacbes
Ponto de vista Gerente de projetos
Questao Q1 Qual o tempo corrente no atendimento
solicitag6es de mudangas?
Métricas M1 Média de tempo de cada fase
M2 Desvio padrao
M3 % de casos acima do limite superior
Questao Q2 O processo (documentado) no atendimentg
solicitagdes é fielmente seguido?
Métricas M4 Avaliacéo subjetiva do gerente de poge
M5 % de excecOes identificado durante as revisoes
Questéao Q3 Qual o desvio do prazo no ateedio d¢
solicitacdes em funcdo do estimado?
Métricas M6 Média da execucdo — media previst0
Média da Execucéo
M7 Avaliacéo subjetiva do gerente de projeto
Questao Q4 O desempenho esta melhorando?
Métricas M8 Média de tempo de execucédo * 100
Padréao de tempo para a fase
Questéao Q5 O desempenho tem sido satisfatério sob o pon
vista do gerente de projeto?
Métricas M7 Avaliacéo subjetiva do gerente de picoje
Questéao Q4 Héa melhoria visivel no desempenho?
Métricas M8 Média de tempo de execucédo * 100
Padréo de tempo para a fase

Fonte: Orlandi (2000), p. 17

Uma vez que o modelo GQM esteja definido, faz-ses&iria a sele¢do das técnicas,
ferramentas e procedimentos apropriados a coletdades. Os dados coletados devem ser
mapeados para o modelo e interpretados de acond@sguemas previamente definidos pela
organizacao.
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2.6 SOFTWARES EXISTENTES

Existem algumas ferramentas de suporte ao GQM delsgtas, como por exemplo o
GQM-PLAN, desenvolvido por Janaina Abib. De acoodmn Abib (1998), a ferramenta
utiliza os dados de uma avaliacdo da qualidadeédaicas de inspecdo para deteccdo de
defeitos em documentos de especificacdo de regplidié software. A primeira versdo da
ferramenta GQM-PLAN esta concluida e foi testada exemplos tipicos de avaliacdo de

qualidade.

Outra ferramenta existente € a CEFRIEL GQM Toadedgolvida por Luigi Lavazza,
pesquisador do Centro de Pesquisa e Educacédo emldga da Informacéo de Mildo, Italia.
Esta ferramenta roda em ambiente Windows, parar@aupe problemas conectados com a
administracdo de planos GQM. Conforme Lavazza (RQ0ferramenta suporta a edicao de
metas GQM de forma predefinida, onde relacionansemtxplicitos conectam todos os

componentes do plano GQM (metas, folhas de abstrgo@&stdes e medidas).

Para flexibilizar a interpretacdo e a analise dadod coletados, a ferramenta permite
associar o plano GQM com uma base de dados Accessitens do plano com tabelas
definidas na base de dados através de hiperlikgarido os itens mais legiveis e

modificaveis.

Ainda de acordo com Lavazza (2000), os primeirasuiss da abordagem GQM logo
descobriram que o desenvolvimento de planos GQM ged muito complexo. As primeiras
ferramentas que forneceram suporte especializada paGQM (como por exemplo
GQMaspect, GQM DIVA e TEAM) enfocaram a definicdo dlano GQM. Mais tarde,
algumas dessas ferramentas evoluiram para peavogirusuarios a visualizacdo simultanea

das definicdes das métricas e de seus valoresjtelonuma prévia interpretacdo dos dados.

A maioria das ferramentas GQM especificas compartil informagfes com bancos
de dados de sistemas comerciais. A primeira gerdederramentas GQM especificas nédo
prestaram a devida atencdo a coleta de dados, tpeloniao usuario informar os dados

coletados sem a devida validacao.

Ferramentas especificas mais modernas, como oRléet&, permitem a importacdo
de dados de diferentes fontes de dados atravériersores especificos. O conversor
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especifico € um programa que conecta com a fonttades desejada (como por exemplo o
Lotus Notes), efetua a leitura dos dados, e osagnavformato compativel com a ferramenta.
Desta forma, economiza-se 0 tempo necessario mareerter ou informar estes dados

manualmente, reduzindo com isto o custo da imptaotdo plano GQM.

O que distingue uma ferramenta de outra é a halldidle gerenciar as métricas e os
dados coletados. Esta funcdo permite usar uma oletpd consolidada para definir planos
de mensuracéo flexiveis enquanto os dados sacaseespelas ferramentas de uma forma

mais ordenada, confiavel e econbmica.

A tabela 3 mostra um comparativo entre os softwpessjuisados quanto a linguagem
de desenvolvimento da ferramenta, o sistema operacias fases do GQM suportadas e o
seu preco. Os dados para o comparativo foram abtitbo Abib (1998) e dos sites do
Fraunhofer Institute (1996) e do Centro de Pesquiganicas da Finlandia - VTT (1999).

Tabela 3 — Comparativo entre os softwares pesquisasl

Software Caracteristicas Detalhes
Linguagem Desenvolviment®elphi 3.0
Sistema Operacional Windows

Fases do GQM Suportadag  Pré-estudo

Elaboragéao do Plano GQM
Elaboracéo do Plano de Avaliacao
Preparacao da Documentagao Final
Composicao da Base de Experiéncjas

GQM-Plan

Preco N&o disponivel
Linguagem DesenvolvimentMS Access
Sistema Operacional MS-DOS

Fases do GQM Suportadag  Pré-estudo

Elaboracéao do Plano GQM
Elaboragéo do Plano de Avaliagcdo
Coleta de Dados

Tratamento dos Dados

Preparacdo da Documentacéo Fina
Composicéo da Base de Experiéncjas
Preco Gratuito para fins ndo comerciais
Linguagem Desenvolvimentdava

Sistema Operacional Diversos

Fases do GQM Suportadag  Pré-estudo

GQMaspect Elaboragéo do Plano GQM
Elaboragéo do Plano de Avaliagcdo
Preco Gratuito para fins ndo comerciais

CEFRIEL GQM Tool
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GQM DIVA

Linguagem DesenvolvimenttNGRES

Sistema Operacional

UNIX

Fases do GQM Suportadas

Pré-estudo
Elaboragéao do Plano GQM
Elaboracéo do Plano de Avaliacao
Tratamento dos Dados
Preparacdo da Documentacéo Fina
Composicao da Base de Experiénc

Preco

Gratuito para fins ndo comerciais

TEAM

Linguagem DesenvolvimentMS Access

Sistema Operacional

MS-DOS

Fases do GQM Suportadas

Coleta de Dados
Tratamento dos Dados
Preparacdo da Documentacéo Fina
Composicao da Base de Experiénc

Preco

N&o é comercializado nem distribu

MetriFlame

Linguagem Desenvolvimenidlao disponivel

Sistema Operacional

Windows 32 bits

Fases do GQM Suportadas

Pré-estudo
Elaboracéao do Plano GQM
Elaboragéo do Plano de Avaliagdo
Coleta de Dados
Tratamento dos Dados
Preparacdo da Documentacéo Fina
Composicao da Base de Experiénc

Preco

1 copia: 1990 Euros

as

as
ido

as

2-5 copias: 995 Euros cada copia

6-20 copias: 500 Euros cada copia

Mais de 20 copias: a negociar

Obs.: 50% de desconto pi
universidades e outras entida
educacionais
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3 ESPECIFICACAO DO PROTOTIPO

O prototipo a seguir foi desenvolvido segundo apas do desenvolvimento do plano
GQM, descritas no capitulo anterior. Para a espac#éo do prototipo utilizou-se a técnica de
analise estruturada e a ferramenta CASE Power Dasigyl. A seguir sdo demonstrados o
diagrama de contexto, diagrama de fluxo de dadé&®jPdiagrama entidade relacionamento
(DER) logico e fisico e o diagrama hierarquico fonal.

3.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Na figura 6 é apresentado o diagrama de contegtadg a partir da ferramenta CASE
Power Designer 6.1. Aqui pode-se ter uma visao onaarsistema como um todo. Utilizou-se

aqui a notacdo de Yourdon, disponivel na propriafieenta CASE.

Figura 6 — Diagrama de contexto

Organizagao Perguntas (Enfoque de Qualidade)

Projeto

Metas
Organizag8o | Enfoque de Qualidade
| Fatores de Variagao

Perguntas (Fatores de Variacao) |
Medidas (Enfoque de Qualidade)|
Medidas (Fatores de Variacio) |

Software de
Apoio ao GQM

Auditor

— _ >
Hipo6tese de Base Projetos por Empresej’
- Folha de Abstracéo
Impacto na Hip6tese de Base ~Questionario Respondido-

Questionario
Respostas

O sistema é composto de duas entidades externganizecdo e auditor. A
organizacdo é a empresa ou entidade que desejanitawplum programa de mensuracao
baseada em um plano GQM, e o auditor € a pesspansgs/el pela garantia da qualidade
quando funcionério da organizacdo ou um auditagragt contratado para implantar o GQM
em algum processo de software da organizagao.

3.2 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS

O diagrama de fluxo de dados particionado é reptade na figura 7, demonstrando
0S processos basicos do protétipo. Utilizou-se aqobtacdo de Yourdon, disponivel pela
ferramenta CASE Power Designer. Os atributos dpgsi®s de dados foram obtidos pelo

processo de importacdo do DER da ferramenta CABEada.
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Figura 7 — DFD
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Dentre o0s processos representados, convem aqucaxplfuncionamento da geragéo
da folha de abstracdo. Conforme ja demonstradoriamente, a folha de abstracéo
representa a meta que se pretende atingir utizan@QM e é dividida em quatro partes:
enfoque de qualidade, fatores de variacao, hippsdase e impactos nas hipéteses de base.
Desta feita, 0 sistema ira acessar os respectedsittos de dados para buscar as informacdes
necessarias para a geracao da folha de abstracao.

Para o processo de geracao do questionario, msistecessita dos depositos de dados
gue armazenam as perguntas e as medidas. Cadatpgrgasui medidas referentes a mesma,
de modo que se possa mensurar 0 quao proximo tantisse encontra a organizacao da
meta definida. Em virtude disso, caso as medidasna pergunta ainda néo tiverem sido
informadas ao sistema, a geracdo do questionadarsepelo processo “Gerar Questionario”
e terd como destino a organizacdo, de modo que stnm@ossa ser preenchido com as
respostas adequadas e alimentada no sistema al@apéscesso “Registrar Respostas”. Caso
as perguntas ja tiverem sido informadas, o mesmadestna ao auditor, de modo que ele
possa analisar os dados respondidos, sendo execotgutocesso “Gerar Questionario

Respondido”.

3.3 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

O Diagrama Entidade Relacionamento (DER) enfatizapancipais objetos ou

entidades do sistema, primeiramente desenvolvideed |06gico, como demonstra a figura 8.

A notacado utilizada € a de James Martin, tambénmexida como “pé de galinha”.
Nota-se que a obrigatoriedade é ilustrada como seo” vertical no relacionamento da

entidade e para demonstrar a chave primaria, lmuédré sublinhado.

Como se pode ver na figura 8, todas as entidadssipm obrigatoriedade com relacéo
a entidade principal, permitindo um relacionametgdl para N, ou seja, é obrigatério existir
um registro da entidade pai para que se cadastauumnais registros na entidade filho.

O plano GQM é implantado em uma organizacdo. Asenio, é necessario que haja
a organizacao cadastrada para que se informe ggi@i®jetos da mesma que terdo um plano

de mensuragao.
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Figura 8 — DER logico
Organizagéo Projeto
Cddigo da Organizacéo Cédigo do Projeto
Abreviatura da Organizagao Abreviatura do Projeto
Nome da Organizag&o Nome do Projeto
Tamanho (em pessoas) Duragéo
% de Pessoal de Software - — Unidade de Tempo da Duracéo
Setor Industrial Possui Tamanho da Equipe (em pessoas)
Metas de Negdcio e Estratégias Esforco Estimado
Certificacdes Unidade de Tempo do Esfor¢co
Disponibilidade de GGQ Tipo de Produto
Métodos Técnicas e Ferramentas Aspectos de Qualidade Criticos
Metodos Técnicas e Ferramentas
Tél
Meta
Pergunta Abstracéo Codigo da Meta
Cédigo da Pergunta - Cadigo da Abstracéo Objeto
Pergunta Contém Tipo da Abstragéo Existe Objetivo
Enfoque de Qualidade
Gola A Ponto de Vista
Contexto
Dispoe
Medida Enfoque Fator
Cédigo da Medida Coédigo do Enfoque Cédigo do Fator
Descri¢&o da Medida Descrig&o do Enfoque Descricao do Fator Hipétese
Cadigo da Hipoétese
H Descrigéo da Hipétese
Impacto
Cadigo do Impacto
Impacto na Hip6tese de Base

Da mesma forma, cada projeto possui uma ou maesmnaeserem atingidas e por isto €

obrigatoria a existéncia do projeto para que ssgwgormar as metas do mesmo.

Com relacdo as metas, € necessério que a meta eatigstrada para que se possa
informar os enfoques de qualidade, os fatores dag&mo, as hipoteses de base e os impactos

na hipdtese de base. A folha de abstracao iraartilodos estes dados para sua confeccao.

Os impactos na hipétese de base se relacionam sdatooes de variacdo e é por isto
que é obrigatdria a existéncia do fator de variggita que se possa informar os impactos nas
hipoteses de base, que incidem diretamente solfaetonss de variagao.
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A entidade Enfoque e a entidade Fator séo heralacastidade Abstracdo. Como para
uma meta uma pergunta pode ser relacionada coatared de variacdo e para outra meta a
mesma pergunta pode ser relevante para o enfoqugualalade, foi criada a entidade
Abstracdo, referente a Folha de Abstracdo do pl@&@M, de modo a permitir tal

relacionamento e evitar a duplicidade de informagde

7

Assim sendo, é necessario que ou o enfoque dedgdaliesteja informado ou os
fatores de variacdo, conforme a dependéncia dauprgpara que se possa cadastrar a

mesma. As perguntas dependem da prévia existéacimd das duas informacdes.

Por fim, para atender o desenvolvimento de um plmaonensuracdo na integra, €
necessario que hajam as medidas informadas e dsfgEndem das perguntas. Por isto que é
obrigatdria a existéncia de uma pergunta para quaossa informar as medidas relevantes

para a mesma.

Figura 9 — DER fisico

ORGANIZACAO PROJETO
CODORG  INTEGER CODPRO  INTEGER
ABRORG  CHAR(15) ABRPRO  CHAR(15)
NOMORG  CHAR(40) NOMPRO  CHAR(40) IMPACTO
TAMORG  INTEGER DURPRO  INTEGER CODABS  INTEGER
PERSOF  FLOAT UNIDUR  SMALLINT CODIMP  INTEGER
SETIND  CHAR(40) CODORG = CODORG | TAMEQU  INTEGER IMPHIP  VARCHAR(250)
METNEG ~ VARCHAR(250) ESFEST  INTEGER CODORG  INTEGER
CERORG  CHAR(40) UNIESF  SMALLINT CODPRO  INTEGER
DISGGQ  NUMERIC(1) TIPPRO  CHAR(40) CODMET INTEGER
METTEC  VARCHAR(250) ASPQUA  VARCHAR(250) CODFAT  INTEGER
TECFER  VARCHAR(250)
CODORG  INTEGER CODORG = CODORG
CODPRO = CODPRO
CODMET = CODMET
CODABS = CODABS
CODORG = CODORG CODFAT = CODFAT
CODPRO ‘: CODPRO
META
HIPOTESE FATOR
CODMET  INTEGER CODABS  INTEGER
o INTEGER( ) OBJETI  VARCHAR(250) DESFAT  CHAR(@0)
CODPRO INTEGER ENFQUA  VARCHAR(250) CODORG = CODORG | CODORG  INTEGER
CODMET INTEGER ‘ég‘;gggzgggg:g PONVIS  CHAR(40) CODPRO=CODPRO | CODPRO  INTEGER
== == CODMET = CODMET CONTEX ~ CHAR(40) CODMET =CODMET | CODMET ~ INTEGER
CODORG  INTEGER
CODPRO  INTEGER ?
CODORG = CODORG
CODORG = CODORG CODPRO = CODPRO
CODPRO B CODPRO CODMET = CODMET
CODMET ‘: CODMET CODABS = CODABS
ENFOQUE ‘
CODABS  INTEGER PERGUNTA
CODENF  INTEGER CODABS  INTEGER
DESENF  CHAR(40) CODPER INTEGER
CODORG INTEGER CODORG = CODORG DESPER  CHAR(100)
CODPRO  INTEGER CODPRO = CODPRO CODORG  INTEGER
CODMET = CODMET
CODMET _INTEGER : CODPRO  INTEGER
COPABS=CODASS | CODMET  INTEGER
CODABS = CODABS
CODPER = CODPER
CODORG = CODORG
CODPRO = CODPRO
CODMET ‘: CODMET
MEDIDA
CODABS  INTEGER
CODMED INTEGER
DESMED ~CHAR(100)
CODORG  INTEGER
CODPRO  INTEGER
CODMET  INTEGER
CODPER INTEGER
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A figura 9 apresenta o DER fisico. Ambos modeldgi¢lo e fisico) foram gerados a

partir da ferramenta CASE Power Designer 6.1.

3.4 DICIONARIO DE DADOS

O dicionario de dados consiste em uma descricdoddes as entidades do sistema com

seus respectivos atributos. Na especificacao farsados os seguintes tipos de dados:

a) |: Integer(valor inteiro);
b) A: Alfanumérico, seguido do tamanho do campo;

c) BT: Byte, seguido da sua quantidade;

d) VA: Varchar (alfanumérico variavel), seguido do tamanho dogam

e) F: Float (real);

f) BL: Booleano (verdadeiro ou falso).

O dicionario de dados do protétipo foi gerado aipala ferramenta CASE Power

Designer e € demonstrado nas figuras 10, 11 e 4@a @ntidade apresenta a lista de seus

atributos com o nome descritivo, nome coédigo, tipoatributo, definicdo de chave primaria

(I) e obrigatoriedade (M). As tabelas foram geraglasinterBase versao 4.0, compativel com

a versao 5.0 utilizada para a implementacéo d@tpot

Figura 10 — Dicionario de dados

Abstracao
Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo da Abstragéo CODABS I Yes |Yes
Tipo da Abstracao TIPABS BT1 No [No
Enfoque
Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo do Enfoque CODENF I Yes |Yes
Descricdo do Enfoque DESENF A40 No [No




Figura 11 — Dicionério de dados — continuagéo
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Fator
Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo do Fator CODFAT I Yes |Yes
Descricdo do Fator DESFAT A40 No [No
Hipotese
Attribute List

Name Code Type I M
Cédigo da Hipétese CODHIP I Yes |Yes
Descricao da Hipétese DESHIP VA250 [No [No
Impacto
Attribute List

Name Code Type I M
Cédigo do Impacto CODIMP I Yes |Yes
Impacto na Hip6tese de Base IMPHIP VA250 [No [No
Medida
Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo da Medida CODMED I Yes |Yes
Descricdo da Medida DESMED A100 No [No
Meta
Attribute List

Name Code Type I M
Cédigo da Meta CODMET I Yes |Yes
Objeto OBJMET A40 No |No
Objetivo OBJETI VA250 [No [No
Enfoque de Qualidade ENFQUA VA250 [No |No
Ponto de Vista PONVIS A40 No |No
Contexto CONTEX A40 No [No
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Figura 12 — Dicionério de dados — continuagéo

Organizacao

Attribute List

Name Code Type I M
Cddigo da Organizacéo CODORG I Yes |Yes
Abreviatura da Organizacao ABRORG Al5 No |[No
Nome da Organizacdo NOMORG A40 No |[No
Tamanho (em pessoas) TAMORG I No |[No
% de Pessoal de Software PERSOF F No [No
Setor Industrial SETIND A40 No |No
Metas de Negdcio e Estratégias METNEG VA250 [No [No
Certificacfes CERORG A40 No |[No
Disponibilidade de GGQ DISGGQ BL No |No
Métodos Técnicas e Ferramentas METTEC VA250 |[No |No
Pergunta
Attribute List
Name Code Type I M
Cddigo da Pergunta CODPER I Yes |Yes
Pergunta DESPER A100 No |No
Projeto
Attribute List

Name Code Type I M
Cédigo do Projeto CODPRO I Yes |Yes
Abreviatura do Projeto ABRPRO Al5 No |[No
Nome do Projeto NOMPRO A40 No |[No
Duragéao DURPRO I No |No
Unidade de Tempo da Duracdo UNIDUR BT1 No |[No
Tamanho da Equipe (em pessoas) TAMEQU I No |[No
Esforco Estimado ESFEST I No |[No
Unidade de Tempo do Esforco UNIESF BT1 No [No
Tipo de Produto TIPPRO A40 No |[No
Aspectos de Qualidade Criticos ASPQUA VA250 |No |No
Metodos Técnicas e Ferramentas TECFER VA250 |No |No

No anexo 1 é mostrado o script gerado pela ferrtea@ASE Power Designer 6.1 para
a geracgao das tabelas no banco de dados InterBas®m .0, porém compativel com a versao
5.0 utilizada para a implementacao do protétipofawne dito anteriormente.
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3.5 DIAGRAMA HIERARQUICO FUNCIONAL

O diagrama hierarquico funcional do protétipo éeapntado na figura 13. Utilizou-se
o editor grafico Micrografx Flow Charter 7 para selaboracdo. O diagrama hierarquico
funcional consiste das fun¢des principais dispasine prototipo.

Figura 13 — Diagrama hierarquico funcional

Plano GQM
|
Manutencao Relatérios Sobre Sair
— Organizacéao Projetos por Organizacgéo
— Projeto Folha de Abstracao
— Metas Questionario

— Folha de Abstracéo

— Enfoque de Qualidade

— Fatores de Variacédo

— Hipdtese de Base

— Impacto na Hipétese de Base

— Perguntas e Medidas
— Enfoque de Qualidade

— Fatores de Variagao

Conforme mostra o diagrama, a manutencdo do pla@d Ge da a nivel de
organizacao, projeto, metas, folha de abstrac&guptas e medidas.

A folha de abstracdo é subdividida em enfoque ddidade, fatores de variagao,
hipotese de base e impacto na hipétese de baseeqtes quatro itens compdem a folha de
abstracdo do plano GQM. J4 as perguntas e med@tassihdivididas em enfoque de
qualidade e fatores de variagéo, pois conforme \dsteriormente sao focos diferentes para

uma mesma meta, e que influenciam na analisedimaplano GQM.

Os relatorios disponibilizados no plano GQM sadeprojetos por organizacao, folha
de abstracdo e questionario, sendo o enfoque dwejpoi 0 de gerenciar 0s projetos em

andamento e os demais, o de apoiar ao plano G(Qdlet de dados e documentacao.
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4 TUTORIAL DO PROTOTIPO

A seguir sdo apresentadas as principais telasrdigge a partir da utilizagdo passo a
passo do protétipo. Para facilitar a demonstragigrototipo sera realizado um exemplo
hipotético da aplicacdo da abordagem GQM no procdesavaliacdo da qualidade de uma

ferramenta de metabusca da internet.

4.1 MENU PRINCIPAL DO PROTOTIPO

Ao executar o aplicativo, serd apresentada a tetecipal do prototipo, que dara

acesso aos demais recursos do mesmo, conformeamadgjura 14.

Figura 14 — Tela principal do protétipo

ji= Plano GOM _ O] x|

Manutencio Relatorios Sobre  Sair

Software de Apoio a Utilizacao do GQM

Alurno: Jan Charles Gross
Orrerifador: Prof. Fieraldo Arfur Gralhf

20706401 \00:50:38 ,;,;

No menu “Manutencdo”, o primeiro item do menu, esdé telas de manutencédo dos
cadastramentos do sistema: Organizacdo, ProjetéasMé&olha de Abstracdo (submenu
composto por Enfoque de Qualidade, Fatores de §&jaHipdtese de Base e Impactos na
Hipotese de Base) e Perguntas e Medidas (submenposto por Enfoque de Qualidade e
Fatores de Variacdo). E nessa op¢do que o usudrazmazenar os dados relevantes para a
utilizacdo do GQM.
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No segundo item de menu, “Relatérios”, encontramassprincipais saidas do sistema,
ou seja, Projetos por Organizacao, Folha de AldragQuestionario.

No terceiro item, o item “Sobre”, sdo mostradasrnmiacdes sobre o prototipo, e por

fim, no quarto item, “Sair” ocorre o término da eneao do prototipo.
Cada um desses itens serd mostrado em detalheadvaite.

Quando se inicia a implantagdo do GQM em algumardzgcdo, primeiramente &
necessario que o consultor conheca o contexto alobogenesmo sera inserido. Para tanto, ele

fara uso de alguns formularios que possuem infobesa serem colhidas.

Exemplos de formularios que podem ser usados nkmagdo do GQM estdo nos
anexos e cada qual tera sua utilizagdo descritalaaorrespondente aos dados levantados.
Os anexos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9 foram extraidedfamularios usados pelo GeNESS (Centro
de Geracdo de Novos Empreendimentos de Softwaesve;& da grande Floriandpolis) no

curso sobre o estabelecimento de um programa deunagido na prética, voltado ao GQM.

4.2 MANUTENCAO DA ORGANIZACAO

Para efetuar a manutencdo de uma organizacdo €saeoceque primeiramente o
usuario informe a abreviatura da mesma. Caso a emgstenha sido inclusa, seus dados séo
mostrados nos respectivos campos para que o uguédsa alterar ou excluir a mesma, e caso
se trate de uma nova organizagado, 0s campos sposlipara que o usuario informe os dados

da organizacéo desejada.

O levantamento destes dados pode ser feito a pgarformulario do anexo 2 e a tela

de manutencdo demonstrada na figura 15.

Como se pode ver, foi usado o exemplo ficticio ogresa Intervisual Informéatica
Ltda. — M.E., uma organizacéo prestadora de sesvdegorogramacao com dois empregados,
sendo um destes da area de software. A meta deioggda organizagdo € aumentar o
namero de clientes nos proximos 2 anos. Esta argedd possui certificagdo 1ISO 9001:2000
e tem disponibilidade de um grupo de garantia ddidpde, que utiliza @hecklistcomo

técnica de garantia da qualidade.
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Figura 15 — Tela de manutencao da organizagao

IE_- Manutencéo da Organizacio

Abreviatura: IINTEFWISUAL @

Nome: [Intervisual Informatica Lida. - ME X Cancelar |
Tamanho: I z i’empregadus & Excluir |
% de Pessoal de Software: I 50.00 % em relagio ao total de empregados j-_L Sair |

Setor Industrial: IF"restagﬁn de Servicos de Programacgio

betas de MNegocio / Estrategias: [Aumentar o namero de clientes nos praximos 2
anos

Cerfificag@ies: [IS0 8001:2000

Disponibilidade de GG ISim vl

Fétodos, Téchicas e Ferramentas [Checklist
de Garantia da Clualidade:

4.3 MANUTENCAO DO PROJETO

Para efetuar a manutencdo de um projeto é neaesp#&i primeiramente o usuario
informe a organizacdo a que o0 mesmo pertence,degiai abreviatura do projeto. Caso o
projeto ja tenha sido incluido, seus dados saoratdd nos respectivos campos para que o
usuario possa alterar ou excluir a mesma. Casmtede um projeto novo, 0S campos sao
limpos para que o usuério informe os dados do nongeto. As unidades de tempo
disponibilizadas pelo prototipo para a duracdo dge sdo semanas, meses e anos € as
unidades de tempo para o0 esforco estimado sdogsessmanas, pessoas-meses e pessoas-

anaos.

O levantamento destes dados pode ser feito usandaresmo formulario usado para
o levantamento dos dados da organizacdo, confoma@oa2 e a tela de manutencéo

demonstrada na figura 16.
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A tela de manutengéo do projeto mostra os dadgeaeto Firehawkda Intervisual,
uma ferramenta de metabusca da internet. A duresifirnada do projeto € de cinco meses, 0
tamanho da equipe do projeto € de uma pessoafergaesstimado para o projeto € de duas
pessoas-meses. Os aspectos de qualidade critioososfiabilidade, manutenibilidade e
usabilidade, e o projeto utiliza a inspecdo de gmdiomo técnica de gerenciamento e as
ferramentas Microsoft/isual Source Safpara armazenamento e controle de versao dos
programas fonte, MicrosoRrojectpara gerenciar o cronograma do projeto e os caohiés

dos programas para controlar a quantidade de ludasdigo do projeto.

Figura 16 — Tela de manutencao do projeto

= Manutencéo do Projeto HEE
Crganizacan: IINTEFWISUAL @
Abresiatura; IFIHEHAWK @ X Cancelar

Norme: [Projeto Firehawk _® Excluir |
Durag&o: I 5 i’ Unidade de Tempo: IMESES vI I Sair |
Tamanho da Equipe:l 1 i’pessuaa

Esfargo Estimadu:l Eﬂ Un. de Tempu:lPesauas—Meses ﬂ

Tipo de Produto: IFerramenta de busca da internet

Aspecitos de Qualidade Criticos: |Confishilidade, manutenibilidade e usahilidade

tetodos, Tecnicas e Ferramentas |Inspeciies de codigo, compiladores, Microsoft
de Gerenciamento de Projeta: |Visual Source Safe (V55 e Microsoft Project

4.4 RELATORIO DA FOLHA DE ABSTRACAO

Esta tela possui duas finalidades: a primeira, patavantamento inicial do plano
GQM, é usada quando ndo foi cadastrado nenhum tdns gue compdem a folha de

abstracdo e a segunda, para efeitos de documentagistema e retorno dos resultados para

a organizacao.
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Para tanto, o usuario ira indicar se 0 mesmo suitide para levantamento inicial dos
dados ou néo, informando a organizagéo, o projetoneta. Se foi informado que seré para
levantamento inicial, o protétipo ira gerar o rétad conforme mostra a figura 17 e o anexo
10, e caso nao se trate de levantamento iniciglrotdtipo gerara o relatério conforme
demonstrado na figura 18 e no anexo 11, ilustravel@lados informados para o projeto

Firehawkda Intervisual Informética.

A figura 19 descreve a barra de funcdes existentopo da tela de visualizacdo do

relatorio e detalha as funcdes da mesma.

Figura 17 — Visualizacao do relatério da folha delastracdo para levantamento inicial
SE Print Preview =] %]
@EE |« «» 1 & HE Cose

Felateric da Follra de Absfragds
P
chpe Chpue, g e QU Parn s o Cerewns

s e ek i P e a un e

[P du Hhcas Tk i ot e o s

| 0% |Page 1 of
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Figura 18 — Visualizacao do relatério da folha delastracdo para documentacéo
= Print Preview

HE R
@ED « > [EE B S Do
-
Relatdrio da Foiha de Abstragdo

Meta

Cbjeto Cbietive Enfogue de Guslidede  Ponto de vista Cortexto

#nalizar 3 ferramenta de busca Firehawk  com respeito auzabilidade  do porto de it do usudric no contaxts da intemet

Enfogue de Quaidade

Fatores de Variagao

- Grau de personalizagdo das funpdes - Ternpo de respogta & consuta;

- Grau de resposta 4 pesquisa; - Mivel de experigncia do usuario;
- Forrma das restricdes de pesouisa;

- Mivelde detalhe da descrigdo;

| 0% |Page 1 ofl

Figura 19 — Barra de funcdes da tela de visualizagaos relatorios

|E|I< 4 » ;-_::;

§|HE’F Closo|l@——

Fechar
Abrir arquivo

Gravar em arquivo

Imprimir

Configurar impressora

Ir para a Gltima pagina

Ir para a pagina seguinte

Retornar a pagina anterior

Retornar a primeira pagina

Visualizar a largura da pagina

Visualizar 100%

Visualizar pagina inteira
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4.5 MANUTENCAO DAS METAS

Para efetuar a manutencdo das metas € necess&i@rigueiramente 0 usuario
informe a organizacdo a que o mesmo pertence,dwedaiabreviatura do projeto e do codigo
da meta. Caso o codigo ja tenha sido informado @steaprojeto da organizacdo, seus dados
sdo mostrados nos respectivos campos para queanaipussa alterar ou excluir a mesma, e

caso se trate de uma nova meta, os campos saclpap®m que o usuario informe seus dados.
O levantamento destes dados pode ser feito a garformulario do anexo 3 e a tela
de manutencdo demonstrada na figura 20.

Figura 20 — Tela de manutencdo das metas

Organizagio: IINTEFWISUAL @

Projeta: IFIFiEH.ﬁ.WK @ X Cancelar
Codigo da Meta: |1 i’ & Excluir
Dbjetu;lAnaliSar ﬂ

Ohjetiva: |a ferramenta de busca Firehawl

Enfoque de Qualidade: |com respeito a usahilidade

Fonto de “ista; IdD ponto de vista do usuério

Contexto: Inn:n contesto da internet

Os dados demonstrados na tela acima refletem aeipgsinmeta para o projeto

Firehawk da Intervisual, que é o de analisar a ferrameetaneétabuscdirehawk com

respeito a usabilidade do ponto de vista do usud@ricontexto da internet.

4.6 MANUTENCAO DA FOLHA DE ABSTRACAO

Este item de menu possui quatro submenus, visto ajuwlha de abstracao
propriamente dita possui quatro partes distintas ajgompdem. O anexo 4 pode ser usado
para efetuar o levantamento de cada uma destasspaie serdo informadas em suas

respectivas telas de manutencéo.



35
A figura 21 ilustra a composi¢cao do item de menunidencao da Folha de Abstragéo,
e cada um destes submenus seré descrito em detalbgasir.

Figura 21 — Menu folha de abstragéo

ii= Plano GQM [_ O] %]
Manutencio Helatorios  Zobre  Sair

Crganizagio

Erojeto

bdetas

Folha de Abstragao 2 Enfoque de Qualidade
_II|‘|II—' 1 ‘|I_'III |III1I—'II—I A3 e DGQM

= i Madid . Eatores de Wariagio
e Hipatese de Basze

Impacto na Hipdtese de Base

20/07/m \01:02:14 v

4.6.1 MANUTENCAO DO ENFOQUE DE QUALIDADE

Para efetuar a manutencédo dos enfoques de quakdaeeessario que primeiramente
o usuario informe a organizacédo a que o mesmonueritseguido da abreviatura do projeto.
S&ao carregadas todas as metas do projeto selecigpaad a grade das metas. Caso hajam
enfoques de qualidade associados a meta selecjmsmg®smos sdo carregados para a grade
dos enfoques de qualidade para que seus dadosrpessalterados ou a mesma possa ser
excluida, ou ainda efetuar a inclusdo de novosoger® de qualidade, e caso contrario, a
grade dos enfoques de qualidade € limpa para qusai&rio informe os enfoques desejados

para a meta.

Na figura 22 € mostrado a tela do subitem de mefogae de qualidade, primeiro
subitem do menu folha de abstracdo. Conforme demaoiosna figura 22, o projeterehawk
da Intervisual possui trés metas cadastradas:
a) analisar a ferramenta de budéaehawk com respeito a usabilidade do ponto de
vista do usuario no contexto da internet;
b) testar a ferramenta de budeaehawk com respeito a confiabilidade do ponto de
vista do analista no contexto do desenvolvimento;
c) verificar a funcionalidade da ferramenta de bu&o@hawk com respeito a
interface do ponto de vista do gerente no contéatorganizacao.
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Figura 22 — Tela de manutencao do enfoque de quadide - folha de abstracao

.i.. Manutencgéo do Enfoque de Qualidade

Organizagio: IINTERVISUAL @ X Cancelar
Projeta: IFIREHAWK @ 11 Sair
i heta
Objeto |Objetiv0 Enfoque de Cualidade Fonto de Yista Contexto | -

: Analisar aferramenta de busca Firehawk | com respeito a usabilidade  do ponto de vista do usudrnio no contexto da intermet
|| Testar aferrarmenta de busca Firehawk | com respeito a confighilidade | do ponto de vista do analista no contexto do desenvolv
|_|erificar afuncionalidade d= ferramenta de busca Firehawk com respeito & interface do ponto de vista do gerente no contexto da organizacs «

< | 3

Enfogue de Qualidade
Descrigio do Enfoque |;l
Grau de personalizagio das fungiies

Grau de resposta a pesguisa
Forma das restriclies de pesquisa
Mivel de detalhe da descrigéio -
»

Para a primeira meta, que é onde o cursor estéigaado (indicado por uma seta no

al ]

inicio da primeira linha da grade das metas), ésoemes de qualidade sao:
a) o grau de personalizacéo das funcgdes;
b) o grau de resposta a pesquisa;
c) a forma das restricoes de pesquisa;
d) nivel de detalhe da descricao (este ultimo senskrioo, indicado por um asterisco

a esquerda da ultima linha da grade dos enfoqugaalelade).

4.6.2 MANUTENCAO DOS FATORES DE VARIACAO

Para efetuar a manutencéo dos fatores de variagéxemplo da tela de manutencao
dos enfoques de qualidade, € necessario que paimeite o usuario informe a organizacao a
gue 0 mesmo pertence, seguido da abreviatura get@r&ao carregadas todas as metas do
projeto selecionado para a grade das metas.

Caso hajam fatores de variacdo associados a migeiosada, 0s mesmos Sao
carregados para a grade dos fatores de variacaagparpossam ser alterados ou excluidos,
ou ainda efetuar a inclusdo de novos fatores dagzar, e caso contrério, a grade dos fatores
de variacdo € limpa para que o usuario informawsds de variacdo desejados para a meta.

A figura 23 demonstra a tela do subitem de merardatde variacdo, segundo subitem

do menu folha de abstracao.
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Figura 23 — Tela de manutencéo dos fatores de vagao - folha de abstracéo

F:.. Manutencéo dos Fatores de Variagéo !Elm

Organizagio: IINTER\/ISUAL @ X Qancelarl
Projeta: IFIREHAWK @ L Sair |

 Meta

Objeto IObjEtIVD Enfogue de Qualidade Fonto de Vista Contexto | -
: Analisar aferamenta de busca Firehawk  com respeito a usabilidade | do ponto de wista do usuério no contexto da intemet

Testar aferramenta de busca Firehawk  com respeito & confiahilidade do ponto de wvista do analista no contexto do desenvolai
| |"erificar afuncionalidade da ferramenta de busca Firehawk com respeito a interface do ponto de vista do gerente no contexto da organizi%lll

N »

i Fatores de Yariagdo
Descricdo do Fator de Variacio |:l

MNivel de experiéncia do usuério
Tempo de resposta & consulta =
»

Conforme demonstrado na figura 23, o projEteehawk da Intervisual possui trés

[

E

metas cadastradas:
a) analisar a ferramenta de budéaehawk com respeito a usabilidade do ponto de
vista do usuario no contexto da internet;
b) testar a ferramenta de budéaehawk com respeito a confiabilidade do ponto de
vista do analista no contexto do desenvolvimento;
c) verificar a funcionalidade da ferramenta de buft@hawk com respeito a

interface do ponto de vista do gerente no contdatorganizacao.

Para a primeira meta, que é onde o cursor estéigaado (indicado por uma seta no
inicio da primeira linha da grade das metas), tusda de variagdo sao:

a) o nivel de experiéncia do usuario;

b) o tempo de resposta a consulta (este uUltimo senskerido, indicado por um

asterisco a esquerda da ultima linha da graderdogues de qualidade).

4.6.3 MANUTENCAO DAS HIPOTESES DE BASE

Para efetuar a manutencgéo das hipéteses de bmsamalo das duas telas anteriores, é
necessario que primeiramente o usuario informeganizacdo a que as mesmas pertengam,
seguido da abreviatura do projeto. Sdo carregadias tas metas do projeto selecionado para
a grade das metas. Caso hajam hipoteses de basmdss a meta selecionada, € mostrado a
primeira delas no campo referente a hip6tese de. li2@so ndo haja nenhuma, o campo é

limpo para que o usuério informe as hipoteses de lewantadas para a meta selecionada.
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A figura 24 mostra a tela do subitem de menu hgestale base, terceiro subitem do

menu folha de abstracgé&o.

Figura 24 — Tela de manutencgédo das hipoteses de badolha de abstracédo

li- Manutengéio das Hipoteses de Base !EB
Organizagio: IINTER\/\SUAL @ x Qancelarl
Frojeto: IFIREHAWK Q L sar |
~ Meta
Ohijeto |Objet\v0 Enfogue de Qualidade FPonto de Vista Contexto | -
: Analisar aterramenta de busca Firehawk  com respeito a usabilidade  do ponto de wista do usuério no contexto da internet
| |Testar aterramenta de busca Firehawk  com respeito a confishilidade do ponto de vista do analista no contexto do deservali
|_|Verificar afuncionalidade da ferramenta de busca Firehawk com respeito a interface do ponto de vista do gerente no contexto da organizi%lﬂ
| »

 Hipttese de Base

Baixo grau de personalizagio das fungles

Conforme demonstrado na figura 24, o projeteehawk da Intervisual possui trés
metas cadastradas:
a) analisar a ferramenta de budeaehawk com respeito a usabilidade do ponto de
vista do usuario no contexto da internet;
b) testar a ferramenta de budéaehawk com respeito a confiabilidade do ponto de
vista do analista no contexto do desenvolvimento;
c) verificar a funcionalidade da ferramenta de bu&ot@hawk com respeito a

interface do ponto de vista do gerente no contdatorganizacao.

Para a primeira meta, que é onde o cursor estéigaado (indicado por uma seta no
inicio da primeira linha da grade das metas), athge de base demonstrada na tela € o baixo

grau de personalizacdo das funcdes.

Para que se possa incluir, alterar, excluir oualizar as hipéteses de base da meta
selecionada, a tela disponibiliza um navegador ew ®mdapé, contendo as fung¢des de

navegacao, inclusao, alteracao, exclusdo e atgabza

A figura 25 a seguir mostra o navegador existenteandapé da tela e descreve as
funcdes da mesma. Caso a figura do botdo estejwmsnde cinza, como por exemplo 0s

botdes “Gravar registro atual” e “Cancelar”, repréga que o botédo esta desabilitado.
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Figura 25 — Navegador / editor de registros

- | [

T A /V
/Atualizar
Cancelar

Gravar registro atual
Editar registro atual
Excluir registro atual

Incluir novo registro

Posicionar no ultimo registro

Posicionar no registro seguinte

Posicionar no registro anterior

Posicionar no primeiro registro

4.6.4 MANUTENCAO DOS IMPACTOS NA HIPOTESE DE BASE

Para efetuar a manutencdo dos impactos na hipttebase, a exemplo das trés telas
anteriores, é necessario que primeiramente o wsidorme a organizagdo a qual 0s mesmos
pertencem, seguido da abreviatura do projeto. Sdiegadas todas as metas do projeto
selecionado para a grade das metas, bem como asdatores de variacao ligados as metas
carregadas. Caso haja impactos na hipotese de dssseiados ao fator de variacéo
selecionado, é mostrado o primeiro deles no camigrente ao impacto na hipétese de base.
Caso nao haja nenhum, o campo é limpo para quaaiasnforme os impactos na hipétese

de base levantados para a meta selecionada.

Para que se possa incluir, alterar, excluir oualizar os impactos na hipétese de base
do fator de variagao selecionado para a meta dizsegatela disponibiliza um navegador no
seu rodapé, contendo as fungbes de navegacacdnclalteracdo, exclusdo e atualizacdo. A

figura 25 mostra o navegador e descreve as sug8dsimlisponibilizadas.

A figura 26 mostra a tela do subitem de menu ingpaet hipétese de base, quarto e

ultimo subitem do menu folha de abstracgéo.
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Figura 26 — Tela de manutencao dos impactos na hifgse de base - folha de abstracéo

F:- Manutencéio dos Impactos na Hipotese de Base !Elm
Organizagio: I\NTER\FISUAL @ X Qancelarl
Prajeta: IFIREHAWK @ L sair |
~ heta
Ohijeto |Objetiv0 Enfoque de Qualidade Fonto de Yista Contexto | -
L Analisar aferramenta de busca Firehawk | com respeito a usabilidade  do ponto de wista do usudrio no contexto da internet
|_|Testar aferramenta de busca Firehawk com respeito a confiabilidade do ponto de vista do analista no contexto do desenvolvi
| [erificar afuncionalidade da ferramenta de busca Firehawk com respeito a interface do ponto de vista do gerente no contexto da organizacs «
< | »
— Fatores de Variag8o
Descricio do Fator de ariac8o |il
|_[Tempo de resposta & consulta
L Mivel de experiéncia do usuério —I

Kl _l_>|;|

 Impacto na Hipatese de Base

Cluanto maior o nivel de experiéncia do usuério. maior & o grau de personalizagdo das funces

Conforme demonstrado na figura 26, o projeteehawk da Intervisual possui trés
metas cadastradas:
a) analisar a ferramenta de budeaehawk com respeito a usabilidade do ponto de
vista do usuario no contexto da internet;
b) testar a ferramenta de budeiaehawk com respeito a confiabilidade do ponto de
vista do analista no contexto do desenvolvimento;
c) verificar a funcionalidade da ferramenta de bu&o@hawk com respeito a

interface do ponto de vista do gerente no contdatorganizacao.

Para a primeira meta, que é onde o cursor estéigaado (indicado por uma seta no
inicio da primeira linha da grade das metas), tuisda de variagdo sao:
a) o tempo de resposta a consulta;

b) o nivel de experiéncia do usuario.

Para o segundo fator de variacdo, que € onde orcesta posicionado (indicado por
uma seta no inicio da segunda linha da grade dose$ade variacdo), foi informado como
impacto na hipotese de base que quanto maior ¢ advexperiéncia do usuario, maior é o

grau de personalizacdo das funcdes.
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4.7 MANUTENCAO DAS PERGUNTAS E MEDIDAS

Este item de menu possui dois submenus, visto qupeeguntas elaboradas para
atender o plano GQM possuem dois focos distintois, podem ser perguntas pertinentes ao
enfoque de qualidade ou aos fatores de variacéo.

Os formularios constantes dos anexos 5, 6, 7 ed@mposer usados para efetuar o
levantamento de cada uma destas partes, que sépdmadas em suas respectivas telas de

manutencéo.

A figura 27 ilustra a composicdo do item de menunidencédo das Perguntas e
Medidas e cada um destes submenus sera descedpia s

Figura 27 — Menu perguntas e medidas

ji= Plano GQM _ O] x|
Manutengio Belatdrios  Scbre  Sair

Organizagio

Projeto

betas

Folha de Abstrac i ili a
torafefveeeee | Apoio a Utilizacdo do GQM

Ferguntas e Medidas Enfogue de Clualidade

Fatores de Variagio

2040740 \01:45:19 v

4. 7.1 MANUTENCAO DAS PERGUNTAS E MEDIDAS DO
ENFOQUE DE QUALIDADE

Para efetuar a manutencdo das perguntas e medidanfdque de qualidade é
necessario que primeiramente o usuario informeganizacdo seguido da abreviatura do
projeto. S&o carregadas todas as metas do pr@ktc®ado para a grade das metas, bem

como todos os enfoques de qualidade ligados as oateegadas.

Caso hajam perguntas associadas aos enfoques litadeacarregados, 0s mesmos
também sdo carregados para a sua respectiva gemdeqpe possam ser alteradas ou
excluidas, ou ainda efetuar a inclusdo de novagup&as, e caso contrario, a grade das
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perguntas € limpa para que o usuario informe agup&as levantadas para o enfoque de
gualidade selecionado.

A mesma funcionalidade é implementada para a gdademedidas. Caso existam
medidas associadas a pergunta selecionada, as siedmaarregadas para a sua respectiva
grade para que possam ser alteradas ou excluidaginda efetuar a inclusdo de novas
medidas, e caso contrario, a grade das medidawpé lhara que o usuario informe as medidas

levantadas para a pergunta selecionada.

A figura 28 mostra a tela do subitem de menu erdatpiqualidade, primeiro subitem

do menu de perguntas e medidas.

Figura 28 — Tela de manutencado das perguntas e mdds - enfoque de qualidade

E_- Manutencédo das Perguntas - Enfoque de Qualidade

Organizagio: I\NTERVISUAL @ X Cancelar |
Projeta: IFIREHAWK @ L Sair |
- Meta
Ohjeta |Objetiv0 |Em‘0que de Qualidade Fanto de Vista Contexto | ~
: Analisar aferramenta de busca Firehawk com respeito a usabilidade  do ponto de vista do usuério no contexto dainternet

|_|Testar |aferramenta de busca Firehawk com respeito a confiabilidade do ponto de wvista do analista no contexto do desenvolvimento
Yerificar da ferramenta de busca Firehaw com respeito a interface do ponto de wvista do gerente no contexto da organizagio ﬂ

— Enfogue de Qualidade
Descrigio do Enfogque |:l
|_|Grau de personalizacio das funcies J
: Grau de resposta & pesquisa -
& b
~ Perguntas

DescricBio da Pergunta |i|

M Cual o grau de resposta & pesquisa?

Cual & o grau de resposta desejado?
O grau atual & adequado & necessidade?

 Medidas

Descricio da Medida |i|

Alta

[

Conforme demonstrado na figura 28, o projeteehawk da Intervisual possui trés
metas cadastradas:

a) analisar a ferramenta de budéieehawk com respeito a usabilidade do ponto de
vista do usuario no contexto da internet;

b) testar a ferramenta de budeaehawk com respeito a confiabilidade do ponto de
vista do analista no contexto do desenvolvimento;

c) verificar a funcionalidade da ferramenta de buBo@hawk com respeito a
interface do ponto de vista do gerente no contéatorganizacao.
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Para a primeira meta, que é onde o cursor estéigaado (indicado por uma seta no
inicio da primeira linha da grade das metas), ésoemes de qualidade sao:
a) grau de personalizacéo das funcoes;

b) grau de resposta a pesquisa.

Para o segundo enfoque de qualidade, que é ondesar @sta posicionado (indicado
por uma seta no inicio da segunda linha da gradesdfbques de qualidade), as perguntas
informadas sao:

a) qual o grau de resposta a pesquisa?;

b) qual é o grau de resposta desejado?;

c) o grau atual é adequado a necessidade?.

Para a primeira pergunta (indicada por uma setaiom da primeira linha da grade
das perguntas) o usuario esta informando “Alto” coan primeira medida, sendo que a
primeira linha da grade das medidas est4 indicad@sterisco a esquerda da primeira linha
da grade, indicando o modo de inclusao.

4.7.2 MANUTENCAO DAS PERGUNTAS E MEDIDAS DOS
FATORES DE VARIACAO

A exemplo da tela anterior, para efetuar a manétemas perguntas e medidas dos
fatores de variacdo, € necessario que primeirancengeiario informe a organizacao seguido
da abreviatura do projeto. Sao carregadas todasetes do projeto selecionado para a grade

das metas, bem como todos os fatores de variagok as metas carregadas.

Caso hajam perguntas associadas aos fatores decawrcarregados, 0S mesmos
também sdo carregados para a sua respectiva gemdeqpe possam ser alteradas ou
excluidas, ou ainda efetuar a inclusdo de novagup&as, e caso contrario, a grade das
perguntas € limpa para que o usuario informe agupéas levantadas para o fator de variacao

selecionado.

A mesma funcionalidade é implementada para a gdademedidas. Caso existam
medidas associadas a pergunta selecionada, as siedmaarregadas para a sua respectiva

grade para que possam ser alteradas ou excluidaginda efetuar a inclusdo de novas
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medidas, e caso contrario, a grade das medidawpé lhara que o usuario informe as medidas
levantadas para a pergunta selecionada.

A figura 29 mostra a tela do subitem de menu fatole variacdo, segundo e ultimo

subitem do menu de perguntas e medidas.

Figura 29 — Tela de manutencédo das perguntas e mdds - fatores de variacao

E_- Manutengéio das Perguntas - Fatores de Yariagéo

Organizagdo: |INTERVISUAL Q X Cancelar
Projeta: [FIREHAWK < e

i Meta
Ohijeto |Objetivo |Enf0que de CQualidade Fonto de Yista Contexto

M Analisar a ferramenta de busca Firehawk com respeito s usahbilidade  do ponto de vista do usudrio no contexto da internet
Testar aferramenta de busca Firehawk com respeito a confiabilidade do ponto de vista do analista. no contexto do desenvolvimento

Verificar daferramenta de busca Firehaw com respeito a interface do ponto de vista do gerente no contexto da arganizago

~ Fatares de Wariagio

Descrigio do Fator de Variagio

Tempo de resposta & consulta

I -

| |

|2

K I
: Mivel de experiéncia do usuario -
_’I_‘

[2]

|

|

— Perguntas

Descricio da Pergunta

Clual & o nivel de experiéncia do usuério da ferramenta de busca Firehawk?
A experigncia do usudrio afeta a busca?
Usuério experiente sabe como pesquisar?

[

Medidas

Descricio da Medida [a]
% Sim

Conforme demonstrado na figura 29, o projeteehawk da Intervisual possui trés
metas cadastradas:
a) analisar a ferramenta de budéieehawk com respeito a usabilidade do ponto de
vista do usuario no contexto da internet;
b) testar a ferramenta de budeaehawk com respeito a confiabilidade do ponto de
vista do analista no contexto do desenvolvimento;
c) verificar a funcionalidade da ferramenta de buBo@hawk com respeito a

interface do ponto de vista do gerente no contdatorganizacao.

Para a primeira meta, que é onde o cursor estéi@aado (indicado por uma seta no
inicio da primeira linha da grade das metas), tusda de variagdo sao:
a) tempo de resposta a consulta;

b) nivel de experiéncia do usuario.
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Para o segundo fator de variacdo, que é onde orcesti posicionado (indicado por
uma seta no inicio da segunda linha da grade dose$ade variacdo), as perguntas
informadas sao:

a) qual o nivel de experiéncia do usuario?;

b) a experiéncia do usuario afeta a busca?;

C) usuario experiente sabe como pesquisar?.

Para a segunda pergunta (indicada por uma setaigio da segunda linha da grade
das perguntas) o usuario esta informando “Sim” canprimeira medida, sendo que a
primeira linha da grade das medidas est4 indicad@sterisco a esquerda da primeira linha
da grade, indicando o modo de inclusao.

4.8 RELATORIO DO QUESTIONARIO

Assim como o relatério da folha de abstracdo, dsta também tem dupla
funcionalidade. Caso o usuario queira apenas e&fetlevantamento dos dados, aplicando o
questionario para as pessoas envolvidas com o [, 0 mesmo é impresso sem as
medidas possiveis para as perguntas, conforme anadigura 30 e o anexo 12, e caso 0
usuario gueira saber as medidas da pergunta oa amdespostas informadas para cada uma

delas, o mesmo é impresso conforme mostra a fRfueo anexo 13.

O formuléario do anexo 9 pode ser utilizado partabhaacédo do questionario.

Figura 30 — Visualizacédo do relatério do questionao para levantamento dos dados

SE° Print Preview =13
@EE W« 1 SS|HE Cose

Datar 26/ 06/01 Hora 2334
Questiondric

Qual o nivel de expeiéncia do usudrio?

A experiéncia do usuario ak@ a busca?

Usudrio experiente sabe como pesquisar?

Qual o grau de resposts 3 pesquisa?

Qual & o grau de resposta desejado?

0 grau atual & adequade 3 necessidade?

N

| |Page 1 of1
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Conforme se pode ver na figura 30, as perguntasmadas para ilustrar o exemplo do
projetoFirehawkda Intervisual Informatica séo:

a) qual é o nivel de experiéncia do usuario?;

b) a experiéncia do usuario afeta a busca?;

C) usuario experiente sabe como pesquisar?;

d) qual é o grau de resposta a pesquisa?;

e) qual é o grau de resposta desejado?;

f) o grau atual € adequado a necessidade?.

A figura 25 descreve a barra de funcgdes existent®opo da tela de visualizagdo do

relatério e descreve as funcfes da mesma.

Figura 31 — Visualizacédo do relatério do questionao para verificacdo das medidas

A% Print Preview o[ x]
BEE K« 1 |ES HE Cos

Datz 27/06/01 Hora 00 27|
Questionario

Oual o riiwel de expedéncia do usuana?
hédio
Alto

Baixo
Aoexperiéncia do usudno akt a busca?

Sim
Nin
Usuario experiente sabe como pesquisar?

Sim
Nio
Oual o grau de resposta 3 pesquisa’®

Madio
Alto

Baixo
Qual é o grau de resposta desejada?

Alto
0 grau atual & adequado & necessidade?

Nin LI
%

[ |Page 1 of1

Conforme mostra a figura 31, as perguntas utiligzada projetoFirehawk da
Intervisual Informatica e suas respectivas medsdas
a) qual o nivel de experiéncia do usuario?:
- médio;
- alto;
- baixo.

b) a experiéncia do usuario afeta a busca?:



- sim;
- néo.
C) usuario experiente sabe como pesquisar?:
- sim;
- néo.
d) qual o grau de resposta a pesquisa?:
- médio;
- alto;
- baixo;
e) qual é o grau de resposta desejado?:
- alto.
f) o grau atual € adequado a necessidade?:

- nao.

4.9 RELATORIO DE PROJETOS POR ORGANIZACAO
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Neste item de menu o usuério pode selecionar aizagfio que deseja imprimir. Caso

hajam projetos definidos para a organizacdo seladm, 0s mesmos S0 impressos, assim

COomo as metas associadas aos mesmos, se houverem.

anexo 14, ilustrando as trés metas cadastrada® pacgetoFirehawkda Intervisual.

Figura 32 — Visualizacao do relatério de projetos gr organizacéo

Um exemplo da tela de visualizacédo do relatéri@derée mostrado na figura 32 e no

AF Print Preview M= E
BEE > 1 | ES| HE | Cosd
s
Data 26/ 0607 Hora 20046
Relatario de Projetos por Organizagdo
Organizagd MNome da Organizagio Tamahho Setor Industrial Certificacies
INTERVISUAL Irtervisual Informética Lida. - ME 2 Prestagdo de Servipos de Programacdo 150 9001:2000
Projeto Home do Projeto Tamanho da Equipe Tipo de Produto
FIREHA"YW.,  Projeto Firehaw 1 Ferram enta de busca da inkernet
Meta Objeto Objetiva Enfoque de Qualidade Ponto de Wista Cortexto
1 #naliar a kmamenta de busca Firehawk  com respeito ausabilidade  do ponto de wsta do usuano no contexts da intemet
2 Testar a emamenta de busca Firehawk  com mspeito 3 condabilidade do porto de wsta do analisEno contesto do dese molimerts
3 “w&rif car a fancionalidadeda & ramernta de busca Finehaw k com res peito a interace do ponto de vsta do gerents no contesto da ongani @gEo LI
| 0% |Pagelofl w
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A figura 25 descreve a barra de funcdes existent®po da tela de visualizagdo do

relatério e detalha as funcdes da mesma.

A visualizacdo atual do layout do relatério aparem® a sua imagem em baixo relevo,
indicando a selecdo. Conforme mostrado na figur@&2&ontra-se selecionado a visualizacéo

da largura da pagina.

4.10 CONSIDERACOES DA IMPLEMENTACAO

Para a implementacdo foram utilizados componenaesdps da linguagem Delphi
para tratamento da interface, leitura, gravacdoprassao dos dados. Optou-se por utilizar o
InterBase versdo 5.0 para SGBD por tratar-se déamso aberto, confiavel e por possuir

recursos disponiveis compativeis com grandes batedados do mercado.

O menu principal trata-se de uRar mcomposta de urivenu, um St at usBar um
Ti mer usado para controle da hora na barra de statusddpé da mesma e ddiabel s
para descrever o nome do académico e do orienth@sta tela estdo as chamadas para as

demais telas do sistema conforme a selecéo doiosugartir do menu.

Nas telas que compdem o item de menu ManutencdamfasadosPanel para
agrupar os componentes de entrada de dados ecdescios campos. Os componentes
utilizadosEdi t , MaskEdi t , DBMenp e DBG'i d para a entrada dos dadod &bel s e

Gr oupBox para trazer a descricdo dos respectivos campos.

Centralizando os componentes de tratamento deaghedou-se Bat aModul e, no
qual estdo os componentes relativos as tabdlabl €), comandos SQL para leitura,
insercao, atualizacao e exclusdo de registioerny e Updat eSQL), distribuidor de dados

(Dat aSour ce) e controle de acesso a base de ddomisgbase).

Os relatoérios foram desenvolvidos utilizando-se amaponentes do QuickReport 3.0,
gue acompanha a instalacdo do Delphi 5.0. Optqueke seu uso devido a diversidade de
funcdes que o mesmo disponibiliza em tempo de &ekemento e de execucgdo, pela
facilidade de manipulacdo do layout dos campos de ralatério e por estar mais

familiarizado com a sua utilizacéo, além de sesrégfcia no meio dos programadores Delphi.
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Como os componentes possuem propriedades e ewiiasi-se de algumas de suas
propriedades para definir as caracteristicas isicia cada componente, bem como adequa-lo
a necessidade do prototipo. Em alguns eventosoefestel a programacao de cada um destes,
dentre as quais as consisténcias, chamadas de detasadas de funcdes, tratamento dos
dados, execugcdo de comandos SQL dentre outros. réddailnformacdes sobre o
funcionamento de cada componente bem como sobmebeeiate Delphi e sua estrutura de

linguagem, pode ser encontrada em Cantu (2000).
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5 CONCLUSAO

O GQM é uma abordagem para definicho de um mecanggnmensuracdo que
possibilite o acompanhamento e avaliacdo de sdadtwdeste contexto percebeu-se que o
protétipo desenvolvido permite a documentacao da@IGQM, auxiliando na elaboracéo da
folha de abstracdo, do questionario para a obtetigionedidas e a criacdo de uma base de

conhecimento.

O protétipo desenvolvido ndo atende a todas asaetapfases do GQM, pois néo
efetua o tratamento dos dados coletados e tampudlia na elaboracdo da documentacéo
final do plano. Porém ele atende as fases de fudeeselaboracdo do plano GQM,
elaboracdo do plano de avaliacdo, coleta dos dadesmposicdo parcial da base de

experiéncias.

A etapa de pré-estudo é suportada pelo prototigwed das telas de manutencdo da
organizacdo e do projeto. Ja a etapa de elabodidtano GQM é apoiado pelo protétipo
utilizando-se as telas de manutencéo das metasothdade abstracdo. A etapa de elaboracéo
do plano GQM ¢ apoiada usando-se as telas de mrgdotelas perguntas e medidas. Para a
etapa de coleta dos dados o prototipo fornece orwuptravés dos relatorios fornecidos. A
composicao da base de experiéncias se da a pagirastacdo de todos os dados informados
nas telas de manutencdo em um banco de dadosrelaigsios preenchidos providos pelo
prototipo.

No exemplo utilizado para aplicar o prototipo ddtvgare percebeu-se o apoio
oferecido para a abordagem GQM. Além disso o ppmiépode ser utilizado para fins
didaticos em disciplinas de Engenharia de Softveaf@ualidade de Software facilitando a
compreensao da abordagem e sua aplicabilidade.

Para finalizar, o GQM nao é uma abordagem rigitkase molda as necessidades de
cada empresa. Os resultados obtidos com a susagéib em um projeto serdo diferentes de
outro para uma mesma questado, pois os contextadifefientes e o foco do GQM é genérico,
nao visando um projeto ou processo em detrimentwitte. Trata-se de uma boa abordagem

de mensuracao, independente do porte da empraekacmntexto no qual esta inserido.
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5.1 SUGESTOES

Para trabalhos futuros sugere-se a implementacdondenddulo de controle das
respostas do questionario do plano GQM, de um roddielestatisticas e o aprimoramento do

modulo de relatérios do sistema.

Outra sugestao seria aplicar o GQM em vérias eraprda regido, comentando a
implantacdo do plano, a aderéncia dos envolvidadcance dos objetivos do programa de
mensuracao e a utilizacdo do protoétipo desenvolum@resente trabalho para dar o suporte

necessario na implantacdo do mesmo.
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ANEXO 1 - SCRIPT GERADO PELA FERRAMENTA
CASE PARA CRIACAO DAS TABELAS

/* */

/* Dat abase nane: MODEL 1 */
/* DBMS nane: I nterBase 4.0 * [
/* Created on: 20/06/01 10:13 * [
/* * [
/* * [
/* Tabl e: ORGANI ZACAO * [

/* * [
create tabl e ORGANI ZACAO
(

CODORG | NTEGER not null,
ABRORG CHAR( 15) ,
NOMORG CHAR(40)

TAMORG | NTEGER

PERSOF FLOAT

SETI ND CHAR(40)

METNEG VARCHAR(250)

CERORG CHAR(40)

Dl SGGQ NUMERI C(1) ,
METTEC VARCHAR(250) ,
constrai nt PK _ORGANI ZACAO prinmary key (CODORG

/* * [
/* Tabl e: PRQIETO * [
/* * [
create tabl e PRQIETO

(

CODPRO | NTEGER not null,
ABRPRO CHAR( 15)

NOVPRO CHAR(40)

DURPRO | NTEGER

UNI DUR SMALLI NT

TAMEQU | NTEGER

ESFEST | NTEGER

UNI ESF SMALLI NT

TI PPRO CHAR(40)

ASPQUA  VARCHAR( 250)

TECFER VARCHAR( 250) ,
CODORG | NTEGER not null,
constraint PK PRQJETO prinmary key (CODPRO, CODORG)
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/*

*/

/* Tabl e:

META

*/

/*

*/

create tabl e META

(
CODVET

OBJMET
OBJETI

ENFQUA
PONVI S
CONTEX
CODORG
CODPRO

constraint PK META primary key

)

/*

| NTEGER
CHAR( 40)
VARCHAR( 250)
VARCHAR( 250)
CHAR( 40)
CHAR( 40)

| NTEGER

| NTEGER

not null,

not nul |,
not nul |,
( CODVET, CODORG, CODPRO)

*/

/* Tabl e:
/*

ENFOQUE

*/

create tabl e ENFOQUE

(

*/

CODORG, CODPRO,

*/

CODABS | NTEGER not nul |,
CODENF | NTEGER not null,
DESENF CHAR( 40) ,
CODORG | NTEGER not nul |,
CODPRO | NTEGER not nul |,
CODVET | NTEGER not null,
constrai nt PK_ ENFOQUE prinmary key (CODABS, CODENF,

CODMVET

)

/ *

/* Tabl e: FATOR

/*

*/

*/

create table FATOR

(
CODABS

CODFAT
DESFAT
CODORG
CODPRO
CODMET

| NTEGER
| NTEGER
CHAR( 40)
| NTEGER
| NTEGER
| NTEGER

not
not

not
not
not

nul |,
nul |,
nul |,
nul |,
nul |,

constraint PK FATOR primary key (CODABS, CODFAT, CODORG, CODPRO

CODVET
)
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/*

/* Tabl e:

PERGUNTA

/*

create tabl e PERGUNTA

(

CODABS | NTEGER not null,
CODPER | NTEGER not nul |,
DESPER CHAR(100) ,
CODORG | NTEGER not null,
CODPRO | NTEGER not null,
CODVET | NTEGER not null,
constrai nt PK PERGUNTA prinmary key (CODABS, CODPER, CODORG,

CODMVET

)

/*

/* Tabl e: | MPACTO

/*

create tabl e | MPACTO

(
CODABS | NTEGER not nul |,
CODI MP | NTEGER not nul |,
| MPHI P VARCHAR( 250) ,
CODORG | NTEGER not null,
CODPRO | NTEGER not null,
CODVET | NTEGER not nul |,
CODFAT | NTEGER not nul |,

constraint PK_ | MPACTO prinmary key (CODABS, CODI MP,

CODMET, CODFAT)

)

CODORG,

/*

/* Tabl e:

HI POTESE

/*

create tabl e H POTESE

(

CODHI P | NTEGER not nul |,
DESH P VARCHAR(250) ,
CODORG | NTEGER not null,
CODPRO | NTEGER not nul |,
CODVET | NTEGER not nul |,
constraint PK H POTESE prinmary key (CODH P, CODORG CODPRO,

)

/*

/* Tabl e: MEDI DA

/*

create tabl e MEDI DA
CODABS | NTEGER not nul |,
CODMVED | NTEGER not nul |,
DESMED CHAR(100)

*/
*/
*/

CODPRO,

*/
*/
*/

CODPRO,

*/
*/
*/

CODIVET)

*/
*/
*/
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CODORG | NTEGER not null,
CODPRO | NTEGER not nul |,
CODVET | NTEGER not nul |,
CODPER | NTEGER not null,

constraint PK MEDI DA primary key (CODABS, CODMED, CODORG CODPRO,
CODMVET, CODPER)
)i

alter table PRQIETO
add constrai nt FK_PRQIETO POSSUl _ORGANI ZA forei gn key (CODORG
ref erences ORGANI ZACAQ,

alter table META
add constraint FK_META TEM PRQJETO forei gn key (CODORG CODPRO)
ref erences PRQIETC,

alter table ENFOQUE
add constrai nt FK_ENFOQUE EXI STE2 META foreign key (CODORG CODPRO,
CODMET)
references META,

alter table FATOR
add constraint FK_FATOR EXI STE_META foreign key (CODORG CODPRO,
CODMET)
ref erences META;

al ter table PERGUNTA
add constrai nt FK_PERGUNTA CONTEM?2_ENFOQUE forei gn key (CODORG
CODPRO, CODMET, CODABS)
ref erences ENFOQUE;

al ter tabl e PERGUNTA
add constrai nt FK_PERGUNTA CONTEM FATOR forei gn key (CODORG CODPRO,
CODMET, CODABS)
ref erences FATOR;

alter table | MPACTO
add constraint FK_| MPACTO HA FATOR foreign key (CODORG CODPRO,
CODMET, CODABS, CODFAT)
references FATOR

alter table H POTESE
add constraint FK_H POTESE DI SPOE_META foreign key (CODORG CODPRO,
CODIVET)
references META;

alter table MEDI DA
add constraint FK_MEDI DA GERA PERGUNTA foreign key (CODORG CODPRO,
CODMET, CODABS, CODPER)
ref erences PERGUNTA;
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ANEXO 2 — ESTUDO PREVIO

Caracterizacao da organizacao e do projeto atual:

Nome da organizacao:

Tamanho: (nimero de empregados)

Percentual de pessoal de software: % em ceda@umero total de empregados
Setor industrial: x{(peéecomunicacéo, comeércio)
Certificacoes: ([5€x 9000, CMM)

Disponibilidade de grupo de garantia da qualid&de: / Nao

Metas de negécio / estratégias (p.ex. entrar naima hova de mercado):

Nome do projeto:

Duragéao planejada do projeto: semanasés / anos

Tamanho da equipe de projeto: (em mideepessoas)

Esforco estimado: pessoas-meses / peEsosS-

Tipo de produto: (p.ex. softwlarpacote, software embutido)

Aspectos de qualidade criticos (p.ex. usabilidadguranca, manutenibilidade):




ANEXO 3 — IDENTIFICACAO DE METAS GQM

Quais sao as possiveis metas de mensuracao?

Refinamento de metas

de mensuracao

Modelo de meta GQM

Meta 1

Meta 2

Objeto

O que sera analisado?

Objetivo

Por que o objeto ser
analisado?

Enfoque de Qualidade

.Qual atributo de projet
sera analisado?

Ponto de Vista

Quem wusa os dad
coletados?

DS

Contexto

Em qual context
acontece a analise?

Métodos, técnicas e ferramentas de gerenciamerioogio:

Métodos, técnicas e ferramentas de garantia dadqdat
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ANEXO 4 — ENTREVISTAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PLANO GQM

Objeto Objetivo Enfoque de Quedie Ponto de Vista Contexto

Enfoque de Qualidade

Fatores de Variacao

Quais aspectos definem o enfoque de qualidag

le? sQatires tém um impacto nos aspectos
enfoque de qualidade?

5 de

Hipotese de Base

Impacto na Hipotese de Base

O que é a expectativa atual com respeitd
enfoque de qualidade?

Gmmo influenciam os fatores de variagag
enfoque de qualidade?
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ANEXO 5 — DESENVOLVIMENTO DE PERGUNTAS
DO PLANO GQM

Perguntas — Enfoque de qualidade

Perguntas — Fatores de variacao




ANEXO 6 — DEFINICAO DOS MODELOS DE
QUALIDADE

1. Modelo:

Descricao, definicbes e calculo

60

Comentarios (Suposicdes, Validade, etc.)

Atributo(s)

2. Modelo:

Descrigéo, definicbes e célculo

Comentarios (Suposicdes, Validade, etc.)

Atributo(s)
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ANEXO 7 — DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS DO

absoluta)

PLANO GOM
Nivel :
o ) . Unidade
N qa Descricao (nominal, ordinal, Faixa (para valores
medida intervalo, taxa, numéricos)
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ANEXO 8 — DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE

processo)

MENSURACAO
N° do N° da(s) Tempo Instrumento
procedimentomedida(s (periddica; artefato; Papel (questionério;

ferramenta; entrevista




ANEXO 9 — DESENVOLVIMENTO DO
QUESTIONARIO

Relatério de

Processo: Data: /

Nome:




ANEXO 10 — RELATORIO DA FOLHA DE
ABSTRACAO PARA LEVANTAMENTO INICIAL
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ANEXO 11 — RELATORIO DA FOLHA DE
ABSTRACAO PARA DOCUMENTACAO
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ANEXO 12 — RELATORIO DO QUESTIONARIO PARA
LEVANTAMENTO DOS DADOS
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ANEXO 13 — RELATORIO DO QUESTIONARIO PARA
VERIFICACAO DAS MEDIDAS LEVANTADAS



ANEXO 14 — RELATORIO DE PROJETOS POR
ORGANIZACAO

68
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