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RESUMO

O presente trabalho apresenta a elaboracdo deaiétipo de sistema para controle de
funcdes internas de uma empresa de desenvolvindensoftware, tais como atendimento a
clientes, cobranca, gerenciamento do desenvolvonennhanutencdes de software, controle
de testes e documentacdo de programas. Para amiemdecdo do protétipo, utilizou-se
principalmente a linguagem de programagi@iface com base na metodologia de Andlise de

Sistemas incorporada ao conteudo do trabalho, iadail pela ferramentaase Power
Designer



ABSTRACT

The present work suggests the elaboration of avaodt prototype to control internal
functions of a software house, such as customeragsment, software mantainance
management, as test tasks and software documentatigrol. To develop this prototype, it
will use mainly théJnifacesoftware development language, based on the SteacSoftware
Analysis Metodology, and the Power Designer analisol.



1 INTRODUCAO

Com o crescimento do mercado de informatica, acahmm@o do aumento da
competitividade e do aprimoramento dos processeshados com software, cresce também
a necessidade de gerenciar melhor o desenvolvimdmtsistemas e de atender cada vez
melhor o cliente. As empresas de desenvolvimengpterare ndo estao fornecendo o que os
clientes desejam, seja no atendimento, seja naifwraml servigo fornecidos, e também tém
dificuldades para se gerenciarem internamente. &amapresa Strategies Ltda, a implantacéo
do protétipo proposto neste trabalho veio a sesmiaia ferramenta para ajudar a solucionar

0s problemas dos varios setores internos da empresa

A insatisfacdo do cliente é gerada primeiramente groblemas no atendimento,
podendo ter varias causas, tais como falta de amamamento ou visitas, desatencdo nas
reivindicacdes do cliente, ndo dar retornos gastastindo corresponder a prazos, falta de
comunicacao com o cliente e, muitas vezes, falteodeunicacdo dentro da propria empresa
fornecedora. Assim, a medida que um maior nimerpedsoas se envolve com 0 uso da
informacé&o, seja ela interna ou externa, mais @ltoa necessaria, existindo uma relacao
direta entre a qualidade da decisdo tomada e agdalda informacao utilizada pelo usuario
para tomar esta decisdo. Portanto, a informacée siavcorreta, objetiva, dirigida, criativa —
permitindo novas opg¢les, e exaurivel — devendotasg@oassunto. Isto quer dizer que a
informacéo desejada para atender o cliente prexsta centralizada em algum ponto e
disponivel para todos os membros da empresa aeessar momento do contato com o
cliente. As informacfes precisam ser Unicas padast@s pessoas, sabendo-se quem € o
responsavel por aquele projeto, qual é o prazo pguela tarefa, como anda aquela
requisicdo do cliente. Atender a estas necessiddelesna empresa de desenvolvimento de

software € a que se propde o prototipo resultaedgedrabalho.

Além da deficiéncia no atendimento, a insatisfagaocliente é gerada por outros
fatores tais como inadequacédo as necessidadesedtecldificuldades no entendimento do
problema, definicdo inadequada, deficiéncia noriearaento de necessidades, deficiéncia na
estruturacéo e planejamento do projeto, deficiénaiarganizacdo do projeto, dificuldade no
encerramento do projeto, falta ou dificuldade ndlatjo entre usuarios e analistas,
documentacédo inadequada, falta de modelos pargrasemtacdo da solucdo, falta de
padronizacao.
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Todas as empresas — especialmente as de softvestéo-atentas a todos os detalhes
que podem fazer a diferenga entre ganhar ou perdecliente, e manté-lo. A partir desta
premissa e com o0 intuito de padronizar os procediose surge este trabalho com a
caracteristica de procurar ser um dos meios queassibilitar o melhor atendimento ao
cliente desde o primeiro contato e acompanhar dugdo desta parceria, organizando a
empresa internamente e mantendo o cliente infornsatboe 0 andamento da implantacéo,
fornecendo-lhe documentacdo informatizada, anal®san programando as customizacdes
requeridas, entre outras tarefas, tudo isto fodoeeiravés de um software integrado para
possibilitar aos funcionarios da empresa fazerferatica perante o cliente, gerando meios
para estar a frente dos concorrentes.

Ainda, para gerenciar e acompanhar o processosimndalvimento de um software e
erradicar os problemas citados € preciso que daadefmétodos, disciplina, medidas de
avaliacdo e de correcdo de possiveis problemasdsas ais fases do desenvolvimento de um
software. Conforme Weinberg (1994), deve-se coatrod processos pelos quais o software é
produzido e € prestada assisténcia deste, parsequ@essa corrigir qualquer eventual situacao
dentre as citadas acima que pudesse ser causadara tesultado indesejado. Entdo, outra
proposicao deste trabalho é que se defina uma Mlewgid de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, que seja mista, e que serd apropriadagp@mpresa de desenvolvimento de
software Strategies Ltda, para sua utilizacdo,eefqy inclusive, utilizada na implementacao
do prototipo resultante deste trabalho, pois, cagunselha Fournier (1994), a metodologia
utilizada por uma organizacdo nao deve ser rigwas sim, ampliada por experiéncias
diversificadas do pessoal local, o que na visaoFemandes (1995) visa aperfeicoar o
planejamento de projetos futuros, aumentar a dwmhflade dos softwares, diminuir a
densidade de defeitos, melhorar os servicos p@stadeduzir custos, aumentar a
produtividade, aperfeicoar o processo de modo gPaak criar esta metodologia mista, foi
tomada como base a Analise Estruturada de Sistdaras) estudados e analisados os seus
processos e estes foram compilados gerando um @odoipara ser adaptado a dinamica da

empresa em questdo e a sua necessidade.



1.1 MOTIVACAO

A empresa Strategies Ltda vende basicamente setemsis e, portanto, da
manutencdo, suporte e treinamento neles. Paraae#iidas estas tarefas faz-se necesséria a
informacdo disponivel em tempo real e para queressite usé-la, de modo que as pessoas
também saibam onde e como encontrar 0 que desagm de ter controle sobre as funcdes e

procedimentos internos de forma eletrénica e auiaada.

1.2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem corabjetivo principal o desenvolvimento de um prototipo
de sistema de informacdes voltado para a otimizagé@enciamento e padronizacdo das
fungbes internas de uma empresa de desenvolvinenteoftware — a Strategies Ltda,
centralizando e disponibilizando as informacdesssérias para o trabalho. Cowlgetivo
especificodo trabalho tem-se a geracdo de um documento euwéas como padrdo de
metodologia de andlise de sistemas a ser utilizao® projetos futuros, com base na
metodologia de analise estruturada de sistemas;destumento apresenta ainda, conforme
desejo da empresa, formas de levantamento de damwso fazer reuniées com usuarios.

1.3 ORGANIZACAO DO TEXTO

O trabalho esta dividido em capitulos, seguindo:

O capitulo 1 introduz o assunto correspondenteraoalho, além de justifica-lo,

demonstrar seus objetivos e apresentar a empraspaes.

O capitulo 2 traz informacdes sobre sistemas aegnm#cao com suas categorias, bem

como conceitos basicos sobre banco de dadasle unifacee delphi
O capitulo 3 é uma “compilacdo” da metodologia mi@#iae estruturada de sistemas.

O capitulo 4 demonstra o desenvolvimento do sistemtibzando a metodologia

descrita no capitulo 3.

O capitulo 5 conclui sobre o trabalho realizadoalestra o que nao foi implementado

e apresenta sugestdes para continuidade do mesmo.



1.4 A EMPRESA

A empresa Strategies Ltda foi fundada em 1990,ctangtiado com apenas dois
funcionarios que trabalhavam dentro de uma pegsal@mna empresa que foi 0 primeiro
cliente. Hoje, a empresa esta voltada para o segmaerporativo, quer na gestao da industria

ou do comércio, segmentada no ramo de confeccéo.

A empresa atualmente possui varios controles msnuai seja, dados sendo
registrados em papel, e armazenados em pastasadapgror cliente, e empilhadas em
armarios. Como exemplo de controle manual tem-ee,egemplo, que a reserva de um
automovel da empresa € registrada pela secretarenghresa em sua agenda, sendo que
somente ela tem acesso a esta. Ou situacfes seommenntrole, como por exemplo, nao se
sabe quem esta de posse de determinado livro ogu€ empresa possui. Outros dados séo
armazenados em computador, mas, de forma arcaea erganizagdo, como, por exemplo,

o0 registro de treinamentos, contratos, tarefasqraed é efetuado waord e excel
Alguns dados sobre a empresa:
a) Clientes: em torno de 99 clientes ativos.

b) Funcionarios: 36 empregados diretos, divididos eernfrogramacao, suporte,

treinamento e implantagdo, comercial, e outros.

c) Sistemas: Strategies Industrial, Strategies TéStilategies Comercial, Strategies

Online, Production e Easy.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SISTEMAS DE INFORMA(;AO

2.1.1 INTRODUCAO

Conforme Yourdon (1989), um sistema pode ser difimiomo sendo “um conjunto
organizado de doutrinas, idéias ou principios, thabnhente previsto para explicar a
organizacdo ou o funcionamento de um conjuntorséieo”, ou, na concepcao de Oliveira
(1996), “é um conjunto de partes interagentesexdependentes que, conjuntamente, formam
um todo unitario com determinado objetivo e efetudeterminada funcdo”, ou ainda,

segundo a definicdo de Stair (1998), “é um conjuwidoelementos ou componentes que
interagem para se atingir objetivos”.

Divisdo dos sistemas automatizados Yourdon (1989):

a) Sistemas On-Linerecebem entradas diretamente no local onde foreauos.

b) Sistemas de Tempo Reabntrolam um ambiente pelo recebimento dos deasins,

processamento e apresentacao dos resultados catazrgara afetar o ambiente

naquele exato momento.

c) Sistemas de Apoio a Decis@uxiliam os gerente e outros “tomadores de detisa

a estarem bem informados sobre varios aspectogetagao.

d) Sistemas Baseados em Conhecimentcontém grande quantidade de

conhecimentos variados que eles trazem para gélizam determinada tarefa.

Todas as empresas e, por consequéncia, seus emecugnfrentam atualmente a
pressao de terem que estar a frente da concorréargarem produtos mais modernos em um
prazo de tempo cada vez mais curto, com melhoorertistos menores, precisam conhecer
0 mercado e a concorréncia, e, para isto, predisarar decisées acertadas a todo momento e
com rapidez. Precisam tomar decisbes com uma ajmndaro-ativa para solucdo de
problemas prevendo-o0s, e tomar decisdes com undagd®m reativa, quando o problema ja
ocorreu, e ndo pode ser previsto com antecedéimates aspectos, os Sistemas de
Informacgdes constituem uma poderosa arma, tendopapel fundamental em todas as

organizacdes, impactando na estratégia da empresa.
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Sistema de Informacéo € um dos fendbmenos do momentoundo das corporagoes,
prometendo tudo e mais um pouco, e eles realmeatenp oferecer muito, dando a solugéo a
muitas empresas, mas deve-se ter 0 cuidado de esedtamente onde se quer chegar com o
sistema, quando, e de que forma se fara isto,nd@araair correndo para implantar um sistema
antes que o concorrente o faca, e investir umaanbatde dinheiro para nao ter o retorno
desejado. Nao basta acreditar que o sistema fdoa porque ele ndo € somente o software,

mas sim, um conjunto de componentes que interagen@cesam estar em sintonia.

Definindo-se, portanto, um Sistema de Informacdpg%m conjunto de componentes
trabalhando em conjunto para coletar, armazenacepsar, e demonstrar informacdes que
ajudardo no processo decisorio da empresa. Estgsooentes sdo iaformagdo— um dado
bruto formatado de maneira adequada como uma imagarnsom, osecursos humanos as
pessoas que coletam, digitam, armazenam e utiliaannformacdes, agecnologias da
informacdo — hardware e software utilizados, e mgtodos de trabalhe- os processos
utilizados pelas pessoas Stair (1998).

2.1.2 CATEGORIAS DE SISTEMAS DE INFORMACAO
Os Sistemas de Informacgé&o podem ser categorizahtieds seguintes Stair (1998):

Sistema de informacdo em nivel operacionahonitora as atividades mais elementares da

organizacdo, com o propoésito principal de resporideruestdes rotineiras do fluxo de

transacoes.

Sistema de informacdo em nivel de conhecimenstsstema que da suporte aos funcionarios

especializados, com o propoésito de integrar nowrhecimentos ao negoécio e controlar o

fluxo de papéis.

Sistema de informacéo em nivel gereneiagistema com o propésito de prover os gerentes de

nivel médio da empresa com informacdes de nivetiaket

Sistema de informacdo em nivel estratégiceistema para atividades de planejamento de

longo prazo para os administradores seniores.



2.1.3 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO

Os sistemas de informacéo foram divididos de acooto as funcdes administrativas,
que, pelas suas caracteristicas proprias, forardosénatadas de forma individualizada,
resultando na criacdo de varios sistemas para rajudas executivos, nos varios niveis

hierarquicos, a tomar decisdes Stair (1998):

a) Sistemas de Processamento de Transacfes (SHBJ)sistemas de informacao basicos,

voltados para o nivel operacional da organizacdes EEm como funcdo coletar as
informacgdes sobre transacdes. Eles implementanegiroentos e padrbes para assegurar
uma consistente manutencdo dos dados e tomadacid@aeAsseguram também que a
troca de dados seja consistente e eles estejamondisgs para qualquer pessoa que
necessitar deles. Alguns exemplos destes sistéinassssistemas para controles de ordens
de compra, producao, folha de pagamento, contagar @ a receber, cadastro pessoal,

entre outros, e estdo espalhados por varios depamtas da empresa.

b) Sistemas de automac&o de escritorios (SIAIS):sistemas de automacdo de escritorios

auxiliam as pessoas no processamento de documentosensagens, fornecendo
ferramentas que tornam o trabalho mais eficiergievo. Tais sistemas podem definir ou
restringir os formatos ou métodos das tarefas atiaei raramente afetam o conteudo da
informacéo. Estes sistemas sao utilizados por dmacios do escritorio ou aquelas pessoas

que ocasionalmente realizam a funcéo.

c) Sistemas de informacdo de tarefas especializad8EE)Sos sistemas de tarefas

especializadas tornam o conhecimento de espeamlissponiveis para leigos, auxiliam a
solucéo de problemas em areas onde ha necessigadpetialistas. Este tipo de sistema
pode guiar o processo decisério e assegurar gizares de sucesso estejam considerados
e auxiliam na tomada de decisfes consistentesis@sios dos sistemas de informacéo de
tarefas especializadas sdo as pessoas que solucimmdlemas em areas onde seria

necessaria a presenca de um especialista.

d) Sistemas de informacdo de suporte a tomada deddef®STD):sdo sistemas voltados

para administradores, tecnocratas especialistadisia@s e tomadores de decisdo. S&o
sistemas de acesso rapido, interativos, orientpai@sacao imediata. As caracteristicas sao
flexiveis, com respostas rapidas; permitem um otefrara municiar a entrada e saida dos

dados; € um instrumento de modelagem e analisstisafio. Um sistema de apoio a
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decisdo da apoio e assisténcia em todos os aspigttemada de decisbes sobre um
problema especifico. Um sistema de suporte a tordadiecisdo vai além de um sistema
de informacdo gerencial tradicional, que apenasiymorelatorios. Ele pode fornecer

assisténcia imediata na solucdo de problemas caogtpie ndo eram auxiliados pelo SIG
tradicional. Muitos destes problemas sédo Unicoslgdtos. Um sistema de informacéo de
Suporte a tomada de deciséo pode ajudar os tonsademecisdes sugerindo alternativas e

dando assisténcia a decisao final.

e) Sistemas de informacdes gerenciais (SI§§o os sistemas que dao apoio a estrutura

f)

decisoria da empresa, bem como proporcionam arsasé® administrativa para otimizar

0s resultados esperados. Sao voltados aos admilusts de empresas que acompanham
0s resultados das organizacbes semanalmente, mensal e anualmente, eles estéao
preocupados com os resultados diarios. Esse tigistiana € orientado para a tomada de
decisbes estruturadas. Os dados sao coletadosamente na organizagdo, baseando-se
somente nos dados corporativos existentes e no ftlex dados. A caracteristica dos

Sistemas de Informacdo Gerenciais € utilizar soendatlos estruturados, que também séo

Uteis para o planejamento de metas estratégicas.

Sistemas de informacdes para executivos ($&):um mecanismo computadorizado que

fornece aos executivos as informacdes necess&@iasgprenciar o negoécio. Sao voltados
para os Administradores com pouco, ou quase nenbomato com sistemas de
informacédo automatizados. As caracteristicas dép® de sistemas consistem em
combinar dados internos e externos; na utilizaghmenus graficos; no acesso a banco de
dados internos e externos; e os dados sdo mostnagorelatorios impressos de forma

comprimida. Fornecem informagfes prontamente aaassde forma interativa.

2.2 BANCO DE DADOS

Como o protétipo do sistema utiliza um banco deodad no caso, @racle para

armazenar informacfes, € imprescindivel que sejamosf alguns comentarios sobre o

assunto, mesmo que somente a titulo de contexdgabz visto que o tema ja € de dominio

publico.

Segundo a definicdo classica, um Sistema GerencideldBanco de Dados é uma

colecdo de programas e utilitarios para organaanazenar, atualizar e recuperar dados, ou,
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segundo C. J. Date, é um sistema de manutencédodmacdes por computador que tem por
objetivo manter e disponibilizar as informac¢des mglea solicitado. Um banco de dados
relacional pode ser definido como um banco de dagesaparece ao usuario como uma

colecdo de tabelas relacionadas.

Principais objetivos de um banco de dados séo:

a) Permitir a independéncia entre dados e programas;
b) Permitir o controle de redundancia de dados;

c) Garantir a integridade dos dados;

d) Garantir a privacidade;

e) Permitir a facilidade de criacdo de novas aplicagbe
f) Fornecer seguranca de dados;

g) Controlar relacionamento entre registros;

h) Otimizar a utilizacdo de espago de armazenamento.
Os componentes de um banco de dados séao:

a) Dados:séo os dados armazenados no banco de dados aomexemplo, os dados de

um empregado com seu home, numero, profissaoicsalar
b) Hardware:maquina que vai abrigar o banco de dados.

c) Software:interface entre o banco de dados fisico e o usuériusuario acessa 0s
dados através de um software que gerencia o bandadbs.

d) Usuarios:conjunto de pessoas que irdo acessar os dadogesmai@s no banco de

dados, podendo ser o programador, o administrazodados ou o usuario final.

Os sistemas atuais trabalham com a filosofia éatdiservidor, onde o cliente executa
a aplicagdo que interage com o usuario, e o serexkcuta o software que gerencia o banco

de dados, tendo esta filosofia os seguintes beogfobrowski (1992):
* O cliente pode ser uma maquina nmaegrausada para acessar os dados do servidor.

« O cliente pode usar qualquer software aplicativa paessar os dados no servidor.
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* O cliente efetua requisicdo ao servidor, que psE@srequisicao e retorna somente 0s
dados desejados; desta forma, a maquina clientpne&sa processar mais informacoes

do que realmente necessita, diminuindo o trafegede.

* O cliente pode ser otimizado com um equipamenta paresentacdo dos dados, com
monitor de boa qualidade, por exemplo, e o senadiatizado para o processamento e o
armazenamento de dados, com discos rapidos e ddegempacidade e processador

veloz, ao passo que néo precisa ter um bom monitor.
* A parte servidor é projetada para tirar proveits terursos do sistema operacional.

e Muitos servidores podem ser configurados em uma red

2.3 ORACLE

O Oracle é um sistema de gerenciamento de banco de dddomnal, projetado para
receber grandes quantidades de dados de muitos differentes, e que é produzido e

comercializado pela Oracle Corporation de Belm@atiférnia Hursch (1992).

Caracteristicas do produto, conforme Morais (1995):
* Suporta bancos de dados da ordem de centenasatbytgis)de tamanho.
e Suporta um grande numero de usuarios concorrentes.
* Possui alta performance independente da quantiadgormacdes gerenciadas.

» Trabalha 24 horas por dia, com as copias de segupmdendo ser feitas com o banco de

dadosonling ou seja, em funcionamento.
* Possui mecanismos de monitoramento e limitacAcegsa aos dados.

» Refor¢a a integridade dos dados através de regesegem os padrdes aceitos para 0s

dados.

* Permite sistemas de bancos de dados distribuidms, dados em computadores

diferentes.

A arquitetura daoracle € composta por estruturas fisicas e logicas, sanglimeira

parte dividida em arquivos fisicos de dados (datgfi de registro de redo (redo log files) e de
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controle (control files), além do arquivo de parénoe (INIT.ORA); ja a estrutura logica é
formada por um ou mais espaco l6gico de dadose@iphte) e pelos objetos do banco de

dados, tais como tabelas, visdes, indices, se@&stnonimos, links.

A escolha do banco de dadOsacle para o desenvolvimento do trabalho deve-se ao
fato de que a empresa ja usa este banco de dadesusnsistemas ha varios anos, tendo,
portanto, experiéncia com o software e confiancabanco de dados, além de té-lo ja

instalado e em funcionamento.

2.4 UNIFACE

O Uniface € um dos produtos da Compuware S.A., e é um atmebice
desenvolvimento para criar aplicagcdes complexas midsao critica, conforme Compuware
(1996). Mais especificamente é uma linguagem detajggracado (4GL) que consiste de um
ambiente de desenvolvimento e outro de execucdopQoare (1995). Ele permite
desenvolver aplicagcbes que sejam independentesladafopma de hardware, sistema

operacional, rede, e interface do usuario, conto via figura 1.

Figura 1 — Portabilidade do uniface

Clients
M5 Windows Windows 0552 Mac O/5 Character
Windows HT 95 o Mode
Hetworks
DECHet SHA TCPAP
|l
SErVers
UHIX MYS Windows HT TMS
[ I
SETVICES
UHIFACE Services TP Monkors  3GL Services/RPCs 05 Servkces ;
ORACLE SYBASE INHFORMIX SOLID INGRES DB2 WSAaM MS SOL Server J

Algumas caracteristicas dmifacesao:

. E independente de Banco de dad@sacle Sybase DB2, Informix, SQL

Server Ingres VSAM IMS e Solid (este € um banco de dados préprio da Compuware)
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sao os principais bancos de dados para os quarsface tem driver de acesso. O
DBMS Driver Interface define todas as caracteristicas para chamadasram e
dados comadogon open select update fetch e assim por diante Compuware (1997).
A figura 2 mostra como é feito 0 acesso aos daslgjo que a aplicacdo requisita o
acesso adlriver de interface adequado, que encontrdriver do banco de dados
desejado, e este efetua a requisicdo no formato aaco de dados compreende.

Figura 2 — Acesso ao banco de dados com uniface

. E independente de sistema operacional na maquinalae sendo portavel

para linux, unix, vms, vax, windows nt, novell €ros.

. E independente de sistema operacional na maquieate;l podendo ser

windows 95/98/2000/nt, linux, mac O/S, OS/2, matihdo caracter (DOS), e outros.
A figura 3 demonstra a conversao para o ambientasdario, onde a aplicacdo do
uniface € mostrada na tela do usuéario pela Univétsssentation Interface, que se
encarrega de converter as informag¢des no formattpdade GUI sendo usado; para
isto, ha undriver definido para cada tipo de GUI.

Figura 3 — Converséo da aplicacdo para a interfacdo usuéario no uniface
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. Por possuir uma orientacao visual permite uma impfgacao rapida.

. Trabalha em conjunto com o banco de dados paratgasaintegridade das
informacoes.

. Permite desenvolver e distribuir aplicacdes pardesinet.

. Permite que varias tabelas sejam distribuidas erérims servidores, com

bancos de dados diferentes, e sistemas operacaifeaEntes, sem que seja necessario

efetuar alteracdo nos programas, apenas efetuanddteracbes nos arquivos de
configuragao.

. Ampla utilizacdo deemplatespara agilizar o trabalhdemplatesestas podem
ser de form, entidade, campo, neste Ultimo caso podendo serredatdo ao
armazenamento, a sintaxe ouaoutde apresentacgao.

. Permite executar tarefas pesadas em qualquer semda rede, através de
parametrizacdo; desta forma, relatérios pesadostieas de processamentmtch
podem ser direcionados para a CPU de um servidbcato a esta tarefa. A figura 4

mostra que uma rotina pode ser configurada pararrasando processamento em
gualquer dos 3 servidores disponiveis.

Figura 4 — Funcionamento do polyserver para executam qualquer servidor
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. O desenvolvimento nonifaceé orientado/dirigido pelo seu modelo de dados e
regras de negécio Sysart (1998), ou seja, comeapaacespecificacdo de um modelo
de aplicacdo com suas estruturas, caracteristazaaportamentos e aspectos de
apresentacao da aplicacdo, segundo Compuware (E§#8) criar os modelos ldgicos
e deriva-los para obter o modelo fisico de dadst® modelo fisico é introduzido no
uniface e vai reger o desenvolvimento. Na figureeBos que os componentes sao
baseados no modelo, e na figura 6 como definir entidade, com suas propriedades,
campos, chaves, relacionamentos e regras de nego&opodem ser inseridas

diretamente no modelo, através de cédigo de pragram

Figura 5 — Definicdo do modelo de dados e regras degdécio no uniface
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O trabalho do uniface dentro do ciclo de vida dgiesna comeca apos a andlise e
modelagem dos dados, quando j& se tem a definig@oedtruturas fisicas das tabelas

normalizadas. Entdo, o modelo fisico pode serdiizmo no uniface de forma manual, pode
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ser importado diretamente do banco de dados quéerndtm estas tabelas criadas, ou
importado de uma ferramenta de andlise com a cqusdua interface, como é o caso da

Rational Rose, que se baseada na metodologia Udilite discutida atualmente.

O uniface foi a principal ferramenta utilizada pdesenvolver o sistema, sendo que
apenas nao foi utilizado nos casos em que algutmacéo especifica ndo se adequou; esta
ferramenta foi escolhida por ser a ferramenta dermalvimento ja em uso pela empresa ha
mais de 7 anos, e por ser uma ferramenta que pedegenvolvimento rapido, gerando

produtividade no nivel desejado.

2.5 DELPHI

Este capitulo explana sobre a ferramenta de delsemento de aplicacfedelphi a
qual é um dos produtos da Borland Inprise CorpamatPor ser uma linguagem de dominio
do grande publico, as considera¢fes solutelphisé estdo devidas em nivel superficial neste
trabalho.

A forma de trabalho com delphi € a mesma, ou ao menos similar, a todas as
ferramentas de desenvolvimento utilizadas comsismas operacionais da famivendows
onde uma aplicacdo € construida em torno de foriog)aque por sua vez podem conter
diversos componentes no padrdo windows, e cadaamnfe recebe uma série de atributos,
denominados propriedades; estes componentes past®her ainda linhas de codigo que
desempenham determinadas tarefas, sendo estesdrtigmados de manipuladores de

eventos.

O delphi possui um ambiente de desenvolvimento integradie @stdo dispostas as
ferramentas necessarias para projetar, executstas ima aplicacdo. Entre estas ferramentas

aparecem as janelagin, code editore object inspectar

A janelamain contem uma barra de menus com acesso a todas@ssogpodelphi
uma speedbar com botdes de atalho as funcdes tilaadas (configuravel) e a paleta de
componentes onde esta 0 acesso aos componentgdgm® ser usados nos programas,

como vemos na figura 7.
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Figura 7 — Janelamain do delphi
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A janelacode editor(editor de cédigo) € onde aparece o cddigo deramag gerado
automaticamente peldelphi quando algum componente é inserido no prograndagrde o
programador complementa com sua prépria programac@ddigo gerado pelaelphi

customizando a aplicacéo e inserindo regras ddagilp.

Figura 8 — Janelacode editordo delphi

B umonitorpas =0l x|

LIM'&unitorl I
Verifica := Globalldditom{'SII RODANDO') ;J
else
A4 Be o programa j4 estiver rodando, simplesmente 5431
Halt: _J
£ Move & janela para fora da tela por causa do béfreéesk da drea de tray
{0 s R S

4 Esconde 2 janela
ShowWindowlsync (Handle, 3T _HIDE) ;

S Veprifica se velo numerc de pardmetros correto
if (ParaCount = 2] then

hegin
AF Codige do funcionario e npumero de seguidos entre uma acdo do timer e outra
PFuncionario := Param3tr(l):
A4 Feta o dntervalo do contador com 0 Rhumero de minutos confiourado pelo usudrio
TmrContador . Interwal = StrTolnt (Param3Str (2)) * 60000;
end
else
hegin

£ Be o mimrero de pardmetros £foi invdlido aborta o programa
ShowMessage ('Erro nos Pardametros'):

Application.Termwminate; -
R 3
[ {Insert b

A janelaobject inspectopermite acessar e alterar de forma rapida asipdgutes dos

componentes e o contetudo de codigo dos eventosndpanente.



Figura 9 — Janelaobject inspectodo delphi
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Segundo Rubenking (1995) e Alves (1996), algumescteristicas ddelphisao:
a) E baseado na linguagesbject pascal

b) Permite a utilizacdo de programacéao orientada etadj

c) Linguagem RAD compilavel e ndo interpretada;

d) Usa padrdo SQL para acesso a banco de dados;

e) Possui conectividade via ODBC.

O delphiacessa um banco de dados via um nucleo de acessmithado dé&orland

Database Engin€BDE), que permite criar e gerenciar as bases desda

A ferramentadelphi foi utilizada para desenvolver o monitor do sisiemue € um
“programa residente” que checa constantemente @adhe de mensagens, tarefas e
compromissos. @elphifoi utilizado porque anifacenédo fornecer mecanismos para disparar

a checagem de tempos em tempos.
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3 ANALISE ESTRUTURADA DE SISTEMAS

Este capitulo é dedicado ao estudo da metodolegémdlise estruturada de sistemas, a
qual foi tomada como base para gerar conceitossgopgpara analise de sistemas que foi
usada no trabalho e também sera utilizada em psojetturos pela empresa onde foi
desenvolvido este trabalho. Para tanto, apesaerdeste um assunto de dominio do grande
publico de informatica e jA extensivamente dissecawoh outros trabalhos, ele serd aqui
apresentado na extensdo necessaria para que ussipral da area de desenvolvimento de
sistemas possa ler o documento e entender o seioriamento, e implantar a metodologia.
Esta pesquisa foi requisitada pela empresa e, mgesabase ser a analise estruturada, nada
indica que todas as informagdes apresentadas degtanmetodologia.

O que é, entdo, Andlise Estruturada de SistemasfnEconjunto de técnicas e
ferramentas, cujo objetivo € auxiliar na analisededinicdo de sistemas. O conceito
fundamental é a construcdo de um modelo do sistetiiaando técnicas graficas. A
metodologia envolve um processo descrito compedown onde a definicdo é feita através de
refinamentos sucessivos, ou seja, a partir dasd@merincipais ha um fracionamento das
mesmas, até que a implementacdo possa ser exprastamos de comando de programa.
Segundo Keller (1990), o desenvolvimento estruturdd sistemas é a producdo de uma
especificacdo de sistemas concisa, ndo-ambiguaredéodante e rigorosa. A Andlise
Estruturada tem sua especificacdo baseada em miageé apoiada por uma breve narrativa,
ainda que estruturada em portugués, por uma dasatig banco de dados légico e por um
dicionario de dados complexo para o projeto. Ompksmente, no conceito de DeMarco
(1989a), Analise Estruturada € a utilizacdo deafeentas para a construgdo de um novo tipo

de Documento Alvo: a Especificagédo Estruturada.

Um dos objetivos em utilizar-se a analise ao seerdedver um sistema
computadorizado de informacdes, segundo Yourdo89)1® construir um sistema estavel e

confiavel, e que funcionara bem em nossa complesiadade.
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3.1 OBJETIVOS DA ANALISE ESTRUTURADA

Fornecer aos usuarios um bom entendimento da wstrdb projeto para seu total
acordo e apoio ao sistema. Descrever requisitosdeglo sistema, sem, a principio, ditar a

forma de implementacéao fisica.

A Analise Estruturada se propde a ser um meio geino@acdo comum entre USUarios
e analistas, com o intuito de total apoio e acadwe eles. Os objetivos, segundo Martin
(1991), séao:

» Construir programas de alta qualidade que tenhanpodamento previsivel.

Construir programas que sejam facilmente modifisafraanuteniveis).

» Simplificar os programas e seu processo de desamagito.

» Conseguir maior previsibilidade e controle no psscede desenvolvimento.
* Acelerar o desenvolvimento de sistemas.

« Diminuir o custo de desenvolvimento de sistemas.

3.2 CARACTERISTICAS DA ANALISE ESTRUTURADA

Os projetos estruturados sao caracterizados pdwones| ferramentas para expressarem
0s requisitos dos usuarios, énfase no projeto diédaule e bom cédigo, e desenvolvimento
de sistematop-downYourdon (1992).

Caracteristicas de um sistema que utilize Analiseukurada, segundo Melendez
(1990):

* Métodos de representacdo grafica capazes de sagausuario e ao analista a dinamica
dos componentes sistémicos: processos, dados eflseas, arquivos e Orgaos que

participam da execu¢ao dos processos.

« Particionamento dos componentes, possibilitandoaise detalhada das partes que

compdem o todo.
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» Hierarquia na especificacdo dos componentes, tiwilo a percepcao da integracéo entre

estes processos.

» Elaboracdo de um modelo que permita uma avaliag&oapque servird de base para o

desenvolvimento das fases subsequentes ao levaritaeanalise.

* Facilidade de manutencado, tendo em vista as cdastan naturais modificacbes do

software.

3.3 BENEFICIOS DA ANALISE ESTRUTURADA

Lista de beneficios, conforme Gane (1983):

a) Os usuarios tém uma visdo muito mais clara domsateendo proposto pelos

diagramas de fluxos de dados, do que a obtidaémstider narrativas e fluxogramas.

b) A apresentacdo do sistema em termos de fluxo desdiixa claro mal-entendidos

€ pontos controversos.

c) O uso do dicionario de dados para guardar os itengylossario do projeto
economiza tempo ao resolver casos em que as pedsragam as mesmas coisas
por diferentes nomes ou onde o mesmo termo repeesayisas diferentes

dependendo do contexto.

3.4 CICLO DE VIDA DO PROJETO ESTRUTURADO

a) Levantamentoé onde se procura identificar os usuarios resp@is e desenvolver um
escopo inicial do sistemdsto pode requerer a realizacdo de uma sériatlevestas aos
usuérios envolvidos no sistema. Pode-se envolvebée o desenvolvimento de um
Diagrama de Contexto inicial, que é um Diagramd&ldeo de Dados onde o sistema é

representado por um UNico processo.

b) Andlise do Sistemaprocesso de identificagdo dos requisitos paralacdo de um

problema. Durante a andlise sdo examinadas assidamss dos usuarios e definidas as
propriedades que o sistema deve possuir para azaishh estas necessidades. Sao
identificados também as restricbes e os requidibosistema, bem como os requisitos de

desempenho. As funcdes a serem calculadas saadddsfiprecisamente, mas nédo se
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e)

f)
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considera como estas funcdes irdo operar. O pahgpoduto da andlise é a
especificacao funcional.

Projeto planejamento de como o sistema sera construéderndinando os componentes
procedurais e dados necessarios, e como 0s contpsrsardo montados para formar a
solugdo de computador. Sado desenvolvidos algoritperss descrever 0 que cada
componente deve fazer. As especificacdes funcipoaigequisitos do problema e as
restricbes definidos na fase de andlise sdo usamoe informacfes de entrada para o

processo de projeto.

Especificacdo a especificacdo descreve como o sistema satisfasarequisitos do
problema, inclui definicdes para relatorios, estraitde dados, banco de dados, arquivos
externos, arquivos internos, tabelas internas, oommtes funcionais e interfaces com

outros sistemas.

Elaboracdo de alternativas derivadas do novo mddgioo, visando a implementacao

fisica

Avaliacdo e selecdo da alternativa a ser implerdanta

Detalhamento fisico da alternativa detalhada

Implantacdo do modelo fisico desenvolvido

Ou, resumidamente na figura 10 Pressman (1995):
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Figura 10 — Ciclo de vida tradicional de sistemas
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3.5 ETAPAS DA ANALISE ESTRUTURADA

3.5.1 DIAGRAMAS DE NECESSIDADE DO SISTEMA

A definicdo de necessidades do sistema determifimibss e interfaces do sistema, e
0S eventos externos aos quais o sistema precancey Shiller (1992). Por enquanto deve-

Se ver 0 sistema como uma caixa-preta, sem seyg@oem saber 0 que esta no seu interior.

3.5.1.1 DECLARACAO DE PROPOSITO

Uma das primeiras coisas que um bom analista fado&ar limites no sistema a ser
desenvolvido. Isto evita a andlise, modelagem grpmacédo de detalhes que ndo fazem parte
do projeto final Shiller (1992). Para isto, a Deat@#io de Propdsito fornece uma visdo concisa
para o sistema, e € a primeira tentativa de difg@em que esta dentro e o que esta fora do
sistema, sendo feita através de uma curta desciégdoal daquilo que o sistema precisa
fazer, assegurando também uma perspectiva consiségnire aqueles que requisitam e

aqueles que constroem o software.
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A Declaracdo de Propoésito deve ser curta, de @mefex uma Unica frase longa,
fornecendo uma visdo geral do sistema ao mesmootemp que deve ser tdo especifica
guanto possivel, e ndo deve incluir detalhes sabffermas dos dados ou tecnologia utilizada
para implantar o sistema. Neste caso, quando serestn duvida sobre a quantidade de
detalhes a incluir, deve-se errar para o lado dess0, isto porque detalhes desnecessarios
podem ser descartados, mas detalhes esquecidan peddificeis de se encontrar.

3.5.1.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO (DC)

Este limitador de escopo procura definir o limitgére o que o sistema é e 0 que néo &,
mostrando com quem o sistema faz interface e quadnteido daquela interface Shiller
(1992). Ele é representado por um circulo, ondeu® egtd dentro do circulo compde o
sistema, e o que estéa fora do circulo é o ambi®#presenta também entidades externas do

ambiente que se comunicam com o sistema.

A primeira coisa a ser feita é criar uma identféa para o sistema, dado que a
declaracdo de propdésito € muito extensa para Pgin.exemplo, pode-se usar “Sistema de
Folha de Pagamento” ou um nome curto com “FOLHAbIBcar esta identificacdo no centro

do circulo que indica o sistema no diagrama.

Em seguida deve-se fazer uma lista das entidadesnag que interagem com o

sistema, sendo que uma entidade externa é umadonie receptor de dados.

Por ultimo acrescentam-se os fluxos de dados ind@xaa relacdo das entidades

externas com o sistema.

3.5.1.3 LISTA DE EVENTOS

A modelagem baseada em eventos identifica a lstaventos que causam reacédo do
sistema e o0 conjunto de reacdes do sistema paea exgghto. Eventos sédo alteracbes no
ambiente, ou estimulos aos quais o sistema resi&hiller (1992).
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3.5.2 RESPOSTA INICIAL E REFINADA DO SISTEMA

3.5.2.1 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

Conforme DeMarco (1989a), “Um Diagrama de FluxdDdelos € uma representacao
em rede de um sistema. O sistema pode ser autaa@timanual ou misto. O DFD retrata o
sistema em termos de suas partes componentespdamds interfaces entre os componentes
indicadas”. J& Pressman (1995) descreve o DFD ¢ama técnica grafica que descreve o
fluxo de informacdo e as transformacgfes que sdiwadpls a medida que os dados se

movimentam da entrada para a saida”.

O primeiro diagrama é o Diagrama de Contexto, ol Divel O (zero), que define o
escopo do projeto estruturado quando mostra qaaiesdfisicos o sistema recebe e envia, e
possui um Unico processo que € o sistema em sacOrelo com Fournier (1994) a finalidade
do Diagrama de Contexto € situar o sistema demtrantbiente de negocios da empresa, para
posteriormente identificar e formalizar o escop@dueto.

Os componentes de um DFD séo:

a) Fluxo de Dadasconduz o fluxo de informacdes através dos prasede um sistema

graficamente; simbolizado por um vetor/seta, oidentlo fluxo das informacdes é

indicado pela dire¢ao da seta.

Fluxo

-
2

b) Processpé uma transformacao dos fluxos de dados de entratbs fluxos de dados de
saida. O processo € um componente procedural timsistransformando dados, e é
representado por um retangulo arredondado nasgonta

. 1 w

Processo

Cada definicdo de processo é uma sentenca imergtie deve iniciar com um verbo

seguido de um objeto e um qualificador Saraiva 9).99

Cada processo do DFD pode ser expandido para isenam novo DFD. Este processo

de nivel inferior tem que se relacionar com o pgeoeale nivel superior. Para fazer isto,
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deve-se atribuir um ndamero de identificacdo a cdixgrocesso de nivel mais baixo, e
este numero € um valor decimal da caixa de proadssuvel superior. Por exemplo: o

processo 3 se decompde nos processos 3.1, 3.2, etc.

c) Depdsito de Dadosrepresenta um arquivo logico, ou repositorio di®rmacdes. O

deposito é ligado a um processo por meio de uno flexdados, cuja direcdo indica se os
dados estdo sendo lidos do depdsito de dados paracesso, ou produzidos pelo

processo e enviados para o depdésito de dados.

1 Deposito

d) Entidade Externaé uma categoria légica de coisas ou pessoaequesentam uma fonte

ou destino para transacoes.

Entidade

Segundo Gane (1983), os passos envolvidos no prgetim DFD sédo os seguintes:
* Identificar as entidades externas envolvidas.

» ldentificar as entradas e saidas programadas cqienrpser esperadas no curso normal

dos negdcios.
* Identificar as consultas e os pedidos de informag&opossam surgir.

* Pegar uma folha de papel grande, e comecando tm &sguerdo com a entidade externa
que pareca ser a principal fonte de entradas daseshfluxos de dados que surgem, os

processos logicamente necessarios, e os deposittedds que parecem necessarios.

» Desenhar um primeiro esbo¢o a méo livre e conaesgram anotar tudo.

3.5.2.2 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO (DER)

Para alcancar as expectativas e 0 sucesso no deseranto de um novo sistema
informatizado, todo projeto deve comecar por un@ise de seus requerimentos e uma visao
clara de seus objetivos. Para tanto, uma das fasesnodelagem dos dados, gerando o
Diagrama Entidade-Relacionamento (DER), ou Modehtidade-Relacionamento (MER),
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que é um diagrama que detalha as associacOesngasstentre as entidades de dados,
tornando-se uma maneira valiosa de se obter canbath da estrutura geral dos dados
representados pelo sistema e pode ser definidobase apenas no proprio conhecimento do

analista sobre os dados da empresa.
Componentes de um DER, Saraiva (1999):

* Entidade — é uma idéia de significancia sobre dofirmacdo necessitamos
conhecer, ou, é um objeto sobre o qual se desgistreg informacdo e que é
distinguivel de outros objetos. Exemplos: EMPREGAMEPARTAMENTO,
PROJETO, PESSOA, AUTOMOVEL.

Como convencéao tem-se que o nome da entidade deuaiso, em maiusculo e no
singular, designada por um substantivo, e a ergidadrepresentada por um

retangulo.

» Atributo — cada atributo € uma propriedade relevat# entidade sobre a qual se
deseja reter informacéo; ele quantifica, identjfidassifica o estado da entidade.
Exemplos: nome do empregado, cédigo do empregaata, @k nascimento do

empregado, cédigo do departamento, nome do departam
Como convencéo os atributos sao escritos em milaleawo singular.

* Relacionamento — relacionamento é uma associagjtficitiva entre duas
entidades, mostrando como elas se relacionam. Haempm EMPREGADO
pertence a um DEPARTAMENTO; um ALUNO esta matridalam um CURSO.

E convencionado que o relacioname6énto é represeptadum losango.
Paralelo entre os componentes de um DER e a telogiaale tratamento de arquivos fisicos.

Figura 11 — Tabela comparando componentes do DERda organiza¢do de arquivos

DER Organizacao de arquivos
Entidade Arquivo

Ocorréncia Registro

Atributo Campo

Atributo determinante ou ldentificador Chave priradte registro

Um componente importante na construcdo de um DBERakdinalidade que indica

quais sdo os tipos de relacionamento existentee @st entidades do sistema. Conforme
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Martin (1991), a cardinalidade de um relacionameafere-se ao nimero de ocorréncias na
entidade que ele relaciona.

Existem 3 tipos de relacionamentos possiveis, esgadistados a seguir:

a) UM:UM (UM para UM): conforme exemplo abaixo, percebeetaramente que “cada
departamento possui um, e apenas um, gerente’s éQada gerente dirige um, e apenas

um, departamento”.

Relacionamento

b) UM:MUITOS (UM para MUITOS): conforme figura abaixo, -8€ que “cada
departamento possui muitos empregados”, e que “@agaegado pertence a um unico

departamento”.

]
~—]

Relacionamento

c) MUITOS:MUITOS (MUITOS para MUITOS): conforme exemplo alb@ixem-se que
“cada aluno esta matriculado em varias disciplinasjue “Cada disciplina possui varios

alunos matriculados”.

Relacionamento

E convencionado o seguinte em relacdo ao graurdinakdade, que pode-se ter um

OuU mais, ou um e somente um

Outro componente importante é@inalidade que indica se as entidades estdo ou ndo
relacionadas todo o tempo, sendo desta forma sevbpigatorias ou as vezes opcionais. No
caso de funcionarios e projetos, um funcionarioepedtar designado para um, varios ou
nenhum projeto, da mesma forma que um projeto poéstar aprovado, mas ainda nao ter

nenhum funcionario alocado, bem como pode ter uvados.

3.5.2.3 NORMALIZACAO DE DADOS

Quando esta concluida a analise das entidadegcisg@implementar estas entidades
no banco de dados, na forma de tabelas. Paragistecessario que se faca uma analise da
estrutura das entidades que serdo transformadasbaias, para que estejam dispostas de
maneira a economizarem espaco na hora da gravegéentar as consisténcias, melhorar a
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performance, eliminar a redundancia e a perda ftemiacdes, e outros problemas que
poderiam ocorrer se esta analise ndo fosse efetlzgta analise, e em conseqiéncia,
adaptacdo das tabelas para eliminar os problemiasa aelacionados, é chamada de

normalizacéo.

Normalizacdo €, portando, um conjunto de regrasn@s normais) que expressam
critérios praticos de simplificacdo de tabelasappre sua estrutura seja simples, relacional e
estavel, assim como o seu gerenciamento. Ou, erasopdlavras, conforme Martin (1991),
normalizacédo refere-se ao modo como os itens desds#lo agrupados em estruturas de

registro.

As formas normais aplicadas as tabelas séo cimm@np na pratica, considera-se

normalizada uma tabela que atenda as trés prinfenrass normais.

Para exemplificar, sera utilizado aqui o exempéssico da Nota Fiscal.

Figura 12 — Tabela exemplo de nota fiscal

Empresa: XPTO LTDA | Nota: 123456

Representacdes em Geral

Cliente: Bicho Grilo Vendedor: Jodo do Balcao
Endereco: Av. Principal, s/n Data: 01/06/2001

Cadigo | Descrigéo Und Qtde| Preco Unitario| Preco Total
123 Régua acr. 30 cm UN 1 0,80 0,80
234 Estojo escolar simples UN 1 2,20 2,20
345 Clipes Plasticos CX 2 2,00 4,00
Total da Nota: 7,00

Desta forma, a entidade I6gica do MER esta definimm os seguintes atributos, onde
(*) indica atributo determinante ou chave primar, (#) indica chave estrangeira,

relacionando-se a chave priméaria em outra entitkukda:

Nota Fiscal

Numero (*), Nome Cliente, Endereco Cliente, Nomad&tor, Data Emissao,
CodProdl, DescrProdl, UnProdl, QtdeProdl, Prec@PRydcoTotall,
CodProd2, DescrProd2, UnProd2, QtdeProd2, Prec@PRydcoTotal2,
CodProd3, DescrProd3, UnProd3, QtdeProd3, Prec8PRydcoTotal3,
CodProd4, DescrProd4, UnProd4, QtdeProd4, PrecdPRydcoTotal4,



29

CodProd5, DescrProd5, UnProd5, QtdeProd5, Prec6PRydcoTotal5,
Total Nota

12 Forma Normal (1FN)

Regra: uma entidade est4 na primeira forma normal seumntle seus atributos possuir

dominio multivalorado.

Objetivo: evitar reserva antecipada de espaco para armaegat@mae valores multivalorados

gue nado se tem certeza que existirao.

Forma de utilizacdoos atributos com dominio multivalorado devem sejgtados para fora

da entidade, levando um atributo (geralmente duw@tiidentificador da entidade original)
como elo para fazer a recuperacao dos dados (@adalchave estrangeira).

No exemplo da nota fiscal, claramente pode-se whsajue os itens da nota fiscal sé&o
representados por valores com repeticdo. A solacéiar uma nova entidade, que herda o
atributo determinante da entidade nota fiscal,aeréscida de algum outro atributo que ira
ajudar a compor o atributo determinante ou chawmiria, e esta entidade “puxara” os

atributos que possuem repeticao, resultando natadet abaixo.
Nota Fiscal
Numero (*), Nome Cliente, Endereco Cliente, Nomad&tor, Data Emissdo, Total Nota

Item Nota Fiscal

Numero (*)(#), CodProd (*), DescrProd, UnProd, (ded, PrecoProd, PrecoTotal

2% Forma Normal (2FN)

Regra: uma entidade esta na segunda forma normal sdiy@&resa 1FN e seus atributos
dependem funcionalmente da totalidade do atribeterthinante ou chave primaria, sendo
que, desta forma, so se aplica as entidades oattédoto determinante € composto por mais

de um atributo.
Objetivo: evitar a redundancia no armazenamento de dadosce@pacao de espaco também.

Forma de utilizacdo: projetam-se o0s atributos com dependéncia paraal atributos

determinantes para fora da entidade, levando janparte do atributo determinante que o0s

determina, para que seja 0 elo entre as entidatiasd estrangeira).
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Analisando-se, entdo, os atributos da entidade @®itens da nota fiscal, percebe-se que 0s
dados referentes ao produto ndo dependem totalndestatributos determinantes. Com a
aplicacdo da 2FN, é criada uma nova entidade, atdjouto determinante sera o atributo dos
quais os atributos restantes dependem, e esta endidade receberd os atributos que na

entidade original ndo dependem totalmente de tod@dributos determinantes.
Nota Fiscal
Numero (*), Nome Cliente, Endereco Cliente, Nomadé&dor, Data Emissédo, Total Nota

Item Nota Fiscal

Numero (*)(#), CodProd (*)(#), QtdeProd, PrecoPi@rcoTotal
Produto
CodProd (*), DescrProd, UnProd, PrecoProd

3* Forma Normal (3FN)

Regra:uma entidade esta na terceira forma normal sstidee na 2FN e ndo ha dependéncia
funcional transitiva entre seus atributos, ou sgiando um atributo ndo depende diretamente
do atributo determinante, mas sim de algum outribudb, que por sua vez depende do

atributo determinante.

Objetivo: evitar redundancia dos dados e evitar a possadiéidia deterioracdo da qualidade
da informagao.

Forma de utilizacdo:projetam-se os atributos com dependéncia tramspiara fora da

entidade, levando junto o atributo responsavelgstat dependéncia para fazer a ligacéo entre

as entidades (chave estrangeira).

Analisando-se os dados da nota fiscal, observaiseag informagbes do vendedor e do

bY

cliente ndo estdo relacionadas a nota fiscal, nmas em relacdo ao vendedor e cliente
propriamente. A solucéo € criar uma entidade nguaando” os atributos com dependéncia

transitiva.
Nota Fiscal
Numero (*), CodCliente (#), CodVendedor (#), Damigsdo, Total Nota

Cliente
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CodCliente (*), Nome Cliente, Endereco Cliente
Vendedor
CodVendedor (*), Nome Vendedor

Item Nota Fiscal

Numero (*)(#), CodProd (*)(#), QtdeProd, PrecoPi@rcoTotal
Produto
CodProd (*), DescrProd, UnProd, PrecoProd
Apos a normalizacéo, as entidades estdo prontasseaem convertidas em tabelas

fisicas e implementadas num banco de dados, seffual for, garantindo maior consisténcia

e seguranca aos dados.

3.5.2.4 DICIONARIO DE DADOS (DD)

Fornece a informacdo de texto de suporte para ewnguitar a informacao grafica
mostrada no DFD, pois sem ele, o DFD nada maisa serique uma imagem. E um grupo
organizado de definicbes de todos os elementosadesdno sistema sendo modelado
DeMarco (1989a).

Pode-se dizer que € um banco de dados sobre os dmdasistema, contendo
informacdes dos elementos que tornam o DFD precisos

Processo (codigo, nome, objetivo, mini-especifioqca

Fluxo de Dados (nome, estrutura de dados).

Entidade Externa (nome, descricao).

Elementos de Dados (nome, tipo, tamanho, dominio).

3.6 METODOLOGIA PARA COLETA DE INFORMACOES

Entre as diversas atividades do analista, certamestara incluida a necessidade de
manter contatos constantes com o usuario. E impertaonhecer o usuario, e saber

exatamente com que tipo de usuario o analistagardiclar. Este conhecimento refletird no
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seu comportamento perante o usuario e permitird preparacdo mais eficiente dos

levantamentos iniciais de informacgdes sobre orast@ ser desenvolvido ou modificado.

A forma como é feito o levantamento das informagims a analise e o projeto do
sistema é um fator critico de sucesso ou ndo densds porque vai resultar em informacdes
precisas ou ndo. Desta forma, apesar de ndo sarenda analise estruturada de sistemas sao
apresentadas aqui caracteristicas de algumas foleradeta de informacdes.

3.6.1 JAD — JOINT APPLICATION DESIGN

Segundo Costa (1994), “JAD é um meétodo destinaeatiair informacdes de alta
qualidade dos usuarios, em curto espaco de tentfaveéa de reunibes estruturadas que
buscam decisGes por consenso”, ou conforme Aud@§i3j “JAD é uma metodologia que

objetiva acelerar o projeto de sistemas para ccadput

O principal objetivo desta técnica de levantamel@aados € extrair informacdes dos
usuarios através de reunides ou sessoes de trabalsubstituicdo as entrevistas individuais
de levantamento de dados. O produto destas seSs@ées$do, utilizado pelos analistas para

construir o sistema.

A IBM foi a primeira empresa a utilizar o JAD, efi7¥ no Canada, por um grupo
liderado por Chuck Morris; ja no Brasil a IBM inthaziu O JAD no inicio dos anos 80, por
Hugo Penido Gattoni, na filial de Belo Horizontes@o(1994). Ainda segundo Costa (1994) e
August (1993) estudos indicam reducé&o no temposgdeadficacdo do sistema da ordem de
30% a 40% com a utilizacdo desta técnica em relagdso de outras técnicas tradicionais.

Os quatro principios do JAD sao August (1993):
1. Dinéamica de grupo;
2. Recursos visuais;
3. Processo organizado e racional; e
4. Documentacdo com abordagem “O que VOCEé Vé é oapétem”.

Caracteristicas e vantagens do método Costa (1994):
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As reunides substituem as entrevistas individumigantagem € que 0s usuarios sentem-

se valorizados e integrantes do processo de ddsengato, e que a decisdo assumida &
fruto de um entendimento entre todos e ndo da slamapinides individuais, que podem
se conflitantes.

As decisdes sdo baseadas em consensonsenso ndo € a unanimidade de opinido, mas

sim os membros concordarem que a solugcéo encorénawgdghor para o grupo.

O lider da sesséo elimina as barreiras de comuiacageunido é mais produtiva quando

conduzida por um facilitador, que ndo contribui ddéias, mas que ajuda os membros a

concentrarem a energia em tarefas especificas.

Os papéis sdo bem definidasda participante sabe o papel que deve desempeah

sessdo, e se prepara para isto.

O processo de trabalho é altamente estruturadoprodutos a serem obtidos s&o

previamente discutidos e sdo base de todo o t@ballider conduz o grupo em direcéo

ao objetivo segundo os passos constantes da agenda.

Os recursos visuais dinamizam o trabalportanto, deve-se fazer o uso de “flipcharts”,

transparéncias, “slides”, videos, etc..., desdenqeseja em demasia.

Figura 13 - Estrutura de membros de uma sesséo JAD

Executivo
Patrocinador

Estrutura de
Apoio

Estrutura do
Projeto

Equipe Lider de Ciocumentador
zerente do Observadores SE5580

Frojeto

Papel de cada membro:

Executivo Patrocinadordetem autoridade formal sobre as areas de negafatadas

pelo sistema; ele estabelece as diretrizes e whgetio projeto.
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» Gerente do Projetcé o responsavel pelo sucesso ou fracasso dat@reéje principal

contato do lider de sessao durante todo o processo.

» Equipe sdo os responsaveis pelo conteudo da sessaeseaam as areas envolvidas no

projeto, incluindo a de informéatica.

o Lider de Sessa@ um guia imparcial do grupo, que conduz os @pehtes ao longo da

agenda, garantindo que todos serdo ouvidos.

* Documentadoré um auxiliar imparcial do Lider de Sessao, teqiglo as decisdes e
especificagcfes produzidas; somente as informacétssantes sdo documentadas,
segundo orientacdo do Lider de Sesséao.

» Observadores sdo pessoas interessadas em conhecer a sistemdiizada ou
interessadas no projeto especificamente; estesduaautorizados a opinar.

Figura 14 - Layout ideal para a sala da sessao d&D
Cuadro branco

"Flipcharts"

3.6.1.1 TIPOS DE SESSOES DE JAD

Os 3 tipos de sessdes de JAD sao Costa (1994):
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» Sessao de Planejamentbjetiva discutir o escopo do projeto, objetivogtas, recursos

e estratégias a serem adotados. E tipicamente neeipai sessdo do projeto, e 0s

participantes deve ser 0s gerentes de alto nieeteutivos das areas de negocios.

* Sessao de Dados e Processiefine as funcbes componentes do sistema, aalGigc

funcionamento do negdcio. Os participantes devenpseagerentes e supervisores das

areas de negocio sob estudo. Devem participar,axinmo, 10 pessoas.

» Sessao de interface de usuaédmnde se define a forma como o0s usuarios vaoaigit

com o sistema. De modo geral, refere-se ao prdgtdelas e relatorios. Os participantes
provaveis sdo 0s supervisores e 0 pessoal opeshaas areas; devem participar, no

maximo, 10 pessoas.

3.6.1.2 ETAPA DE PREPARAC}AO
« Examinar, em conjunto com o Gerente do Projetoaste§uada a utilizacdo do JAD, pois

as vezes nao é o mais indicado, dependendo do handarprojeto.

* Planejar as sessdes: quantas sessdes JAD seldada&s| de que tipo e quando, sendo

que a duragdo maxima de uma sesséao é de 3 dias.

» Elaborar a perspectiva gerencial: a “finalidadeinga sentenca que identifica de forma
clara porque o projeto e a sessdo existem; o “eS@muma sentenca identificando as
areas, funcoes, departamentos, locais, que fazeendqmaesforco de desenvolvimento; os
“objetivos” sdo sentencas mensuraveis que repiavens expectativas gerenciais; as

“restricbes” sdo sentencas que procuram limitaiaa ge liberdade do projeto.
* Familiarizar-se com as areas de negdcio sob estudo.
* Preparar a agenda da sessao, seguindo uma ageinda. pa

* Preparar os participantes, informando-lhes sobraseantos da sesséo para que possam

preparar-se e levarem os documentos necessarios.

« Preparar a agenda detalhada, que é o roteiro éamlitador usa durante a sess&o. E um
desdobramento da Agenda da Sessédo e contem nbtasasduracao prevista de cada

etapa, tipo de auxilio visual, dicas que orientedocumentador, lembretes, piadas, etc...

» Preparar a ferramenta para a documentacao.
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3.6.1.3 ETAPA DE SESSAO DE TRABALHO

Preparar o ambiente, checando detalhes dos aushiwis todos 0S outros recursos.

Conduzir a sessao.

Documentar.

Encerrar a sesséo.

3.6.2 ENTREVISTA E PESQUISA

A entrevista particular vem a ser uma forma detaalle informacbes complementar
ao JAD, com o objetivo de extrair informacfes efmas de um determinado usuario.
Segundo Silva (1994), as principais formas de aoli# informacdes sdo Entrevista e

Pesquisa.

Na Entrevista, antes de iniciar o levantamentopaista deve fazer um planejamento
de todo o seu trabalho, evitando improvisacoesa Bfatuar entrevistas € necessario ter um
bom relacionamento humano, e deve-se comecar asvistds seguindo a hierarquia,

iniciando pelo chefe.
Alguns topicos que merecem atencgao:

Marcar data e hora para a entrevis&io serve para nao atrapalhar os horarios do

entrevistado; portanto, o entrevistador deve setyadb.

Preparacdo do entrevistadar: analista deve estar bem preparado para reaizar

entrevista, para manter-se focado nos pontos-chagequer buscar, sem ater-se a detalhes

insignificantes para o seu trabalho.

Comportamento do entrevistadoranalista de sistemas deve ser polido e diplomati

sem esquecer alguns itens importantes, como naarfudarante a entrevista, estar
devidamente trajado e de acordo com a cultura darema, ficar atento as perguntas e
respostas do entrevistado, mostrar interesse etarapuusuario a resolver os problemas que o

atingem, ndo desviar a atencao para assuntos queendizem respeito.

Linguagem do entrevistadaas pessoas devem falar a mesma lingua, e, pqrtavie

ser na linguagem do entrevistado, evitando jarg@esicos por parte de quem esta
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entrevistando. Pode-se, eventualmente, tecer slogio trabalho desenvolvido pelo
entrevistado, desde que sejam honestos.

Fatos e opinidesdeve-se distinguir um fato de uma opinido, poisogasao

importantissimos na analise do sistema, mostrargiee@contece no dia-a-dia da empresa; ja
as opinides também merecem grande consideracdemndser estudadas e avaliadas para
saber até que ponto sdo validas. Nesta etapa @standeve procurar ndo exprimir sua

opinido, para nao fazé-lo erroneamente, de maperaatura.

Necessidades do usudriaturante as entrevistas, muitas vezes o usuari@ fic

entusiasmado com as facilidades que o novo sispassa vir a |he trazer, e pode desviar a
sua atencdo das necessidades reais da empresmdoaasraciocinar em termos de desejos
pessoais. Diante disto, o analista tera de fazex avaliacdo de forma bastante cuidadosa

separando o0 que € a necessidade real da emprgaa éalesejo particular.

Segundo Yourdon (1990), é preciso tomar cuidada pao entrevistar a pessoa errada
na hora errada, nem fazer perguntas erradas obt@aspwmstas erradas, ou ainda criar

ressentimentos reciprocos devido a um problemamieicacao.

Assim, toda entrevista deve ser dividida srroducéq entrevistae encerramentp

gue devem ser imperceptiveis para o usuario.

A introducgédo consiste na identificagdo do analista e explanapioe os principais
objetivos da entrevista, além de explicar ao ergt@do 0s motivos que o levaram a ser a
pessoa escolhida para a entrevista, tudo isto @oda instaurar o clima de descontracéo e

confianca entre ambos.

A partir dai comeca realmente emtrevista com anotacdo dos pontos-chave para
andlise mais detalhada; durante a entrevista deegitar 0 excesso de anotagdes.

Paraencerrar, o analista deve agradecer a atencdo do entrwistanforma-lo caso
seja necessario um novo encontro. Apos a entrevistaalista deve fazer um relatério das

informagdes obtidas.

J& no método de obtencdo de dados através da $®sdaeve-se analisar todo e

qualquer documento da empresa que possa constinar fonte de informacfes para o
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trabalho do analista. Desta forma, o analista dewmecar solicitando a todos os
departamentos envolvidos cépias de todos os dodometilizados, uma em branco e outra

preenchida.

3.6.3 QUESTIONARIO DE PESQUISA

E uma ferramenta conveniente h4 um nimero grandswi®ios, e que possivelmente
estes usuarios estejam em diversos locais do pai®niEr (1994). A desvantagem é que a
comunicacao ndo é dindmica e, por isso, deve sdisatio com cuidado na hora de decidir
por este método.

O questionario deve ser desenvolvido de forma anmiar o tempo gasto em sua
resposta, e deve ser acompanhado de uma cartaatixplipara enfatizar a importancia da

pesquisa para a organizagao.

O questionario deve conter instru¢des detalhadare smmo preenché-lo, bem como a

indicacao clara do prazo para a devolucéo do mesmo.
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4 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O desenvolvimento do sistema seguiu a metodolaggarda no capitulo 3.

4.1 DESCRICAO DO CASO

A empresa Strategies Ltda € uma empresa desenvodvelé software, tendo como
escopo seus 6 sistemas para industria do vestidedes de lojas. Para que os funcionarios
da empresa possam desenvolver seu trabalho, ‘arefas devem ser executadas e varias
informacdes devem fluir de um lugar para outro eda empresa, e de/para fora também,
para os clientes. Para a execucgéo destas targfas éirar proveito da informacéo da melhor
maneira possivel, a Strategies pesquisou no menpadom software que fosse capaz de
gerenciar as varias areas da empresa: comergwlrtepudesenvolvimento, integracdo. Como
nao foi encontrado um software que atendesse deiraaesejavel a todos estes setores ao

mesmo tempo, decidiu-se por desenvolvé-lo internéne
4.2 REQUISITOS
Os requisitos definidos pela empresa para o sissaima

* Integracdo dos setores.

» Gerenciamento de documentos.

» Centralizacao das informacoes.

» Acesso ao repositorio dmiface

* Retorno de informac¢des em tempo real.

* Informatizagdo de tarefas/controles manuais.
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4.3 DIAGRAMAS DE NECESSIDADE DO SISTEMA

4.3.1 DECLARACAO DE PROPOSITO

Em se tratando de um sistema abrangente, englolmngéarios setores da empresa,
foi criada uma declaracdo de propésito do sisteana pada setor envolvido, evitando assim

gue esta ficasse muito extensa e confusa.

Suporte

“O proposito do sistema é gerenciar o atendimeatoliante no que se refere a solicitacdes,
corregcdes e atualizagbes nos sistemas, ordens rdegoseorcamentos, deslocamentos,
notificando o setor de desenvolvimento sobre nalteracdes requisitadas, e o setor de

treinamento sobre novos treinamentos requisitados”.

Desenvolvimento

“O propoésito do sistema é gerenciar o setor de rprogcdo, manter as tarefas de
programacao a serem feitas, organizar os testesimdmtar as rotinas, catalogar lmsys
encontrados nos sistemas, notificando o suportedguéor concluida uma versao do sistema

para que esta seja fechada e atualizada nos sliente

Interno (Geral)

“O proposito do sistema € manter os funcionariefrss, turnos de trabalho, agendamento
de compromissos, reserva de carro da empresaplanirenvio/recebimento de mensagens
internas bem como o empréstimo de CDs e livroepeentes a empresa”.

Treinamento

7

“O propésito do sistema é gerenciar os treinament@snandos dos clientes, agendar
treinamentos, langcar os treinamentos efetuadostirewertificados para 0s usuérios

treinados”.
Financeiro
“O propdésito do sistema é controlar a emisséo dasrfiscais e recibos para os clientes, bem

como gerar duplicatas sobre servicos efetuadosgsachentes, e ainda efetuar a baixa destas
duplicatas”.



4.3.2 OBJETIVOS DO SISTEMA

atividades diarias dos funcionarios dos variosrestda empresa, sendo estas:

* Tudo o que se refere ao atendimento ao clientedosexecutado pelo suporte.

* Registro e controle das tarefas de programacatgstes documentacao, pelo setor de

desenvolvimento.

* Os controles das tarefas de treinamentos pelo detiotegracao.

* As cobrancas pelo comercial/financeiro.
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O objetivo do SlI (Sistema Interno Integrado) éegerar e auxiliar a execucao das

» Todas as outras tarefas rotineiras necessaria® fimma andamento da empresa.

4.3.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO

O Diagrama de Contexto da figura 15 representa ap@s partes principais do

sistema.
Figura 15 — Diagrama de Contexto do Prototipo
0mpr0m|550 Chamada
relnamen 4 1 N
eserva de automov
Rotlna

———Alteracdo de rotlna Cliente

~ Ocoméncia— /
“Contato ““\> Sistema Interno

Funciond c o d A—/> Integrado (SII) _
uncionario Onwnc'as Certificado de treinamento Cliente
.« Tarefas pendentes

nsulta de roti
/
Consulta de chamadas

nsulta de clientes
. -~
Registro de treinamento

.

Email
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4.3.4 LISTA DE EVENTOS

A seguir estao relacionados os principais everassiema:
» Cliente é cadastrado.

* Chamada do cliente é cadastrada.

» E efetuada a gestéo das chamadas pendentes.

 E efetuado telesuporte.

» Ocorréncia é cadastrada.

» Alteracéo efetuada na rotina do sistema é cadastrad
* Rotina do sistema é cadastrada.

» E feita analise das tarefas pendentes do programado
+ E feito acompanhamento do planejamento da progi@mac
» Planejamento da programacéao é efetuado.

+ E efetuado agendamento de compromisso.

* Automovel é reservado para uso.

* Treinamento é lancado.

» Certificado de treinamento é emitido.

» Registro de treinamento é impresso.

4.4 RESPOSTA INICIAL E REFINADA DO SISTEMA

4.4.1 DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS (DFD)

Os DFDs modelados e apresentados a seguir sddeosntes aos eventos listados

anteriormente.
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Figura 16 — DFD Cliente é cadastrado

Bloqueios
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Figura 17 — DFD Chamada do cliente é cadastrada
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Figura 18 — DFD E efetuada a gestio das chamadasigentes
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Figura 19 — DFD E efetuado telesuporte
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Figura 20 — DFD Ocorréncia é cadastrada
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Figura 21 — DFD Alteracao efetuada na rotina do sisma é cadastrada
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Figura 22 — DFD Rotina do sistema € cadastrada
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Figura 23 — DFD E feita anélise das tarefas pendegs do programador
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Figura 24 — DFD E feito acompanhamento do planejanméo da programacéo
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Figura 25 — DFD Planejamento da programacéo é efeddo
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Figura 26 — DFD E efetuado agendamento de comprorsis
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Figura 27 — DFD Automével é reservado para uso

2 Funcionarios
Funcionario
16 d
= . L, . Reserva Dados da reserva 1 Reservas de
uncionario »| Reservar - automavel
autom()velf
Cliente

3 Clientes




Figura 28 — DFD Treinamento € lancado
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Figura 29 — DFD Certificado de treinamento € emitid
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Figura 30 — DFD Registro de treinamento é impresso

Areas de
3 ~
atuacéo
L Treinando
2 Funcionarios -
Instrutor
1 Clientes Cliente Redisiro
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4.4.2 DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO (DER)

Modelo l6gico de dados apresenta as entidadesstienms. Este modelo apresenta
somente as principais entidades do sistema, devigioe existem muitas entidades e ficaria

bastante ilegivel se todas fossem apresentadamaimiao modelo.

Para uma relacdo completa das tabelas com sutuesfpode-se consultar o Anexo 1.



AQUI VAO AS FOLHAS DO
MODELO LOGICO DE DADOS
GERADO PELO POWER DESIGNER
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4.5 OPERACIONALIDADE DA IMPLEMENTACAO

Aqui sdo apresentadas as principais funcionalidadesistema, juntamente com as

telas correspondentes.

A primeira tela (figura 31) apresentada serve pdumcionério efetuar o agendamento
de algum compromisso.

Figura 31 — Tela para agendamento de compromissos

[B Agerdamenta = Compemi=a e s ST
@ ? ﬂ Més [Junho =] ano [2011 §
N Dom | Seq | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab
Funciondio |AHDERSOH DE CARVALHO GUERRA - @ 01 02
3 |04 (05 06 |07 | 08 | 09
D [ 11 [ 12 [ 13 [ 42 [ 15 | 16
Data do Gompromisso Horario da Madrugada : ;: ;g ;g ; ;; ;g
00 .24 |
08/06/2001 | Sexta | 0%
. AL . 1 = <=| _Ontem Hoje | Amanhd | =>
Horario Principal do dia = el Ontem | _Hoje | Amanb | =]
g = 3 B Compromisso EEE
- S —vr £
a9 .
10™ 45
f:: 5 f:: — Data o Cotnprotiisso Sexta
1 1 3Il :ﬂﬂ — Funciongrio |AHDERSOH DE CARVALHO GUERRA -
12 0 6 e Clients |
: e— Local
13 :: eraario do Piake. 7 :: — [Aniversario do Piske. I=|
30 Cormproissa
145 195 — =
::: Aula Inglé ::: — Coret [PISKE
15 5 = 2055 iy oo jzo0 =
2 B " Hora Fim 3z o] B i
16 o 21 o — . Lembrets [0 minutos = £
0 e Hora Lemrele. Sexta S
17 30 22 A | oo r ; Compromisso
18 s — Ao
30 30

A reserva de carro (figura 32) é efetuada parangjargue o carro ndo seja usado no

momento que se precise sair com ele para um cliente

Figura 32 — Tela para reserva de carro

B Reserva de Cano P[] 3 || Calendaiio. 0
' =] [l
@. T < ﬂ Més [Junho =] ano [2om [
Himers Placa Gano - [LYCE196_ STRATEGIES _ Dom| Seq | Ter | Qua| Qui | Sex | Sab |
Dsfa da Reserva (097062001 12| 0 | 02
03 |04 [ 05 [ 06 | 07 |08 [ 08
e s 10 [ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15 | 16
SeaETT 17 |18 [ 18 [ 20 [ 21 |22 | 23
8o Oficina 24 [ 25 [ 26 [ 27 [ 28 [ 20 | 30
9w RAFAEL DE SOUZA

: Oficina
10 RAFAEL DE SOUZA <=| _Ontem | Hoje | Amanhd | =>|

A0 Oficina

B Horarios da R x
11 20 11001200 e D) =[0)
12 10 12:00 - 13:00 Livre v ﬂ
- PeriododaTarde
1320 JAIRO EMERSON MAL TAURO Furcioniria - [RAFAEL DE SOUZA =l
DUDALINA S.8.
: JAIRO EMERSON MALTAURO it 5
14 DUDALINA S.A. ' I =1
15 0 JAIRO EMERSON MALTAURO Lokl [oricina
DUDALINA S.4.

16w JAIRO EMERSON MALTAURO Hora lnicio [9:00 <] Hora Dispenivel [0800 <
DUDALINA S.8.

17 o 17:00 - 18:00 Livre HoraFim  [11:59 |  HoraDisponivel [21:58 <

— s v [ ]

18 20 18:00 - 19:00 Livre

19 10 19:00 - 20:00 Livre

200 20:00 - 21:00 Livre

21 m 21:00 - 22:00 Livre
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Para efetuar a abertura ou a manutencdo dos dadasa chamada é utilizada a tela

da figura 33.

Figura 33 — Tela para cadastro de chamada
Eadastm de Chamadas =l B3

Chamada 05364 Statizs O Pendente & Bamada 'EE @
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Dezctigho _?J
H
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= =l

Rezpozt _?J
o

Atividades relacionadas com a Chamada

Diata Sfividade I11.l'llﬂ.l‘2l]l]l] 15:45:51

Funciohiatio RODAIGO HORBERTO LERMEN ‘:_l
Contato PAULO -
Solicitado alterar de Caixa para CX e esta ok. _ﬂ 23@ Ocorréncia
=11
Iifividade
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A consulta de clientes (figura 34) permite ao usuéer uma visdo da situacdo do
cliente, mostrando os dados gerais do cliente, alénpoder ver os contatos, analisar as

chamadas, orcamentos, ordens de servico, e tokwoni¢o do cliente.

Figura 34 — Tela de consulta de dados gerais doetiite
f_ﬁ Dados do Cliente

16 A

Cliente [23.030.510/0001-39 | ETRATEGIES LTDA ]

DadDSGEIGISi Contatos | Chamadas | Or(;amemnsl Ordens de Servigo | D | i in Loco | Atwidades por Telefone | Contratos
GMP 53.030.51010001-39 ¥ Possui Manuteng -
hlome: ETRATEGIES LTDA |
Mome Fartasia TRATEGIES L TDA |
Elogusio |
Inscrigdo Estadual ISENTA
Enderego (ALAMEDA RIQ BRAHCO
CEP 39010300 | Cidade BLUMENAU ]

Bairo ICENTRO

Telefone 047)326-5236

Fax 047)326-5236

Contatn RODRIGO

E-tnail istrategifbnu.nutecnet.com.br
Home Page

Usagatio ho servidor IGRAPHICS =
Senta GRAPHICS @i

Versdo Uniface  Inativo
ersdo da Rede {10
Wferso Banco Dados B.1du
Tigo Document £ Nota Fiscal " Recibo
Enilometragem
St e arin il = Niim. Sirie =Versin Clienls — Mualizagio —
[SISTEMA INTERHO INTEGRADO | fi.5 h.2 =
Sisternas [STRATEGIES INDUS TRIAL 51043 EIH[I 732001 | |
ulilizados | STRATEGIES COMERCIAL 300698 300698
PRODUCTION b.05 k.05 |
T

Nas informacfes do cliente pode-se selecionar gaaldas paginas que aparecem no

topo da janela para se obter informacdes difereAtégura 35 € apresentada as chamadas.

Figura 35 — Tela de consulta de chamadas do cliente

B Dados do Cliente M= E3
2
e A
Cliente E3.03II.51IM]III]1739 ETRATEGlES LTDA ‘

1 orgamentos | Ordens da Servico | | Atwidades in Loca | Atividades por Telefane | Contratos |
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Priotidatle 0 DadosdaBaiza [ |
Sitwagao Chamada  JAGUARDANDO ATUALIZACAO B [ |
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& Todss Tipo de Chamada = ‘Atendente [AHDERSOH BORDIH =
 Pendertes et SUFORTE = Responsével [ANDERSOH BORDIN =
£ Baatas Sistetra [STRATEGIES INDUSTRIAL = Mbdulo |COMTAS A RECEBER ]
Patina F3RELTRI | Elaﬁﬁu Trimestral | peragdo |
Data Abertira 217052001 15:57:1 Data Retomo
Abertura a rotina qu_e e_xpnrta 0s Regifmns :‘]n TIPO 50,4 - @! - :i
o oluna que indica se a Hota foi ou nio cancelada
- ksama esta sendo gerada de maneira errada, Respost
£ Difimos 7 Dizs
£ Ulfimos 30 Dias
 Exte Més
£ Uiimos 130 Dias
£ Este Ano
£ s 360 Dias

Filtrar
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A operacdo de telesuporte (figura 36) é usada efetar atendimento a cliente,
especialmente via telefone, quando, de maneirdaapiidentificado o cliente e a pessoa que
esta fazendo contato, e aparece o historico dmteligendo-se a mao informacdes das

chamadas anteriores, os dados do cliente em sgsabjlidade de abrir nova chamada.

Figura 36 — Tela para telesuporte

"

Cliente 3.030.510/0001-39 | ETRATEGIES LTDA ] Cortn RODRIGO

sl |RODRIGO % Telefone {047)326-5236 [Faxfoan 3265236
Email [strategi@bnu.nutecnet.com.br

Rarnal Fone Expecfico Selecionar o

Ernail | Contato

2 pno i cmn|LIGAR PARA CLIENTE \

Tipo de Chamada
Sendente RODRIGO HORBERTO LERMEN

Responsivel

Datz de bertra

Sistma

Wl PRODUTO ACABADO

Fafina Alteracao de Codigo EAN-13

Tipo d Rotina peragan

s campos de codigo EAH-13 estdo como numéricos, mas quando o codigo inicia com &
apresenta problemas.

21052001

Deserigio

Legenda... é 152 A 5 —
egenda. A Sem ?ED.WEIIBIE . 1 2‘ ‘lgendn_r Editar Chamada Abrir nova = B bl
ﬂowm&nma Erm Abettn Ocomeneia Em Anfse Compromisso Chamada =

Ocorréncla Em Desenwolviments [OcomrEncia Coneluida

Consultar

Identificar % Datlos do , 2 Atividade por =] eriAprovar ﬂ& Ernitirnoun.
% Cliente s Cliente '":::]“;i@::’ @- Telefone = Orgamentos & OrGamento

A gestdo de chamadas (figura 37) é utilizada paeaguar a posicdo das chamadas e
tomar as devidas providéncias, seja verificar cggrogramacao se a requisicao do cliente foi
efetuada, seja retornar para o cliente o resutiedema didvida que ele teve.

Figura 37 — Tela para gestado de chamadas

RO& 2?29 #A tdildba =L E
Sisterna [STRATEGIES INDUSTRIAL I | o e s
- ; I Cam
Sl = Situagio da Chamada
#-@ BHS NORD LTDA. =] [ chamada [ pri. [ i | abertura Ocorréncia | Sit.0c | Programador
5-@ CATIVA TEXTIL INDISTRIA E COMERCIO LTDA @ 0477 3 ANDERSON 01032000 09:33:09 2191 Aberta  JAIRO EMERSO...
| -9 AGUARDANDO ATUALIZAGAO (1) @601 5 EUSELIO 131172000 16:37:51 24118 Andlise  JAIRO EMERSO...
@ AGUARDANDO PROGRAMAGAO (3) @ 06316 0 EUCELID 05022001 16:33:10 24394 Analise  JAIRO EMERSO...
@ EFETUAR HO CLIENTE (1) @ 06319 0 RODRIGO 0510272001 16:34:26 24395 Aberta JAIRO EMERSO...
@ LIGAR PARA CLIENTE (2) 0 JoAO 120272001 09:47:23 24502 Anilise  JAIRO EMERSO...
@ VERIFICAR HO CLIENTE (4) @ 06550 0 JEAN-GILSON  2303/200109:5515 29628  Aberta  JAIRO EMERSO..
5@ DUDALINA S.A. @ 06584 3 RODRIGO 200372001 16:01:58 24653 Andlise  JAIRO EMERSO...
7 o oo arvzncho -
: xgﬂ:ﬁ::gg :E?:::;‘:ﬁ:&gﬁ) @06752 0 SILVANA 27047200113:1:33 24804 Aberta  RODRIGO HORB...
. @06838 0 RICARDO 200572001 19:06:10 24901 Aberta  JAIRO EMERSO...
@ AHALISE (8 s @ 06875 0 BORIDH/SAHDRA 280572001 1411411 24952  Suspensa ANDERSON MO...
@ EHVIAR ATUALIZACAO (1) @ 06880 0 AHDERSOM 2910572001 11:38:58 21946 Suspensa AHDERSOH MO...
@ LIGARPARA CLIENTE (8) @06902 5 RODRIGO 052001 14:43:49 24961 Aberta  JAIRO EMERSO...
. @ VEMFICARHO CLIENTE(14) @06910 0 AMDERSOM 01062001 141206 24968  Aberta  JAIRO EMERSO...
#-@ HEAHLU INDOSTRIA DE CONFECGGES LTDA.
5-@ LPH INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
| -@ AGUARDANDO ATUALIZAGAO (1)
@ AGUARDAHDO RETORHO CLIEHTE (1)
@ ACIHARNAHNN PFTOARHNA NRCAMFHTA i) .:I
Chamada [Tentou emitir o relatério com o periodo Janeiro/2000, marca Individual e esta x
Aendente RODRIGO HORBFRTO L FRMEN demorando muito. Chega a aparecer uma mensagem de erro na Tablespace
Responsavel R [Temporaria que estd faltando espago.
Sistema ETRATEGIES INDUSTRIAL
Midulo XECUCAO FABRIL COMERCIAL
Ratia REFA2101 | Relatdrio
|Curva ABC de Clientes por Regiio ¥
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A ocorréncia pode ser aberta pelo suporte (fig8)asendo associada a uma chamada
de cliente, ou aberta por outro funcionario da esgr

Figura 38 — Tela de ocorréncia

ﬁ Cadastro de Oconéncias H=lE3

BE+X QU8 =2 i

Ocorréncia ‘23 463 st [Conotuida 3 &
ek

Priatidade |5 &

Tipo de Oconncia IMPLEMENTACAO HAO APROVADA .|

Chamadla

Cliente |DUDALINA 5.8 = |

Sisterna STRATEGIES INDUSTRIAL [~ |

Ml EXECUCAO FABRIL COMERCIAL =

Rtz F1BATIME Batiment

Tipr IOperagio

Funcionirio [JAIRD EMERSOH MALTAURD =

Solictants JAIRD 2|

[Caso o0 pedido estoure o limite financeiro do cliente, pode bater o pedido _:J @]

(desde que tenha a0 menos 1 centavo de saldo); mas so bate "um" pedido
lacima do limite, ndo mais.
Descricin da Ocoméncia

Data Abetbira 1407 /2000 15:51:55

Dafa Previsio Inicio Data Pravisdo Téming. | [ | Horas
Dt Inicio [1910/2000 17:25:11 Data Térming !19.’10."2000 17:25:12 0.00] Horas
DescrzEn Techica

s Hio aprovado porque vai bater o pedido mas depois ndo vai conseguir faturar, _ @!

[porque o faturamento vai criticar o limite financeiro.

O i | i
e [EEj|  Comsutar E! Criar
== Rotina L] Alteragio

%{ Documentos
=y Anexos

No cadastro de rotinas (figura 39) sao informado®d os programas de um sistema,

bem como o relacionamento entre eles.

Figura 39 — Tela para cadastro de rotinas

Cadastro de Rotinas =] 3

=] g oa
+X QAU EA 2?9
Ratina SEP20101  [:<<Servigo céloulos Tempo, Custo, Consuma da FT-#> _—
Sistema [STRATEGIES INDUSTRIAL =l I@
Ideula JENGEHHARIA DE PRODUTO _.J =
Tipo Rofina |Servigo =l
[ Rafina Customizata?
" Tela Principal g Segunda Tela 1 Lists de Valores
Ordem I A
=
Documettagdo
= =
|
Parimetros:
Especiicagio 1) Entrada/Obrigatério - Codigo do Produto ou Material que tem Ficha Téenica
Téchica 2) Entrada/Obrigatério - Tipo de FT (Pyroduto/(M)aterial
3) Entrada/Opcional - Grupo de tamanhos (nulo pega primeiro grupo do produto)
4y Entrada/Opcional - Cor do produto (nulo para meédia)
5) EntradaiOpcional - Hivel da FT a explodir (nulo para todos)
6} Entrada/Obrigatério - Tipo de Preco (Rjeposigioi(M)édio{Clusto _'VJ

Relacionar
Rotina com...

Alteragies

Q Componentes
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As alteracOes efetuadas nos programas/rotinasas@@adas a cada vez que forem
executadas pela programacéo (figura 40), mantermddistorico das alteracdes no sistema,
indicando a data e hora da alteracdo e do testjstan responsavel pela alteracao,
programador e funcionario que testou a alteracaéun@ionario que efetuar o teste tem a
possibilidade de indicar observacoes feitas durarteste e retornar a alteragdo para que o
programador da alteragéo verifique. Pode-se ampl@pnalmente, informar a quantidade de

erros detectados por tipo de erro para futurasadie erros cometidos na programacao.

Figura 40 — Tela de cadastro de alteracdes de rotin

_ﬁ Cadastio de Alteragoes de Hotinas

H+X RQUAGHEA &2 i
oconéncia [N

Siztema iSTRATEGIES INDUSTRIAL ;_j

hfdcdulo MODULO GERAL ;_]

Ratina CMG99901  Jmagem { uma ) |

Tipo Hadastro |

Inalista JAIRO EMERSOH MAL TAURO ;_] Data dndlize 25/081998

Funcionaria !LUIZ CARLOS OLIOTA JUHIOR ;_] Data Execugdo 25/08M998 10:07:24

Teztador LUIZ CARLOS OLIOTA JUHIOR ;_] Data Texte 25081998 11:02:50
Has telas que buscam a imagem, colocado o fundo branco, como era :J
anteriormente. Estava com o fundo cinza.
Yer também se esta com a propriedade do campo <Preserve Aspect> setada,

poiz algumas imagens (veja exemplo Fgraphics\imagem'produtos) aparece
Afteracdo somente uma parte da imagem.

Ha tela que pede 0 arquivo de imagem a ser selecionado, pede automaticamente
arquivos com extensdo .BMP; deve também permitir amtomaticamente arquivos
.TIF, .GIF e WMF (isto é feito no comando "fileopen™).

Ohseriagin
Testadar
Erros detectados
Etras
Tipo de Emo Detectados = Comentarios

| =l | =
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A principal ferramenta de trabalho do programadar téla de tarefas pendentes por
funcionario (figura 41), que indica quais ocorr@scé quais testes estao pendentes.

Figura 41 — Tela de tarefas pendentes do funcionari

Depattamenty [DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL .._I
Funciontio | =l

AMDERSON DE CARVALHO GUERRS, i AMDERSON MORGEN PISKE JAIRO EMERSON MALTAURG I JULIBRO ANOLR HAOACH GARGIS | VICTOR ALEXGNDRE BERNARDI I TURI BERMARD]

Sisterna 11 ] [ETRATEGIES INDUSTRIAL -
Moduls 05 [EXECUCAO FABRIL COMERCIAL ] ‘?‘_n;g«( Editar | Ocomshtias 52
? Testes 4
Ocorréncias Pendentes
Data Abertura |- Clientz I- Previsd hicio /|- Previsdo Témning Priok. Solicitant: |- Statuz Chamada |
05022001 16:34:04 EUIJALIN.R S.h. [0 | EuceLio [Andlise - 06318 | |
[3102/2001 09:20:47 | ROVITEX INDIUSTRIA E COMERCIO DI [0 | KaTIA |Aberto =l |_o6382
P3/02/2001 11:53:18 | [CATIVA TEXTIL INDUSTRIA E COME [0] BLTAIR-RAMALY [Suspensa | [ 06386
1/03/2001 11:38:07 | DUDALINA S.A. [0] [Hisio |anlise =] [ oe390
D6:03/2001 16:19:44 EunALINn S.A. 0| Uoao |Analise | [ o634
[19/03/2001 19:43:59 | MARCHITEX MALHARIA E CONFECC] [0 | PAULO |aberto =| [ o652
P0/03/2001 08:21:48 | MARCHITEX MALHARIA E CONFEC] [0 ] PauLo |aberto =] [ 6524
[23103/2001 09:56:50 %munn S.A. [0 | DEAH - GILSON |aberto =l [Coess0 | .|
Legends: T conéncia Ern Aherto [ Blocoméncia Em Andise ongneia Em Deservoiviments [Ccerencia Suspensa
Testes Pendentes
Testaror |- Data Execugio " |- Funciongrio - Fofina i~ Mlgime da Rofina 1
AIRO EMERSOH MAL TAURO B9/0572001 12:59:11 | JULIAHO AHOAR HAOACH GARCIA. F2CADPED | jtens de Pedido =
AIRO EMERSOH MAL TAURO [29/05/2001 14:59:11 | JULIAHO ANOAR HAOACH GARCIA KCEF3101 | ftens de Pedido de Pack =
AIRO EMERSOH MAL TAURO Esmsrzum 14:59:11 | JULIAHO AHOAR HAOACH GARCIA CCAMSM | Catilogo de Produtos
AIRO EMERSOH MAL TAURO 9/05/2001 14:59:11 | UULIAHO AHOAR HAOACH GARCIA KCEF03001 | Hens do Pedido Sortido
AIRO EMERSOH MAL TAURO 1/06/2001 09:40:15 | JULIAHO AHOAR HAOACH GARCIA OEX20005 | Exportagdo de Clientes para Suprema
AIRO EMERSOH MAL TAURO 1/06:2001 10:53:46 | JULIAHO AHOAR HAOACH GARCIA CMT03902 aterial
AIRO EMERSOH MAL TAURO 1/06/2001 14:44:58 | [ANDERSON MORGAH PISKE BAHCO753 E:Zmessa p/ Cobranga Escritural Banco 753 =
Legenda: TR 5t e Avaso rais de 5 dias | 29 |Tests Pendente Teste que relormou para reavaliagao
Ocorréncia 24502 -> Rotina -> REF42101 - Curva ABC de Clientes por Regiiio, Relatdrio
Tentou emitir o relatério comn o periodo Janeiro/2000, marca Individual e esta demorando muito. Chega a aparecer uma deerrona T: _—j
Temporaria fue esta faltando espago.

Uma arma para 0 gerente da programacdo, usadaipptimente quando esta

planejando uma nova versao do sistema, € o plaeajarda programacao (figura 42).

Figura 42 — Tela para planejamento da programacéo

lanejamento da Programagao

Departatnerty | =

Funcionatio JAIRO EMERSON MAL TAURO ..J
Petioda [01/06:2001 | até lZl]!l]Ber]lH

¥ Resrganizer as oconéncias a cada afferagao de data?

e, — Previsdo de Inicio Previzdo de Témino Horas — Prior, = Tipo de Ocoréncia Clierte: licitants
01/06/2001 08:00:00 |01/06/2001 16:00:00 6.30 E restePana VERIFICACAD HEAHLU INDUSTRIA DE COHFECCOEY ARCEU
01/06/2001 16:15:00 |01/06:2001 17:30:00 1.15 [TESTE PARA VERIFICACAQ ICATIVA TEXTIL INDUSTRIA E COMEL DALCIO
02/06/2001 08:00:00 ' [06:06/2001 15::40:00 2310 REQUISICAO DO CLIENTE [STRATEGIES LTDA RODRIGO
06/06/2001 16:00:00 |08/06/2001 15:00:00 19.00| REQUISICAO INTERHA ISTRATEGIES LTDA RODRIGO
11/06/2001 08:00:00  |11706:2001 18:00:00 8.30 REQUISICAQ DO CLIENTE DUDALIHA S.A. IRHDERSOH
12/06/2001 05:00;00 = [16:06:2001 15:00:00 34.00 WHALISE DUDALINA S.4. EUSELIO
18/06/2001 08:00:00 [20/06/2001 15:00:00° 25.30] WHALISE ICATIVA TEXTIL INDUSTRIA E COME] MARCELO

119.00 Horas Disponiveis 117.55 Horas planejadas 1.05 Horas restantes 98.78 % Tempo alocado 7 Ocorréncias

Potina -> FILAHCAM - Langamento de Fretes, Operagio

Descrigio da Oconéncia [ZE]| Desstigio Técnica

(Como fazer para langar um frete de uma nota que foi recusada. - -

Hio esta permitindo pois ja existe um frete relacionado.

= =
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Apés ser efetuado o planejamento da programacadamateterminado periodo, cada
programador deve ver suas tarefas e fazer o acdrapemto se esta dentro do cronograma

estipulado. Para isto ele utiliza a tela da figiBa

Figura 43 — Tela de acompanhamento do planejamentta programacéo

B Consulta de Acompanhamento do Planejamento da Progiamagao H=E
Sk o
EY: ?72v A
Depargmerts | =
Funciondrio  |LUIZ CARLOS OLIOTA JUHIOR =
Periorln 08,2000 | & [01/09:2000
LUIZ CARLOS OLIOTA JUNIOR i
Gistma 11 | [ETRATEGIES INDUSTRIAL 136.00 Horas disponiveis no periodo 932 Horas nio planejadas e realizadas
Médulo. 005 [EXECUCAO FABRIL COMERCIAL 46,30 Horas planejadas no periodo 46.30 Horas planejadas e realizadas em ... 18.04 horas
—— Deofr, = Inicia P Témina Py Horas = Inicio Real Téming Horas =Prior, = Soliciiants ————————— Chamatla —
3633 _| [1408/2000 08:00:00 | 16082000 15:00:00 25.30] [128/2000 11:00:36 | [50/08/2000 09:24:06 10.35] [ 5] HEITOR =
3606_| H7/08/2000 08:00:00 | N7/08:2000 12:00:00 4.00] 231082000 10:10:28 | 23/08/2000 10:24:33 0.44] [ 5] baIRo
Tarefas 3602_| HT/08/2000 A7/08/2000 18: 4.30| [26/08/2000 08:11:57 | 26/08/2000 11:12:09 3.0 | 5] HEITOR
ji 3595 03 1.00 10:27:35 10:4:01 044 [ 5] hairo S
no periodo P3599 09:00:00 11:00:00 2.00 16:53:17 16:53:19 0.00] [ 5] KATIA
3600 11:00:00 12:00:00 1.00 08:33:57 08:56:34 0.23] [ 5] KATIA
3609 | {18/08/2000 13:30:00 | {13/08:2000 16:30:00 3.00] 2510872000 09:20:2 | 25/08/2000 13:48:26 2.58] [ 5] paiRo =
—— Dcofr. —— Inicia Real Téino Horas -Prior, - Clieite hatnata —

o 3647 | 115082000 14:34:40 | H6/08:2000 11:11:15 6.37| [ 5| [STRATEGIES LTDA [airo =
Tstasnan 3677 _| HT/08/2000 13:38:16 0.00] [ 0] LPH INDUSTRIA E COMERCIO LTDA IALYSSON 05419 | |
10 Rt 3680 | 21/08/2000 14 0.10] [ 0] ETRATEGIES LTDA AIRD

3688 | [21/08/2000 11:27:41 1.52| [ 0] STRATEGIES LTDA AIRO =
~———Data da Alteraghn Programator da =] Dats do Tests Chiratitar Legenda:
251072000 17:03:42 | WICTOR ALEXANDRE BERHARDI fans2000 09:41:54 B iom s Em Abertn
Ef;::;:: o | [[01/08:2000 09:16:40 | VICTOR ALEXANDRE BERHARDI 1140872000 1 — Em Andlise
ériee [ 0310672000 16:34:56 | MICTOR ALEXANDRE BERHARDI H4/08/2000 1 Ern Desenvaluinentn
[17/06/2000 15:10:26 | |UIZ CARLOS OLIOTA JUHIOR fi7/06/2000 15:10: Susperiso
Goncluid
Rotina -» RIPOSICA - Posicéo de Pri de Materiais,
ermitir gerar SICs de Insumos sobre o saldo a comprar de materiais. = =
Dascrigho L
F26701 e RIPOSICA Técnica

A tela seguinte (figura 44) é bastante Gtil de pasaalizar as tabelas dos sistemas,

com uma breve descricéo e o tipo de travamentaluda padrdo: € a consulta de tabelas.

Figura 44 — Tela de consulta de tabelas

Qg &2

~— Siglema

Rotinas ¢/
Tabela

a Campog da

Tabela Descrcdo Tipo Lock
[IHVERTARIO [Inventario de Materiais Cautious
|STRATEGIES INDUSTRIAL =l [nvEnTARIO_OP [Invent. OP's processo Cautious
|STRATEGIES INDUSTRIAL =] INVENTARIO_OP_ITENS o am. Invent. OF Cauti
|STRATEGIES INDUSTRIAL =] [mvera | io de Produt Op
|STRATEGIES INDUSTRIAL =/ jmvraz [Invent. Prod. ¢/ Custo Cautious
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A partir da consulta anterior pode-se chegar autmsle rotinas que usam a tabela

selecionada (figura 45).

Figura 45 — Tela de consulta de rotinas com tabelas

3 Consulta de Rotinas cf Tabela

~— Rotina £ |~ Desenigdn I~ Tipo de Rofina = Tipo Lock —
ICMTO3902 Material ICadastro ICautious
FAIHVEHT Encerramento de Inventario de Materiais Operacio ICautious
F2GIROMP 1Giro de Materiais Consulta Ho Updates
FACADMP (Cardex Consulta Ho Updates
OTI52504 Reprocesso-Retingimento Operagiao Cautious
RCU12801 Registro de Inventario Relatdrio Ho Updates
RCU12802 Registro de Inventario Relatdrio ICautious
RAINVEHT nventirio de Materiais Relatdrio Mo Updates
R2DIFERE Dizcrepancia de Movimentos Relatdrio Ho Updates
R2GIROMP \Giro de Materiais Relatdrio Ho Updates
R2INVEHT nventario de Materials Relatdrio Ho Updates
RADIFERE Documentos da Discrepincia [Operagio Ho Updates

IV Verinformagfes da Rotina?

; Consultar
Tipo de Form Hormal : o

b informagoes
Eiklioteca GMALIB da Rotina
Panel PITEM _

A consulta de ocorréncia (figura 46) pode fornesera boa gama de opcdes para
analise do trabalho da programacao, podendo-seyrta ge uma ocorréncia, consultar a

chamada que a gerou e as rotinas que foram alseeadaecorréncia dela.

Figura 46 — Tela de consulta de ocorréncias

24 4

a i Statis Gan mﬂ ML = Charnada Totais,
Ocorréncia 24820 Prioridade [0 [ %g?;f Orgamertn || Em Hhern
Tipia the Oeofrncia [CORRECAO DE ERRO PROGRAMACAO - | 1] Emfndlise
Clierte [79.233.672/0002-88 OVITEX INDUSTRIA E COMERCIO DE MALHAS LTDA. ‘ m Erm Desenyolviments
Sisterna STRATEGIES INDUSTRIAL =1 hiddulo [COHTAS A RECEBER =] Suspensa
Rofira F1COBBLO | Remessa para Cobranga Escritural_(bloguetos) | operagio | | 92| concluita
Furicionério {AHDERSON MORGAH PISKE Goliciate (AILSON |
Dats Aberhur j02/05/2001 14:38:10 | Prev lnicin | Prese. Ténmino | | | | Horas % Chamada da
Data lnicio  [07/05/2001 08:22:45 Data Térming  [07/05:2001 08:32:58 | [ 0.10] Horas Ocorréncia
Erro gravando o endereco, quando vai gerar o arquivo. Campo ENDERECO da tabela TEMPCOB, - @
v 5y . ampo muito grande
Descrican da Ocanghela
?A Documentos
- G Anexos
pey jilterado no form para pegar so 40 =

Ustnigndectica POSICOES. MAs as‘;aber:isgja estan comj @ Eesiosn | -

| 1| aneragies da
LL Ocorréncia

& i Statis oneluida ; =1 Charnaa
Ocorréncia 24821 Priotitiade [0 | -\g_!,f Orgarerto | |
Tigo de Oconéncia [CORREGAO DE ERRO DE DEFINICAO =
Clierte 3.030.510/0001-39 | GTRATEGIES LTDA -
Sisterna STRATEGIES INDUSTRIAL = TiGdio_[ENGENHARIA DE PRODUTO T Usdianes
s _ ot [ Tipo de
Rafina HPCPFT | Flcha Técnica | bunsuﬂa | e G EnEEs
Funicionario [AHDERSON DE CARVALHO GUERRA Solictarte MAURO ] =
Dt Aberbirs j02/05/2001 16:05:56 | Prev. lniclo | Prev. Témmino [ T | Horas
Data lnicio  [D7/05/2001 08:38:38 Dits Téting  j07/05:2001 08:58:29 | [ 0.20] Hores
- Totais por
Este form nio permite fazer filtros utili dos campos Dr i - @ Tipo de Rotina
Descrigan #a Oconéncia
Descrighn Téchica ﬂ I-;-i Resposts | EX  Orgamento
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A partir das ocorréncias que foram consultadaselegode-se ter uma visdo muito
interessante, que € a quantidade de ocorrénciead#etipo de ocorréncia (figura 47), onde é
apresentado também o tempo médio para conclusd®mateegncias, 0 maior tempo de

demora e a média de dias para solucéao.

Figura 47 — Tela de consulta de total de ocorrénagoor tipo

Conchsdo hiaior detrior Soliglo hdaior dermors

_ICORRECAO DE ERRO PROGRAMACAQ

b5 | TESTE PARM VERIFICACAC
0z | REQUISICAO INTERNA,

i o H i
: G L8[ o

05_| DISCREPANCIA HO MODELO

hs | EMPLEMEMTAEAO JA EFETUADA

06 | ICORREGAO DE ERRO DE DEFINIGAQ

h2 | PROBLEMA NAQ DETECTADO

01 | ROTINA HOVA - INTERHA,

03 | REQUISICAO DO CLIENTE

o4 |
I
4 [ o

O registro de treinamento (figura 48) € um documémipresso que o treinador leva
consigo quando vai efetuar um treinamento no diedeve-se informar o cliente, o sistema,
a area do sistema, o instrutor, as rotinas e owtrdos relacionados para o dia, e o sistema

emitird uma impressao deste registro de treinamento

Figura 48 — Tela de preview da impressao de registide treinamento

v +X88 #?9 #&

Dados do Treinamento
Clier - [65.120.9390004-95 | [PUDALINA S.A. ]
Sistema, )] STRATEGIES INDUSTRIAL |

Midulo. 005 | EXECUCAO FABRIL COMERCIAL

firea te Auagdo: 07 ICOMERCIAL

Instrtor, S 03 [ JAIRC EMERSOH MALTAURO

Data R Hora de Inicin: __3_ Hora de Témmino: &

Tipos de Topico

¥ [cadastro | ¥ [consulta | ¥ Joperagio | ¥ Relatério

¥ ListaDe Valores | ¥ [Editar | ¥ [servigo |
- Topicos

¥ Futia [FECADOP ilteracio de OP ICadastro _‘J
V| Retina [CEF61901 IComigsdo por Ch ca ICadastro

vV Rofina [CEF53101 IComigsio por Marca/Grupo de Produto ICadastro _!
¥ Futita [FICAMPOP Descrigio da OP ICadastro

¥ Fotita [CEF49401 Distribuigdo da Grade de Pedido ICadastro

¥ Rofira [CEF13901 bislrihuigﬁo da Grade de Yenda p/ Pedido Sortido ICadastro

v Rofina [CEF49404 Distribuigdo por Loja ICadastro

¥ Futita [CEF04104 Emissio da OP ICadastro

¥ Futita [CCO04301 Emissio de Pedido ICadastro

¥ Rofira [FIENFEST Enfesto ICadastro

V| Rotia [FRBCADOP Exclusiio de OP [Cadastro

¥ Fotita [CEF51101 inalidade de OP ICadastro

¥ Fuita [CEF49403 iGrades de Distribuicao de Pedido ICadastro

V| Retina [FICADOP Inclusio de OP ICadastro _v_!

Mimero de tpicos selecionados | 140
- Treinand
¥ Home Treinanda [ROSE LUCIA GIANESINI e |




e é utilizada para langamento apoés o treinadoghiatr retornar do cliente. Sdo informados
dados do cliente onde se efetuou o treinament@ imicial e final, data do treinamento,

sistema e area do sistema que foi treinada, bern esnotinas e os treinandos que receberam

A tela para lancamento de treinamentos (figurard@istra os treinamentos efetuados,

treinamento.

Figura 49 — Tela de cadastro de treinamentos

# Cadastro de Treinamentos
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bados do treinamento

ll

Cliente ISTRATEGIES LTDA _.,_i
Siztetna ISTRATEGIES INDUSTRIAL ;j
Pl IEXECUCAO FABRIL COMERCIAL ;j
firea de Bhuagio |JCOMERCIAL i
Inztrutor JAIROD EMERSOH MALTAURO ;j
Diata Treinamera 0062001 __J_{J
Hota Ihicio 08:00 Hora: Térmifn i1 T30 Termpo Interialo |l]1:l]l]
Dicamencias
- Topicos treinados —!
Fating |FHCAI]PEI] Pedido por Cddigo de Barra Cadastro j
Fotina |CEFI]43I]1 Pedido Sortido Cadastro
Fating lFACAI]PEI] Pedido por Tele-Venda Cadastro
Fotina |F41CAI]PEI] Pedidos Consulta
Fatina |F1TOTALC [Totaiz Yendidos Por Cliente (por data) Consulta
Eotina |F8CAI]BAH Totais Yendidos Por Cliente/Grupo Econdmico (por d Consulta
Fatina |F1CAI]T_C Totais Vnd Por Cliente/Representante (por periodo) Consulta
Eotina |F1TOTALR Totais Yendidos Por Representante (por data) Consulta
Fotina |HEF41 i Totais Wendidos por Tabela de Prego Consulta
Fotina |0EF296I]1 Cancelamento de Saldo de Pedidos Operagao _v_]

- Treinandos

Mofne Treitands  [DEMIS CESAR METZHER =G
home Treinando |MARLOS ADRIANO BRUST =
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O grafico de chamadas (figura 50) € uma das fordease obter informagfes do
sistema com o intuito de fazer uma analise, tonra decisdo dependendo das informagdes.

Figura 50 — Gréfico de chamadas
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De uma forma similar ao gréfico de chamadas, aralis-se o grafico de ocorréncias
(figura 51) pode-se obter varias visbes sobre wagip das ocorréncias, vendo-se, por

exemplo, qual foi o funcionario que completou nmairgfas em um determinado sistema.

Figura 51 — Grafico de ocorréncias

JAROEMERSONMALTAUROST —/

d
& I
AMNDERSOM DE CARYACHD RRA 0] ANDERSON MORGEVPI 0B
A ﬂm | A | Al Wi [ oy  aw

 Iniciar

@55 A% &P & R || G ] ik 5. [ 8 su. E jim.. | Emi. | Bu. | Bu.




64

5 CONCLUSOES

Com a globalizacdo, a crescente necessidade deidade nos projetos, acirrada
competicdo pelas fatias de mercado, é fundamentlag companhias de qualquer setor
tenham acesso a informacgdes importantes e tenhheamiantas para automatizar e acelerar os
processos de trabalho. Neste sentido, o sistemetoobeste trabalho, e que estd sendo
implantado na empresa onde foi feito o estagi@ ashgindo os objetivos correspondentes
ao segundo item, gerando informacdes para a exeadas tarefas nos setores com maior
fluéncia, e rapidez e confiabilidade. Neste sentml@bjetivo principal deste trabalho foi
atingido com éxito, pois os processos foram autadds, foram definidos responsaveis
pelos processos e foram dadas ferramentas paracagdo destes processos. No sentido de
otimizacaq, os procedimentos foram enxugados e efetuadosradefque se possa executa-
los sem a necessidade de consultar a outras pegmyasdo autonomia. Em relacdo ao
gerenciamentq as pessoas podem acompanhar a evolucao das taexido seus resultados,
como, por exemplo, como esta indo a programacad@pmo esta o atendimento ao cliente,
etc. No quesitpadronizacaq o atendimento pelo suporte é sempre o0 mesmadjfidando o
cliente, abrindo uma chamada, ou o treinamento se@@companhado de um registro de
treinamento e posteriormente por um certificador patro lado, na programacéo, as
customizagdes séo registradas e passadas autonetiegpara serem testadas.

Quando ao objetivo especifico, segundo avaliacdent@esa a parte do trabalho que
se refere a documentacdo sobre analise de sisest@a®oa, sendo que o préximo passo é
ensinar aos funcionarios da empresa a utilizarefast@stas técnicas, bem como as técnicas

de levantamento de dados apresentadas, e inchusinathorarem este documento ainda mais.

Um passo muito importante a ser dado agora € tarerque estes dados, que estao no
sistema, sejam convertidos em informacdes de alty para tomada de decisGes em favor da
empresa e do cliente, e ndo figue somente comoistem& para controle automatizado de

tarefas, onde ai sim ele tera atingido seus obtia sua totalidade.
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5.1 EXTENSOES

Para dar continuidade ao trabalho sugere-se:

* A conclusdo do desenvolvimento de contas a recebele faltam as seguintes rotinas
(observando-se que a estrutura do sistema ja esp@arpda para isto, so faltando a

implementacg&o):
- Operacéo para aprovacao/encerramento/cancelameptgamentos.
- Operacéo para autorizagcao de cobranca de servicos.
- Operacéao para emissao de recibos e notas fisoaisgeracao de duplicatas.
- Cobranca escritural de duplicatas.
- Operacéo de baixa de duplicata.
- Consultas e relatérios de contas a receber.
» Aimplementacdo do médulo de contas a pagar.

» A implementacdo de consultas e relatorios gerend@inecendo informacdes para

auxiliar na tomada de decisoes.

* A implementacdo, e neste caso o campo € muito vdstmtinas do sistema na internet,

como consultas de chamadas, abertura de chamadegamento de treinamentos.

* A adaptacdo dos conceitos da Engenharia de Softveaeenpresa e no software, no que
tange as areas de testes, qualidade de softwagacganento de projetos, documentacéo
e outras. Ou, seja, implementar no software asdgenle engenharia de software nestas
areas, e ndo somente automatizar informacgdes sobre o teste € efetuado na empresa,

adaptando sim a empresa as melhores técnicas endiesd
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5.2 GLOSSARIO

Andlise de requisitosMeio de determinar as necessidades de sistemasod@acao.

Andlise de sistemasEstudo do sistema existente como parte do planefamiz um novo

sistema.

Atendente de suporte:funcionario locado neste setor, responsavel peiodaiento técnico

aos clientes.
Atividade in loco: atividade (visita) efetuada na empresa do cliente.

Certificado de treinamento: certificado emitido em nome de um treinando quaddo

conclusao do seu treinamento, constando as ratasmquais foi treinado.

Chamada: registro de um contato com cliente, quando esteatmtem um proposito voltado
para o sistema, como por exemplo, uma requisicamealboria em uma rotina do sistema,
uma requisi¢cdo de criacdo de um novo relatorio, déwada, o relato de um problema com o

sistema.

Componente: objetos que compdem uma rotina, como botdo, comdededicdo, imagem,

campo de multipla escolha, etc...

Contato telefénico com clientetodo contato (via telefone, fax, e-mail, etc.féteado com
cliente, mas sem o propésito de dialogar espenificde sobre o sistema ou sobre o
atendimento, ou seja, sem gerar chamada. Exenijglaréara o cliente parabenizando-o por

Seu aniversario.

Contrato: arquivo contento as clausulas contratuais juntéeneam parcelas e prazos de

pagamentos.
Deslocamento:€ o registro do uso de automovel utilizado pasdaza um cliente.

Documentacédo do usuarioMaterial impresso ou eletrénico que mostra aognEsl COMo

um programa pode ser usado.

Documentacgédo técnicaltilizada por analistas e programadores para kidan os possiveis

problemas de um programa, bem como para revisalhdsttécnicos internos do mesmo.

Linguagem de quarta geracdo.Uma linguagem com alto nivel de automacao para

desenvolvimento de aplicagdes para banco de dados.
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Metodologia de desenvolvimento de sistemds.um ciclo de vida detalhado do sistema.

Ocorréncia: é uma tarefa de programacao, ou mesmo uma chebedjeiacdo/teste de uma

rotina, e que € normalmente destinada a um proglama
Ocorréncia concluida:ocorréncia que ja foi encerrada.

Ocorréncia em aberto: ocorréncia que o setor de desenvolvimento receahas,que ainda

ndo foi analisada, portanto ndo esta liberadagearaxecutada.

Ocorréncia em analise:ocorréncia analisada pelo gerente de desenvolWimemue esta

liberada para sua execucao.

Ocorréncia em desenvolvimentoocorréncia que estd em andamento, sendo exequebmla
programador/funcionario responsavel sendo que odoario s6 pode estar trabalhando em

uma tarefa por vez.

Ocorréncia suspensa:ocorréncia que o funcionario havia iniciado, mas pausada

temporariamente para a execucéo de outra tarefeabe prioridade.

Orcamento: € uma proposta de prestacdo de um servico regfiosppor um cliente; este

servico pode ser uma melhoria no sistema, por elkemp
Ordem de servico:é um servico feito para um cliente.

Problema pré-solucionado:situagdo comum de problema ou duvida detectads péentes,

com sua possivel solugéo.

Registro de treinamento:impressao emitida na empresa antes de um treirgde€trar um
treinamento em um cliente, informando os (possitesnandos e as (possiveis) rotinas que

treinara naquele dia, e que € assinado pelas pessomdas.

Rotina: cada programa que esta ligado a um sistema.

Template. Conjunto de caracteristicas de um objeto padrgoggrode ser extendida a todos
0S objetos criados futuramente utilizando éstaplate assim, ao alterar-se as caracteristicas
datemplate esta alteracao € replicada para os objetos sriagartir desta.

Top-down. Método que comeca pelo genérico e vai especialzaté o ponto necessario.

Treinador: funcionario da empresa responsavel por efetuiatrentos no cliente.

Treinando: usuario do sistema no cliente que é submetido aieimamento.
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5.3 ANEXO 1 - LISTAGEM DA ESTRUTURA DAS TABELAS.

TACESSO AGENDA
Nome

CDFUNCI ONARI O1
CDFUNCI ONARI O2

TALTERACAO
Nome

CDMODULO

CDS| STEMVA
DTEXECUCAO
CDANALI STA
DTANALI SE
CDFUNCI ONARI O
CDTESTE
DTTESTE
CDOCORRENCI A
DSALTERACAO
DTRECEBI MENTO
DSOBS_TESTE

TANEXO_ OCORRENCI A
Nome

CDOCORRENCI A
NVSEQUENC! AL
DSCOVPLEMENTO
DSANEXO

TAREA ATUACAO
Nome

Nome

CDSI STEVA

TATI VI DADE_CLI ENTE
Nome

CDATI VI DADE

CDCGC

NVFUNCI ONARI O
DTATI VI DADE
DTHORA | NI CI O
DTHORA_FI M
DTTEMPO_| NTERVALO
DSCONTATO

CDTI PO_ATI VI DADE

NOT NULL

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 3)

VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
DATE

VARCHAR2( 3)
DATE

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 3)
DATE

VARCHAR2( 5)
VARCHAR2( 2000)
DATE

VARCHAR2( 2000)

VARCHAR2( 5)
NUVBER( 2)
VARCHAR2( 30)
LONG RAW

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 30)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)

NUVBER( 6)
VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 100)
DATE

DATE

DATE

DATE
VARCHAR2( 100)
VARCHAR2( 2)



TATI VI DADE_CLI ENTE1
Nome
CDATI VI DADE
NM TEM
DSATI VI DADE

TBAI XA
Nome

CDBANCO
DSBANCO

TBANCO_ CONFI GURACAO
Nome

DSCONVENI O
DSCARTEI RA
DSAGENCI A
NVCONTADOR
DSLOCAL_ARQUI VO
DSCORRENTI STA
DSVARI ACAO
DSCONTRATO
DSSUB_CONTA
DSLOCAL_RETORNO

TBANCO | NSTRUCAO
Nome
CDBANCO
CDI NSTRUCAO
DSTI PO _| NSTRUCAO
DSI NSTRUCAO
DSCOVPLEMENTO
NWALOR_M NI MO
NWALOR_MAXI MO

TBANCO_OCORRENCI A
Nome
CDBANCO
CDOCORRENCI A
DSOCORRENCI A
DSBAI XAR

TBANCO_REJEI CAO

NUVBER( 6)
NUVBER( 2)

VARCHAR2( 1000)

VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 30)

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 40)

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 11)
VARCHAR2( 6)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 5)
NUVBER( 8)
VARCHAR2( 50)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 50)

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 1)
NUVBER( 3)
NUVBER( 3)

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 1)
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CDBANCO
CDREJEI CAO
DSREJEI CAO

TBLOQUEI O
Nome

CDBLOQUEI O
DSBLOQUEI O

TBUG
Nome

CDBUG
CDSI STEMA
CDMODULO

CDROTI NA

DSBUG

DTBUG

DSVERSAO BUG
DTCORRECAO
DSVERSAO_CORRECAO
DSOBS

TCARGO
Nome

Nome

CDTI TULO
DSTI TULO

TCHAMADA
Nome

CDCHANVADA

NMPRI ORI DADE
CDCGC

CDTI PO_CHANADA
CDROTI NA
CDMODULO

CDS| STEMVA
CDDEPARTAMENTO
DSREQUI SI TANTE
CDFUNCI ONARI O
CDRESPONSAVEL
DTABERTURA

VARCHAR2( 3)
VARCHAR?( 3)
VARCHAR2( 40)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 20)

NUVBER( 5)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 2000)
DATE

VARCHAR2( 10)
DATE

VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 2000)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 30)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 30)

VARCHAR2( 5)
VARCHAR2( 50)

VARCHAR2( 5)
NUVBER( 1)
VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 3)
DATE
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DTRETORNO

CDSTATUS

DSCHANMADA
DSRESPCSTA

CDSI TUACAO

DTBAI XA

CDFUNCI ONARI O_BAI XA

TCHAMADA CLI ENTE
Nome

DSNOVE
QTPENDENTE
QTBAI XADA

TCHAMADA RESPONSAVEL
Nome
CDRESPONSAVEL
DSRESPONSAVEL
QTPENDENTE
QTBAI XADA

TCHAMADA S| STEVA
Nome
CDS| STENVA
DSSI STEVA
QTPENDENTE
QTBAI XADA

TCl DADE
Nome
CDCEP_INICI O
CDCEP_FI M
DSCI DADE
CDUF

TCLI ENTE
Nome

DSNOVE
DSNOVE_FANTASI A
DSSTATUS
DSMANUTENCAO

DSI NSCRI CAO
DSENDERECO
CDCEP

DSBAI RRO

DSC| DADE

DSUF

DSCONTATO
DSFONE

DSFAX

DSEMAI L
DSHOME_PAGE

NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL

DATE
VARCHAR2( 1)

VARCHAR2( 2000)
VARCHAR2( 2000)

VARCHAR2( 2)
DATE
VARCHAR2( 3)

VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 50)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 30)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 25)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)

VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 2)

VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 50)
VARCHAR2( 50)
VARCHAR2( 1)
CHAR( 1)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 50)
VARCHAR2( 50)
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DSVERSAO_REDE
DSVERSAO_BD
DSVERSAO_UNI FACE
DSUSUARI O
DSSENHA
CDBLOQUEI O
CDTI PO_DOCTO
NVKM
DSENDERECO_COB
CDCEP_COB

DSBAI RRO_COB
DSCl DADE_COB
DSUF_COB

DSOBS

TCLI ENTE_SI STENVA
Nome

CDSI STEVA
CDCGC
DSVERSAO
DSNSERI E
DTATUALI ZACAO

TCOBRANCA
Nome

CDFATURA

DSREENVI AR
VLVALOR

DTEM SSAO

DTVENCI MENTO
DTDESCONTO

NMTAXA

NVDESCONTO

CDCLI ENTE

DSCLI ENTE
DSENDERECO

DSBAI RRO

CDCEP

DSCl DADE

DSUF

CDBANCO

CDCONTA

DSCONVENI O
DSCARTEI RA
DSNUVERO_BANCAR! O
CDI NSTRUCAOL

DSTI PO_| NSTRUCAO 1
CDI NSTRUCAQ2

DSTI PO_| NSTRUCAO 2
CDI NSTRUCACS

DSTI PO_| NSTRUCAO 3
NVDI AS1

NVDI AS2

NVDI AS3
NVPERCENTUAL 1
NVPERCENTUAL 2
NVPERCENTUAL 3

12

VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 15)
VARCHAR2( 15)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 1)
NUVBER( 4, 1)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 2000)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 5)
DATE

VARCHAR2( 6)
VARCHAR2( 1)
NUVBER( 13, 2)
DATE

DATE

DATE

NUVBER( 5, 2)
NUVBER( 5, 2)
VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 50)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 11)
VARCHAR2( 6)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 1)
NUVBER( 2)
NUVBER( 2)
NUVBER( 2)
NUVBER( 5, 2)
NUVBER( 5, 2)
NUVBER( 5, 2)



NWALOR1
NWALOR2
NWALOR3

TCOVPONENTE
Nome

CDMODULO
CDS|I STEMVA
NMORDEM
DSCOVPONENTE
CDTI PO
DSGENERI CA
DSTECNI CA

TCOVPROM SSO
Nome

DTCOMPROM SSO
CDFUNCI ONARI O
NVSEQUENCI AL
DSHORA | NI CI O
DSHORA_FI M
DSHORA_AVI SO
DSCOMPROM SSO
DSLI DO

DSL OCAL

CDCGC

DSCONTATO

DSADI ADO

DSHORARI O_AVI SO
CDTI PO_PERI ODI CO
NVDI A_SEMANA

NVDI A

NMVES

TCONFI GURACAO
Nome

NVPRECO_KM
DSTECNI CA_ROT
DSGENERI CA_ROT
DSTECNI CA_COM
DSGENERI CA_COM

TCONTATO _CLI ENTE
Nome

DSCONTATO

DSRAMAL
DSFONE_ESPEC! FI CO
DSEMAI L

DTNASCI MENTO

TCONTRATO

NOT NULL

NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 13, 2)

VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
NUVBER( 3)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2000)
VARCHAR2( 2000)

DATE
VARCHAR2( 3)
NUVBER( 2)
NUVBER( 2)
NUVBER( 2)
NUVBER( 2)
VARCHAR2( 200)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 50)
VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 1)
DATE
VARCHAR2( 1)
NUVBER( 1)
NUVBER( 2)
NUVBER( 2)

NUVBER( 13, 2)

VARCHAR2( 200)
VARCHAR2( 200)
VARCHAR2( 200)
VARCHAR2( 200)

VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 5)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 50)
DATE
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CDSI STEVA
DSCONTATO
DTVENDA
QTESTACCES
QICOPI AS
NVSERI E
VLCONTRATO
DSREAJUSTE
DSATI VO
DSCONTRATO

TDEPARTAMENTO
Nome

CDDEPARTAMENTO
DSDEPARTAMENTO

TDESLOCAMENTO
Nome

DTDESL OCAVENTO
DTHORA_| NI CI AL
DTHORA_FI NAL
CDPLACA

NVKM

CDFUNCI ONARI O
DSDESLOCAVENTO
VL DESL OCAVENTO
DSCOBRAR

DSBAI XADO
CDDOCTO

CDTI PO_DOCTO

TDESPESA
Nome

DTDESPESA
DSDESPESA

VL DESPESA
CDDOCTO

CDTI PO_DOCTO

TDI ARl O CHAMADA
Nome

CDCHANVADA
DTATI VI DADE
CDFUNCI ONARI O
DSATI VI DADE
DSCONTATO

TDI ARI O_CLI ENTE

VARCHAR2( 6)
VARCHAR2( 14)
VARCHAR?( 2)
VARCHAR2( 20)
DATE

NUVBER( 5)
NUVBER( 5)
VARCHAR2( 5)
NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 2)
VARCHAR2( 1)
LONG RAW

VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 30)

VARCHAR2( 14)
DATE

DATE

DATE
VARCHAR2( 7)
NUVBER( 5)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 50)
NUVBER( 13, 2)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 1)

VARCHAR2( 14)
DATE
VARCHAR2( 50)
NUVBER( 13, 2)
VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 1)

VARCHAR2( 5)
DATE
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 500)
VARCHAR2( 40)
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DTATI VI DADE
CDFUNCI ONARI O
DSCONTATO
DSATI VI DADE

TDUPLI CATA
Nome

CDFATURA

CDTI PO_DOCTO
CDCLI ENTE
CDBANCO

CDSI TUACAO
DTVENCI MENTO
DTEM SSAO
VLVALOR

VLSALDO

DTENVI O
NVDESCONTO
DTDESCONTO
VLABATI MENTO
NMTAXA
DSNUVERO_BANCO
VLDESP_CARTORI O
VLDESP_COBRANCA
DSOBS

TDUPLI CATA BAI XA
Nome

CDFATURA
DTLANCAMENTO
CDBANCO

CDTI PO_BAI XA
VLVALOR_PAGO
VLVALCR_DEVOLVI DO
VLIURGCS
VLDESCONTO
VLABATI MENTO
VLACRESCI MO
DTPAGAMENTO
DTDEVOLUCAO

TEQUI PAMENTO
Nome

CDFUNCI ONARI O
CDEQUI PAVENTO
DSPROCESSADOR
NMVEMOR! A

DSTI PO_MEM
NIVHDL

DSTI PO_MEMHDL
NIVHD2

DSTI PO_MENHD2
DSPLACA_VI DEO
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VARCHAR2( 14)
DATE
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 500)

VARCHAR2( 6)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
DATE

DATE

NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 13, 2)
DATE

NUVBER( 5, 2)
DATE

NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 5, 2)
VARCHAR2( 20)
NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 13, 2)
VARCHAR2( 1000)

VARCHAR2( 6)
DATE
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 1)
NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 13, 2)
DATE

DATE

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 15)
VARCHAR2( 15)
NUVBER( 4, 1)
VARCHAR2( 1)
NUVBER( 4, 1)
VARCHAR2( 1)
NUVBER( 4, 1)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 15)



DSMOUSE

DSCDROM
DSMODEM

DSI MPRESSORA
DSESTABI LI ZADOR
DSCOVENTARI OGS

TERRO
Nome

Nome

CDMODULO
CDSI STEVA
DTEXECUCAO
CDERRO
NVERRCS
DSCOBS

TFERI ADO
Nome

DTFERI ADO
DSFERI ADO
CDTIl PO_FERI ADO

TFORM
Nome

TFORM PREF
Nome

CDFORM
DSUSUARI O
NMORDEM_PREF

TFORM _USUARI O
Nome

CDFORM
DSUSUARI O

TFUNCI ONARI O
Nome

CDFUNCI ONARI O
CDCARGO

DSFUNCI ONARI O
CDDEPARTAMENTO
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VARCHAR2( 15)
VARCHAR2( 15)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 2000)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 30)

VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
DATE
VARCHAR2( 2)
NUVBER( 2)
VARCHAR2( 500)

DATE
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 1)

VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 50)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 1)

VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 15)
NUVBER( 2)

VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 15)

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 1)



DSSTATUS
CDTURNO
DSENDERECO
DSBAI RRO

DSCEP

DSCl DADE

DSUF

DSFONE
DSCELULAR
DTNASCI MENTO
DTADM SSAO
DSEMAI L

DSEMAI L_PARTI C
DSPAG NA_VEB

| MFOTO

TGRUPO _FORM
Nonme

TGRUPO_TRABALHO
Nome

CDGRUPO
DSGRUPO

TGRUPO_USUARI O
Nome

CDGRUPO
DSUSUARI O

Tl TEM VERSAO S| STENVA
Nome

CDSI STEVA
DSVERSAO
NMIOPI CO
DSTOPI CO
DSCONCLUI DO

TLI VRO
Nome

CDTI TULO
DSTI TULO
CDTI PO
DSASSUNTO
DSAUTOR
DSEDI TORA
NVANO
NMPAG NAS

TMENSAGEM

NOT NULL VARCHAR2( 1)

NOT NULL VARCHAR2(2)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 15)
DATE
DATE
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 50)
LONG RAW

NOT NULL VARCHARZ2( 2)
NOT NULL VARCHARZ2( 8)

NOT NULL VARCHAR2(2)
NOT NULL VARCHARZ( 30)

NOT NULL VARCHARZ(2)
NOT NULL VARCHARZ( 15)

NOT NULL VARCHAR2(2)
NOT NULL VARCHAR2( 10)
NOT NULL NUMBER(2)
NOT NULL VARCHAR2(300)
NOT NULL VARCHAR2( 1)

NOT NULL VARCHAR2(5)

NOT NULL VARCHARZ( 50)

NOT NULL VARCHAR2(2)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 20)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)

77



CDEM TENTE
DSHORA_ENVI O
CDDESTI NO

DSEXCLUI DA
DSMENSAGEM

DSHORA RECEBI MENTO
DSASSUNTO

TMENSAGEMR
Nome

CDEM TENTE
DSHORA_ENVI O
CDDESTI NO

DSEXCLUI DA
DSMENSAGEM
DSHCORA_RECEBI MENTO
DSASSUNTO

TMODULO
Nome

CDMODULO

CDS| STEMVA
CDFUNCI ONARI O
DSMODULO
DSGENERI CA

TOCORRENCI A
Nome

CDMODULO

CDSI STEMA
CDFUNCI ONARI O
NVPRI ORI DADE
DSSOLI Cl TANTE
DSOCORRENCI A
CDSTATUS

CDTI PO_OCORRENCI A
DTABERTURA
DTINICl O
DTPREVI SAO | NI
DTPREVI SAO
DTTERM NO
DSTECNI CA
DSRESPOSTA
CDCHAMADA
CDORCAVENTO
DTRECEBI MENTO
NVHORAS_PREV
NVHORAS_REAL
DTREI NI CI O
DTPARADA
TOCORRENCI A_CLI ENTE

VARCHAR2( 3)
DATE

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 2000)
DATE

VARCHAR2( 50)

VARCHAR2( 3)
DATE

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 2000)
DATE

VARCHAR2( 50)

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR?( 3)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 2000)

VARCHAR2( 5)
VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 3)
NUVBER( 1)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 2000)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 2)
DATE

DATE

DATE

DATE

DATE
VARCHAR2( 2000)
VARCHAR2( 500)
VARCHAR2( 5)
VARCHAR2( 5)
DATE

NUVBER( 6, 2)
NUVBER( 6, 2)
DATE

DATE
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DSNOVE

QTABERTO

QTANAL| SE
QTDESENVOLVI MENTO
QTCONCLUI DO

TOCORRENCI A_FUNCI ONARI O

Nome

CDFUNCI ONARI O
DSFUNCI ONARI O
QTABERTO

QTANALI SE
QTDESENVOLVI MENTO
QTCONCLUI DO

TOCORRENCI A_SI STEVA
Nome

CDSI STEMA

DSSI STEMA
QTABERTO

QTANALI SE
QTDESENVOLVI MENTO
QTCONCLUI DO

TOCORRENCI A Tl PO
Nome

CDTI PO_OCORRENCI A
DSTI PO_OCORRENC! A
QTABERTO

QTANALI SE
QTDESENVOLVI MENTO
QTCONCLUI DO

TOPCAO MENU
Nome

CDOPCAO_MENU
DSOPCAO_MENU

TORCAMENTO
Nome

DSSCLI CI TANTE
DSSI NTESE
DTEM SSAO
DSAPROVADA
DSENCERRADA
DSCANCELADA
CDDOCTO

CDTI PO_DOCTO
DTVALI DADE

79

VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 50)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)

VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 30)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 25)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 30)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)
NUVBER( 4)

VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 20)

VARCHAR2( 5)
VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 20)
DATE
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR?2( 8)
VARCHAR2( 1)
DATE



DSOBS

TORCI TEM
Nome

NMIEMPO
VLORCAMENTO
DTSERVI CO
DSSERVI CO

TOS

DTINICI O

DTFI M

DSSOLI Cl TANTE
CDS| STEMVA
DSOCORRENCI A
DSCONSTATACAO
DSCOBRAR
CDDOCTO

CDTI PO_DOCTO
CDBAI XA
VLACERTO

TOSI TEM
Nome

CDSERVI CO
DTSERVI CO
DSSERVI CO
NMIEMPO

VLSERVI CO

TPARCELA
Nome

CDCONTRATO
CDPARCELA
CDTI PO
DTVENCTO
DTPAGTO
VLPARCELA
VLVALOR PAGO
CDDOCTO

CDTI PO_DOCTO

TPLACA
Nome

DSEMPRESA
DSSTATUS

VARCHAR2( 2000)

VARCHAR2( 5)
VARCHAR2( 2)
NUVBER( 5)
NUVBER( 13, 2)
DATE
VARCHAR2( 200)

VARCHAR2( 6)
VARCHAR2( 14)
DATE

DATE
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 200)
VARCHAR2( 200)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 1)
NUVBER( 13, 2)

VARCHAR2( 6)
VARCHAR2( 2)
DATE
VARCHAR2( 30)
NUVBER( 4)
NUVBER( 13, 2)

VARCHAR2( 6)
NUVBER( 2)
VARCHAR2( 1)
DATE

DATE

NUVBER( 13, 2)
NUVBER( 13, 2)
VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 1)

VARCHAR2( 7)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 1)
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TPLACA RESERVA
Nome

CDPLACA
DTRESERVA
NVHORARI O
CDFUNCI ONARI 001
CDCLI ENTEO1
DSLOCALO1
DSUSUARI C01

TPROBLENA
Nome

CDPROBLEMA
DSEXPRESSAO
CDROTI NA
CDMODULO
CDSI STEMVA
DSPROBLENA
DSSCLUCAO

TRESERVA
Nome

TPTI TULO

CDTI TULO

CDFUNCI ONARI O
DTSAI DA
DTENTRADA_PREVI STA
DTENTRADA_REAL

TROTI NA
Nome

CDMODULO

CDSI STEMVA
CDTI PO
NMORDEM
DSROTI NA
DSCUSTOM ZADA

TROTI NA REL
Nome

CDMODULO
CDSI STEMA
CDROTI NA_REL
CDMODULO_REL
CDS| STEMA_REL

TROTI NA1
Nome
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VARCHAR2( 7)
DATE

NUVBER( 2)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 50)
VARCHAR2( 15)

NUVBER( 5)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 500)
VARCHAR2( 500)

VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 5)
VARCHAR?( 3)
DATE
DATE
DATE

VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 1)
NUVBER( 3)
VARCHAR2( 50)
VARCHAR2( 1)

VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 10)
VARCHAR?( 3)
VARCHAR2( 2)

VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 3)



82

CDSI STEMA NOT NULL VARCHARZ2( 2)
DSGENERI CA NOT NULL LONG

TROTI NA2

Nore Nul o? Ti po

CDROTI NA NOT NULL VARCHAR2(10)
CDMODULO NOT NULL VARCHARZ2( 3)
CDSI STEMA NOT NULL VARCHARZ2( 2)
DSTECNI CA NOT NULL LONG

TSERVI CO

Nore Nul o? Ti po

CDSERVI CO NOT NULL VARCHARZ2( 2)
DSSERVI CO NOT NULL VARCHAR2( 30)
VLSERVI CO NOT NULL NUMBER( 13, 2)
TSI STEMA

Nore Nul o? Ti po

CDSI STEMA NOT NULL VARCHARZ2( 2)
DSSI STEVA NOT NULL VARCHARZ2( 25)
DSVERSAO NOT NULL VARCHAR2( 10)
DSSTATUS NOT NULL VARCHAR2(1)
TSI STEMA_MVENU

Nore Nul o? Ti po

CDSI STEMA NOT NULL VARCHARZ2( 2)
CDOPCAO_MENU NOT NULL VARCHAR2(1)
NMORDEM NOT NULL NUMBER( 2)
TSI TUACAO_CHAMADA

Norme Nul o? Ti po

CDSI TUACAO NOT NULL VARCHARZ2( 2)
DSSI TUACAO NOT NULL VARCHAR2( 30)
TSI TUACAO DUPLI CATA

Nore Nul o? Ti po

CDSI TUACAO NOT NULL VARCHARZ2( 2)
DSSI TUACAO NOT NULL VARCHAR2( 20)
TTI PO

Nore Nul o? Ti po

CDTI PO NOT NULL VARCHARZ2( 3)
DSTI PO NOT NULL VARCHAR2( 30)
TTI PO_ATI VI DADE

Nore Nul o? Ti po

CDTI PO_ATI VI DADE NOT NULL VARCHARZ2( 2)
DSTI PO_ATI VI DADE NOT NULL VARCHAR2(50)

TTI PO_BAI XA



CDTI PO
DSTI PO
DSLI QUI DADO

TTI PO_CHAMADA
Nome

CDTI PO_CHANMADA
DSTI PO_CHANMADA

TTI PO_LI VRO
Nome

TTI PO_OCORRENCI A
Nome

CDTI PO_OCORRENCI A
DSTI PO_OCORRENCI A

TTI PO_OC_SI TUACAO_CH

Nome

CDTI PO_OCORRENCI A

CDS| TUACAO_CHANADA

TTREI NAMENTO
Nome

CDS| STEMA
CDMODULO

CDAREA

DSTREI NANDO
DTTREI NAVENTO

CDI NSTRUTORL
DTHORA | NI CI O
DTHORA_FI M
DTTEMPO_| NTERVALO
DSOBSERVACAO

TTREI NAMENTCO2
Nome

CDSI STEVA
CDMODULO
CDAREA

DSTREI NANDO
DTTREI NAMENTO
CDROTI NA

TTREI NANDO

VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 30)
VARCHAR2( 1)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 30)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 20)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 30)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 2)

VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 40)
DATE
VARCHAR2( 3)
DATE

DATE

DATE
VARCHAR2( 300)

VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR?( 3)
VARCHAR?( 2)
VARCHAR2( 40)
DATE
VARCHAR2( 10)
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DSNOVE
CDCARGO
CDAREA

DTADM SSAO
DTNASCI MENTO
DSENDERECO
CDCEP

DSCI DADE
DSUF

DSBAI RRO
DSFONE
DSCELULAR
DSEMAI L
DSTEMPO_FUNCAO
DSFUNCAO
DSSUPERI OR
DSOBSERVACAO

TTURNO
Nome

CDTURNO
DSTURNO

DTSEG | NI _MANHA
DTSEG_FI M_MANHA
NVHORAS_SEG_MANHA
DTSEG | NI _TARDE
DTSEG_FI M_TARDE
NVHORAS_SEG TARDE
DTTER | NI _MANHA
DTTER_FI M_MANHA
NVHORAS_TER_MANHA
DTTER | NI _TARDE
DTTER_FI M_TARDE
NVHORAS_TER_TARDE
DTQUA | NI _MANHA
DTQUA_FI M_MANHA
NVHORAS_QUA_MANHA
DTQUA | NI_TARDE
DTQUA_FI M_TARDE
NVHORAS_QUA_TARDE
DTQUI | NI _MANHA
DTQUI _FI M_MANHA
NVHORAS_QUI _ MANHA
DTQU I NI _TARDE
DTQUI _FI M_TARDE
NVHORAS_QUI _ TARDE
DTSEX_| NI _MANHA
DTSEX_FI M_MANHA
NVHORAS_SEX_MANHA
DTSEX_| NI _TARDE
DTSEX_FI M_TARDE
NVHORAS_SEX_TARDE
DTSAB_| NI _MANHA
DTSAB_FI M_MANHA
NVHORAS_SAB_MANHA

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

VARCHAR2( 14)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 2)
DATE

DATE
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 8)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 20)
VARCHAR2( 50)
VARCHAR2( 10)
VARCHAR2( 150)
VARCHAR2( 40)
VARCHAR2( 500)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 20)
DATE

DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE

DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE

DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE

DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE

DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE

DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE

DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE

DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE

DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE

DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE

DATE
NUVBER( 6, 2)
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DTSAB_| NI _TARDE
DTSAB_FI M_TARDE
NVHORAS_SAB_TARDE
DTDOM | NI _ MANHA
DTDOM_FI M_MANHA
NVHORAS_DOM_MANHA
DTDOM | NI _ TARDE
DTDOM _FI M_TARDE
NVHORAS_DOM TARDE
NVHORAS_TURNO

TTURNO _EXTRA
Nome

DTTURNO
DTI NI _MANHA
DTFI M_MANHA
NVHORAS_MANHA
DTI NI _TARDE
DTFI M_TARDE
NVHORAS_TARDE
NVHORAS_TOTAL

TUSUARI O
Nome

DSUSUARI O

DSSENHA

DSDI RETORI O_| NST
NMCOR LV

NMCOR_OC

DSCLI ENTE

DSADM N

DSTPI MPRESSORA
DSVI DEO

CDFUNCI ONARI O
DSSUGERI R
DSMENU_RAPI DO
DSNOVAS_TAREFAS
NVM NUTOS_MONI TOR
DSTAREFAS_CONCLUI DAS
DTLI MPEZA_MENS
DSTP_MENU_RAPI DO

TVERSAO S| STEVA
Nome

CDSI STEVA

DSVERSAO

DTI NI Cl O_PROGRAMACAO
DTFI M_PROGRAVACAO
DSSI NTESE

DATE
DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE
DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE
DATE
NUVBER( 6, 2)
NUVBER( 6, 2)

DATE
NUVBER( 6, 2)
DATE
DATE
NUVBER( 6, 2)
NUVBER( 6, 2)

VARCHAR2( 15)
CHAR( 5)
VARCHAR2( 50)
NUVBER( 2)
NUVBER( 2)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 12)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 3)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 1)
VARCHAR2( 1)
NUVBER( 2)
VARCHAR2( 1)
DATE
VARCHAR2( 1)

VARCHAR2( 2)
VARCHAR2( 10)
DATE

DATE

VARCHAR2( 300)
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