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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimemtauoh protétipo de Sistema de
Informacdes Executivas para uma Agéncia de Turi@nupootétipo permite tracar perfil dos
clientes e fornecedores a partir de informacfeswx@s necessarias para movimentacao de

vendas e administracdo da agéncia de turismo. Alé&so, o protétipo gera relatérios e

graficos de que facilitam a tomada de decisao.



ABSTRACT

This work has as the main goal the developmenbtofype of executive information
system for a travel agency. The prototype allowsudtine profile of clients and suppliers
from executives information necessary to move tiessand the managing of the enterprise.

Besides that, the prototype creates graphic isrtepehich turn decision making an easy
process.



1 INTRODUCAO

Conforme (Dalfovo, 2000), a ndo utilizagcdo das rimfacdes como recursos para
aprimoramento estratégico dos negdécios, leva osuéx¥es muitas vezes, a administrar por
impulsos ou baseado em modismos. A nao utilizagdoafdrmacdo pode levar o executivo a

tomar decisdes erradas.

Em mercados altamente competitivos como o das Aa€nde Turismo é
fundamentalmente necesséario que o executivo temhsuas maos as informacgdes precisas e
atualizadas sobre o seu mercado, focando e diauilona capacitacdao do seu publico alvo. A
viabilizacdo deste preceito s6 € possivel com daaflo Sistema de Informacédo (Dalfovo,
2000).

Os sistemas de informagdo surgiram como uma formamdnter o executivo
atualizado com os setores da empresa e de antemifm lmem preparado para atender as
necessidades dos consumidores, ganhando com iss@mpia visdo integrada de todas as
areas de sua empresa. Os sistemas de informacaaniéescopo diferente dos sistemas de
transacdes; enquanto os dados operacionais est@do®em uma Unica area, os dados de
informacg&o precisam relacionar um grande numerérdas e um grande numero de dados
operacionais. De acordo com (Oliveira, 1992), mistele informacao (SI) é uma combinacao
de técnicas, informacgdes, pessoas e tecnologiasfatanacdo organizadas para atingir os
objetivos em uma organizagdo. Pode-se dizer quet Sima série de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entradanipulam (processo), disseminam

(saida) os dados e informacdes e fornecem um neecardeeedbackStair, 1998).

A utilizacdo de um Sistema de Informacgéo pode Vacditar o executivo no processo
decisorio com a obtengcdo de dados estrategicanesotdhidos e de contetdos relevantes
para qualquer nivel e tamanho da empresa. As iaigies estratégicas de concorrentes
diretos sédo de grande valia para o executivo, gpartir destas informacdes ele podera tracar
suas estratégicas, diferenciando-se dos concosreAtenecessidade de um Sistema de
Informacdes Executivas (EIS) nas empresas surgigl@eo grande e crescente volume de
informacgBes que a organizacdo possui e também sapurte a administragdo dos negocios

gue envolvem a organizacao (Binder, 1994).

De acordo com (Furlan, 1994) um EIS pode ser eimendio ponto de vista

tecnologico, como uma ferramenta de pesquisa a Hasdados para apresentacdo de
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informacbes de forma simples e amigavel, atenden@® necessidades dos

executivos/decisores. Do ponto de vista filosofico,entanto, € mais do que somente uma
ferramenta: trata-se de um conceito de como adir@nis negécio da empresa com base na

administracédo das informacdes.

A utilizacdo de um Sistema de Informacdes Execsfiveaz grandes vantagens ao
executivo, pois a partir de regras previamentendkfs, por ele mesmo ou por outros
especialistas no assunto, ele pode ter uma idéigude caminho tomar, na tomada de
decisbes. Com o Sistema de Informacbes Executivasedendo todas as informacdes
estratégicas e também propiciando uma visdo dasodsc a empresa tem um grande
diferencial em relacdo aos concorrentes, pois sgasutivos podem tomar decisbes mais

rapidas.

Segundo (Acerenza, 1990) existem poucas variedda@sodutos para a organizacao
de Agéncias de Turismo. Em algumas agéncias, semaguns tipos de servicos sao
oferecidos, como por exemplo, a venda de servigrsopalizados, viagens em grupo e
individuais. Porém, a atividade principal de uméraga de turismo é a venda de passagens

aéreas, rodoviéarias, reservas de hotéis e alugadiarros.

1.1. MOTIVACAO

A necessidade de um Sistema de Informacdo nas iagéde turismo, mais
especificamente de um Sistema de Informacfes Hxasutsurgiu também devido a alta
competitividade existente neste mercado, sendouquéElS bem estruturado pode ser um

diferencial importante na competitividade existené&e as agéncias de turismo.

Nos dias atuais € importante o executivo ter arinégdo no momento certo e de
forma eficiente, segura, rapida e de facil visaalfio. Esta informacéo disponibilizara para o
executivo uma visdo geral do andamento do mercado desempenho da empresa, bem

como de seus concorrentes.

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimerauoh Prototipo de Sistema de

Informacgdes Executiva para uma Agéncia de Turismo.



1.3

Como objetivos especificos pretende-se:

a) pesquisar e identificar o perfil dos clientefoenecedores (hotéis, empresas
rodoviarias e locadoras de carros);

b) obter as informacOes executivas necessdarias pemdamentacdo de vendas

cruzando as informacdes dos clientes;

c) identificar as informacdes executivas necessgréaa administracdo das agéncias

de turismo;

d) elaborar relatorios e graficos gerenciais decapdomada de decisdes.

ESTRUTURA

A seguir é apresentada uma sintese dos capitulstactes desse trabalho.
O primeiro capitulo esta relacionado a introdugégotivacéo e objetivos.

O segundo capitulo esta relacionado aos Sistemdsfatenacdes e seus conceitos

basicos.

O terceiro capitulo trata especificamente dos ®asede Informagbes Executiva —

EIS, apresentando suas caracteristicas, vantagisvantagens.

O gquarto capitulo trata especificamente de agédeiaturismo e seus conceitos

(elementos histéricos, estrutura das agenciascagéa turismo no Brasil e Santa Catarina).

O quinto capitulo descreve o desenvolvimento dotofipm a partir de uma

metodologia especificada para EIS.

O sexto capitulo descreve a implementacdo do [potéta apresentacao da interface

do mesmo.

O sétimo capitulo apresenta as principais conctuséidas com o desenvolvimento

deste trabalho e sugestbes de novas pesquisas.



2 SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 INTRODUCAO

O grande desafio que os executivos das organizagddsparam, nos atuais dias, é o
de prever os problemas pertinentes e conceberdesygraticas a organizacao. Para tal, o
executivo necessita estar muito bem sintonizado@onercado e atualizagbes decorrentes ao
proprio negdécio, pois a informacdo é a base pata ® qualquer tomada de decisdo. Os
Sistemas de Informacdo tém um papel fundamentalada o/ez maior em todas as

organizacdes de negocios.

Segundo (Dalfovo, 2000) na atualidade os sisteraasfdrmacao estdo entre a ultima
vedete do mercado, ou melhor dizendo, o sistemafdenacéo é utilizado nas estruturas de
decisbes das organizacdes. Desta forma, traradtadssi positivos a organizacdo, ao
contrario, tornam-se dificil de serem otimizadoapelesma, até mesmo pelo seu alto custo.
Torna-se necessario o levantamento do se quer,admr e a necessidade dos sistemas de
informacé&o, para que 0s mesmos possam ser benradaboe desenvolvidos, tornando-se
sistemas fundamentais e capacitados para a tongadactsfes da organizacdo. No comeco
desta década, os sistemas de informacdo comecarsen astos comaommodity pelo

sentido e papel a eles atribuidos pelas organizacte

2.1.1 CONHECIMENTOS, DADOS E INFORMACOES

Os filosofos tentam ha séculos definir dados oorést informacdo e conhecimento.
Seus resultados poderiam facilmente encher umaepaduiblioteca. Para chegar a algumas
definicbes operacionais, pode - se comecar conad?laim filésofo grego antigo que sem
duvida estuda-se na escola. Para Platdo, os dadms gram uma reflexdo em uma parede de
todas as coisas acontecendo no mundo. Portantdadiss podem ser considerados fatos
brutos, o fluxo infinito de coisas que estdo acoemndo agora e que aconteceram no passado
(Laudon, 2000).

Conforme (Laudon, 2000) informacdo vem da palaatiaainformare, que significa
“dar forma”. A maioria dos fil6sofos acredita quenénte humana que da forma aos dados

para criar uma “informacdo” e um conhecimento @iatt um mundo de significado,
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intencdo e conhecimento criado pelos seres hum&ssas idéias estdo no cerne da cultura

ocidental.

A informacédo, segundo (Laudon, 200@ um conjunto de dados aos quais seres
humanos deram forma para torna—lo significativagess. Conhecimentoé o conjunto de
ferramentas conceituais e categorias usadas peles flumanos para criar, colecionar,
armazenar e compartilhar a informacéo. O conhedonpode ser armazenado como um
artefato em uma biblioteca. — como um livro, poeraplo — ou em um programa de
computador como um conjunto de instru¢des que midaf@ uma seqiéncia de dados que sem
ele ndo teria sentido. Existem alguns tipos e dadés de boa informagcdo como define (Stair,
1998):

Precisa: a informagé&o precisa ndo contém erros;

Completa: a informacgéo completa contém todos as iatportantes;
Econbmica: a informacéo deve ser de producaovatagnte econémica;
Flexivel: a informacao flexivel pode ser usada piararsas finalidades;

Confiavel: a informacéo deve vir de uma fonte sagur

- ® 2 0 T @

Relevante: a informacédo relevante é importante paoanador de decisdes;

Simples: a informacdo também deve ser simples,de®e ser exageradamente

«©«

complexa;
h. Em tempo: a informagédo em tempo é enviada quanckesseario;
i. Verificavel: finalmente, a informacdo deve ser fiedvel. Isto significa que se

pode checa-la para saber se esta correta.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACOES

Os sistemas de informacgdes essencialmente trarafoannformacdo em uma forma
utilizavel para a coordenacao de fluxo de trabddama empresa, ajudando empregados ou
gerentes a tomar decisdes, analisar e visualizsants complexos e resolver outros tipos de

problemas.

Um sistema de informacdo consiste em trés ativelablasicas — entradas,
processamento e saida — que transformam dadosassig@m informacdo util. Realimentacéo
€ parte da saida que é levada de volta para asagess atividades apropriadas pode ser
usada para avaliar e refinar o estagio de enttaaalbn, 2000).



Figura 1- Atividade do Sistema de Informacéo

Organizacao

Entrada Processamento

Realimentacao

Fonte: (Laudon, 2000).

Os sistemas de informacdo devem armazenar dado®renagbes de uma forma
organizada, de modo que sejam facilmente acesspa® processamento ou saida. Os
sistemas de informacdo computadorizados sdo easenc ambiente de trabalho de hoje,
pois, podem ajudar as pessoas a analisar problensaslizar assuntos complexos, criar

novos produtos, comunicar, tomar decisdes, coordenantrolar (Laudon, 2000).

As partes integrantes de um Sistema de informagées organizacdao, pessoas e
tecnologia da informacao, conforme a figura 2:

Figura 2 - Sistema de Informacéo com suas partegramtes.

Organizacéo

Sistema de
Informacéu

Tecnologi:

Fonte: (Alter,1992).
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Organizacéo: As organizacbes moldam os sistemasfalenacdo de varias formas

Obvias, empresas sdo organizacdes formais. Elesstem em unidade especializada com
uma divisdo nitida de mao — de — obra e espeaadistpregado e treinada para diferentes
funcdes profissionais como vendas, producao esesutumanos e finangas. As organizacoes
sao hierarquicas e estruturadas. Os empregadosrmanfitma sdo dispostos em niveis
crescentes de autoridade nos quais cada pessoeedpuader a alguém acima dela conforme
(Laudon, 2000).

Pessoas: os Sistemas de Informacfes sdo usadgeeggwas que necessitam dar
entrada, processar ou utilizar o dado, exceto quanthrefa é totalmente automatizada. A
Figura 2 mostra que existem interacao e vincul&gdie as pessoas e sistema de informacéo
afetam as pessoas, ao passo que as caracterdsticpsssoas no sistema vao determinar quais

praticas serdo viaveis e adequadas.

Tecnologia da informacdo: A tecnologia € o0 meioopgual os dados sao
transformados e organizados para uso das pessolas hardwaree softwarepara executar
uma ou mais tarefas. As principais caracterists@so processamento de dados, tais como
captura, transmissao, armazenamento, recuperagéputacdo ou apresentacdo dos dados.
A tecnologia da informacao € utilizada somente cade de um Sistema de Informacdes
gue contenha pessoas, tecnologia e informacéo, esses trés componentes ndo havera

sistema de informagdo.

2.3 CATEGORIAS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

As principais categorias de sistemas de informagsias em (Furlan 1994):
a) SISTEMAS DE INFORMACAO EM NiVEL OPERACIONAL

S&o0 os sistemas de informagcdo que monitoram asdades elementares e
transacionais da organizacdo. Sendo que seu progdsicipal € o de responder a questdes
de rotina e fluxo de transacfes, como, por exenyaogas, recibos, depdsitos de dinheiro,
folha etc. Esta inserida dentro desta categorgasbsmas de processamento de transacoes
(Furlan, 1994).



b) SISTEMAS DE INFORMACAO EM NIVEL DE CONHECIMENTO

Sao os sistemas de informacdo de suporte aos ffmime especializados e de dados
em uma organizacdo. O proposito destes sistemgadéraa empresa a integrar novos
conhecimentos ao negocio e ajudar a organizacamteotar o fluxo de papéis, que séo os
trabalhos burocraticos. Fazem parte desta categeri@istemas de Informacédo de Tarefas

Especializadas e os Sistemas de Automacédo dedggi(Furlan, 1994).
C) SISTEMAS DE INFORMA(;AO EM NIVEL GERENCIAL

S&o os sistemas de informacdo que suportam manioita, controle, tomada de
decisdo e atividades administrativas de administemd em nivel médio. O propdsito do
sistema deste nivel é controlar e prover informagigra a direcdo setorial de rotina. Os
Sistemas de Informacdo Gerenciais € um tipo demsastque faz parte desta categoria de

sistemas (Furlan, 1994).
d) SISTEMAS DE INFORMACAO EM NIVEL ESTRATEGICO

S&o os sistemas de informacdo que suportam adaates de planejamento de longo
prazo dos administradores seniores. Sendo querspasito € compatibilizar mudancas no
ambiente externo com as capacidades organizacier@ientes. O Sistema de Informacdes

Executivas (EIS) sdo um tipo de sistema que fazamte plesta categoria (Furlan, 1994).
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3 SISTEMAS DE INFORMACAO EXECUTIVA — EIS

3.1 INTRODUCAO

A denominacdo dExecutive Information Syste(flS), apareceu no final da década de
1970, a partir dos trabalhos desenvolvidoMassachusetts Institute of TecnoldiT) por
pesquisadores como Rochart e Treacy. O conceismdhou por varias empresas de grande
porte e no final da década de 1980, um terco dasdgs empresas dos Estados Unidos da
América (EUA) possuiam ou encontravam-se em viagnidementar algum EIS (Furlan,
1994).

Os executivos das empresas dependem cada vez enésramentas de apoio para
alavancar o crescimento dos negécios. Esses irestitos1 sdo os programas de EIS que se
transformam em itens de primeira necessidade gapaofissionais cujas decisdes definem os
destinos de produtos e servicos e em consequénémt@ ou fracasso das organizacdes
(Machado, 1996).

3.2 CONCEITOS E DEFINICOES

Sao voltados para os Administradores com poucoguase nenhum contato com
Sistemas de Informagdo Automatizados. A caradiaisteste tipo de sistema consiste em
combinar dados internos e externos; e os dadosns&trados nos relatorios impressos de

forma comprimida (Dalfovo, 2000).

De acordo com Furlan, (1994), define Sistemas derriragcdo Executiva: “Um
mecanismo computadorizado que fornece aos exesuisoinformacdes necessérias para
gerenciar o negocio. Os Sistemas de Informacédo uixacsao sistemas computacionais
destinados a satisfazer necessidades de informdg8oexecutivos, visando eliminar a
necessidade de intermediarios entre estes e aldg@io Os executivos consideram que 0s
dados contidos nos arquivos de computadores saexcetente fonte de informagdes para a
tomada de decisdes. Nao é uma questdo de moderrmidatandar a empresa por meio de
computadores em vez de papéis, mas principalmentiexdbilidade e rapidez. Em funcéo da
complexidade do mercado, as empresas estdo semg@adas a agilizar seu processo de

decisdo. Os Sistemas de Informacdo Execufbis) permite ao executivo acompanhar



11
diariamente os resultados, tabulando informacde®di®s as areas funcionais da empresa,

para depois exibi-los de forma gréfica e simpldizgFurlan, 1994).

3.3 CARACTERISTICAS

A principal caracteristica do EIS é ser uma teggial@ue visa integrar num unico
sistema todas a informacdes necessarias para gxecotivo possa verifica-las de forma
numeérica, textual, grafica ou por imagens. Comcdidade que o EIS traz pode-se verificar
informacdes desde o nivel consolidado até o niva mnalitico. Desta forma pode-se trazer

informacdes, mais rapida, amigavel e segura, agitia o processo decisorio (Furlan, 1994).

As principais caracteristicas do EIS conforme @&ud994):

a. destinam-se a atender as necessidades informacwmexecutivos;
b. sao usados principalmente para acompanhamentdrelepn
C. possuem recursos graficos de alta qualidade paasjunformacdes possam

ser apresentadas graficamente de vérias formasarias e excegcdes possam
ser realgcadas e apontadas automaticamente;

d. destinam-se a proporcionar informacdes de formaagmara decisdes que sao
tomadas sob presséo;

e. sao faceis de usar, para que 0s executivos ndanenbcessidade de receber
treinamento especifico em informética;

f. sao desenvolvidos de modo a se enquadrar na cduempresa e no estilo de
tomada de deciséo de cada individuo;

g. filtram resumem e acompanham dados criticos;

h. fazem uso intensivo de dados do macroambiente sampk (concorrentes,

clientes, industria, mercados, governos, entreosytr

No EIS, a informacéo chega de varios sentidos,al®w sistemas da empresa e de
banco de dados externos, de onde os dados s&ulostiffiltrados e analisados, terminando
este processo na tomada de decisdo. Esse tipond@nagdo € extremamente importante,
pois a cada captura e analise de informacfes sobrercado, legislacdo, concorrentes,

investimentos e novas tecnologias pode ser esgencia
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3.4 VANTAGENS

Segundo (Furlan, 1994) os Sistemas de Informaca&xiva (EIS) sdo de grande
importancia para o executivo e apresentam alguardsgens:

a. utiizam a tecnologia computacional mais recenterapanelhorar a
produtividade da alta geréncia;

b. agem como um filtro para os executivos, fazendo com as informagdes
sejam resumidas da maneira definida pelos usuarios;

C. correspondem as preferéncias dos executivos;

d. fornecem suporte a resolucéo de problemas gersnbiaientanto, ddo suporte
também a andlise de oportunidade, ou pode simptgsmeolocar um
executivo numa melhor posicdo, de forma a enteadeoperacdes de sua

empresa.

Além disso, um EIS pode ser combinado a outroramtée informacgdo. Neste caso, a
entrada de informacdes € transferida automaticamgarta alguns sistemas de geracdo de
modelos e 0 executivo realiza as mesmas analisesesees dados. Uma combinacdo deste
tipo € extremamente importante, pois a cada celat@élise de informacdes sobre o mercado,

novas tecnologias, concorrentes e legislacdo @@asérurlan, 1994).

3.5 DESVANTAGENS

O EIS apesar de ser uma grande vantagem para otiewego auxilio a tomada de
decisdes estratégias, para a empresa pode acatlarisea desvantagem pois as informacées
podem se tornar centralizadas nos executivos gquanotais decisdes.

Segundo (Melendez, 1990), durante o desenvolviméatsistemas de informacdes,
existe um problema na area de analise, porqueadmdsao e execugdo de algum processo,
novos dados e informacdes sdo gerados, sendo @ecess armazenamento de forma
estruturada, a fim de garantir posteriores recgd@esade informacéo. Isso geralmente traz um
grande crescimento do banco de dados, tornandon@idude administracdo onerosa e
complexa.

Alvin Tofler colocou que a terceira onda € a darimfacdo, ou seja, quem tiver a
informacdo serd mais competitivo. Isto pode acarretas organizagcbes uma busca
exacerbada por informacéo, ou seja, um executiando absorver mais informacdes que o

outro a fim de se destacar e/ou ser mais competitvmercado.
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IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE EIS

Machado, (1996) fornece algumas dicas que deverseggiidas para a implantacao

do EIS:

3.7

a) projeto pratico e realista: A idéia é ndo esperar que todas as condi¢cdessideali
estejam prontas para sO entdo iniciar a implantdedom sistema de EIS. Tire da
cabeca a idéia do projeto “definido”. A propria&hmica dos negdcios ndo autoriza

essa visao;

b) enfoque de cima para baixoUm projeto de apoio a decisdo deve ser implantado
do topo para a base, a fim de garantir que sefadmpara necessidades gerenciais.
Sua origem “natural” é a alta administracdo, qua &m mente 0s objetivos

estratégicos da empresa;

c) flexibilidade e criatividade: Um sistema de EIS reflete o nivel de criatividade
ousadia dos executivos que o tracam. E precisotadegrursos, fugindo a idéia

das “solucgdes ideais”.

d) usar técnicas de prototipacdoA modelagem da base de dados para o projeto deve
ser feita com a ajuda de ferramentas CASE. Isssmggamais consisténcia e facilita

a manutengao e a ampliagéo do sistema; e

e) desenvolver para os clientesO sistema de apoio a decisdo tem de ser agil,
amigavel e voltado para os executivos, ndo pargascos. O importante nele é

dar acesso facil a informacéo.

METODOLOGIA PARA A DEFINICAO DO EIS

Segundo Furlan, (1994) EIS tem metodologia espacfiara a sua elaboracdo e esta

deve estar baseada numa andlise dos fatores sritesucesso que dirigem o0s objetivos.

Deve-se, portanto, modelar os indicadores de des@mopdo negdcio para obter o sucesso na

iImplementacg&o do sistema:
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3.7.1 FASE | - PLANEJAMENTO

Tem por objetivo definir conceitualmente o sistdfi& por meio da identificacdo das
necessidades de informacéo e do estilo decisorexdoutivo, bem como da estrutura basica

do sistema e do protoétipo preliminar de telas. Eesta € composta por cinco estagios:

3.7.1.1 ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO

Neste estagio a equipe de trabalho é treinadaéoagas de levantamento de dados e
analise dos fatores criticos de sucesso. Tambémdsatificadas as informagcdes que 0s

executivos ja recebem.

3.7.1.2 ESTAGIO Il — DEFINICAO DE INDICADORES

Neste estagio, os executivos sdo entrevistadogidludimente para a identificacdo de
seus objetivos, fatores criticos de sucesso e sideeles de informacdo. Estas entrevistas

devem ser revisadas e documentadas.

3.7.1.3 ESTAGIO Il — ANALISE DE INDICADORES

Neste estagio, as informagdes levantadas duramteti@yistas sdo normalizadas a fim
de consolidar objetivos, fatores criticos de suressecessidades de informagédo. Em seguida,

sao atribuidos pesos de importancia e é elabomadanking de necessidades.

3.7.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDACAO DE INDICADORES

Neste estagio, € realizada uma revisdo dirigida aongrupo de executivos
entrevistados para rever 0s objetivos, fatoreggsitde sucesso, problemas e necessidades de
informacé&o, assim como confirmada a classificdca@aking) desses objetos.

3.7.1.5 ESTAGIO V — DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPOS

Neste estagio, sdo realizadas atividades de deskentatas e estruturas de navegacao
do sistema, afim de que o executivo possa ter usd@ vnais proxima possivel do que sera o

sistema apos sua implementacao.
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A conclusao desta etapa representa a definicad dmdormato do sistema sob a

perspectiva do usuario.

3.7.2 FASE Il - PROJETO

Tem por objetivo definir a solucéo técnica para lenpentar o projeto conceitual

concebido. Esta fase € composta por trés estagios:

3.7.2.1 ESTAGIO | - DECOMPOSICAO DE INDICADORES

Neste estagio, € feita uma especificacado de fgaesas necessidades de informacao
classificada naanking da fase anterior. Através desta especificacdo dsdificados que
sistemas e bases de dados irdo fornecer subsaliaspprir as necessidades de informacéo
identificadas.

3.7.2.2 ’ESTAGIO Il — DEFINICAO DA ARQUITETURA
TECNOLOGICA

Neste estagio é determinada a localizacao fisisabdaes de dados e a definicdo de

parametros, tais como investimentos necessariostaacoes.

3.7.2.3 ESTAGIO IIl - PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

Neste estagio, € planejado um cronograma de cgastrdo sistema e seus demais

requisitos, tais como instalacao, criacdo das ldesesdos e realizacoes de testes.

3.7.3 FASE Il — IMPLEMENTACAO

Tem por objetivo definir a solucdo técnica para lenpentar o projeto conceitual

concebido. Esta fase € composta por trés estagios:

3.7.3.1 ESTAGIO | - CONSTRUCAO DOS INDICADORES

Neste estagio sdo criadas e/ou convertidas as Hasesados, construidas as telas de
consulta de acordo com o padrao preestabelecidopretétipo é aprovado pelo executivo.

Também neste estégio séo realizados os testestesafo sistema.
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3.7.3.2 ESTAGIO 1l — INSTALACAO DE HARDWARE E
SOFTWARE

Neste estagio sdo instalados e testados os equipmsmeée hardware, e também é

testado e instalado o software.

3.7.3.3 ESTAGIO Ill - TREINAMENTO E IMPLEMENTACAO

Neste estdgio o sistema deve ser incorporado nliamtd do executivo. Sao
realizados treinamentos para que o executivo teahdicdes de usar o sistema. E definido,
também, um encarregado pelo EIS, que ira acompanbiaentar os executivos controlando o

sistema diariamente.
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4 AGENCIAS DE TURISMO

Segundo (Acerenza, 1990), as agéncias de turisme@dedades comerciais com a
finalidade de organizar viagens e que atuam coneonrediarios entre os consumidores e 0s
prestadores de servicos turisticos. As agénciasrideno tém como funcéo facilitar e resolver
todos os problemas dos turistas a fim de que possalimar suas atividades da maneira mais
satisfatéria possivel. Assim, as agéncias de toriséo empresas dedicadas ao atendimento
direto ao publico consumidor. Estas empresas verameiviagens montadas e organizadas
pelas operadoras. Eventualmente, as agéncias tamitgamizam suas proprias excursoes,
fornecendo aos clientes: passagens, reservas e@éis,htiicacdo de veiculos e outros

servi¢os.O publico alvo das agéncias de turismesgwesas e publico em geral.

Segundo (Pelizzer 1989), a legislacdo brasileirguadra as agéncias em duas
categorias distintas, que determinam o ambito ldgaduas operacdes e seu estabelecimento

no pais: agéncias de viagens e agéncias de turismo.

Agéncias de viagenssao aquelas que prestam servicos a seus USUATitETEOrio
brasileiro e em paises limitrofes, quando em furd@icomplementagdo de viagens e por
tempo limitado;

Agéncias de turismo: sdo aquelas que prestam servico ndo apenas awopubl
consumidor, mas também as proprias agéncias éenritanto no Brasil quanto no exterior.

Muitas vezes podem trabalhar com cambio e remeatedeestrangeira ao exterior.

Uma outra distingdo é feita de acordo com a legislabasica classificando as

agéncias de turismo em:
Agéncias de turismo as que prestam, diretamente no pais, servicossagsios;

Agéncias operadoras turisticasas que executam servigos de natureza turist@ca, n

pais ou no exterior, exclusivamente para agéneidsrésmo.

Ainda, de acordo com a legislacdo da EMBRATUR (20Gkistem atividades

privativas das agéncias de turismo que sao:

a) venda de excursoes;
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b) organizacdo, promocdo e execucdo de viagensxoursées individuais ou

coletivas;
c) venda de quaisquer passagens, por conta papda empresas de transportes;

d) prestacdo remunerada de servicos turisticosyusime de guias, intérpretes e

informacdes a viajantes;

e) prestacdo remunerada de servigos especializqadese relacionem com passeios,
viagens, excursdes ou acomodacdes em hotéis & atitrigades turisticas.

Neste trabalho adotou-se chamar as agéncias dengiagturismo apenas de agéncias

de turismo, a fim de simplificar a nomenclatura.

4.1 ELEMENTOS HISTORICOS

De acordo com Andrade (1995), ndo se sabe certamgnando surgiu a primeira
manifestacdo de entidades ou servicos assemellmadadenticos aos que as agéncias de
turismo atuais exercem. Provavelmente, na mais teeantiguidade, quando as pessoas por
inseguranca, desconhecimento pessoal e medo deestabpslocavam-se em caravanas

atraves de desertos, de campos e montanhas eégeksde rios e mares.

No Brasil, embora as primeiras agéncias tenham registradas oficialmente como
prestadoras de servigcos especificos no final dol@edX, seu surgimento foi antes, através
do agenciamento de viagens ao exterior. A primaganciadora de viagens em territério
brasileiro foi a Companhia Geral do Comeércio dosBraeempresa idealizada pelo padre

Antonio Vieira para competir com as companhias coiais de Portugal.

No inicio deste século, as agéncias desenvolveeaemsqualidade e principalmente
em quantidade, no mundo inteiro, sendo que, hestorente, podem ser divididas em
(Andrade, 1995):

a) agéncias antigas: aquelas que se dedicavamt@as""individuais de clientes

burgueses, formados por pessoas de alto podeitaauis
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b) agéncias da década de 30: especializadas naicérece "tours" de grupos,

utilizando-se automéveis e dnibus e atendendo &@wctasse burguesa quanto a classe média,

gue surgia;

C) agéncias criadas a partir da década de 50:tedrmvam-se em visitas e "tours”

organizados para clientes de poder aquisitivo ezgul

d) agéncias para clientela mais jovem: especiadzaad venda e execucao de pacotes
em receptivos de veraneio de padrdo médio e a pragessiveis, a fim de estimular as

pessoas a terem um fluxo de demanda constantegolare

Modernamente, estas especialidades das agénciapadsseram quase que por
completo, em funcdo da situagdo econdmica ins&wveljuase todo o mundo, dando lugar

para a classificacdo das agéncias de acordo cgru dd mercado.
A classificacéo por tipo de mercado proposta parel(1987) é a seguinte:

Agéncias de turismo receptivo SG0 as que organizam e gerenciam viagens,
proporcionando certos servicos isolados a turigstsangeiros e nacionais, porém, que

residam fora do territério nacional, gerando, pudalivisas.

Agéncias de turismo emissivosao aquelas que vendem tanto servigos isolados co
viagens organizadas, geralmente por outra agénmigextierior, a turistas nacionais e

estrangeiros, que residem no pais e que viajandfotarritorio nacional.

Agéncias de turismo nacionalséo as que promovem e vendem servigos a pessoas d

pais ou que residem nele, dentro do territérioaradi

4.2 ESTRUTURA DAS AGENCIAS

De acordo com Pelizzer (1989), existem algumasagpes técnicas numa agéncia de

turismo, sendo que estas operacfes podem serddizidm dois grupos:

Grupo 1 - Operacdes Essenciaissdo as que caracterizam o trabalho da agéncia,
sendo que as operacdes essenciais sao divididaperatdes caracteristicas, ou seja, aquelas

que somente podem ser efetuadas por uma agénp@agoes ndo caracteristicas.
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Grupo 2 - Operagcbes AcessoOrias:Referem-se as operacbes que integram a

assisténcia turistica aos clientes. Resume-sedavis seguintes grupos de servicos: - venda
de passagens para qualquer tipo de transporte aédeo superficie; - venda de servigos
turisticos; - venda de servicos complementares canformacgfes turisticas, entrega de

passagens, entre outras.

Para Pelizzer (1989), as atividades mais comunsrdeagéncia de turismo moderna

- proporcionar informacgdes gerais e especificgsiddico;

- reservar e vender boletos de transportes a@mestre e maritimo;

- reservar e vender alojamento e alimentacao;

- reservar e vender excursoes e visitas locais;

- reservar e vender entradas de teatros, exposiedégais e museus;

- planejar formas e modos de transporte, inclumglalojamentos;

- planejar formas e modos de alojamento e aliméntac

- reservar e utilizar servicos complementares,daiso guias e intérpretes;
- facilitar a tramitacdo de documentos: passaporist®s e seguros;

- estabelecer e manter contatos entre o cliensesemwvidores turisticos;

- realizar uma promocao ativa dos atrativos e gesviuristicos disponiveis;

- organizar e vender viagens por pacotes especiais.

4.3 AGENCIAS DE TURISMO NO BRASIL

Conforme Andrade (1995), o Brasil ndo possui agé&nde turismo de grande porte ou

atuantes, porém suas agéncias também nao poderstasrcomo pequenas e modestas.

Ultimamente o numero de agéncias tem aumentadodevagelmente, em funcéo da

extincdo de exigéncias para sua constituicido. Bwmtdida pode por um lado acarretar
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prejuizos, porém podera lancar novas empresas readoe com capacidade de dinamizar o

turismo nacional.

De acordo com a ABAV - Associacao Brasileira de Wtge de Viagem, 56% do
faturamento direto e indireto com turismo na Amgri@atina vém do Brasil. Enquanto a
média anual de crescimento da atividade turisdicaivel internacional € de 3% a 5% e na
América Latina € 160% maior. Prova deste poter&ialaumento, no Brasil, do nimero de

agéncias de turismo.

A maior concentracado de agéncias de turismo séceeria Regido Sudeste (59,6%),

principalmente nos Estados de S&o Paulo e do Riarm&sro.

4.4 AGENCIAS DE TURISMO EM SANTA CATARINA

Segundo dados da Santur (1999), entre os anos €& 91999 os servicos
relacionados com agéncias de turismo e transputisticos apresentaram notavel evolucao

em Santa Catarina.

As agéncias de turismo, por sua vez,0 numero decegée turismo cresceram 23% a
437%. As agéncias de turismo cresceram 85,7% a 1B06%Ymumero de filiais em
funcionamento. O quadro 1 demonstra a producdoadéscias de turismo na venda de
passagens onde no ano de 1999 atingiu US$ 9,3816esil com um volume de 418%
superior ao movimento de 1990. As receitas derivadacomissdes evoluiram de US$ 271,5
mil para US$ 844,35 mil.

Quadro 01 - Evolucao dos Servicos Turisticos enteS@atarina - 1991 até 1999.

Agéncia de | Agéncia de |Producdo e Comissdo |Empresas Transportadoras | Meios de
Ano | Viagens e | Viagens das Agéncias de | Exploradoras Turisticas Hospedagem

Turismo turismo na venda de |dos meios de |registradas na

passagens (US$ mil) Hospedagem Embratur

Matriz | Filial Matriz | Filial Produgéo | Comisséo Matriz | Filial Matriz Filial | MH UH
1990 |26 08 — — 3.017,06 | 271,54 147 — 27 05 97 5.513
1991 |17 08 — — 4.316,51 | 388,49 163 — 28 05 108 6.097
1992 |17 09 21 — 5.258,37 | 473,25 185 — 28 05 119 6.799
1993 |18 10 30 04 4.109,86 | 369,89 212 — 28 05 130 7.719
1994 | 22 11 34 05 3.458,90 |311,30 219 — 28 05 146 8.570
1995 |26 16 37 08 3.784,68 | 340,62 225 — 28 05 151 8.857
1996 |30 18 43 09 4.920,85 |442,88 229 — 28 05 153 9.047
1997 |63 13 55 08 5.245,30 |472,08 236 — 33 05 154 9.235
1998 |72 12 55 08 7.987,67 |718,89 236 — 34 05 157 9.694
1999 |93 21 57 09 9.381,65 |844,35 237 — 34 05 157 9.763

(Fonte: Santur, 1999).
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5 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Para o desenvolvimento do protétipo seguiu-se adoéigia para a definicdo de um
EIS, ja especificada no capitulo 3.7. Esta metafialé composta por trés fases que podem

ser visualizadas na figura 3:

Figura 3 - Fases para o desenvolvimento de um EIS.

Fase 1 - Planejamento

Identificar as necessidades de
informagao e o estilo
decisdrio do executivo

Fase 2 - Projeto

Estruturar e localizar as
informagdes e definir a
arquitetura tecnoldgica

Fase 3 - Implementacao

Construir e implementar o
sistema

Fonte: (Furlan, 1994)

5.1 FASE DE PLANEJAMENTO

Esta fase tem por objetivos definir conceitualmeatlentificar a necessidade de
informacédo e a estrutura basica do protétipo. Catapgor cinco estagios que foram

utilizados de acordo com a necessidade das agé&tectasismo.
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5.1.1ESTAGIO | - ORGANIZACAO DO PROJETO

Neste estagio foi feito um levantamento dos dadotja agéncia de turismo onde se
obteve os dados relevantes ao protétipo. Os dadus mmportantes levantados foram:
clientes, fornecedores (Ex. hotéis e locacdo deogrservicos e entrada de dados do

ambiente externo, bem como a geracao de rela®goaficos.

5.1.2 ESTAGIO Il — DEFINICAO DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

Neste estagio foi realizada uma reunido informah an agente de turismo Eraldo
Rogério Scccienci proprietario da Agencia RR deg¥iss e Turismo onde se obteve fatores
criticos de sucesso. O agente de turismo relata spria de extrema importancia o
levantamento de dados via internet para obter dwd®s como indicadores de desempenho
para o ambiente externo. J4 para 0 ambiente ineragente de turismo disponibilizou as

informacdes contidas em seus mapas de vendad@iodastratégicos.

5.1.3 ESTAGIO Il — ANALISE DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO

Assim o agente de turismo relatou e foi formada uista de fatores criticos de

sucesso, tais como:

Na area empresas fornecedoras de servicos, infoesagobre perfil de empresas
fornecedoras de servicos e valor das diarias. Ma fimanceira, informagéo sobre mercado
cambial e comissionamento. Na area de informatiéarmacdes sobre, contratos realizados,
linha comunicacao e software de emisséo de billeie=a (Galileu e Amadeu). Na area de
vendas, informagBes sobre vendas de reservas des loiocacdo de carros. Na area de
recursos humanos, informacdes sobre venddok®;lancee guias de turismo. Na area de
pacotes de turismo a nivel nacionais e interna@piaformacdes sobre custo de viagens,
plano de viagens e servicos, programacao dos ostéirristicos e niveis de qualidade de

servicos.

Para um primeiro estagio de desenvolvimento dappmt o agente de turismo definiu

umranking das necessidades mais urgente para desenvolvimento
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-Clientes, bem como o perfil do cliente;

-Fornecedores (Hotéis e Locadoras de Carros)] gedihotéis e locagéo de carros;
-Servigos;

- Dados do ambiente externo

-Movimentacéo de vendas;

-Relatérios graficos com as informacdes estratégica

5.1.4 ESTAGIO IV — CONSOLIDACAO DOS
INDICADORES

Neste estagio ocorreu a revisdo dos objetivos, lgmds e necessidades de

informacé&o, sendo também realizada a confirmacaxedaificacagranking)

5.2 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Nesta fase a interpretacao dos resultados obtichds ps fontes via internet e com o
agente de turismo, onde obtiveram dados da maiporiidncia com relacdo ao ambiente

externo das agéncias de turismo conforme figura 4:

Figura 4 -Vendas de Servigcos Prestados pela Agéeciarrismo em Santa Catarina.

Ambiente Externo - Vendas de Servigos Prestados pelas agéncia de turismo em
Santa Catarina (Trimestralmente)

8%

43%

O Reservas de Hoteis

B Excursoes

O Passagens Aereas Nacionais

O Passagens Aereas Internacionais
B Locacao de Carros

Fonte: (Embratur, 2001).
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Desta forma foi analisado o fator critico de susgdssancando o maior grau de

insatisfacdo por &rea. Em vista destas informagdisdas foi elaborado um gréafico contendo
as areas critica por setor. Sendo que area de Yemdam percentual de 52% de deficiéncia
na capitacdo de novos clientes e manutencéao deediantigos. Na area administrativa este

percentual é de 38 %, relativos a problemas cajutde informacdes precisas.

Figura 5 — Informacg0es relativas ao ambiente iatelaagéncia de turismo

Informagoes relativas ao ambiente interno da agéncia de
turismo por departamento

7% 3%

O Administrativo/Financeira
l Vendas

O Fornecedor

ONao coletam informagdes

5.2.1 ESTAGIO V - DESENVOLVIMENTO DO
PROTOTIPO

Neste estagio foi desenvolvido o protétipo do mistecontendo telas e relatérios do
sistema a partir da figura 21, a fim de demonstnaa visdo do sistema. A prototipacao feita
neste trabalho € em carater fundamental, pois gedaproveitada para o desenvolvimento do

sistema final.

5.2.2 FASE DE PROJETO

Nesta fase sdo definidos atributos de tela, ideatibs interfaces, definidos
responsaveis e freqiéncia para atualizacdo dadmsados e realizada a modelagem de
dados. Os trés estagios podem ser agrupados mitizpara isto o0 Modelo de Entidade e

Relacionamento (Logico e Fisico).
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524  MODELO ENTIDADE — RELACIONAMENTO (MER-
LOGICO).

O modelo entidade relacionamento l6gico, do prnpthté apresentado na figura 6. No
modelo l6gico, sdo apresentados os nomes dos campantrario do modelo fisico que

apresenta os codigos dos campos.

Figura 6 — Mer - LOgico

Hoteis Perfil do Hotel
chi Reserva Codigohotel 3estrellas
ientes _Q_N e
i ome estrelas
Codigocliente Codigo )
i i Dataentrada RazaoSocial 5Estrelas
FaixaEtaria as
Datasaida Endereco Arcondicionado
Cpf | o= aa .
Rg ! Efetu Quantdiaria Cidade | | |sauna
iari UF ! ] Piscina
Nome ValorD_lar_la W ) tem
E TotalDiaria Bairro cafe
nderego inscricao valorDiaria
Complement Form_aPagament !
Cep thcluirDespesas telcom Frigobar
cc taxadeservigo [ possu | TelFax Lavanderia
. Nome Cnpj ServigosOferecidos
Agencia .
Cep Incluirdiaria
Banco o
) £ PagaComissa
CartaoCredito
NumPass
Cidade
UF
E_mail Oferecid
telRes
telcom
telcel 1
e ?K Locadora
Codigolocacao
servicos Nome
Codigo Servico cnpj Perfil de Locadora
Lodigo servico | CErR AR LPbaturd |
Descrigao RazaoSocial ValorDiaria
possu Enderego ServigosOferecidos
Bairro IncluirDiaria
Cidade Cone PagaComissa
UF Marca
Possu Cep Modelo
inscricao KMRodado
T telcom TaxaServigo
TiposCarros
Perfil Cliente TelFax P
EntradaDadosExtern
PassAerea o
Passrod Codigo
Hoteis NomeConcor_rente
PacAerea ValordosServicos
PacMar
LocCarros
Fretamento
Obs
PacNac
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52,5  MODELO ENTIDADE — RELACIONAMENTO (MER-
FiSICO).

O modelo entidade relacionamento fisico é apredenta figura 7. Sendo formado
pelos campos de cbdigo e de tipos.

Figura 7 — Mer - Fisico

RESERVA PERFILHO
CLENTES CODIGOLOCACA® HOTEIS CODIGOHOTEL I
CODIGOCLIENTE CODIGOHOTEL | oD SOHOTEE SESTRELLAS L
FAIXAETARIA F5 CODIGOCLERTE ] NOME AS 4ESTRELAS L
CPF aed CODIGO 1 RAZAOSOCIAAS( SESTRELAS L
RG ASQIGOCLIENTE = copicocLi| PATAENTRADA - T ENDERECO ASQ ARCONDICIONADO L
NOME el DATASAIDA T CIDADE  A5(Q SAUNA L
QUANTDIARIA | CODIGOHOTEL = CODIGOHOTEL UF AS PISCINA L
ENDERECO  A5( VALORDIARIA  $ BAIRRO A5@DIGOHOTEL = CODIGOH CAFE v
EEQAPLEMENTQASE TOTALDIARIA  $ INSCRICAO A5( VALORDIARIA $
P | FORMAPAGAMENTO TELCOM  A5Q FRIGOBAR N
AGENCIA | INCLUIRDESPESAS | 0.1, ocacao = cobisotocacao | TELFAX ASq LAVANDERIA L
BANCO | TAXADESERVICOL f———————— CNPJ ASQ SERVICOSOFERECID)
NOME ASQ CEP A5G INCLUIRDIARIA L
CARTAOCREDIRO
NUMPASS N PAGACOMISSAO L
CIDADE A5(Q
UF A5(Q
E_MAIL A5(Q
TELRES A50 CODIGOLOCACAO = CODIGOLOCACAO
TELCOM A5(Q CODIGOHOTEL = CODIGOHOTEL
TELCEL A5(Q
SERVICOS PERFILLOCADORA
%C}A o CODIGOLOCACAO |
VALORDIARIA $
IGOCLIENTE = CODIGOCLIENTE
CODIGOHOTEL | SERVICOSOFERECIDO$
DESCRICAO  A5Q INCLUIRDIARIA L
CODIGOLOCACAO MODELO Fad
PERFILCLIENTE NOME A50
CODIGOCLIENTE CODIGOSERV = CODIGOSERY CNPJ anq COPIGOLOCACAO 1 CODIGOLOCACAO | KMRODADO $
TAXASERVICO L
PASSAEREA L RAZAOSOCIAL A5( TIPOSCARROS L
PASSROD L ENDERECO  A5(Q
HOTEIS L ENTRADADADOS BAIRRO A5Q
PACAEREA L CODIGO i CIDADE A5Q
PACMAR L NOMECONCORRERZE UF ASQ
LOCCARROS L VALORDOSSERVIQOS CEP ASQ
FRETAMENTOL CODIGOSERV | INSCRICAO  A50
OBS F20! TELCOM A5(Q
PACNAC L TELFAX A5(Q

5.2.6 DICIONARIO DE DADOS DO SISTEMA

Os dicionéarios de dados do sistema apresenta o Wommmmpo (Name) o cbdigo
(Code), o tipo (type), se ele é um campo chavegle um campo obrigatorio(M). Sendo

entdo apresentado o dicionario de dados no anegagiaa 44.
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6 FUNCIONALIDADE DO PROTOTIPO

O prototipo se caracteriza com a utilizacdo damifieentas de desenvolvimento delphi
5.0 acessando diretamente o banco de dados panaitmando-se com a tela inicial do

protétipo vista na figura 8:

Figura 8 - Tela inicial do protétipo

4 Sistema de InformaciSes Executivas para Agencia de Turismo = |5'|1|
Arquivos  Movimentagiio Relatdrioz  Ajuda

£ Clientes &) Fomecedures 15 Vendas Relatarios ] sair

Universidade Regional de Blumenau

Centro de Ciéncias Exatas e Naturais
Departamento de Ciéncias da Computagdo

Protétipo de Sistema de Informacao Executivas para
Agéncia de Turismo

Academico: Ivanir ¥Yedana Jinior
Orientador: Ricardo Alencar de Azambuja

O menu do sistema contera as seguintes secoes:
Arquivo, Movimentagéo, Relatorios, Ajuda:

A secdo de arquivos contera todo os tipos de cadastlacionados. Somente o
cadastro de fornecedores possui dois cadastrastosstomo pode ser visto a seguir:
4 Clientes, Fornecedores : Hotéis,Locacao de Carros
v Servicos

v Entrada de Dados Ambiente Externo

O menu dos arquivos contera um sub-itenCtentes,quesomente permitira clientes

cadastrados a partir do CPF para facilitar a bdscdados no prototipo. Este cadastro possui
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a funcdo de incluir cliente, alterar, excluir efpede cliente. Se o executivo desejar fazer

alguma consulta aos dados do cliente, basta alicabotdo ALTERAR, digitar o Cpf do
cliente que os dados os referentes a0 mesmo sgiGoaicamente apresentados na tela para
gue sejam analisados ou até mesmo para que sej@®s $#teracdes cadastrais devidas

(depois e so clicar no Botédo incluir novamente).

Figura 9 - Tela de Clientes

¥ Clientes ===l
Codigo MHome Cpf Fg
I 2 |andreis da Silva 191.919.191-99 45145745
Enderago Complemnento
|Rua Jainville [334
Cidade UF  Cep
[Blumenau [sc” [s3035-200
E-mnail Telefone Residencial Telefone Comercial Telefone Celular
[andreia@pahion.com.br fi014]340-0695 fi014p3402141 |(01413300-1414
14 - > > o Inchir | £ Alterar | XK Excluir | & Periil | ] Fechar

No menu arquivos tém ite@lientes onde existe a op¢do de um botdo para acesso no
perfil do cliente com os dltimos servigos realizada agencia de turismo conforme a figura
10:

Figura 10 - Tela do Perfil do cliente

#I" Perfil do Cliente =]
FaixaE taria Mumero do Paszaporte
|20 a 30 anos | 1578525455
Cart3o de Crédita Banco Agencia Conta Corrente
|0200151515151515 Jom |23078 |7474-8
Tipo de Servicos Utilizados Ultimas Yiagens

Pacotez Maritimoz para Bahia

Fazzagem Aéreas [De: FLM até SP)

Pazzagem Rodoviaria [De: Lages até Florianopaliz]
Fezerva de Hatel [Hotel Baia Cabralia)

[v Passzagens féreas

¥ Paszsagens Rodoviarias
[+ Hotéiz

I~ Locagdo de Carros

I Pacotes Aereos

[+ Pacotes Maritimos

[T Pacotes Macionais

™ Fretamenta

\/lncluir I j-'LEec:har |

Caso o executivo queira incluir um novo perfil derte, o executivo tera que sair

através do botdo FECHAR e selecionar um novo €idfste perfil s6 tem a op¢ao de incluir
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o perfil do cliente, pois ndo foi deixada a opca@oekclusdo de perfil para evitar que o

executivo delete involuntariamente o perfil do iciee

O menu dos arquivos contera um sub-itenFFdmecedor (Ex. hotéisyjue somente
permitira cadastrar fornecedores a partir do CN#Pd facilitar a busca de dados no prototipo.
Este cadastro possui a funcao de incluir forne@x@lterar, excluir. Se o executivo desejar
fazer alguma consulta aos dados do fornecedora leéisar no botdo ALTERAR, digitar o
CNPJ do fornecedor que os dados os referentes amaneserdo automaticamente
apresentados na tela para que sejam analisaddé mesmo para que sejam feitas alteracdes

cadastrais devidas.

Figura 11 - Tela de Fornecedores (Ex. Hotéis).

4 Fornecedor [Hoteis] = 0] x|
Codiga Cripj Inzcrigdo Estadual

| 7 |89.035.245/0001-45

Mome Flazao Social

|INTEF|N.&EIDN.&L DE GRAVATAL |HDTEL INTERMACIOMNAL DE GRAVATAL

Endereco B airro

[TERMAS DO GRAVATAL 4KM [PAROUE

Cidade LIF Cep T elefone Commercial Tel - Fax

|GRAVATAL fsc | | |

I - > >l \/ Ireluir I c Alterar | x Excluir | Q‘ Perfil | I-'L Fechar |

Existe ainda o Bota®erfil, que trata do Perfil do Hotel, onde o executivanca
funcao, incluir no cadastro do hotel, o perfil dmdl, com seguintes caracteristi¢atotel
com a Categoria: 3,4, 5 estrelas, servicos prestguielo hotel, bem como o valor da diaria)
Com a opcéo de a funcdo INCLUIR NO PERFIL DO HOTEbnforme figura 12, o

executivo podera incluir os dados do hotel cujdilpgeseja incluir:
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Figura 12 - Tela de Perfil do Hotel

s Perfil do Hotel __ x|
Mame da Hotel: INTERNACIONAL DE GRAVATAL

Servigos Oferecidoz pelo Hotel

Clagzificagdn Embratur v Pizcina

[~ 3Eshelas - Economica [¥ Sauna

[~ 4 Estelas - Luzo [v & Condicionadao

[~ 5Estelas - SuperLuzo [+ Frigobar

‘alor da Diria v Bestaurante Proprio

¥ Lawandaria Propria
v Café da marha

|1 55,00

Obzervagtes

v Cobra Taxa de Servipos

¥ Incluir na Diaria despesas Extras

v Pagar Comizz8o ao Agente de Turismo

Iriziuir nio Perfil do Hotel | j-'L Fechar |

O menu dos arquivos conterd ainda um sub-iterSetgicosque disponibilizara os
servigos prestados pela Agéncia de Turismo confanfigura 13. O cadastro de servigos
contemplara a funcéo de incluir, alterar e exasiservicos. Este mesmo cadastro de servi¢os

tera a interacao diretamente na movimentacao diagen

Figura 13 - Tela de Servicos.

sl Servicos =10/ x]

Codigo do Servico o Inclhuir

I 5 c Alterar

Mome do Servigo i
x Escluir

j"L Eechar

IHesewas de Hoteiq

I - [ =

O menu dos arquivos contera ainda um sub-itenEmkeada de Dados Ambiente
Externoonde o executivo clicar em um botédo para abertararda caixa de entrada de um
arquivo em formato texto. Este mesmo arquivo tewtotem informac&o sobre concorrente e
servicos prestados. Este dado por sua vez tendiaicgediretamente com o banco de dados

paradox, conforme a figura 24:
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Figura 14 — Interface de Entrada de Dados AmbiErterno

+[¥ Entrada de Dadosz Ambiente Externo =10l x|

Figura 15 — Entrada de Dados Ambiente Externo ésrde Arquivo Texto

2l

Examinar: |ﬁ toc j = £ Ea-
Concaorente

Momedo | &bt |

arquivo:;

Arguivoz do Ite:.:t.:. j Catizelar |
&

fipo:

Para completar os relacionamentos, existe um itermavimentacdo de vendas que
consiste no relacionamento entre fornecd@or. Hotéis e Locadoras de Carrpglientes e
servi¢os, onde o0 executivo pode escolher os servjge poderd utilizar para efetuar a venda
do tipo de servigos, conforme a figura 16:

Figura 16 - Tela de selecdo do servico

¥ Entre com Fornecedor de 5 - |I:I|E|

Rezervaz de Hateiz j

Yendaz de Paszagens bereas
Fretamentos

——l b A . A PP Ao
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Nesta opcédo, o executivo deve entrar com o tipsedeico que deseja utilizar, pois a

partir desta selecdo o executivo fard a movimentagivendas, cruzando informacfes de

clientes e fornecedordEx.Hotéis e Locadora de Carrog)baixo, segue a movimentacéo de

vendas para hotéis. Ver exemplo na figura 17:

Figura 17 - Visualizacéo da tela Movimentacao dedas para Hotéis

s ¥Yendas

Reservas I Elientesl Hu:uteisl Locadaras de Earn:usl

Tipo de Servico: Beservas de Hoteis

Codigo Mome Fornecedor

| 7 |INTEF|NAI:IDNAL DE GRAWVATAL

Cpf da Cliente Mome do Cliente

|1 9.919.191-99 |Andreia da Silva

Codigo do Servico Data da Entrada Data da Saida

| 74 |25£‘I 42001 25/2/2001

—Faorma de Pagamento
¥ Dinheiro/Chegue
[ Cartdo de Credita
[~ Cartdo de Debita

—Obzervacde:
¥ inclur Despesas E stras
[~ Cobrar Taxa de Servico na Diaria

-0 x|
[uant. de Diariaz Y alor da Diaria  Total da Diaria
K1l 155 4805
Irnprirmir | j-'LEeu:har |

Uma vez informados os dad¢Slientes ou Fornecedores Ex. Hotéis e Locadoes d

Carros), o executivo pode efetuar a reserva de hotelnmodo as datas de entrada e saida da

reserva. O sistema calculara a quantidade de slidtitomaticamente, trazendo o valor da

diaria diretamente da tabela do fornece(®ot. hotel e Locadoras de Carro®),no final o
calculo total da diaria. Nesta tela tem-se a ogeéthém, clicar no botdo IMPRIMIR para

que o sistema traga na tela, todos os dados davassem como os dados do cliente e do

hotel, emitindo um relatério da reserva do hoteékxeinando o tempo de estadia do cliente

no hotel referido na reserva conforme figura 18:
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Figura 18 - Visualizac&o do relatorio Vendas ponéaedor (Reserva de Hotéis)

4 Print Preview - |ﬁ' ﬁl

6|9 @ | oo

|E|‘|< > >||

i

Relatario de Reservas 16/8/2001

Dados do Cliente
Nome do Cliente: 8 ndreia da Silva Telefone Comercial: (014340-2141
Telefone Residencial: (014)340-0698
Telefone Celular: {014)9500-1414

Endereco: Rua Joinillz
Cidade: Blumenau
Estado: 5C

Cep: 89035200 —
Dados do Fornecedor

Nome do Fornecedor: INTE RNACIONAL DE GRAVATAL Telefone Comercial:
Endereco:TERMAS DO GRAVATAL 4kM
Cidade: GRAVATAL
Estado: SC
Cep:
Dados da Reserva

Data da Entrada: 25/1/2001 Quantidade de Diaria: 31

Data da Saida:  25/2/2001 Valor da Diaria: 155
Total das Despesas: 4805 Rd

|Page'\ of1

Finalmente, o itenRelatériosque disponibilizara através do menu inicial umabot

para acesso aos relatorios conforme a figura 19:

Figura 19— Tela para selecionar o Tipo de Relatorio

I Relatorios =101 x|

Selecione o Tipo de Relatorio

IHeIatDriD Yendas Por Fomecedor| Hu:uj Vizualizar

Diata lnicial ~ Data Final 2 Fochar
|25.-"|:I'|.-"2|:||:I'| IE.-"DE.-"EEID'I L

Na opc¢ao visualizar acima apresenta a op¢ado dwrielade venda por fornecedor,
(Hotéis). A predefinicdo da data inicial e finalrgpap faturamento do més de vendas por

fornecedor, conforme a figura 20:
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Figura 20 - Relatério Vendas por fornecedor (ResdesHotéis)

I Print Preview =] x|

[ @EE| « «» 0 |5& HS| o=

Relatério de Vendas por Fornecedor {Hoteis) 1682001

Nome do Hotel Total das Vendas

BAIA CABRALIA R$ 1.575,00

CARILLON PLAZA R$ 1.725,00

GRANDE HOTEL LAGES R$ 630,00

HOTEL FAZENDA BOQUEIRAO R$ 3.326,00

HOTEL HORSA NACIONAL R$ 10.844,00

Hotel IANNONI R$ 14,496,00

Hotel Jomar R$ 4.485,00

HOTEL PLAZA CALDAS DA IMPERATRIZ R 14.221,37

INTERNACIONAL DE GRAVATAL R$ 5.502,50

JORQUINA BEACH HOTEL R$ 40.020,00

PITUBA PLAZA R$ 55.513,60 |
,_|F‘age1 of 1

Na figura 20 é mostrada a opcao de totais de vepolatornecedor (hotéis) onde o
total da vendas vai comissionar diretamente o dxecunfluindo assim no faturamento

mensal da agéncia de turismo.

Porém na opcdo RELATORIOS, existe a disponibilidddeitem gréficos, que tem

uma interface de acesso a varios graficos confarfigura 21.:
Figura 21 — Interface de Entrada de Graficos.

s Graficos de Informagdes Executivas o ] S

Ambiente Interno

+  Graficos de Vendas por Fornecedor

v Graficos de Yendas por Cliente

Ambiente Externo

v Participagao Mercado

v Participagao Servigos

Relativos aos Clientes
v Faixa Etaria de Consumo

v Participagao 5ervigos por Faixa Etaria E S ai
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Os gréficos tém trés sub-itens classificado porienté interno, externo e relativo aos

clientes.Alguns graficos podem ser observadosigasat 22, 23 24 e 25:

Figura 22 - Grafico de Vendas de Clientes * Diarias

ico de Vendas

Selecionar Por
|vanir Yedana Junior

nao da Silva
Maria de Andrade
findieia Percira
\ nao da Silva
Maria dos Santos da Silva
(Goiana da Silva Boges

[Ba=]

I 75,00 Andreia da Siva 115,00 Joso da Silve
[0 75,00 Maria de Andrace [ 63,00 &ndreia Persira
M 25,00 Maria dos Santos da Sitva 115,00 Goiana da Silva Borges

Selecionar Por—— | Por Valor ~Nivel

) Selecionar
& Cliente (% Diaria & Macional
 ComissBo L
" Fomecedar  Total dasVendas " Estadual Sair

Figura 23 - Grafico de Vendas de Clientes * Conuissa

afico de Yendas i =]

Selecionar Por
| Ivanir Yedana Junior

oaa da Gitva
Maria de ndrade
Andreia Pereiia

oas da Sika
Maria dos Santos da Sikva
Goiana da Silva Borges

B 222,50 Andreia da Silva 172,50 Joao da Silva
[ 157,50 Maria ce Andrade [ 63,00 Andreia Pereira
I 55,00 Maria dos Santos da Silva [ 3.641,00 Goiana da Silva Borges
Selesioner Por ~Paralor Hivel E—
& Cliente (" Diaria & Nasional =
P Wionor Garafion
© Fomecedor ~ Total dastendes | Estadual
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Figura 24 - Grafico de Vendas de Clientes * Totd Wendas

5 Gréfico de Vendas

Selecionar Por.
lwatir Y edana Junior
Andreia da Sikva
Joao da Silva
Maria de Andrade
Andreia Pereira
Joao da Silva

I 10.392,07 Ivenir Yedana Junior [ 2.225,00 Andreia da Silva
[1.725,00 Joao da Silva [ 1.575,00 Maria de Andrace

I 530,00 Andreia Pereira [ 350,00 Maria dos Santos da Siva
I 55 410,00 Goiana da Silva Borges

Selecionar Por——— | For Yalor —Mivel

0 Selecionar

& Clierts " Diaria & Nacional -
Bt H Montar Grafico H

 Famecedor & Totsl dasVendas | O Estadual Sai

Ja os gréficos de fornecedores: hotéis)possuem dois tipos de selecdo de vendas:
por didria e por total das vendas, sendo que osededores(Ex. Hotéis) pode ser
classificados por dois niveis de forma estratégieaional, estadual conforme as figuras 25,
26, abaixo:

Figura 25 - Grafico de vendas por Fornecedor (ldptéNivel Nacional

I Grafico de Yendas i =] 54

Selecionar Por:

ENDA A24 VERDE
LAGES

HOTEL POLISADS PEDRAS BRAMCA
PAULISTA WALL STREET SUITES

I 217,00 INTERNACIONAL DE GRAVATAL
—11.510,00 JOAQUINA BEACH HOTEL OTEL
[0 350,00 PITUBA PLAZA HOTEL PRESIDENTE

[ 36.410,00 SAN RAPHAEL -TEL 011-2206633 HOTEL DE L& P&l

N 1.008 00 HOTEL HORSA, NACIONAL CABANAS ALTO D SERRA

CANASVIEIRA PRAIA HOTEL
i)

1 418,60 AUGLISTA PALACE cIry
W 15,50 VILLA BELLA MARIAN PALACE
I 205,00 HOTEL SAVOY ROOCHELLE PARK
[ 2 340,50 ERON BRASILIA, HOTEL CASA DA MOMTANHA
] 4 681,00 HOTEL DAS HORTENSIAS PONTA DaS CANAS
PLAN-HOTEL
LaGUMA TOURIST =i

Selecionar Por Por Yalor [ Mivel

Selecionar

" Cliente LA & Nacional - -
£ Comisstio C Montar Grafica

= Fomnecedor @ Total dasVendas €~ Estadual Sair
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Figura 26 - Gréfico de vendas por Fornecedor (ldbtéNivel Estadual

Selecionar Por:

INTERMACIONAL DE GRAWATAL

JOAQUINA BEACH HOTEL

COSTAD DO SANTIMNHO

HOTEL ILHA D& MADEIRA

WALERIN PLAZA,

HOTEL FAZENDA 274 WERDE

GRANDE HOTEL LAGES

HOTEL LE CANARD

HOTEL POUSADA PEDRAS BRANCAS

(v MARIMER PLAZA HOTEL
CANASYIEIRA PRAIA HOTEL

RODOCHELLE PARK

POMTA DAS CAMAS

LAGUNA TOURIST

POUSADA DA ENCOSTA

LOCALIZA

I 10.892,07 HOTEL PLAZA CALDAS DA IMPERATRIZ % HOTEL FAZEDN%iH;UGUDE\HAU

1 675,00 HOTEL FAZENDA BOQUERAC ] POUSADA DE VILLE

[ 630,00 POUSADA DE VILLE (¥ HOTEL PL&ZA CALDAS DA IMPERATRIZ
[ 217,00 INTERMACIONAL DE GRAVATAL

I 1 510,00 JOAQUIMA BEACH HOTEL
465,00 COSTAO DO SANTINHO

M 1.512,00 HOTEL ILH& D& MADERA,
M 410,50 VALERIN PLAZA

I 0,00 HOTEL FAZENDA, AZ4 VERDE
I 3.325,00 GRANDE HOTEL LAGES

Selecionar Por: PorValor Nivel Selscionar

© Cliente " Diaria © Nacional ’7 = ]
£ Comiss3o Mortar Grafico

@ Fomecedor & Total dasVendas = Estadual  [sC =] Sair

Conforme a figura 21 existe a opcao de graficopatécipacdo no mercado estadual

conforme a figura 27:

Figura 27 - Grafico de Participagdo no Mercado disth

sl Participagao no Mercado de Agéncia de Tunsmo - ﬁllﬂ

Grafico de Participacdo no Mercado Estadual

Agéncia de Turisma A AgEncia de Turismo B

Agéncia de Turisma D

Anéncia de Turisma C
' " ckne de Turemot |
Agéncia de Turismo L h i . N Agéncia de Turismo £
EySremse e 2 )
g Anéncia de Turisma G UFEMO.

[ 34,88 % Agéncia de Turismo & [ 16,29 % Agéncia de Turismao B [ §,11 % Agéncia de Turisma D
[ 6,36 % Agénoia de Turisma © 16 % Agéncia de Turismo B I 4 63 % Agéncia de Turismo N
I 369 % Agéncia de Turisma J 65 % Aoéncia de Turismo G I 3 65 % Agéncia de Turismo M
[ 362 % Agéncia de Turismo F 3,02 % Agéncia de Turismo L [ 2,21 % Nossa Agéncia

I 1,74 % Agénoia de Turismo | 1,49 % Agéncia de Turismo H

E Sair

4 il

A interface de entrada de graficos possui ainda meificos para carater ilustrativo

mais achou relevante somente a colocacdo desta.acim
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7 CONCLUSOES

A utilizacdo do Sistema de Informacdes Executivastra-se uma alternativa viavel
para agéncias de turismo que desejam ser competitv mercado. As principais

caracteristicas EIS implementadas foram:

Atender as necessidades de informacgdes dos exexuditvaves da implementacao, para
identificar o perfil dos clientes e fornecedorestéis, empresas rodoviarias e locadoras de
carros), onde sdo usados principalmente para opsdmmento e controle das informacoes
necessarias para movimentacao de vendas e idant@cnecessidades de administracdo das
agéncias de turismo. Com isto destina-se a prapmaciinformacdes de forma rapida para
decisdes que sdo tomadas sob pressdo.Sao tamb2adasi as principais informacdes para o
acompanhamento e controle onde possuem recurdiosogrde alta qualidade filtragem por
estados, participacdo no mercado e entrada de dimlamnbiente externo graficos por

servicos dinamicamente.

Com estas caracteristicas definidas tem que asciagéde turismo tém uma
caréncia muito grande com relagéo a sistema demafghio, a maioria das agéncias toma suas
decisdes baseada em seus relatérios e algumasnagioes coletadas de fornecedores. A
aplicacdo do Sistema de Informacdo Executiva padesenvolvendo de um sistema, que
possa ajudar os executivos na tomada de decisiiagegias, onde leve o executivo a fazer a

uma analise dos dados muito mais facilmente dsguesse manual.

O prototipo de um Sistema de Informacgdes Execufpaaa agéncia de turismo,
vem no intuito de auxiliar os executivos na tomddalecisdo. Para tal a tomada de decisdes
sobre clientes, fornecedores de servicos, partiap@m servicos e participacdo em mercado
regional como estadual foram amplamente alcangdei®ando assim algumas sugestdes para

uma futura implementagéo.
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7.1 SUGESTOES

Para futuras implementagdes sugere-se a seguimi@ementacdo no sistema:

a.
b.

desenvolvimento das areas administrativas/finaaceir

desenvolvimento pagina de internet com interfacen @ banco de dados
access, onde pode efetuar reservas;

desenvolvimento dos movimentos de vendas dos og&ngcos: vendas de
passagens aéreas, vendas de passagens aéreas@sxcu

desenvolvimento do modulo de controle de usuarsenbas.
desenvolvimento do mdédulo de carga do sistema dosededores para o

agéncia de turismo.



7.3 ANEXOS 01- DICIONARIO DE DADOS
SISTEMA

Tabela 1: Cliente

Name Code Type I M
Cadigo Cliente CodigoCliente Number Y/ddo

Cpf Cpf Number No| Yes

Rg Rg Number No| Yes
Nome Nome Text Nol Yes
Endereco Endereco Text No Yes
Faixa Etaria Faixa Etaria Number No Yes
Numero Passaaporte NumPass Number No Yes
Cartao Credito CartaoCredito Number No Yes
Banco Banco Number No Yes
Agencia Agencia Number No Yes
Conta Corrente CcC Number No Yes
Complemento Complemento Text No Yes
Cep Cep Number No Yes
UF UF Number No| Yes
e-malil e-mail Text No| Yes
Telefone Residenciallelres Number No| Yes
Telefone Comercial| TelCom Number No Yes
Telefone Celular TelCel Number Np Yes
Tabela 2: Perfil do Cliente

Name Code Type I M
Cadigo Cliente CodigoCliente  Number Yidso
Passagem Aérea PassAerea Boolean No Yes
Passagem Rodoviaria PassRod Boolean No Yes
Hotéis Hotéis Boolean No Yes
Pacotes Nacionais PacNac Boolean No Yes
Pacotes Maritimos PacMar Boolean No Yes
Locagao Carros LocacgaoCarrd@oolean No| Yes
Fretamento Fretamento Boolean No Yes
Observacgoes Obs Text N|o Yes
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Tabela 3: Fornecedor (Hotéis)
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Name Code Type I M
Codigo Hotel CodigoHotel Number Yeblo
Cnpj Cnpj Number No| Yes
Razao Social RazaoSocial Text No Yes
Nome Nome Text No| Yes
Endereco Endereco Text No Yes
Bairro Bairro Text No| Yes
Cep Cep Number NQ Yes
UF UF Number No| Yes
Inscricdo Estadual | InscEst Number No Yes
Telefone Comercial| TelCom Number No Yes
Telefone Fax TelFax Number No Yes
Tabela 4: Fornecedor (Locadora de Carros).

Name Code Type I M
Codigo Locadora CodigoLocadorg  Number Yh®
Cnpj Cnpj Number No| Yes
Razao Social RazaoSocial Text No Yes
Nome Nome Text No| Yes
Endereco Endereco Text No Yes
Bairro Bairro Text No| Yes
Cep Cep Number NQ Yes
UF UF Number No| Yes
Inscricdo Estadual | InscEst Number No Yes
Telefone Comercial| TelCom Number No Yes
Telefone Fax TelFax Number No Yes
Tabela 5: Perfil Hotel

Nome do Cddigo Tipo I M
Campo

Caddigo Hotel CodigoHotel Number Yes No
3 Estrelas 3estrelas Boolean No Yes
4 Estrelas 4estrelas Boolean No Yes
5 Estrelas Sestrelas Boolean No Yes
Valor da Diaria | ValorDiaria Boolean Ng Yes
Piscina Piscina Boolean No Yes
Sauna Sauna Boolean No Yes
Ar ArCondicionado Boolean No| Yes
Condicionado




Frigobar Frigobar Boolean Ng Yes
Restaurante Restaurante Boolean No Yes
Lavanderia Lavanderia Boolean Npo Yes
Café da manha| Cafemanha Boolean No Yes
Servicos ServigosOferecidoBBoolean No | Yes
Oferecidos no

Hotel

Incluir na Diaria| IncluirDiaria Boolean No| Yes
Comissédo ao |PagaComissao Boolean No Yes
Agente de

Turismo
Tabela 6: Perfil da Locadora de Carros.

Name Code Type I M
CddigoLocacgéo Cddigo Hotel Number Yldéso

Tipo de carros TipoCarros Text No Yes
Km Rodado Kmrodado Number No Yes
Valor da Diaria ValorDiaria Money Na Yes
Marca Marca Text No| Yes
Modelo Modelo Text No| Yes
ServicosOferecidog ServicosOferecidgBoolean No| Yes
no Hotel

Incluir Taxa de IncluirDiaria Boolean No| Yes
Servigos na Diaria

Paga Comisséo ao| PagaComissao Boolean No Yes
Agente de Turismo

Tabela 7: Vendas.

Nome do Campo Caodigo Tipo I M
Caodigo Hotel CaodigoHotel Number Yeblo
Caodigo Servico CaodigoServico Number Y édo
Caodigo Locadora Caodigolocadora Number YB®

Cpf do Cliente Cpf Number YedNo
Data da Entrada DataEntrada Date No Yes
Data da Saida DataSaida Date No Yes
Valor Total TotalDiaria Money No Yes
Quantidade de QuantDiaria Number Ng Yes
Diaria

Valor da Diaria ValorDiaria Money NQ Yes
Dinhero/Cheque Dinhero/Cheque Boolean No Yes
Cartao de Credito CartaoCredito Boolean No Yes
Cartdo de debito Cartaodebito Boolean No Yes
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ServigosOferecidos ServigosOferecidgBoolean No| Yes
no Hotel

Incluir Taxa de IncluirDiaria Boolean No| Yes
Servicos na Diaria

Paga Comisséao ao | PagaComissao Boolean No Yes
Agente de Turismo
Tabela 8: AmbienteExterno

Nome do Campo Caddigo Tipo I M
Caddigo Codigo Number YedNo
Caodigo Servico CaodigoServico Number Y ééo
Nome NomeConcorrente Text No Yes
Valor ValorServico Money No| Yes
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